Informations précontractuelles relatives aux données sur les véhicules Geely (le «
Produit ») conformément a Uarticle 3, paragraphes 2 et 3, du réglement (UE)
2023/2854 (« Data Act »)

Les informations ci-dessous s’appliquent a tous les Produits mis sur le marché de UUE,

car tous les véhicules Geely sont des voitures connectées équipées des services Geely

Connected Services. Le Produit peut générer les données suivantes, en fonction

notamment des parametres, des équipements en option, des spécifications propres a

chaque pays et de l’état de la couverture du réseau mobile.

Type de données :

1.

Données de signaux des calculateurs (ECU) : elles comprennent les signaux
provenant de divers calculateurs et capteurs du Produit. Ces signaux fournissent
des informations détaillées sur Uétat de fonctionnement du Produit, ses
indicateurs de performance (kilométrage, vitesse, etc.), les conditions
environnementales et les interactions avec des systemes externes.

Données d’état du véhicule a distance (RVS) : il s’agit de l'ensemble des
informations relatives a U'état actuel du produit, accessibles a distance. Elles
décrivent U'état du produit et de ses composants lors de leur utilisation (données
d’utilisation), notamment la géolocalisation, le kilométrage, la consommation
d’énergie, les serrures et les portes, le groupe motopropulseur et le moteur, la
climatisation, U'état des feux, la sécurité et les alertes, etc.

Données de mise a jour logicielle OTA : les données de mise a jour logicielle OTA
(Over-the-Air) du véhicule désignent les informations et les processus liés a la
distribution, a Uinstallation et a la gestion a distance des mises a jour logicielles
destinées aux unités de contrdle électronique (ECU) du Produit, au systeme
d’infodivertissement ou a d’autres logiciels embarqués. Les principaux éléments
des données de mise a jour logicielle OTA collectées a partir du produit
comprennent les données relatives au processus et au résultat de la mise a jour,
ainsi que les données contextuelles du produit telles que les informations
matérielles et logicielles des ECU ; elles font référence aux informations et
processus liés a la fourniture, a Uinstallation et a la gestion a distance des mises
ajour logicielles destinées aux unités de contrble électroniques (ECU) du produit.
Données de lecture du véhicule (DRO) : il s’agit des informations extraites
directement des systémes internes du Produit via des interfaces de diagnostic
embarquées. Les principaux éléments des données DRO comprennent les
configurations du Produit, les parametres opérationnels du Produit identifiés par
les ECU et les codes de défauts de diagnostic.

Données de diagnostic a distance du véhicule : il s’agit des informations
collectées a partir des systemes embarqués du produit (via la télématique) afin de
surveiller, d’analyser et de diagnostiquer U'état et les performances du produit
sansy étre physiguement connecté. Les éléments de données clés sont similaires



a ceux des données DRO, mais configurables (les données DRO correspondent a
la lecture compléte du véhicule) avec une requéte de diagnostic compléte ou
partielle adressée au véhicule.

Format des données. Les données du produit décrites ci-dessus sont disponibles
dans les formats suivants :
e VSW (format des données stockées sur le produit).
e VSW, JSON et XML (formats des données stockées sur le serveur distant, sur notre
cloud Alibaba EU situé en Allemagne).

Volume estimé de données générées par le Produit :

En fonction de lutilisation, le produit génere entre 1 et 1,5 Go par mois. Le volume de
données peut varier en fonction des fonctionnalités, des parameétres et des services
utilisés pour chaque produit.

Tous les produits sont capables de générer des données de produit en continu et en
temps quasi réel. Fréquence de collecte, stockage et conservation des données :

1. Données ECU : environ 3 000 signaux sont régulierement collectés (a des
fréquences variables) via le DHU et stockés dans le véhicule, qui dispose d’une
capacité de stockage de 2 Go (la suppression des données du véhicule s’effectue
selon le principe « premier entré, premier sorti »). Environ 400 signaux sont
transférés vers le cloud backend toutes les 90 secondes.

2. Données d’état du véhicule a distance : les données d’état du véhicule a
distance sont régulierement collectées et transmises au cloud backend via le
TCAM toutes les 60 secondes.

3. Données de mise a jour logicielle OTA : quotidiennement (en mode conduite) et
pendant une mise ajour logicielle OTA, le véhicule se synchronise avec le systeme
backend OTA concernant l’état du logiciel via le module OTA Master déployé dans
la DHU du véhicule. Le véhicule télécharge les données du processus de
synchronisation et ses résultats vers le cloud du systeme backend OTA.

4. Données de lecture duvéhicule (DRO): les données DRO ne sont collectées que
lorsque le véhicule se rend dans un atelier, conformément a la procédure
standard, via lUapplication de diagnostic et un céble physique connecté au
véhicule. Les données ne sont pas stockées sur le véhicule, et les données
collectées sonttransmises via l'application de diagnostic vers la base de données
cloud dédiée au produit, hébergée sur Alibaba Cloud dans UUE.

5. Données de diagnostic a distance du véhicule : les données RVDC sont
collectées a la demande de lutilisateur lorsqu’un diagnostic du véhicule est
demandé. Les données ne sont pas stockées sur le véhicule, et les données
collectées sonttransmises via l'application de diagnostic vers la base de données
cloud dédiée au produit, hébergée sur Alibaba Cloud dans UUE.



Le produit est capable de stocker des données relatives au produit sur Uappareil et
sur un serveur distant (Alibaba Cloud UE situé en Allemagne) :

Les données générées par le produit ne sont pas intégralement transmises et
stockées sur le serveur. A cet égard, seul le volume de données nécessaire est
transmis a nos serveurs distants situés dans UUE, par exemple pour la fourniture
de services numériques spécifiques.

La transmission des données du produit vers nos serveurs peut étre affectée par
le réseau mobile (par exemple, des irrégularités dans la couverture mobile
peuvent affecter la transmission des données en temps réel).

La durée de conservation des données sur notre cloud européen dépend du type
de données et du service concerné. Elle peut aller d’'un minimum de 3 mois (pour
les données d’état a distance du véhicule) ou de 2 ans (données DRO et RVDC)
jusqu’a la durée de vie du véhicule connecté plus deux ans.

Geely utilise les données facilement accessibles aux fins suivantes :

a.

’exécution des contrats de vente conclus avec nos clients ou des activités liées a
ces contrats (par exemple, 'émission de factures, la génération et la fourniture de
rapports internes ou d’analyses financieres et commerciales) ;

fournir un service client, une assistance technique, une garantie ou des services
similaires, ou évaluer les réclamations des clients ou de tiers (par exemple,
problemes techniques, dysfonctionnements du véhicule) liées au Produit ou aux
services de connectivité intégrés au Produit.

surveiller et maintenir le fonctionnement, la sGreté et la sécurité du Produit ou des
services associés, et assurer le contrbéle qualité.

mener a bien les activités de vente, de service et administratives ;

améliorer le fonctionnement du Produit et/ou des services associés proposés par
Geely, y compris les services de connectivité ;

développer de nouveaux produits ou services, développés par Geely ou en
collaboration avec d’autres parties ;

mener des études de marché afin de comprendre les besoins, les préférences et
le comportement des consommateurs de Geely lors de lutilisation de nos
Produits.

Responsable du traitement des données et moyens de communication:

Le responsable du traitement des données collectées par le Produit est Lotus Tech

Innovation Centre GmbH, dont le siege social est situé a Magellan-Allee 4, 65479

Raunheim, en Allemagne.

Le client peut accéder a certaines données, les récupérer et, le cas échéant, les effacer

en nous contactant via notre adresse e-mail "GeelyDataAct@dataprivacyhub.com", en

précisant les catégories de données concernées ainsi que les informations nécessaires

au traitement de sa demande.


mailto:GeelyDataAct@dataprivacyhub.com

Le Client peut supprimer toutes les données stockées sur le Produit, directement depuis
le véhicule, en accédant a Uoption « Réinitialisation d’usine » dans le menu du véhicule.
Pour supprimer les données du produit stockées sur nos serveurs distants, veuillez nous
contacter via notre mail: GeelyDataAct@dataprivacyhub.com en précisant les
catégories de données a fournir, ainsi que les informations nécessaires pour pouvoir
donner suite a la demande.

Chaque Etat membre de UUE a désigné une ou plusieurs autorités compétentes chargées
de l'application et du respect de la loi sur les données. Sans préjudice de tout autre
recours administratif ou judiciaire, le Client a le droit de déposer une plainte auprés de
Uautorité compétente concernée dans ’Etat membre de sa résidence habituelle, de son
lieu de travail ou de son établissement s’il estime que ses droits en vertu de la loi sur les
données ont été violés. Veuillez noter que les missions et les pouvoirs des autorités
compétentes peuvent varier d’un Etat membre a Uautre.

Geely est titulaire de divers secrets d’affaires susceptibles d’étre contenus dans les
données accessibles a partir du Produit ou générées lors de la fourniture des services
associés.

La durée du contrat entre le client et Geely est illimitée jusqu’a sa résiliation ou au
transfert de propriété du Produit. Geely et le client sont tous deux en droit de mettre fin a
la fourniture ou a lutilisation des services associés conformément a la législation
applicable et au CONTRAT D’UTILISATION GEELY.
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