
IOT Service Button

IOT SERVICE
BUTTON



HOLEN SIE SICH DIE NEUE 
EINFACHHEIT MIT IOT!

Inside: 
Drei selbst tauschbare 
AAA Microbatterien für 
mind. 1.000 Klicks

Display:
Info und 
Rückmeldung!

GESTATTEN, IHR 
IOT SERVICE BUTTON Kombimodul:

Mobilfunk und NB-IoT

Auf Knopfdruck Abhol-, Wartungs-

und Lieferprozesse starten

Für alle Fälle am Produktionsband, 

auf der Baustelle, im technischen Service, 
im Labor usw.

Plug & Play die einzige IoT-Anwendung

ohne Implementierung und mit intuitivem 
Self-Service

2



SO FUNKTIONIERT SERVICE AUF KNOPFDRUCK

* Narrow Band IoT

NB-IoT* 
Mobilfunk (2G)

Kunde oder 
Dienstleister

Service- oder Warenlieferung

Abholung 
auslösen IoT

Plattform
Telekom

IoT
Service Button

STANDARD: z.B.„Abholung“

OPTIONAL: 
API Integration to Customer 
Backend/ERP Systems
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DER IOT SERVICE BUTTON HAT’S IN SICH

Geringe Kosten
und Kalkulationssicherheit
durch Festpreise

Deutliche Senkung
von Prozesskosten und Reaktions-
zeiten durch Automatisierung und 
einfachen Self-Service

Drahtlose Übertragung
über Mobilfunk, mittels NB-IoT
auch aus Gebäuden, Fabrik-
hallen und Kellern

Schneller Start
per Plug & Play; ohne WLAN und 
eigene Infrastruktur

Maximale Sicherheit
und Zuverlässigkeit dank 
standardisierter Netzinfrastruktur
der Telekom

Robuste Hardware
mit energiesparendem
Display und extrem langen
Batterielaufzeiten
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DER IOT SERVICE BUTTON 
im täglichen Einsatz

Ihre Navigation durchs Dokument

Verbrauchsmaterial-Bestellungen 
direkt aus dem Labor

„Fertig-Knopf“ nach Teile-Wartung 
und -Reparatur direkt am Band

„Nachbestell-Knopf“ für Drucker-
papier direkt am Drucker

Startknopf für Wechselbrücken 
am Ladetor

LOGISTIK-
DIENSTLEISTER

Verbrauchsmaterial direkt an 
der Box nachbestellen

DEUTSCHER  
VERSANDHANDEL

Zurück auf diese Übersicht

Zur nächsten Folie

DEUTSCHER 
CHEMIE- UND 
PHARMAKONZERN

DEUTSCHER  
GROSSHANDEL
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EINFACH SMART NACHBESTELLEN
Der Knopf auf der Box

Nachbestellung von Verbrauchsmaterial bisher Nachbestellen direkt an der Box

¡ Nachbestellung „on site“ durch Drücken des IoT Service 
Buttons

¡ Automatische Auslösung der Lieferung
¡ Einbindung in die Supply Chain

¡ Bestellvorgang durch Service-Techniker als Kunden-Service 

¡ Einscannen oder Notieren von fehlenden Materialien

¡ Aufwendige Bestellung über ERP-Systeme

MEHR
SERVICE-

QUALITÄT

DEUTSCHER  
GROSSHANDEL

SERVICE-LÖSUNG MIT AUSBAUPOTENZIAL

¡ Kosteneinsparung
¡ Höhere Effizienz des 

Service-Technikers
¡ Kundenzufriedenheit
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