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1 ALLMANNA VILLKOR FOR TJANSTEN

1.1 Terminologi

Tjansteleverantor Smartvatten Oy

Kopare Foretaget eller organisationen som anvander
den eller de tjanster som tillhandahalls av
tjansteleverantoren

Parter Tjansteleverantoren och koéparen tillsammans

Tjansteavtal Ett avtal om tillhandahallandet av tjansten

Tjanst Den produkt, tjanst eller [6sning som erbjuds
kunden av tjansteleverantdren

Vattenmatningssystem Smartvatten undermatningssystem for vatten

M2M-granssnitt Ett granssnitt som kopplar samman olika enheter

med ett mobilt natverk

Smartvatten platform En webbaserad portal som utvecklats och
underhalls av tjansteleverantéren och anvands for
att visualisera data fran vattenmatningssystemet

Fastighet Bostader eller kommmersiella lokaler, som ett
fastighetsbolag

Bostad/Enhet En lagenhet eller lokal som har ett unikt nummer

Anvandare Den tjansteanvandare som godkants av kdparen

Boende En person som bor i bruksenheten

Underhallsbesok Ett besok for reparation eller dversyn av

vattenmatningssystemet i bruksenheten eller
fastigheten

Nodsituation Brand, skadegorelse, skada eller annan avvikande
handelse i lagenheten

1.2 Tillampningsomrade

Dessa allmanna villkor for tjansten ("Allmanna villkor for tjansten”) galler mellan tjansteleverantéren och
koparen och omfattar de tjanster som tillhandahalls av tjansteleverantoren.

Detta dokument ar en grundlaggande del av avtalet, somm minst omfattar féljande dokument:

Avtal
Bilaga 1 Dataskyddsbilaga
Bilaga 3 Tjanstebeskrivning

1.3 Avtalets giltighet och uppsagning

Detta serviceavtal borjar galla direkt nar kdparen gor sin bestallning. Avtalet galler under en fast period om
ett (1) ar fran aktiveringen av tjansten, varefter avtalet forblir giltigt tills vidare.

Nar den fasta avtalstiden har 16pt ut kan kdparen sdga upp avtalet skriftligen senast tre (3) manader
fore den pagaende faktureringsperiodens slut. Avtalet upphor vid utgangen av den fasta perioden, under
forutsattning att uppsagning sker minst tre (3) manader innan den aktuella faktureringsperioden avslutas.
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1.4 Tjanster, prissattning och betalningsvillkor

Tjansternas innehall och prissattning ska faststallas i avtalet och dess bilagor. Separat éverenskomna
tillaggstjanster debiteras enligt leverantérens aktuella prislista. Gallande mervardesskatt tillkommer pa
samtliga priser.

Tjansterna faktureras alltid i forskott for en period om tolv (12) manader. Betalningen ska ske inom fjorton
(14) dagar fran fakturans datum. Vid férsenad betalning utgar ranta enligt den finska rantelagen (633/1982).
Betalningsfristen kan andras genom sarskild éverenskommelse.

For arbete som inte regleras av befintliga avtal och som avtalas separat tillampar tjansteleverantéren
foljande priser:

Administrativt arbete: 75 euro per timme
Programvaru- och specialistarbete: 119 euro per timme

1.5 Avtalsparternas overgripande ansvar

Tjansteleverantoren ska leverera tjansten i enlighet med avtalet.

Koparen ska (i) utfora sina ataganden enligt avtalet med omsorg, (ii) tillhandahalla korrekt och tillracklig
information for att tjansten ska kunna utforas, samt (iii) bidra till att tjansten kan tillhandahallas pa basta
moajliga satt. Kdparen ansvarar for sakerstalla att kdparen har ratt att behandla personuppgifter som kan
forekomma i tjansterna.

Parterna och deras underleverantorer ar skyldiga att folja de skriftliga dverenskommelser som ingatts
mellan parterna samt den lagstiftning som galler for respektive part, for att sakerstalla skydd av
personuppgifter, datasakerhet och personlig integritet.

Parterna ar skyldiga att sakerstalla att den del av leveransen och den egna miljéon som de ansvarar for
enligt avtalet — sasom teknisk utrustning, lokaler for tjansteutférande och affarsverksamhet - ar skyddad
mot risker relaterade till datasakerhet, i enlighet med de sakerhetspolicys som respektive part har faststallt,
samt att tillhérande skydds- och sakerhetsrutiner foljs.

| de fall kdparen lamnar ut personuppgifter till tjansteleverantdren ska dataskyddsvillkoren i detta avtal
(BILAGAT) tillampas, savida inget annat har avtalats.

1.6 Servicenivaer

Tjansteleverantoren ska efterstrava att uppna den tillganglighet som anges i tjanstebeskrivningen, men
garanterar inte att tjansten ar tillganglig utan avbrott. Sma avvikelser fran den angivna tillgangligheten ska
inte klassificeras som fel i tjansten.

Definitionen av tillganglighet omfattar inte (i) avbrott relaterade till rutinmassigt underhall eller
liknande orsaker (t.ex. underhall av telekommunikationsnat eller servrar), eller (ii) stérningar i
kommunikationsnatens funktion.

Kdparen ansvarar for att alla system och all utrustning som anvands i samband med tjansterna ar i
fungerande skick.

De detaljerade servicenivaerna for tjansterna anges i tjanstebeskrivningarna.

1.7 Andringar av tjinster, prissattning och avtalsvillkor

Tjansteleverantoren har ratt att arligen justera sina priser enligt index. Justeringarna ska utga fran
arbetskostnadsindex (bransch J, information och kommmunikation), och justeringsgrundens utgangspunkt
ska vara indexvardet for januari 2023. Om kunden motsatter sig en prisjustering har kunden ratt att saga
upp tjansten med sex (6) manaders uppsagningstid, under vilken tid priset for tjansten inte ska paverkas
av indexjusteringen.

Tjansteleverantéren har ratt att andra beskrivningen av tjansterna samt avtalsvillkoren, férutsatt att
koparen underrattas om andringarna minst tre (3) manader innan en ny faktureringsperiod inleds.

1.8 Force majeure

Tjansteleverantdren ansvarar inte for sina avtalsenliga eller ersattningsskyldiga ataganden om avtalets
fullgdérande hindras eller fordrdjs till foljd av force majeure. Force majeure avser en omstandighet som
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tjansteleverantdren inte kunde beakta vid avtalets ingdende och som ligger utanfor tjansteleverantoérens
kontroll. Dessa handelser kan innefatta, men ar inte begransade till, nationella kriser, arbetskonflikter,
brander, naturkatastrofer, storningar i energiforsérjningen, rattsliga foreskrifter eller myndighetsbeslut,
skador pa utrustning eller liknande skador orsakade av tredje part samt leveransfel hos den avtalande
parten som beror pa ovan namnda handelser. Om avtalets fullgérande hindras eller fordrojs till foljd av
ovan namnda orsaker inom ramen for en force majeure-handelse, ska tidsfristen for atagandet forlangas i
den utstrackning som anses rimlig med hansyn till omstandigheterna.

1.9 Ansvarsbegransning

Tjansteleverantdren ansvarar inte for indirekta skador eller foljdskador. Tjansteleverantoren ansvarar
inte for direkta eller indirekta skador som orsakas av storningar i telekommunikation eller andra
kommunikationsavbrott.

Tjansteleverantdrens ersattningsansvar vid avtalsbrott ska under alla omstandigheter vara begransat till
sex ganger den manatliga avgiften for tjansten vid tidpunkten for avtalsbrottet.

Ersattningsansprak ska framstéallas inom en (1) manad fran den tidpunkt da képaren upptackte eller borde
ha upptackt det fel i tjansten som anspraket avser.

1.10 Immateriella rattigheter

Alla upphovsratter och andra immateriella rattigheter som ror tjansten tillnor tjansteleverantéren eller en
tredje part (till exempel en underleverantor till tjansteleverantoren).

1.11 Sekretess

Parterna forbinder sig att bevara sekretess kring all information och alla affarshemligheter som hanfor
sig till detta avtal eller till respektive parts kunder, produkter eller arbetsmetoder, och som erhallits i
samband med avtalets upprattande eller under dess giltighet, oavsett hur informationen har [amnats,
dokumenterats eller erhallits. Parterna forbinder sig att inte nyttja sddan information eller sddana
affarshemligheter for annat andamal &n det som anges i avtalet. Varje part ansvarar for att dess personal
samt eventuella underleverantérer och leverantorer ar skyldiga att folja sekretesskravet. Sekretesskravet
ska bestd dven efter att detta avtal har upphort att galla.

Information som var allmant spridd eller offentlig vid tidpunkten for delgivningen, eller som senare blivit
offentlig utan att sekretesskravet dvertratts, ska inte anses vara konfidentiell.

Parterna har ratt att lamna ut nédvandig information om avtalets innehall om detta uttryckligen
efterfrdgas av myndigheter och baseras pa lagstadgad ratt, beslut, foreskrift eller liknande. Parterna har ratt
att delge information som behdvs for att uppfylla avtalet till sina underleverantérer eller samarbetspartner.

1.12 Fullmakter och behodrigheter

Koparen forbinder sig att bevilja tjansteleverantdren de fullmakter och/eller behérigheter som kravs for
leverans och tillhandahallande av tjansterna.

113 Ovriga villkor

Koparen har inte ratt att dverlata avtalet till tredje part utan tjansteleverantérens skriftliga medgivande.
Tjansteleverantdren har ratt att dverfora avtalet till ett annat féretag inom samma koncern eller, vid
Overlatelse av tillgangar, till det dvertagande foretaget.

Detta avtal ska regleras enligt finsk lagstiftning. Tvister som uppstar med anledning av detta

avtal ska i forsta hand I6sas genom forhandlingar mellan parterna. Om en dverenskommelse inte

nas genom férhandling ska tvisten avgoras genom skiljeforfarande enligt reglerna fran den finska
Centralhandelskammaren. Skiljeférfarandet ska aga rum i Tammerfors och genomféras pa finska.
Tjansteleverantdren har aven alltid maéjlighet att inleda rattsliga forfaranden vid tingsratten i kdparens
hemort.

Dessa allmanna villkor for tjansten trader i kraft vid undertecknandet och galler tills vidare.
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