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1 TERMINOLOGIA

Palveluntuottaja Smartvatten Oy tai muu Smartvatten-
konserniin kuuluva yhtid

Tilaaja Yritys tai yhdistys, joka kayttaa Palveluntuottajan
Palvelua tai Palveluita

Osapuolet Palveluntuottaja ja Tilaaja yhdessa

Palvelusopimus Sopimus Palvelun tuottamisesta

Palvelu Palveluntuottajan asiakkaan kayttdéon tarjoama

tuote, palvelu tai ratkaisu

Vedenmittausjarjestelma Tilakohtainen Smartvatten
Vedenmittausjarjestelma

M2M-liittyma Laiteliittyma, joka liittaa erilaiset laitteet
mobiiliverkkoon

Smartvatten platform Palveluntuottajan kehittama ja yllapitama Online-
portaali Vedenmittausjarjestelman tuottaman
datan visualisointiin

Kohde Asuin- tai liiketilakiinteisto, esimerkiksi taloyhtio

Huoneisto Asunto tai liiketila, jolla on oma huoneistotunnus

Kayttaja Tilaajan valtuuttama Palvelun kayttaja

Asukas Huoneistossa asuva henkild

Huoltokaynti Vedenmittausjarjestelman toimintaan liittyva
korjaus- tai tarkastuskaynti Huoneistossa tai
Kohteessa

Erityistilanne Tulipalo, ilkivalta, tuhoutuminen tai muu poikkeava

tilanne asunnossa
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2 SMARTVATTEN PLATFORM PALVELUKUVAUS

2.1 Yleiskuvaus

Smartvatten platform on Palveluntuottajan tuottama palvelu. Palvelu sisaltaa huoneistokohtaisen
Vedenmittausjarjestelman tuottaman mittaus- ja tilatiedon valittamisen tietoverkon yli, seka laitteiston
valittamien tietojen yllapidon ja katselun Smartvatten platform -palvelussa.

Palvelu on kohdistettu Smartvatten Vedenmittausjarjestelmaa kayttaville Kohteille ja kayttajille.

Palvelukuvaus kuuluu erottamattomana osana sopimusta, joka sisaltaa myds vahintaan seuraavat
dokumentit:

Sopimus
Liite 1 Tietosuojaliite
Liite 2 Yleiset Palveluehdot

2.2 Palvelun rajoitukset

Palvelu toimitetaan aina kokonaisuutena eika Palvelun komponentteja ole mahdollista valita
tilaajakohtaisesti. Huoneistoissa tulee olla toimiva huoneistokohtainen Vedenmittausjarjestelma.
Mahdollinen laitteisto tai asennustyo ei kuulu palvelusopimukseen ja laitteisto seka asennustydn osuus
hinnoitellaan aina tapauskohtaisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa Palvelu tai sen osa tilapaisesti, mikali keskeytys on valttamatén
laitteiden huollon, korjauksen, vaihdon, muutoksen, tarkastuksen, ohjelmistopaivityksen tai muun
vastaavan syyn vuoksi (Huoltokaynti). Toimittaja pyrkii siihen, etta tekee parhaansa, jotta keskeytyksesta
aiheutuu Tilaajalle mahdollisimman vahan haittaa.

Palveluiden yllapito ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut Tilaajasta, Tilaajan
kumppanista tai kolmannen osapuolen vastuulla olevasta syysta tai ylivoimaisesta esteesta.

2.3 Palvelukomponentit

Vedenmittausjarjestelman tiedonsiirto

Palveluntarjoaja toimittaa Vedenmittausjarjestelmaan tarvittavan M2M-liittyman Palvelun kohteena
olevaan kohteeseen omalla liittymatyypillaan. Palveluntarjoaja huolehtii huoneistokohtaisten
vesimittarilukemien siirtamisesta Vedenmittausjarjestelmasta Smartvatten platform -jarjestelmaan
sopivalla datayhteydella seka valittamalla tiedot tietoverkon kautta erilliseen tietokantaan.

Mikali Tilaaja haluaa kayttaa tiedon valittamiseen kiinteaa yhteytta (esim. kiintea laajakaista), Tilaajan
vastuulla on toimittaa ja yllapitaa tarvittavat yhteydet.

Yllapito

Palveluntarjoaja huolehtii Vedenmittausjarjestelman M2M-liittyman toiminnasta ja vedenkulutustietojen
siirtymisesta Smartvatten platform -jarjestelmaan seka seuraa jarjestelmayhteyksien tilaa.

Smartvatten platform

Smartvatten platform on selainpohjainen kayttoliittyma, jonka kautta voit seurata taloyhtididen ja
asuntojen vedenkulutusta suoraan oman tyopdytasi aarella. Kaikki Smartvatten platform -tiedot paivittyvat
verkon kautta automaattisesti, ja nain mittareiden luenta seka laskutus tapahtuvat nopeasti ja tarkasti.
Jarjestelma myos halyttaa vuodoista ja muista poikkeustilanteista, joiden tiedot voi ohjata nopeasti
huoltoyhtidlle.

Smartvatten platform on verkossa toimiva palvelu, joka sisaltaa taman palvelukuvauksen mukaiset
ominaisuudet. Jarjestelmassa voit seurata kaikkien kohteidesi tietoja yksilla tunnuksilla. Smartvatten
platform - jarjestelman paaasialliset toiminnot ovat:

Vedenmittausjarjestelman lahettaman tietojen tallentaminen ja visualisointi
Halytystietojen valitys Vedenmittausjarjestelmasta Kayttajalle sahkopostitse tai SMS-viestilla
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Tiedon jalostaminen mm. kustannuksiksi vesitariffien avulla
Ladattavat siirtotiedostot seuraaviin isannointi — ja laskutusohjelmistoihin

Unes
Domus

L7

Liinos6
Tampuuri
Infomaster
Komartek
Fivaldi

Ladattavat raportit yhtio- tai asuntokohtaisesti eri aikajaksoille
Huoneistojen olosuhteiden visualisointi

Selvyyden vuoksi todettakoon, etta osa toiminnoista on riippuvaisia Vedenmittausjarjestelman
ominaisuuksista.

Asiakaspalvelu

Puhelinasiakaspalvelu tarjotaan arkipaivisin klo 9:00-15:00 (Suomen aika). Sahkdpostin kautta tulleisiin
yhteydenottoihin Palveluntarjoaja vastaa viimeistaan seuraavan kahden (2) arkipaivan kuluessa.
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