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Deze algemene voorwaarden (“Algemene Voorwaarden”) zijn van toepassing tussen
Smartvatten en de Klant op de diensten van Smartvatten en de daarbij behorende
apparatuur, (“Diensten”), zoals gedefinieerd in de hoofdovereenkomst tussen
Smartvatten en de Klant (“Overeenkomst”) waaraan deze Algemene Voorwaarden
zijn gehecht. Deze Algemene Voorwaarden maken een integraal onderdeel uit van
de Overeenkomst en, tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald of uit de context blijkt,
hebben de in de Overeenkomst gedefinieerde begrippen dezelfde betekenis in deze
Algemene Voorwaarden. De huidige versie van deze Algemene Voorwaarden is ook
beschikbaar op smartvatten.com.

1. OMVANG VAN DE DIENSTEN EN
UITVOERING

De omvang van de Diensten is vastgelegd in de Overeenkomst en Smartvatten zal
de Diensten dienovereenkomstig leveren.

Smartvatten kan bij de uitvoering van zijn verplichtingen onder de Overeenkomst
gebruikmaken van onderaannemers van derden. Smartvatten is voor de uitvoering
door zijn onderaannemers op dezelfde wijze aansprakelijk als voor zijn eigen
uitvoering.

2. PRIJZEN, FACTURERING EN BETALING

De Diensten worden gefactureerd op basis van de prijzen en betalingsvoorwaarden
die in de Overeenkomst zijn overeengekomen en vastgelegd. Tenzij in de
Overeenkomst uitdrukkelijk anders is overeengekomen, is Smartvatten gerechtigd
de prijzen jaarlijks te indexeren overeenkomstig de consumentenprijsindex (CPI),
zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). De
toepasselijke omzetbelasting (btw) of andere toepasselijke belastingen worden bij
de prijzen opgeteld.

2.1. Standaardfactureringsproces

Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, zijn de volgende
standaardfactureringsvoorwaarden van toepassing:

De factureringsperiode bedraagt twaalf (12) maanden. Vergoedingen worden
jaarlijks vooraf gefactureerd. Facturen worden één (1) maand voor de start van elke
factureringsperiode uitgereikt. De eerste factuur wordt uitgereikt binnen dertig (30)
dagen na het sluiten van de overeenkomst.
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De factuur dient te worden betaald binnen veertien (14) dagen na de factuurdatum.
Over te late betalingen wordt rente in rekening gebracht overeenkomstig de Finse
Rentewet (633/1982, zoals gewijzigd). Betaalde vergoedingen worden niet
terugbetaald.

Facturen worden verzonden naar één door de Klant opgegeven e-factuuradres of e-
mailadres. Facturen kunnen niet naar meerdere ontvangers worden verzonden of
worden gesplitst (bijvoorbeeld tussen entiteiten, afdelingen, kostenplaatsen of
factuuradressen).

De Klant is verantwoordelijk voor het verstrekken van correcte en up-to-date
informatie die vereist is om de betaling van aan de Klant uitgereikte facturen
mogelijk te maken (bijvoorbeeld inkoopordernummers), uiterlijk zestig (60) dagen
voor de aanvang van een nieuwe Factureringsperiode. De betalingsverplichting
geldt vanaf de factuurdatum van de oorspronkelijke factuur, ongeacht of de Klant
deze verplichting is nagekomen.

Indien de betaling niet véoér de vervaldatum is ontvangen, kan Smartvatten
maximaal twee (2) betalingsherinneringen versturen. De Klant is verantwoordelijk
voor eventuele herinneringskosten, incassokosten en vertragingsrente die op grond
van toepasselijk recht zijn toegestaan. Incassoactiviteiten worden uitgevoerd in
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving.

Indien de betaling niet binnen dertig (30) dagen na de vervaldatum is ontvangen, is
Smartvatten gerechtigd het gebruik van de Dienst op te schorten totdat de volledige
betaling is voldaan. Een dergelijke opschorting ontslaat de Klant niet van zijn
betalingsverplichtingen voor de Dienst, ook niet gedurende de periode van
opschorting.

2.2. Groepsfacturering

Groepsfacturering kan worden aangeboden waar dit operationeel haalbaar is.
Wanneer groepsfacturering van toepassing is, wordt de factureringscyclus
afgestemd op het kalenderjaar.

Apparaten of diensten die tijdens een lopende factureringsperiode worden
toegevoegd, worden voor het resterende deel van die periode afzonderlijk
gefactureerd en worden vanaf de daaropvolgende factureringsperiode opgenomen
in de groepsfactuur.

Smartvatten behoudt zich het recht voor te bepalen of aan de voorwaarden voor
groepsfacturering wordt voldaan, en om factureringsregelingen en eventuele
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factureringskosten voor de klant te wijzigen waar dit redelijkerwijs noodzakelijk is
voor operationele doeleinden.

3. VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN DE
KLANT

De Klant zal (i) de taken die van zijn kant nodig zijn zorgvuldig en in
overeenstemming met de Overeenkomst uitvoeren, (ii) Smartvatten voorzien van
correcte en voldoende informatie om de Diensten te kunnen uitvoeren, en (iii) naar
beste vermogen bijdragen aan de succesvolle uitvoering van de Dienst, en (iv) alle
apparatuur van Smartvatten met de nodige zorgvuldigheid behandelen. In geval van
schade die is toe te schrijven aan de wijze waarop de Klant de apparatuur behandelt
(zoals beschadigde apparatuur, diefstal, verlies van apparatuur of het niet
retourneren van apparatuur binnen de overeengekomen termijnen), behoudt
Smartvatten zich het recht voor om een vergoeding van EUR 500 per apparaat in
rekening te brengen.

De Klant is verantwoordelijk voor de informatie die hij aan Smartvatten heeft
verstrekt.

De Klant zal Smartvatten zonder onnodige vertraging informeren over eventuele
fouten, oneigenlijk gebruik van of schade aan de Dienst of de daarmee verband
houdende apparatuur.

3.1. Voorwaarden voor implementatie en installatie

Tenzij anders is overeengekomen, is de Klant verantwoordelijk voor de installatie
van de apparatuur. De Klant dient er nota van te nemen dat aan de volgende
voorwaarden moet worden voldaan.

Smartvatten PRIME

Voor de implementatie van de optische uitleesapparatuur van Smartvatten is vereist
dat de watermeter zich binnen bevindt en gemakkelijk kan worden afgelezen, dat de
ruimte waarin de meter zich bevindt droog is en een temperatuur heeft tussen 10-
40 °C, en dat er een vrije ruimte is van minimaal 15 cm boven de watermeter. In de
meterruimte moet, binnen een maximale afstand van 5 meter van de watermeter,
een stopcontact aanwezig zijn voor de voeding van de uitleesapparatuur.

Tenzij anders is overeengekomen, is de Klant verantwoordelijk voor de installatie
van de bewakingsapparatuur overeenkomstig de installatie-instructies van
Smartvatten. De Partijen kunnen tegen een meerprijs overeenkomen dat de
installatie door Smartvatten wordt uitgevoerd.
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Indien de Klant niet in staat is de nodige voorzieningen te treffen om aan de
hierboven genoemde voorwaarden te voldoen, zal Smartvatten alle redelijke
inspanningen leveren om alternatieve methoden voor het leveren van de diensten
aan te bieden, tegen meerkosten die afhankelijk zijn van de omstandigheden op
elke afzonderlijke locatie.

Smartvatten NODE

Voor de implementatie van de Sub-Metering-apparatuur voor de NODE-dienst is
installatie vereist door een partij die beschikt over de noodzakelijke vergunningen
en certificeringen die op grond van de lokale wet- en regelgeving en toepasselijke
verzekeringspolissen zijn vereist om werkzaamheden aan de waterinstallaties van
het pand te verrichten. De installatie dient nauwkeurig te worden uitgevoerd
overeenkomstig de installatiehandleiding.

De installatielocatie moet goed toegankelijk zijn en de waterleidingen moeten
gemakkelijk bereikbaar zijn. De Klant dient ervoor te zorgen dat het
installatieschema met de huurders is afgestemd en dat toegang tot de locaties van
huurders zodanig wordt geregeld dat de installatie zonder vertraging kan verlopen.
Deuren of luiken naar de installatielocatie moeten zonder sleutels of speciaal
gereedschap kunnen worden geopend en er mogen geen obstakels zijn die de
installatie belemmeren. Tijdens de installatie moet de waterstroom in de leidingen
worden gestopt en garandeert de Klant dat de nodige afsluiters aanwezig zijn om de
waterstroom tijdens de installatiewerkzaamheden af te sluiten. De Klant dient ervoor
te zorgen dat de nodige elektriciteitsaansluitpunten op de installatielocatie
aanwezig zijn.

Indien kranen of ladders nodig zijn om het installatiepunt te bereiken, dient de Klant
de nodige uitrusting te regelen in overeenstemming met de toepasselijke wet- en
veiligheidsvoorschriften. De Klant draagt de kosten van de aanvullende uitrusting
die nodig is om het installatiepunt te bereiken.

De Klant dient Smartvatten te voorzien van nauwkeurige en actuele informatie en
documentatie over alle noodzakelijke technische kenmerken van de
installatielocatie, waaronder onder meer tekeningen, foto's en projectdocumentatie
waaruit bijvoorbeeld de afmetingen van de waterleidingen, de
doorstroomsnelheden, de watertemperaturen en andere relevante technische
gegevens die van invloed zijn op de technische installatie kunnen worden
vastgesteld. De Klant dient tijdig (ten minste twee (2) weken) voor de voltooiing van
de installatie een ingebruiknameinspectie door Smartvatten of diens erkende
onderaannemer(s) te regelen. De aanvang van de Dienst, evenals eventuele
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garantie op de apparatuur indien deze in de Overeenkomst is verleend, vereist een
goedgekeurde ingebruiknameinspectie.

3.2. Installatielocatie en toegang tot apparatuur

De Klant is er verantwoordelijk voor dat de apparatuur niet wordt gewijzigd of
verwijderd van de installatielocatie, en niet op een andere plaats dan de
overeengekomen locatie wordt geinstalleerd, zonder de uitdrukkelijke schriftelijke
toestemming van Smartvatten.

Smartvatten kan wijzigingen en updates aanbrengen en onderhoud uitvoeren aan
de apparatuur en software van de Diensten wanneer het dit noodzakelijk acht om de
Diensten te waarborgen of te verbeteren. De Klant dient Smartvatten en/of diens
onderaannemers binnen een redelijke termijn toegang te verlenen tot de
installatielocatie na ontvangst van een kennisgeving dat toegang tot de
geinstalleerde apparatuur nodig is.

4. SERVICENIVEAUS

Smartvatten streeft ernaar de Klant een ononderbroken gebruik van de Diensten te
bieden. Smartvatten garandeert echter geen ononderbroken, tijdige of foutloze
werking van de Diensten. Kleine afwijkingen in de bruikbaarheid worden niet
aangemerkt als gebreken in de Diensten. Smartvatten is niet aansprakelijk voor de
tijdelijke onbeschikbaarheid van de Diensten als gevolg van reparaties, updates,
onderhoud, tekorten in openbare datatransmissienetwerken of andere factoren die
niet aan Smartvatten zijn toe te schrijven. De Diensten van Smartvatten zijn
afhankelijk van voldoende signaalsterkte van openbare
telecommunicatienetwerken. In geval van slechte netwerkdekking kan Smartvatten,
waar passend, adviesdiensten aanbieden, alsook signaal-versterkende apparatuur
zoals externe antennes. Eventuele aanvullende herstelmaatregelen ter verbetering
van ontoereikende dekking zijn onderworpen aan een afzonderlijke overeenkomst
en worden separaat in rekening gebracht. In geval van het uitlezen van meters die
niet door Smartvatten zijn geleverd, is Smartvatten niet verantwoordelijk voor
rapportagefouten die worden veroorzaakt door meter- of calibratiefouten.

De Klant dient ervoor te zorgen en is verantwoordelijk dat zijn eigen bedrijfsruimten,
apparatuur en systemen met betrekking tot de Diensten naar behoren functioneren
en aan de overeengekomen vereisten voldoen.

4.1. Onderhoud en vervanging van apparaten

Smartvatten biedt als onderdeel van de dienst diagnostiek en ondersteuning op
afstand. Bij storingen in apparaten kan Smartvatten updates op afstand uitvoeren.
Apparatuur die door klanten is aangeschaft, is onderworpen aan beperkte
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garantievoorwaarden zoals vastgelegd in de betreffende Dienstbeschrijvingen.
Indien apparatuur is aangeschaft als abonnementsdienst, is Smartvatten
verantwoordelijk voor het functioneel houden van de apparatuur gedurende de
gehele looptijd van het contract. Smartvatten kan in dat geval aanbieden een defect
apparaat te vervangen om aan zijn serviceverplichtingen te voldoen. Bij vervanging
van een apparaat om dergelijke redenen draagt Smartvatten de kosten van het
nieuwe apparaat en de verzendkosten, terwijl de Klant verantwoordelijk is voor het
treffen van de nodige voorzieningen ter plaatse (bijvoorbeeld het ophalen en
inpakken van het oude apparaat en het in ontvangst nemen en installeren van het
nieuwe apparaat) op eigen kosten. Indien de apparatuur niet binnen veertien (14)
dagen wordt geretourneerd, is de Klant verplicht Smartvatten te vergoeden met een
eenmalige vergoeding van EUR 500 per apparaat. Installatie of servicebezoeken ter
plaatse door Smartvatten zijn onderworpen aan een afzonderlijke overeenkomst en
afzonderlijke kosten.

5. BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST

Wanneer de Overeenkomst voor onbepaalde tijd geldt, kan de Klant de
Overeenkomst schriftelijk opzeggen, met inachtneming van de overeengekomen
opzegtermijn. De Klant kan de Overeenkomst te allen tijde uitbreiden, verlengen of
wijzigen om bijkomende diensten van Smartvatten te omvatten.

Beide Partijen zijn gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te
beéindigen indien de andere Partij (i) failliet of insolvent wordt verklaard, (ii) in
liquidatie wordt gesteld, of (iii) de Overeenkomst schendt en deze schending niet
binnen veertien (14) dagen herstelt na kennisgeving daarvan door de andere Partij.
Indien een betaling van de Klant, ondanks een schriftelijke aanmaning, meer dan
dertig (30) dagen na de vervaldatum is uitgebleven, kan Smartvatten bovendien de
uitvoering van de Diensten opschorten totdat de Klant alle aan Smartvatten
verschuldigde bedragen heeft betaald.

Indien de Klant de Overeenkomst wenst te beéindigen, dient de Klant de
klantenservice van Smartvatten hiervan in kennis te stellen en de apparatuur in
goede werkende staat binnen veertien (14) dagen na de ingangsdatum van de
beéindiging van deze Overeenkomst aan Smartvatten te retourneren,
overeenkomstig de door Smartvatten gegeven instructies. De retournering van de
apparatuur geschiedt volledig op kosten van de Klant. Indien de apparatuur niet
binnen veertien (14) dagen wordt geretourneerd, is de Klant verplicht Smartvatten
te vergoeden met een eenmalige vergoeding van EUR 500 per apparaat. Indien de
Klant of een van zijn begunstigden wordt geplaatst op enige vorm van internationale
sanctielijst die verplichtingen voor Smartvatten met zich meebrengt, kan
Smartvatten de Overeenkomst met onmiddellijke ingang beéindigen. In dat geval,
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en wanneer de beéindiging plaatsvindt tijdens een vaste looptijd van de
Overeenkomst, is de Klant verplicht op eigen kosten voor de retournering van de
apparatuur te zorgen en aan Smartvatten 50% van alle openstaande vergoedingen
met betrekking tot de oorspronkelijke looptijd van de Overeenkomst te betalen,
ongeacht of deze nog niet opeisbaar zijn. Wanneer een dergelijke beéindiging
plaatsvindt tijdens de looptijd van de Overeenkomst, is de Klant verplicht op eigen
kosten voor de retournering van de apparatuur te zorgen en aan Smartvatten de
servicevergoedingen voor twaalf (12) maanden te betalen overeenkomstig de
servicevergoedingen die gelden op het moment van beéindiging. Smartvatten zal de
Klant niet vergoeden voor de beéindigde Diensten en zal evenmin reeds aan
Smartvatten gedane betalingen terugbetalen.

In geval van een eigendomsoverdracht van het pand waaraan de Dienst is
verbonden, en tenzij afzonderlijk anders is overeengekomen, heeft de Klant het
recht de Overeenkomst aan de nieuwe eigenaar over te dragen door Smartvatten
schriftelijk in kennis te stellen van het feit dat deze overdracht heeft plaatsgevonden
en door de nodige gegevens, waaronder facturatiegegevens, over de nieuwe
contractpartij te verschaffen. De Klant blijft gebonden aan de Overeenkomst totdat
Smartvatten de overdracht heeft bevestigd of totdat de beéindiging van de
Overeenkomst van kracht is geworden.

Indien de Overeenkomst niet wordt overgedragen, heeft de Klant het recht om, op
eigen kosten, de Dienst te verplaatsen naar een ander pand binnen de
vastgoedportefeuille van de Klant. Niettegenstaande het voorgaande behoudt
Smartvatten zich het recht voor de overeenkomst te allen tijde schriftelijk aan de
Klant op te zeggen, met inachtneming van een opzegtermijn van twaalf (12)
maanden, en draagt Smartvatten in dat geval de kosten voor het deinstalleren en
retourneren van de apparatuur.

6. EIGENDOMSRECHTEN

Alle rechten, aanspraken en belangen in en op de Diensten, of gerelateerd aan de
infrastructuur, apparatuur, databases of materialen van en verbonden aan de
Dienst, alsmede alle ontwikkelingen of knowhow daaromtrent, al dan niet
registreerbaar, zijn eigendom van en behoren uitsluitend toe aan Smartvatten of
een derde partij (bijvoorbeeld een onderaannemer van Smartvatten). Er worden
geen immateriéle eigendomsrechten van welke aard ook met betrekking tot de
Diensten aan de Klant overgedragen.
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Smartvatten heeft het recht statistische gegevens, analyses en andere
geaggregeerde of anderszins geanonimiseerde gegevens te verzamelen die zijn
afgeleid van het gebruik van de Diensten door de Klant en zijn gebruikers, mits
dergelijke gegevens het niet mogelijk maken persoonsgegevens te scheiden van de
geaggregeerde gegevens en deze te identificeren als betrekking hebbend op de
Klant of zijn gebruikers. Smartvatten heeft het recht de geanonimiseerde gegevens
te gebruiken voor interne ontwikkeling, onderhoud en statistische doeleinden.

7. VERTROUWELIJKHEID

De Partijen komen overeen en verplichten zich ertoe alle bedrijfsgeheimen en
andere vertrouwelijke informatie die zij tijJdens de onderhandelingen en gedurende
de looptijd van de Overeenkomst over de andere Partij vernemen, vertrouwelijk te
houden. De Partijen zullen de vertrouwelijke informatie niet voor andere doeleinden
gebruiken dan het nakomen van hun verplichtingen onder de Overeenkomst,
wanneer nodig. Niettegenstaande het voorgaande mogen de Partijen vertrouwelijke
informatie onder de Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden bekendmaken
indien dit uitdrukkelijk wordt vereist door dwingend recht of een bevoegde
autoriteit.

8. WIJZIGINGEN IN DE DIENSTEN, PRIJZEN
EN VOORWAARDEN

Smartvatten kan de geleverde Diensten, de prijzen en deze voorwaarden wijzigen
door de Klant ten minste drie (3) maanden voor het begin van de nieuwe
factureringsperiode over de wijzigingen te informeren. De nieuwe voorwaarden,
prijzen en omvang van de Diensten worden geldig en bindend vanaf het begin van
de factureringsperiode.

9. OVERMACHT

Geen van de Partijen is jegens de andere Partij aansprakelijk voor gebreken in de
naleving van de Overeenkomst, noch voor directe of indirecte schade die voortvloeit
uit omstandigheden die op de datum van de Overeenkomst onvoorzienbaar waren
en die redelijkerwijs buiten de controle van de Partij liggen, zoals oorlog, pandemie,
overheidsoptreden, natuurrampen of soortgelijke omstandigheden. De Partij stelt de
andere Partij zonder vertraging schriftelijk in kennis van een dergelijk geval van
overmacht. De Partij stelt de andere Partij op dezelfde wijze in kennis van het einde
van het geval van overmacht.
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10. AANSPRAKELIJKHEID

Smartvatten is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade.
Smartvatten is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die voortvloeit uit
storingen in het communicatienetwerk of andere storingen in de
gegevensoverdracht.

Beide Partijen zijn jegens de andere Partij aansprakelijk voor schade die is
veroorzaakt door een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van hun
verplichtingen met betrekking tot Persoonsgegevens. De totale gezamenlijke
aansprakelijkheid van de Partijen zal echter niet meer bedragen dan de in dit artikel
10 vastgestelde grenzen.

De aansprakelijkheid van de Partijen is beperkt tot de vergoedingen die de Klant
voor de Diensten in rekening zijn gebracht gedurende de zes (6) maanden
voorafgaand aan de schade, exclusief omzetbelasting (btw).

Deze aansprakelijkheidsbeperkingen zijn niet van toepassing indien de schade is
veroorzaakt door grove nalatigheid of opzettelijk handelen.

Smartvatten is niet aansprakelijk voor schade aan de Dienst of de apparatuur die
het gevolg is van het handelen van de Klant of van een gebrekkige installatie van de
apparatuur door de Klant of een door de Klant ingeschakelde derde. Indien in
dergelijke gevallen de apparatuur en/of de installatie krachtens de Overeenkomst
onder de verantwoordelijkheid van Smartvatten vallen, behoudt Smartvatten zich
het recht voor de volledige waarde van de nieuwe apparatuur en de installatie
daarvan aan de Klant in rekening te brengen, mits de schade niet is veroorzaakt
door een eigen fout van Smartvatten.

Alle op de Overeenkomst gebaseerde vorderingen dienen schriftelijk aan
Smartvatten te worden voorgelegd, uiterlijk drie (3) maanden nadat de Klant kennis
heeft gekregen van de gronden voor zijn vordering, en in ieder geval binnen één (1)
jaar na de beéindiging of het verstrijken van de Overeenkomst.

11. GEGEVENSBESCHERMING EN
PERSOONSGEGEVENS

Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de bijzondere
voorwaarden voor de verwerking van persoonsgegevens (“Bijzondere
Voorwaarden”).

De Klant machtigt Smartvatten en geeft toestemming aan Smartvatten om de
gegevens die zijn verzameld of gegenereerd in verband met het gebruik van de
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Diensten door de Klant, bekend te maken aan derden zoals partners of
onderaannemers van Smartvatten of waterbedrijven, om de levering van de
Diensten van Smartvatten mogelijk te maken.

Indien nodig om de Diensten te leveren en de verplichtingen uit de Overeenkomst
na te komen, stemt de Klant ermee in dat Smartvatten namens de Klant gegevens
verzamelt van derden (bijvoorbeeld het verzamelen van watermeterstanden bij een
waterbedrijf). Indien het betreffende waterbedrijf aanvullende documentatie of een
afzonderlijke toestemming van de Klant vereist om een dergelijke
gegevensverzameling mogelijk te maken, dient de Klant de vereiste documentatie
of toestemming onverwijld te verstrekken.

12. OVERIGE BEPALINGEN

De Klant mag de Overeenkomst of zijn rechten of verplichtingen daaronder niet aan
een derde overdragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
Smartvatten, behalve voor een overdracht overeenkomstig artikel 5 (Beé€indiging
van de Overeenkomst) in verband met een eigendomsoverdracht van het pand.
Smartvatten mag, naar eigen goeddunken, de Overeenkomst en de daaruit
voortvloeiende rechten en verplichtingen geheel of gedeeltelijk overdragen aan een
derde die tot dezelfde groep van ondernemingen als Smartvatten behoort, of aan
een derde waaraan de bedrijfsactiviteiten van Smartvatten, of een deel daarvan,
worden overgedragen als gevolg van een transactie, bedrijfsoverdracht, fusie,
splitsing of andere soortgelijke regeling.

Deze Overeenkomst wordt beheerst door het recht van Nederland, met uitzondering
van de bepalingen inzake rechtskeuze. Elk geschil, elke onenigheid of vordering die
voortvloeit uit de overeenkomst en die niet in onderling overleg kan worden
opgelost, zal definitief worden beslecht door arbitrage overeenkomstig het
arbitragereglement van het Nederlands Arbitrage Instituut (NAI), door één (1)
arbiter. De plaats van arbitrage is Amsterdam en de taal is Nederlands.
Niettegenstaande het voorgaande heeft Smartvatten het recht onbetaalde,
achterstallige facturen te vorderen bij de rechtbank Amsterdam.

Smartvatten behoudt zich het recht voor de Klant als referentie te gebruiken in het
marketingmateriaal van Smartvatten, in de vorm van logo's, namen en ervaringen.

Deze voorwaarden treden in werking en zijn bindend voor de Partijen vanaf de
datum van de Overeenkomst. De Klant blijft de voorwaarden van de Overeenkomst
naleven totdat de Klant alle op grond van de Overeenkomst nog openstaande
betalingen heeft voldaan en de apparatuur van de Diensten aan Smartvatten heeft
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geretourneerd, of, indien van toepassing, de apparatuur heeft afgekocht. Artikel 6
en 7 blijven van kracht na beéindiging van de Overeenkomst.
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