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Dessa allmanna villkor ("Allmanna Villkor”) galler mellan Smartvatten och Kunden,
for Smartvattens tjanster samt den utrustning som ingar i dessa ("Tjansterna”),
sasom dessa definieras i huvudavtalet mellan Smartvatten och Kunden (”Avtalet”)
till vilket dessa Allmanna Villkor ar bilagda. Dessa Allmanna Villkor utgdr en
integrerad del av Avtalet och, om inte annat uttryckligen anges eller framgar av
sammanhanget, ska de termer som definieras i Avtalet ha samma innebérd i dessa
Allmanna Villkor. Den aktuella versionen av dessa Allmanna Villkor finns aven
tillganglig pa smartvatten.com.

1. TJANSTERNAS OMFATTNING OCH
UTFORANDE

Tjansternas omfattning anges i Avtalet och Smartvatten ska leverera Tjansterna i
enlighet darmed.

Smartvatten far anlita underleverantorer for att fullgéra sina ataganden enligt
Avtalet. Smartvatten ansvarar for sina underleverantérers utférande sasom for sitt
eget.

2. PRISER, FAKTURERING OCH BETALNING

Tjansterna faktureras enligt de priser och betalningsvillkor som har avtalats och
angetts i Avtalet. Om inte annat uttryckligen avtalats i Avtalet har Smartvatten ratt
att arligen indexjustera priserna i enlighet med konsumentprisindex (KPI) som
publiceras av Statistiska centralbyran (SCB). Tillamplig mervardesskatt och andra
tillampliga skatter tillkommer pa priserna.

2.1. Standardprocess for fakturering
Om inte annat uttryckligen avtalats galler féljande fakturavillkor som standard:

Faktureringsperioden ar tolv (12) manader. Avgifter faktureras arligen i forskott.
Fakturor utfardas en (1) manad fore varje faktureringsperiods borjan. Den forsta
fakturan utfardas inom trettio (30) dagar efter Avtalets undertecknande.

Fakturan ska betalas inom fjorton (14) dagar fran fakturadatum. Dréjsmalsranta
pafors fakturan i enlighet med den finska réantelagen (633/1982, med &ndringar).
Erlagda avgifter aterbetalas inte.
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Fakturor levereras till en av Kunden angiven e-fakturaadress eller e-postadress.
Fakturor kan inte skickas till flera mottagare eller delas upp (till exempel mellan
enheter, avdelningar, kostnadsstallen eller faktureringsadresser).

Kunden ansvarar for att tillhandahalla korrekta och aktuella uppgifter som kravs for
att mojliggora betalning av de fakturor som utfardas till Kunden (till exempel
inkdpsordernummer) senast sextio (60) dagar fore en ny faktureringsperiods bdrjan.
Betalningsskyldigheten galler fran den ursprungliga fakturans fakturadatum, oavsett
om Kunden har fullgjort detta dtagande.

Om betalning inte har mottagits pa forfallodagen far Smartvatten skicka upp till tva
(2) betalningspaminnelser. Kunden ansvarar for paminnelseavgifter,
inkassokostnader och dréjsmalsranta i den utstrackning tillamplig lag tillater.
Inkassoatgarder vidtas i enlighet med tillamplig lag.

Om betalning inte har mottagits inom trettio (30) dagar efter forfallodagen har
Smartvatten ratt att stanga av Tjansten till dess att full betalning har skett. En
sadan avstangning befriar inte Kunden fran betalningsskyldigheten for Tjansten,
inbegripet under avstangningsperioden.

2.2. Samlingsfakturering

Samlingsfakturering kan erbjudas dar det ar praktiskt mojligt. Dar
samlingsfakturering tillampas féljer faktureringscykeln kalenderaret.

Enheter eller tjanster som tillkommer under en pagaende faktureringsperiod
faktureras separat fér dterstoden av perioden och inkluderas i samlingsfakturan fran
och med nastféljande faktureringsperiod.

Smartvatten férbehaller sig ratten att avgéra vilka kunder som kan omfattas av
samlingsfakturering samt att andra faktureringsupplagg och eventuella
faktureringskostnader nar det ar skaligen ndédvandigt av verksamhetsskal.

3. KUNDENS ANSVAR

Kunden ska (i) omsorgsfullt och i enlighet med Avtalet utféra de uppgifter som
ankommer pa Kunden, (ii) férse Smartvatten med korrekt och tillracklig information
for utférandet av Tjansterna, (iii) efter basta formaga bidra till att Tjansten utférs
framgangsrikt samt (iv) hantera all utrustning fran Smartvatten med vederbdrlig
omsorg.

Vid skada som ar hanforlig till Kundens hantering av utrustningen (sasom skadad
utrustning, stéld, forlorad utrustning eller underldtenhet att dterlamna utrustning
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inom avtalad tid) férbehaller sig Smartvatten ratten att debitera en avgift om 500
EUR per enhet.

Kunden ansvarar for den information som Kunden har [amnat till Smartvatten.

Kunden ska utan onddigt dréjsmal underratta Smartvatten om fel, felaktig
anvandning eller skador avseende Tjansten eller tillhérande utrustning.

3.1. Forutsattningar for driftsattning och installation

Om inte annat avtalats ansvarar Kunden for installationen av utrustningen. Kunden
ska notera att féljande forutsattningar maste vara uppfyllda.

Smartvatten PRIME

Driftsattning av Smartvattens optiska avlasningsutrustning forutsatter att
vattenmataren ar placerad inomhus och ar [att att avlasa, att matarutrymmet ar
torrt och haller en temperatur mellan 10-40 °C samt att det finns ett fritt utrymme
om minst 15 cm ovanfdor vattenmataren. Det ska finnas ett eluttag for
stromforsorjning av avlasningsutrustningen i matarutrymmet inom hogst 5 meter
fran vattenmataren.

Om inte annat avtalats ansvarar Kunden for installationen av matutrustningen i
enlighet med de installationsanvisningar som Smartvatten tillhandahaller. Parterna
kan mot tillaggsavgift avtala om att installationen utfors av Smartvatten.

Om Kunden inte kan vidta nédvandiga atgarder for att uppfylla ovan angivna
forutsattningar ska Smartvatten gora alla skaliga anstrangningar for att erbjuda
alternativa satt att leverera tjansterna, mot tilldggsavagifter beroende pa
forhallandena pa respektive plats.

Smartvatten NODE

Driftsattning av utrustning for undermatning inom NODE-tjansten kraver installation
av en aktor som innehar de behoérigheter och certifieringar som kravs enligt lokala
lagar och foreskrifter samt tillampliga férsakringsvillkor for att utféra arbete pa
fastighetens vatteninstallationer. Installationen ska utféras korrekt och i enlighet
med installationsmanualen.

Installationsplatsen ska vara latt tillganglig och vattenledningarna ska vara latt
atkomliga. Kunden ska sakerstalla att installationsschemat 6verenskoms med
hyresgasterna och att tilltrade till hyresgasternas utrymmen ordnas sa att
installationen kan genomféras utan dréjsmal. Dérrar och luckor till
installationsplatsen ska kunna 6ppnas utan nycklar eller specialverktyg och det ska
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inte finnas nagra hinder for installationen. Under installationen ska vattenflédet i
ledningarna vara avstangt och Kunden garanterar att nédvandiga
avstangningsventiler finns pa plats for att stanga av vattenflédet under
installationsarbetet. Kunden ska sakerstalla att nodvandiga elanslutningar finns vid
installationsplatsen.

Om lyftanordningar eller stegar kravs for att na installationsplatsen ska Kunden
tillhandahalla nédvandig utrustning i enlighet med tillampliga lagar och
sakerhetsforeskrifter. Kunden bar kostnaden for den ytterligare utrustning som
kravs for att na installationsplatsen.

Kunden ska forse Smartvatten med korrekt och aktuell information och
dokumentation avseende samtliga nédvandiga tekniska férhallanden pa
installationsplatsen, inbegripet men inte begransat till ritningar, fotografier och
projektdokumentation av vilka exempelvis rordimensioner, floden,
vattentemperaturer och 6vriga relevanta tekniska uppgifter som paverkar
installationen kan utlasas. Kunden ska i skalig tid (minst tva (2) veckor) fére
installationens fardigstallande boka in en driftsattningsbesiktning av Smartvatten
eller dess auktoriserade underleverantor(er). Tjanstens start, liksom eventuell
garanti for utrustningen om sadan beviljats i Avtalet, forutsatter en godkand
driftsattningsbesiktning.

3.2. Installationsplats och tilltrade till utrustningen

Kunden ansvarar for att utrustningen inte andras eller flyttas fran
installationsplatsen eller installeras pa annan plats an den avtalade utan
Smartvattens uttryckliga skriftliga samtycke.

Smartvatten far géra andringar och uppdateringar samt utféra underhall av
utrustningen och programvaran i Tjansterna nar Smartvatten bedémer det
nodvandigt for att sakerstalla eller forbattra Tjansterna. Kunden ska ge Smartvatten
och/eller dess underleverantorer tilltrade till installationsplatsen inom skalig tid efter
att ha underrattats om behovet av tilltrade till den installerade utrustningen.

4. SERVICENIVAER

Smartvatten stravar efter att Kunden ska kunna anvanda Tjansterna utan avbrott.
Smartvatten garanterar dock inte att Tjansterna fungerar avbrottsfritt, i ratt tid eller
felfritt. Mindre avvikelser i anvandbarheten anses inte utgodra fel i Tjansterna.
Smartvatten ansvarar inte for att Tjansterna tillfalligt ar otillgangliga pa grund av
reparationer, uppdateringar, underhall, brister i allmanna datadverféringsnat eller
andra omstandigheter som inte ar hanfoérliga till Smartvatten. Smartvattens Tjanster
ar beroende av tillracklig signalstyrka i allmanna telenat. Vid bristfallig nattackning
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kan Smartvatten, dar det &r 1ampligt, erbjuda radgivning samt signalforstarkande
utrustning sasom externa antenner. Ytterligare dtgarder for att avhjalpa otillracklig
tackning ska avtalas separat och debiteras separat. Vid avlasning av matare som
inte har levererats av Smartvatten ansvarar Smartvatten inte for rapporteringsfel
som orsakas av matar- eller kalibreringsfel.

Kunden ska sakerstalla och ansvara for att Kundens egna lokaler, utrustning och
system med anknytning till Tjadnsterna ar funktionsdugliga och uppfyller de avtalade
kraven.

4.1. Underhall och byte av utrustning

Smartvatten tillhandahaller fjarrdiagnostik och support som en del av tjansten. Vid
felaktigt fungerande enheter kan Smartvatten utféra fjarruppdateringar. For
utrustning som kops av kunder galler de begransade garantivillkor som anges i
respektive tjanstebeskrivning. Om utrustningen har anskaffats som en
abonnemangstjanst ansvarar Smartvatten for att halla utrustningen funktionsduglig
under avtalstiden. Smartvatten kan i sadant fall erbjuda sig att byta ut en felaktig
enhet for att uppfylla sina ataganden. Vid byte av enhet av sadana skal star
Smartvatten fér kostnaden for den nya enheten och for frakten, medan Kunden pa
egen bekostnad ansvarar for nédvandiga atgarder pa plats (till exempel hamtning
och paketering av den gamla enheten samt mottagande och installation av den nya
enheten). Om utrustningen inte aterldmnas inom 14 dagar ar Kunden skyldig att
ersatta Smartvatten med en engdngsavgift om 500 EUR per enhet. Installation eller
servicebesok pa plats av Smartvatten avtalas och debiteras separat.

5. UPPSAGNING AV AVTALET

Nar Avtalet galler tills vidare kan Kunden saga upp Avtalet skriftligen med
iakttagande av avtalad uppsagningstid. Kunden kan nar som helst uppgradera,
utdka eller andra Avtalet sa att det omfattar ytterligare tjanster fran Smartvatten.

Bada Parter har ratt att séga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra
Parten (i) forsatts i konkurs eller blir insolvent, (ii) trader i likvidation eller (iii) bryter
mot Avtalet och inte avhjalper avtalsbrottet inom fjorton (14) dagar fran det att den
andra Parten har underrattat Parten om avtalsbrottet. Om en betalning fran Kunden
ar forsenad med mer an trettio (30) dagar fran forfallodagen trots skriftlig
paminnelse far Smartvatten dven avbryta utférandet av Tjansterna till dess att
Kunden har betalat samtliga forfallna belopp till Smartvatten.

Om Kunden vill saga upp Avtalet ska Kunden underratta Smartvattens kundtjanst
och aterlamna utrustningen i funktionsdugligt skick till Smartvatten inom 14 dagar
fran Avtalets upphdérande och i enlighet med de anvisningar som Smartvatten
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ldmnar. Aterlamnandet av utrustningen sker helt pa Kundens bekostnad. Om
utrustningen inte aterldmnas inom 14 dagar ar Kunden skyldig att ersatta
Smartvatten med en engangsavgift om 500 EUR per enhet.

Om Kunden eller ndgon av dess férmanstagare upptas pa en internationell
sanktionslista som ar bindande fér Smartvatten far Smartvatten saga upp Avtalet
med omedelbar verkan. | sadant fall, och nar uppsagningen sker under en bestamd
avtalsperiod, ansvarar Kunden for att pa egen bekostnad aterlamna utrustningen
och for att betala Smartvatten 50 % av samtliga utestdende avgifter avseende den
ursprungliga avtalsperioden, oavsett att de annu inte forfallit till betalning. Nar en
sadan uppsagning sker under pagaende avtalsperiod ansvarar Kunden for att pa
egen bekostnad aterlamna utrustningen och for att betala Smartvatten
tjansteavgifter motsvarande tolv (12) manader enligt de tjansteavgifter som galler
vid tidpunkten for uppsagningen. Smartvatten ersatter inte Kunden for de uppsagda
Tjansterna och aterbetalar inte redan erlagda betalningar.

Vid 6verlatelse av aganderatten till den fastighet som Tjansten ar knuten till har
Kunden, om inte annat sarskilt avtalats, ratt att 6verlata Avtalet till den nya agaren
genom att skriftligen underratta Smartvatten om att 6verlatelsen har skett och
[dmna nddvandiga uppgifter, inbegripet faktureringsuppgifter, om den nya
avtalsparten. Kunden ar bunden av Avtalet till dess att Smartvatten har bekraftat
overlatelsen eller till dess att Avtalets upphorande har tratt i kraft.

Om Avtalet inte 6verlats har Kunden ratt att p& egen bekostnad flytta Tjansten till
en annan fastighet inom Kundens fastighetsbestand.

Utan hinder av vad som anges ovan férbehaller sig Smartvatten ratten att nar som
helst saga upp avtalet genom skriftligt meddelande till Kunden med en
uppsagningstid om tolv (12) manader och star i sddant fall fér kostnaden for
nedmontering och aterlamnande av utrustningen.

6. AGANDERATT OCH IMMATERIELLA
RATTIGHETER

Samtliga rattigheter till Tjansterna, eller till infrastruktur, utrustning, databaser eller
material som hor till eller ar kopplade till Tjansten, samt till all utveckling eller know-
how avseende dessa, oavsett om de ar registrerbara eller inte, tillhor uteslutande
Smartvatten eller tredje part (t.ex. Smartvattens underleverantdr). Inga immateriella
rattigheter av nagot slag avseende Tjansterna 6verfors till Kunden.

Smartvatten har ratt att samla in statistik, analysdata och andra aggregerade eller
pa annat satt avidentifierade uppgifter som héarror fran Kundens och dess
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anvandares anvandning av Tjansterna, forutsatt att sadana uppgifter inte gér det
mojligt att sarskilja personuppgifter ur den aggregerade datan och hanfora dem till
Kunden eller dess anvandare. Smartvatten har ratt att anvanda de anonymiserade
uppgifterna for intern utveckling, underhall och statistiska andamal.

7. SEKRETESS

Parterna kommer 6verens om och atar sig att hemlighalla samtliga
foretagshemligheter och annan konfidentiell information som de far kdnnedom om
avseende den andra Parten under forhandlingarna och under Avtalets I6ptid.
Parterna far inte anvanda den konfidentiella informationen for andra andamal an att,
nar sa ar nodvandigt, fullgéra sina dtaganden enligt Avtalet. Utan hinder av vad som
anges ovan far Parterna lamna ut konfidentiell information enligt Avtalet och dessa
Allmanna Villkor om detta uttryckligen kravs enligt tvingande lag eller av behorig
myndighet.

8. ANDRINGAR AV TJANSTERNA, PRISERNA
OCH VILLKOREN

Smartvatten far andra de tillhandahallna Tjansterna, priserna och dessa villkor
genom att underratta Kunden om andringarna minst tre (3) manader fore den nya
faktureringsperiodens boérjan. De nya villkoren, priserna och Tjansternas omfattning
blir gallande och bindande fran faktureringsperiodens bérjan.

9. FORCE MAJEURE

Ingen av Parterna ansvarar gentemot den andra Parten for brister i fullgérandet av
Avtalet eller for direkta eller indirekta skador som uppkommer till féljd av
omstandigheter som var oférutsebara vid Avtalets ingdende och som ligger utanfor
Partens rimliga kontroll, sdsom krig, pandemi, myndighets- eller statsatgard,
naturhandelse eller liknande. Parten ska utan drojsmal skriftligen underratta den
andra Parten om en sadan force majeure-handelse. Parten ska pa motsvarande satt
underratta den andra Parten nar force majeure-handelsen har upphort.

10. ANSVAR

Smartvatten ansvarar inte for indirekta skador eller foljdskador. Smartvatten
ansvarar inte for direkta eller indirekta skador som uppkommer till foljd av
storningar i kommunikationsnatet eller andra storningar i datadverforingen.

Bada Parter ansvarar gentemot den andra Parten for skador som orsakats av ett
asidosattande, som kan tillskrivas Parten, av dess skyldigheter avseende
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Personuppgifter. Parternas sammanlagda ansvar ska dock inte dverstiga de
begransningar som anges i denna punkt 10.

Parternas ansvar ar begransat till de avgifter som debiterats Kunden for Tjansterna
under de senaste 6 manaderna fore skadans uppkomst, exklusive mervardesskatt.

Dessa ansvarsbegransningar galler inte om skadan har orsakats genom grov
vardsloshet eller uppsat.

Smartvatten ansvarar inte fér skador pa Tjansten eller utrustningen som orsakats av
Kundens agerande eller av felaktig installation av utrustningen. Om utrustningen
och/eller installationen i sddana fall omfattas av Smartvattens ansvar enligt Avtalet
forbehaller sig Smartvatten ratten att debitera Kunden hela vardet av den nya
utrustningen och dess installation.

Samtliga krav som grundar sig pa Avtalet ska framstallas skriftligen till Smartvatten
senast tre (3) manader efter att Kunden fick kdnnedom om grunden for kravet och
under alla omstandigheter inom ett (1) ar fran Avtalets upphérande.

11. DATASKYDD OCH PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter ska behandlas i enlighet med de sarskilda villkoren for behandling
av personuppgifter (”Sarskilda Villkor”).

Kunden bemyndigar och samtycker till att Smartvatten Idmnar ut de uppgifter som
samlats in eller skapats i samband med Kundens anvandning av Tjansterna till
tredje part, sdsom Smartvattens samarbetspartner eller underleverantorer eller
vattenleverantorer, for att mojliggora tillhandahallandet av Smartvattens Tjanster.

Om det behovs for att tillhandahalla Tjansterna och fullgéra atagandena enligt
Avtalet samtycker Kunden till att Smartvatten samlar in uppgifter fran tredje part
(till exempel inhamtar vattenmataravlasningar fran vattenleverantoren) for Kundens
rakning. Om den aktuella vattenleverantoren kraver ytterligare dokumentation eller
en separat fullmakt fran Kunden for att mojliggora sadan datainsamling, ska Kunden
tillhandahalla den begarda dokumentationen eller fullmakten utan onddigt dréjsmal.

12. OVRIGT

Kunden far inte dverlata Avtalet eller sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta
till tredje part utan Smartvattens foregaende skriftliga samtycke, med undantag for
en oOverlatelse i enlighet med punkt 5 (Uppsagning av avtalet) i samband med en
agarovergang av fastigheten. Smartvatten far efter eget gottfinnande 6verlata
Avtalet och sina rattigheter och skyldigheter enligt detta, helt eller delvis, till en
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tredje part som ingar i samma koncern som Smartvatten eller till en tredje part till
vilken Smartvattens verksamhet eller del av den overfors till foljd av en transaktion,
verksamhetsoéverlatelse, fusion, delning eller annat liknande arrangemang.

Detta Avtal regleras av svensk lag, med undantag for dess lagvalsregler. Tvist,
meningsskiljaktighet eller ansprak som uppkommer med anledning av avtalet och
som inte kan losas i godo ska slutligt avgoras genom skiljeforfarande i enlighet med
skiljedomsreglerna for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC) av en
(1) skiljeman. Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm och spraket ska vara
svenska. Utan hinder harav har Smartvatten ratt att krava betalning for obetalda,
forfallna fakturor vid Stockholms tingsratt.

Smartvatten forbehaller sig ratten att anvanda Kunden som referens i Smartvattens
marknadsforingsmaterial i form av logotyper, namn och erfarenheter.

Dessa villkor trader i kraft och binder Parterna fran och med Avtalets datum. Kunden
ska fortsatta att folja Avtalets villkor till dess att Kunden har betalat samtliga
obetalda betalningar enligt Avtalet och aterlamnat utrustningen for Tjansterna till
Smartvatten eller, i forekommande fall, |6st in utrustningen. Punkterna 6 och 7 ska
fortsatta att galla efter Avtalets upphoérande.
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