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Spett.le Fornitore,
la GL.FE Costruzioni s.r.l., opera nel rispetto dei requisiti degli standard:

» 1S09001:2015 come capacita di soddisfare i bisogni, le esigenze e le aspettative delle
parti interessate;

» 1S0 14001:2015 per affrontare con maggiore efficienza e sistematicita i problemi e le
opportunita in campo ambientale;

» 1S045001:2018 con lo scopo di promuovere la prevenzione della sicurezza nei luoghi
di lavoro;

» 1S050001:2018 al fine di garantire un utilizzo piu parsimonioso dell’energia e rendere
noto l'accesso ad energia piu pulita, affidabile e sostenibile;

» 1S0 37001:2016 per promuovere una cultura di prevenzione della corruzione, miglio-
rando l'ambiente interno e i rapporti con i propri fornitori, clienti e stakeholder;

» SA8000:2014 conosciuta come “Responsabilita Sociale d'Impresa”, al fine di migliorare
le condizioni del personale, promuovere trattamenti etici ed equi del personale, inclu-
dere le convenzioni internazionali dei diritti umani;

» Regolamento n.1221/2009 (registrazione EMAS) che attesta 1'adesione ai principi
espressi nel Regolamento ed € indice dello standard di qualita e dell'impegno in materia
ambientale da parte della Societa.

Questa scelta e scaturita da una attenta valutazione del contesto economico, sociale e culturale
nel quale la Societa si trova ad operare e dalla consapevolezza del valore, dell'impatto e delle
ricadute sociali delle attivita e delle azioni che pone in essere.

L’'implementazione di un sistema di gestione integrato richiede I'impegno ed il rispetto dei se-
guenti principi:

1. Assicurare il rispetto di tutti i requisiti normativi rilevanti per I'ambiente, energia e sicu-
rezza;

Ridurre i costi legati ai consumi energetici, alla gestione dei rifiuti e delle materie prime;
Mantenere un processo di miglioramento continuo delle performance;

Allineamento tra prestazioni ambientali e direzione strategica dell’organizzazione;
Ottimizzazione delle risorse energetiche e dei consumi di energia;

Avere una gestione piu adeguata dell’energia impiegata;

Migliorare la “prestazione ambientale” sia in termini finanziari sia in termini operativi;
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Maggiori attenzioni a temi quali la trasparenza e la responsabilita in materia di gestione am-
bientale ed energetica e prestazioni;

9. Promuovere e strutturare la buona gestione dell’energia in modo da proporre e sostenere
'utilizzo di nuove tecnologie nel settore dell’efficienza energetica;

10. Non utilizzare o sostenere 1'utilizzo di lavoro infantile;
11. Nonricorrere e non sostenere I'utilizzo del “lavoro forzato e obbligato”;

12. Garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre e stabilire efficaci provvedimenti per pre-
venire potenziali incidenti e lesioni alla salute dei lavoratori;

13. Rispettare il diritto dei lavoratori di formare, partecipare o organizzare sindacati secondo la
propria volonta e di contrattare collettivamente con I'azienda;

14. Non attuare o dare sostegno ad alcun tipo di discriminazione;
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15. Non utilizzare né sostenere pratiche disciplinari, quali punizioni corporali, coercizione mentale o fisica, abusi
verbali;

16. Rispettare le leggi e gli accordi nazionali e locali applicabili all’orario di lavoro e vacanze pubbliche;
17. limitare il rischio e I'incidenza del fenomeno all’interno dell’azienda;

18. fornire per quanto possibile una risposta credibile all’esterno qualora, nonostante gli sforzi profusi, I'atto
corruttivo abbia comunque luogo

19. Retribuire i dipendenti rispettando il contratto collettivo nazionale di lavoro e quello integrativo aziendale,
ove presente;

20. Attuare un sistema di gestione conforme ai requisiti delle norme;
Il rispetto dei principi sopra riportati si concretizza attraverso:
» ladefinizione di una Politica aziendale coerente con tali presupposti;
» limplementazione di un sistema di gestione volto a favorire lo sviluppo di un clima aziendale collaborativo;

» la gestione puntuale dei reclami e delle segnalazioni di tutte le risorse anche attraverso 'individuazione di
loro rappresentanti;

» il monitoraggio delle prestazioni sociali per assicurarne un costante miglioramento;

» il monitoraggio dei fornitori, in particolare di quelli ritenuti piu critici, e dei loro subfornitori.

RECLAMI

Tutti possono sollevare problematiche riguardo a conformita/non conformita rispetto alla politica aziendale e/o ai
requisiti di responsabilita sociale sopra esposti.

A tale fine GLFE. Costruzioni s.r.l. ha istituito il seguente strumento confidenziale di cui i lavoratori possono a avva-
lersi:

IN FORMA NON ANONIMA:

* comunicazione verbale o scritta al Rappresentante dei Lavoratori SA8000
» compilazione del Rapporto di Non Conformita con consegna al Responsabile SA8000
e comunicazione scritta alla Direzione Generale

IN FORMA ANONIMA:

¢ comunicazione scritta alla Direzione Generale;
* comunicazione scritta al Rappresentante dei Lavoratori SA8000.
e« comunicazione scritta inserita nella cassetta dei reclami

La Direzione ed il Rappresentante dei Lavoratori SA8000 durante tutto l'iter di segnalazione e trattamento delle pro-
blematiche garantiscono il mantenimento dell’anonimato nonché la riservatezza delle informazioni di cui vengono a
conoscenza.

Tutte le problematiche segnalate verranno prese in carico direttamente dalla Direzione coinvolgendo il Rappresen-
tante dei Lavoratori SA8000, la persona (ove noto) e le eventuali funzioni interessate come indicato dalla procedura
di sistema sulle azioni correttive e preventive.

Si precisa che:

» lasegnalazione delle problematiche alla Direzione puo pervenire ai seguenti indirizzi:

* tramite mail all'indirizzo reclami@gifecostruzioni.it o tramite posta al seguente indirizzo Via collatina, 54 -
00157 Roma.

* la segnalazione delle problematiche al Rappresentante dei Lavoratori SA8000 possono pervenire tramite

mail all'indirizzo a.mannarelli@gifecostruzioni.it
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Qualora non dovessero sentirsi idoneamente rappresentati e tutelati nell’ambito delle figure previste dal Sistema di
gestione per la responsabilita sociale, e su riportate, si segnala la facolta di interpellare direttamente:

a) lorganismo di certificazione che effettua le ispezioni sul Sistema SA8000:
SI Cert SAGL
Telefono: (+39) 800983873
Email: segnalazioni@sicert.net / reclamisa8000@sicert.net
La procedura per inoltrare reclami al SI Cert SAGL é consultabile al sito:

https://sicert.net/segnalazioni

b) Tl'organismo internazionale di accreditamento in ambito responsabilita sociale:
SAAS - SOCIAL ACCOUNTABILITY ACCREDITATION SERVICE

Director of Accreditation, SAAS

220 East 23rd Street, Suite 605, New York, NY 10010 fax: +212-684-1515
email: saas@saasaccreditation.org

La procedura per inoltrare reclami al SAAS e consultabile al sito:
http://www.saasaccreditation.org/document-library

nella sezione “SAAS Complaints/Appeals”.

Per favorire la condivisione di questi principi GI.FE. Costruzioni S.r.l. s'impegna a collaborare con fornitori e partner
affinché anche questi, nel pieno rispetto dello spirito degli standards, si trovino in accordo con la nostra filosofia.

A tale fine alla presente comunicazione alleghiamo:
All.1 - la Politica aziendale definita dalla GI.FE. Costruzioni S.r.l.
All.2 - Lettera adesione ai principi di Responsabilita sociale (SA8000)
All.3 - Informativa Privacy

Certi della sensibilita della vostra azienda a tali principi e al fine di riconoscerla quale partner aderente agli
stessi valori, si chiede di restituire gli allegati controfirmati, entro 20 giorni dal ricevimento della stessa.

In caso di necessita o per qualsiasi richiesta di chiarimento non esiti a contattare, i nostri uffici ai seguenti contatti:
e Telefono: 0621803031
e Mail:
o fornitori@gifecostruzioni.it - per info, dubbio e/o perplessita
o reclami@gifecostruzioni.it - qualora abbia dei reclami da presentare

o privacy@gifecostruzioni.it - per info riguardanti la gestione della Sua privacy

L'occasione e gradita per porgere distinti saluti.

GLFE. Costruzioni S.r.L.
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