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Einleitung

1 Einleitung

@ Dein Vertrag und deine Zusatzpakete bestimmen, welche Funktionen du nutzen kannst.

Dieses Dokument erklart die Funktionen und Navigation der Benutzeroberflache Ul6. Du kannst die verschiedenen
Funktionen tber das Hauptmeni und die Elemente aufrufen. Elemente sind Bestandteile der Bereiche neben dem
Hauptmend.

Bestimmte Funktionen kannst du direkt Gber bestimmte Tasten auf der Fernbedienung aufrufen, zum Beispiel
ausgewahlte Apps oder Bedienungshilfen.

1.1 Kennzeichnung von Hinweisen

@ Zusatzliche Hinweise und Informationen.

1.2 Typografische Konventionen
In dieser Anleitung werden bestimmte Worter oder Wortgruppen speziell formatiert.

In der folgenden Tabelle findest du die Beschreibung fir die verschiedenen Formatierungen.

Formatierung Beschreibung

Fett Kennzeichnet alle MenUs und Schaltflachen.

1.3 Hinweis zur Verwendung von Screenreadern

Dieses PDF ist barrierefrei gestaltet. Trotzdem kann es sein, dass verschiedene Screenreader den Inhalt unter-
schiedlich vorlesen. Das liegt daran, dass es verschiedene Programme und Betriebssysteme gibt. Auch die
Einstellungen der Benutzer sind oft unterschiedlich. Wir iibernehmen keine Verantwortung, wenn der Inhalt von
verschiedenen Screenreadern unterschiedlich wiedergegeben wird.

Ul6 Benutzeroberflache V1.6.0



Technische Voraussetzungen

2 Technische Voraussetzungen

Folgende Voraussetzungen mussen erfiillt sein:

m Gultiger Vertrag mit einem Anbieter

Zugangsdaten zum IPTV-System (diese bekommst du bei deinem Kundendienst)
Set Top Box

Fernbedienung

FUr Fernsehen in einer guten Qualitat werden mindestens 15 Mbit/s bendtigt.

Ul6 Benutzeroberflache V1.6.0



Allgemeine Bedienelemente

3 Aligemeine Bedienelemente

3.1 Hauptmenii
Ubersicht

Die angezeigten Menupunkte und Benennungen sind von deinem Vertrag oder deinem abonnierten Produkt
abhangig.

(3 Benachrichtigungen ER

Q Suche AD cc

henfeuer
W Startseite 0+ » 2023 o Action, Drama, Deutsche Filme & Serien, B

o Meine Inhalte

4 3 prime
01 Videothek y NETFLIX video
o Apps jramm ?

Zusatzpakete

ORF 06 AD o~ ORFllH

Einstellungen fonat) ]
I - "Q &7 Politik-live
=

% J O
Meniipunkt Beschreibung
Benachrichtigungen Zeigt Benachrichtigungen an.
Suche Verwende die Suche, um Inhalte gezielt zu finden.
Startseite Die Startseite ist der Ausgangspunkt fr die Funktionen der Benutzeroberflache.
Meine Inhalte Zeigt deine personlichen Inhalte an einem Ort zusammengefasst an:
m Zuletzt geschaut
m Merkliste
m Meine Filme & Serien
m Einzelaufnahmen
m Serienaufnahmen
m Aufnahmespeicher
Videothek* Zeigt aktuelle Blockbuster sowie zahlreiche Filmhighlights und Serienhighlights der
vergangenen Jahre an. Inhalte kdnnen gekauft und geliehen werden.
Apps Zeigt eine Ubersicht der verfligbaren Apps und Mediatheken an.
Zusatzpakete* Zeigt verflighare Zusatzpakete zum Abonnieren sowie eine Ubersicht bereits

abonnierter Pakete an. Zusatzpakete erweitern den Funktionsumfang.

Einstellungen Verwende die Einstellungen, um die Benutzeroberflache an deine Anforderungen
anzupassen.

* Optional

Ul6 Benutzeroberflache V1.6.0



Kontextmenu

3.2

Kontextmenii

Ubersicht

@ Dein Vertrag und deine Zusatzpakete bestimmen, welche Funktionen du nutzen kannst.

Die angezeigten Menupunkte unterscheiden sich je nach Streamtyp.

Das KontextmenU erscheint:

B Beim Starten eines Streams
m \Wahrend eines laufenden Streams durch Driicken der Auswahltaste

0002 ORF 06
Silvia kocht

Heute, 09:30 bis 09:55 e 0+ ¢ 2026 e Kochen, Unterhaltung, Deutsche Filme & Serien, Barrierefreie Inhalte
09:32:51 |

| Live
09:30

Icon| Name Beschreibung
@ |Startseite Zeigt die Startseite an.
i= |Programm Offnet das aktuelle Programm des jeweiligen Senders.
= |Sender Zeigt aktuell laufende Sendungen der verfugbaren Sender in einer Liste an.
@ |Details Zeigt Informationen zur ausgewahlten Sendung an.
Live-TV Wechselt zu Live-TV.
Kl |Vonvorne starten* | Startet eine Sendung von Beginn an.
O |Stoppen Stoppt den laufenden Stream und wechselt zur Startseite.
® |Aufnehmen Nimmt die ausgewahlte Sendung oder Serie auf.
U |Aufnahmeloschen | Loscht die ausgewahlte Aufnahme.
Nachste Episode Startet die nachste Episode der gekauften Serie.
Teletext Offnet den Teletext.
2 | Wiedergabeoptionen |Offnet die Wiedergabeoptionen.
* Optional

ule

Benutzeroberflache V1.6.0




Panel

3.3 Panel
Ubersicht

Ubersicht

Einstellungen

Allgemein

ORF|[[HB (WD cc Sicherheit

Vom Sonnenberg zum Goldberg - Wandern am Bernsteintrail
Heute, 20:15 bis 21:05 ¢ 0+ ¢ 2024 « Dokumentation, Natur, Deutsche Fi

Meine Gerate

B .
g — NETFL'X Systemeinstellungen

Fernsehen
Programm

Rechtliches
Jetztim TV

ORF "] HD

Name Beschreibung

Panel Einstellungen Zeigt Menupunkte fur verschiedene Einstellungen an.
3.4 Banner

Ubersicht

@ Nicht alle Sender stellen Sendungsdetails bereit.

Der Banner zeigt abwechselnd eine Vorschau empfohlener Sendungen an.

NORD BE| NORD/

ORFOSHD HD A
Staffel 1 Episode 17: Wilde Hunde

B
— b NETFLIX

Fernsehen

Programm

Name Beschreibung

Details Die Schaltflache Details 6ffnet die Detailansicht der jeweiligen Sendung.

Ul6 Benutzeroberflache V1.6.0



Schnellzugriff

Name Beschreibung

Infos Kennzeichnet vom Sender bereitgestellte barrierefreie Inhalte:

B GS: Kennzeichnet Sendungen mit Gebardensprache
m CC: Kennzeichnet Sendungen mit Untertitel fir Horgeschadigte (Gesprochener
Text mit Gerduschen)

m AD: Kennzeichnet Sendungen mit Audiodeskription (Gesprochene Beschreibung
visueller Inhalte)

3.5 Schnellzugriff
Ubersicht

ORF(IlHD D cc

Vom Sonnenberg zum Goldberg - Wandern am Bernsteintrail
Heute, 20:15 bis 21:05 e 0+ ¢ 2024 « Dokumentation, Natur, Deutsche Filme &S

o B
. i NETFLIX
Fernsehen Programm

Jetzt im TV
°RF'|@7 il ¢ D ; orF [[[A!
- Politik-live
.

Name Beschreibung
Fernsehen Offnet einen laufenden Stream (Sendungen, Filme und Aufnahmen).
TV-Programm Offnet eine Ubersicht ber Sender und Sendungen.
Apps Offnet die jeweilige App.
Radio* Offnet eine Ubersicht iber Radiosender.
* Optional
3.6 Bereiche
Ubersicht

Ul6 Benutzeroberflache V1.6.0



o3
aTH
TF Rt

ORF"HD HD cc Live

Staffel 8 Episode 1: Der Tote im Bus
Heute, 11:25 bis 12:15 e 12+ ¢ 2019 e Krimi, Drama, Barrierefreie Inhalte

Jetzt im TV

ORFSHB, g " orF (Il
alfa
Politikslive
dencns
Death in Paradise Plenarsitzung des Nation...  Politik live Gefragt - Gejagt
Heute um 11:25 « S8 E1 09:05 bis 13:00 09:05 bis 19:18 Heute um 11:15 « S1 E926

Heute im Hauptabendprogramm

Name Beschreibung

Bereiche Zeigt Inhalte nach verschiedenen Kategorien gegliedert an.

3.7 Detailansicht
Ubersicht

@ Dein Vertrag und deine Zusatzpakete bestimmen, welche Funktionen du nutzen kannst.

In der Detailansicht findest du Zusatzinformationen zur ausgewahlten Sendung. Zusatzinformationen sind
Titel des Inhalts, Schauspieler und Beschreibung zum ausgewahlten Inhalt. Um weitere Zusatzinformationen
anzuzeigen, musst du nach unten navigieren.

Die angezeigten Schaltflachen kénnen sich je nach Inhaltstyp der Detailansicht unterscheiden.
Inhalte sind:

m Aktuell laufende Sendungen

m Replay-Sendungen

m Aufnahmen

®m Filme und Serien aus der Videothek

ADA®
RT V
DENSEE

ORF"JHD HD cc Live

Staffel 4 Episode 8: Echte Freunde
Heute, 14:20 bis 15:10 e 12+ « 2020 e Krimi, Deutsche Filme & Serien, Barrierefreie Inhalte

Als eine Jacht an seinem Segelboot festmacht, ist das fiir Nils normal.
An Bord muss ein Kumpel aus der Clique um Ruben Lohmann sein.
Doch ein StoR mit dem Segelbaum fegt Nils vom Deck in den Bo... mehr

Abbildung 1: Detailansicht mit Schaltflachen und Beschreibung
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Als eine Jacht an seinem Segelboot festmacht, ist das fir Nils normal.
An Bord muss ein Kumpel aus der Clique um Ruben Lohmann sein.
Doch ein StoR mit dem Segelbaum fegt Nils vom Deck in den Bo... mehr

Schauspieler

Floriane Dani.. ~Wendy Giint...
Nele Fehrenb. Julia Demmler

=% | POLIZE\

WAPO Bodensee Silvia kocht Expeditionen LIVE Kletter Weltcup 20...
Heute um 14:20 ¢ S4 E8 Heute um 14:10 Heute um 13:50 Heute um 13:00

Abbildung 2: Detailansicht mit Schauspieler und "Jetzt im TV".

Name Beschreibung

Schaltflachen Offnen verschiedene Funktionen. Weitere Funktionen werden gegebenenfalls unter
dem Icon *** angezeigt.

Beschreibung Offnet zuséatzliche Informationen zur ausgewahlten Sendung.
Schauspieler Zeigt Informationen Uber Schauspieler an.

Jetztim TV Zeigt eine Ubersicht der aktuell laufenden Sendungen an.
3.8 Icons

Icon Name Beschreibung

Vv Ergebnis Kennzeichnet das Ergebnis eines Handlungsschritts.
& Benachrichtigungen Offnet die Ansicht Benachrichtigungen.

Mehr Zeigt in der Detailansicht weitere Schaltflachen an.

Merken Fugt Inhalte zur Merkliste hinzu.

Aus Merkliste entfernen | Entfernt Inhalte aus der Merkliste.

l
n
RN Aus Zuletzt geschaut Entfernt Inhalte aus Zuletzt geschaut.

entfernen
0 Inhalt gesperrt Kennzeichnet Sendungen, die durch den Jugendschutz gesperrt sind.
[] Lauft gerade Zeigt die aktuell laufende TV-Sendung oder Radiosendung an.

Kennzeichnet Sendungen mit Aufnahmerecht sowie geplante oder bereits

® Aufnahme aufgenommene Sendungen.

) Replay Kennzeichnet Replay-Sendungen.
00 Pause Kennzeichnet eine Sendung, welche pausiert werden kann.
K Instant Restart Kennzeichnet eine Sendung, welche von Beginn an gestartet werden kann.
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lcons

Icon

Name

Beschreibung

Externe App

Kennzeichnet Inhalte, welche in einer externen App verfiigbar sind.

Ul6 Benutzeroberflache V1.6.0
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Fernbedienung

4 Fernbedienung

@ Die Tasten auf der Fernbedienung konnen je nach Modell anders aussehen.

9 999 ¢ 9 000000 9
R S o

36 &

Ul6 Benutzeroberflache V1.6.0
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Fernbedienung

Nr. Taste |Funktion
(1) @ Fernseher einschalten oder ausschalten.
et Top Box einschalten oder in den Ruhemodus schalten.
(2 Set Top Box einschalten oder in den Ruhemodus schal
(3] @ Eingangs-Quelle auswahlen.
(4] @ YouTube starten.
(5) Apps anzeigen.
O |(NETFLIX )| Netflix starten.
(7] Prime Video starten.
(8) — Wiedergabe zurtickspulen.
— Im TV-Programm 12 Stunden zurlckspringen.
(o) - Wiedergabe pausieren oder fortsetzen.
— Im TV-Programm zur aktuellen Uhrzeit springen.
10) - Wiedergabe vorspulen.
— Im TV-Programm 12 Stunden vorspringen.
@ Detailansicht anzeigen.
(12) @ Zwischen Live-TV und TV-Programm wechseln.
® 6 Navigationsrad zum Navigieren durch die Benutzeroberflache
Eingabe bestatigen.
@ Zurlck zur letzten Ansicht
@ Offnet die Startseite.
® a Lautstarke lauter (+) oder
e leiser (-)
18] @ Google Assistant verwenden.

Ul6 Benutzeroberflache V1.6.0
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Fernbedienung

Nr.

Taste

Funktion

Ton einschalten oder ausschalten.

S

— Zum nachsten Sender (auf) oder zum vorherigen Sender (ab) wechseln.
— Im TV-Programm zur nachsten oder vorherigen Seite springen.

Zifferntasten

o

Bedienungshilfen aufrufen.

Teletext offnen.

8 ®

Rote Funktionstaste flr Teletext

Grine Funktionstaste fur Teletext

Gelbe Funktionstaste fir Teletext

® & &

@@@@@@%@1@@

Blaue Funktionstaste flr Teletext

Ul6 Benutzeroberflache V1.6.0
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Erste Schritte

5 Erste Schritte

@ Die Zugangsdaten zum IPTV-System bekommst du vom Kundendienst.
Damit du dich am IPTV-System anmelden kannst, bendtigst du die Benutzerkennung sowie die PIN.

5.1 IPTV-System aktivieren

@ Optional, falls die Aktivierung vom Kundendienst nicht durchgefiihrt wurde.

Bei der Aktivierung musst du die 15-stellige Benutzerkennung sowie die PIN eingeben, welche du beim Vertragsab-
schluss bekommen hast.

Gehe wie folgt vor:

1. Gibin das Eingabefeld Benutzerkennung deine Benutzerkennung ein. Benutze dafiir die Zifferntasten der

Fernbedienung. Info: Wenn du die Eingaben zuriicksetzen mdchtest, navigiere zum lcon < und bestétige die
Auswabhl.

2. Gibin das Eingabefeld PIN die PIN ein.

3. Navigiere nach unten zur Schaltflache Weiter und bestatige die Auswahl.
v/ Die Einrichtung startet.

4. Folge den Anweisungen auf dem Bildschirm.
v/ Das Update ist installiert.
v/ Das IPTV-System ist aktiviert.

5.2 Software-Update durchfiihren

Software-Updates werden automatisch durchgeftihrt. Wenn das Gerat ein Software-Update gefunden hat, folge der
Anweisung am Fernseher.
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Grundlagen der Bedienung

6 Grundlagen der Bedienung

Im Kapitel Grundlagen der Bedienung bekommst du wichtige Informationen ber die verschiedenen Funktionen
auf der Benutzeroberflache.
Folgende Funktionen sind verfligbar:
Laufenden Stream anzeigen

Im Stream navigieren

Sendung starten

Sendungen aufnehmen
Wiedergabeoptionen 6ffnen
Teletext anzeigen

Inhalt merken

Sperre von Inhalten aufheben

6.1 Laufenden Stream anzeigen

Die Verknipfung Fernsehen im Schnellzugriff 6ffnet immer den aktuell laufenden Stream. Ist kein Stream aktiv
oder wird ein Stream gestoppt, startet automatisch die aktuell laufende Sendung des ersten Senders in der Sender-
liste.

Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Schnellzugriff zur Verkntpfung Fernsehen und bestétige die Auswahl.

v/ Der laufende Stream wird angezeigt.

6.2 Im Stream navigieren

Folgende Funktionen sind verfligbar:
W Stream pausieren
m Stream spulen

6.2.1 Stream pausieren

@ Aus rechtlichen Grinden ist diese Funktion moglicherweise nicht verfiigbar.

Wahrend eines laufenden Streams kannst du die Wiedergabe pausieren und spater fortsetzen.
Voraussetzung: Ein Stream lauft gerade.

Gehe wie folgt vor:

1. Driicke einmal die Taste ®.

v/ Der Stream ist pausiert.

2. Driicke erneut einmal die Taste ®.

v Der Stream wird fortgesetzt.

6.2.2 Stream spulen

@ Aus rechtlichen Grinden ist diese Funktion moglicherweise nicht verflgbar.
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Wahrend eines laufenden Streams kannst du vorspulen oder zurlickspulen. Die Anzeige des Sendungsfortschritts

zeigt die Stelle im Stream, an der du dich gerade befindest.

0002 ORF 0o

Der Winzerkonig

Staffel 3 Episode 7: Fluchtpunkte
Heute, 09:55 bis 10:40 ¢ 0+ ¢ 2009 p = sal fierefreie Inhalte

09:55

6.2.2.1 Mit Funktionstasten spulen
Voraussetzung: Ein Stream lauft gerade.

Gehe wie folgt vor:

1. Drlcke einmal die Taste ®)

v Der Stream wird vorgespult.

2. Driicke einmal die Taste @,
v/ Der Stream wird zurlckgespult.

Um schnell zu spulen, halte die jeweilige Taste lange gedruckt.

6.2.2.2 Mit Navigationsrad spulen
Voraussetzung: Ein Stream lauft gerade.
Gehe wie folgt vor:

m Rechts drlicken: vorspulen

m Links dricken: zurickspulen

Um schnell zu spulen, halte das Navigationsrad links oder rechts lange gedriickt.

6.3 Sendung starten

@ Mit Replay kannst du Sendungen starten, welche bereits in der Vergangenheit liegen.

Du kannst in folgenden Ansichten eine Sendung starten:
m TV-Programm

m Programmliste

m Senderliste

m Detailansicht
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Sendung Uber TV-Programm starten

6.3.1 Sendung iiber TV-Programm starten

Die Funktion Von vorne starten kann aus rechtlichen Griinden nicht verfiigbar sein. Die Einschrankungen
sind vom jeweiligen Sender oder der jeweiligen Sendung abhangig.
Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Schnellzugriff zur Verknlpfung TV-Programm und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere im TV-Programm zum gewunschten Inhalt und bestatige die Auswahl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.
4. Navigiere zur Schaltflache Von vorne starten oder Live-TV und bestatige die Auswahl.

v Die Sendung wird gestartet.

6.3.2 Sendung iiber Programmliste starten
Wenn der Sender Uber Replay verfligt, kannst du zu vergangenen Sendungen navigieren und diese direkt starten.
Voraussetzung: Eine Sendung lauft gerade.
Gehe wie folgt vor:
1. Drucke einmal die Auswahltaste.
v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Navigiere nach unten zum Kontextmend.

3. Navigiere zum Meniipunkt Programm := und bestétige die Auswahl.
v/ Das Programm des jeweiligen Senders wird angezeigt.
4. Navigiere nach rechts oder links zum gewtnschten Sender.
5. Navigiere nach oben oder unten zur gewinschten Sendung und bestatige die Auswabhl.

v/ Die Sendung wird gestartet.

0004  HD

Heute

Tagesschau

Meister des Alltags

Gefragt - Gejagt
Staffel 1 Episode 928
0+ e 2026 « Shows, Unterhaltung, Deutsche Filme & Serien...

D 1 O

ZDF-Mittagsmagazin

Tagesschau

©

Zwei Manner und ein Baby

&

6.3.3 Sendung iiber Senderliste starten
Wenn der Sender Uber Replay verfligt, kannst du zu vergangenen Sendungen navigieren und diese direkt starten.

Voraussetzung: Eine Sendung lauft gerade.
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Gehe wie folgt vor:
1. Drlcke einmal die Auswahltaste.
v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Navigiere nach unten zum Kontextmend.

3. Navigiere zum Meniipunkt Sender = und bestatige die Auswahl.
v Die verfligbaren Sender werden in einer Liste angezeigt.
4. Navigiere nach oben oder unten zum gewunschten Sender und bestatige die Auswabhl.

v/ Die Sendung wird gestartet.

Senderliste

— Gefragt - Gejagt
0001 ORF "] HD 10»309 g

e Erlebnis Osterreich
0002 ORF 0oHD ot
10:25 =

GroRstadtrevier
Staffel 35 Episode 4: Hoffnung ohne Jugend
OHp 0+ » 2022 o Krimi, Deutsche Filme & Serien, Barrie...

09:55 — 10:40 ||,

Sturm der Liebe
10:30 = 1120 ©

Wir werden Camper

10:25 emm—

Sendung um 10:00 Uhr
10:00

6.3.4 Sendung in externer App starten

@ Um die App zu beenden, driicke auf der Fernbedienung die Taste (@) oder ©.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Schnellzugriff zur Verknipfung TV-Programm und bestatige die Auswahl.

3. Navigiere in der Ansicht TV-Programm zur gewiinschten Sendung und bestatige die Auswabhl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.

4. Navigiere zur Schaltflache In Mediathek starten oder In App starten und bestétige die Auswahl. Info: Gegebe-
nenfalls musst du die App vor der Verwendung herunterladen oder dich anmelden.

v/ Du wirst zu einer externen App weitergeleitet.
6.4 Sendungen aufnehmen

@ Diese Funktion ist moglicherweise nicht oder nicht bei allen Sendern verfligbar.

Du kannst mehrere Sendungen gleichzeitig aufnehmen, unabhangig davon, ob diese Sendungen zur
gleichen Zeit oder auf unterschiedlichen Sendern ausgestrahlt werden.
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Sendung aufnehmen

Die Anzahl der Aufnahmen, die du gleichzeitig auf mehreren Geréaten (Set Top Box und Mobilgerate) starten
kannst, ist von deinem Vertrag oder deinem abonnierten Produkt abhangig. Dasselbe gilt fir die erlaubte
Aufnahmezeit. Wird die erlaubte Aufnahmezeit Uberschritten, werden die Sendungen aufgenommen,
konnen aber nicht gestreamt werden.

Du kannst Sendungen in unterschiedlichen Ansichten aufnehmen:
B |n der Detailansicht
m Uber das Kontextmend

Folgende Funktionen sind verflgbar:
m Einzelne Sendung aufnehmen
m Serie aufnehmen

6.4.1 Sendung aufnehmen

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur gewlnschten Sendung und bestatige die Auswahl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.

2. Navigiere zur Schaltflache Aufnehmen und bestatige die Auswahl. Info: Die Schaltflache befindet sich gegebe-
nenfalls unter dem lcon ***.

v Die Sendung ist in deinen Aufnahmen gespeichert. Du kannst die Sendung tber den Mentpunkt Meine
Inhalte im Bereich Einzelaufnahmen abrufen.

6.4.2 Serie aufnehmen

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur gewlnschten Serie und bestatige die Auswabhl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.

2. Navigiere zur Schaltflache Serie aufnehmen und bestétige die Auswahl. Info: Die Schaltflache befindet sich
gegebenenfalls unter dem Icon ***.

3. Wahle im folgenden Dialog die gewlinschte Aktion aus und bestatige die Auswahl.

v Die Serie ist in deinen geplanten Aufnahmen gespeichert. Du kannst die Serie Uber den Menutpunkt Meine
Inhalte im Bereich Serienaufnahmen abrufen.

6.5 Wiedergabeoptionen 6ffnen

@ Die Wiedergabeoptionen sind nicht bei allen Sendern oder Sendungen verftigbar.

Folgende Funktionen sind verfligbar:
m Tonspur anpassen

m Untertitel einschalten

m Sleeptimer einschalten

Voraussetzung: Ein Stream lauft gerade.
Gehe wie folgt vor:
1. Drlcke einmal die Auswahltaste.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.
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Tonspur anpassen

2. Navigiere nach unten zum Kontextmenu.

3. Navigiere zum MenUpunkt Wiedergabeoptionen = und bestatige die Auswahl.

v/ Die Wiedergabeoptionen werden angezeigt.

6.5.1 Tonspur anpassen

@ Unterschiedliche Tonspuren sind nicht bei allen Sendern oder Sendungen verfligbar.

Voraussetzung: Ein Stream lauft gerade.

Gehe wie folgt vor:

1. Dricke einmal die Auswahltaste.
v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Navigiere nach unten zum Kontextmend.

3. Navigiere zum MenUpunkt Wiedergabeoptionen.
v/ Das Panel Wiedergabeoptionen 6ffnet sich.

4. Navigiere zum Menipunkt Tonspur und bestatige die Auswabhl.
v/ Das Panel Tonspur wird angezeigt.

5. Navigiere zur gewlnschten Tonspur und bestatige die Auswabhl.

v/ Die Tonspur ist angepasst.

6.5.2 Untertitel einschalten
Bei manchen Sendungen kannst du Untertitel einschalten. Untertitel zeigen gesprochene Inhalte als Text an.
Voraussetzung: Ein Stream lauft gerade.

Gehe wie folgt vor:

1. Drucke einmal die Auswahltaste.
v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

2. Navigiere nach unten zum Kontextmend.

3. Navigiere zum MenUpunkt Wiedergabeoptionen.
v/ Das Panel Wiedergabeoptionen 6ffnet sich.

4. Navigiere zum Menupunkt Untertitel und bestatige die Auswahl.
v/ Das Panel Untertitel wird angezeigt.

5. Navigiere zur gewlnschten Option und bestatige die Auswahl.

v Die Untertitel sind eingeschaltet.

6.5.3 Sleeptimer einschalten

Der Sleeptimer schaltet die Set Top Box automatisch in den Standby. Wenn du den Sleeptimer einschaltest,
schaltet sich die Set Top Box nach einer von dir gewahlten Zeit aus.

Voraussetzung: Ein Stream lauft gerade.
Gehe wie folgt vor:
1. Drucke einmal die Auswahltaste.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.
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Teletext anzeigen

2. Navigiere nach unten zum Kontextmenu.

3. Navigiere zum MenUpunkt Wiedergabeoptionen.
v Das Panel Wiedergabeoptionen 6ffnet sich.

4. Navigiere zum Menupunkt Sleeptimer und bestatige die Auswabhl.
v/ Das Panel Sleeptimer wird angezeigt.

5. Navigiere zur gewunschten Option und bestatige die Auswahl.

v Der Sleeptimer ist eingeschaltet.

6.6 Teletext anzeigen

@ Der Teletext ist nicht bei jedem Sender verfiigbar.

@ Je nach Fernbedienung kannst du den Teletext direkt mit der Taste & aufrufen.

Voraussetzung: Ein Stream lauft gerade.
Gehe wie folgt vor:
1. Drucke einmal die Auswahltaste.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.
2. Navigiere nach unten zum Kontextmend.
3. Navigiere zum MenUpunkt Teletext.

v/ Die Ansicht Teletext wird angezeigt.

6.7 Inhalt merken

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Detailansicht des gewiinschten Inhalts.

2. Navigiere in der Detailansicht zum Icon Wund bestatige die Auswahl. Info: Die Schaltflache befindet sich
gegebenenfalls unter dem Icon ***.

v Der Inhalt ist in der Merkliste gespeichert. Du kannst den Inhalt Gber den MenUpunkt Meine Inhalte im
Bereich Merkliste abrufen.

6.8 Sperre von Inhalten aufheben

@ Wenn du die PIN dreimal falsch eingibst, wird die PIN-Eingabe voribergehend gesperrt.

Die voriibergehende hohere Altersfreigabe bleibt bis 4 Stunden nach dem Entsperren oder bis zum Neustart
der Set Top Box bestehen.

Du kannst die Sperre durch die Jugendschutz-Einstellungen vorlibergehend aufheben. Die Altersfreigabe wird
dann auf die angegebene Stufe angehoben. Du kannst den Jugendschutz jederzeit im MenUpunkt Einstellungen >
Sicherheit > Jugendschutz bearbeiten oder ausschalten (siehe Kapitel ,Jugendschutz-Stufe anpassen” auf Seite
63).

Gib die Jugendschutz-PIN ein, wenn du dazu aufgefordert wirst.
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Benachrichtigungen

7 Benachrichtigungen

@ Neue Benachrichtigungen erkennst du an dem Icon links oben im Hauptmen.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenud zum Menupunkt Benachrichtigungen und bestatige die Auswabhl.
v Das Panel Benachrichtigungen 6ffnet sich.

3. Navigiere im Panel zur gewtinschten Benachrichtigung und bestatige die Auswahl.

v Die Benachrichtigung wird angezeigt.
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Suche

8 Suche

Ubersicht

Im MenUpunkt Suche kannst du nach folgenden Inhalten suchen:

Sendungen
Filme
Serien

TV-Sender
Radiosender
Schauspieler (Filmografie)

[ |
[ ]
[ ]
® Aufnahmen
[ |
[ |
[ ]

Folgende Funktionen sind verfiigbar:

® |nhalte suchen

Suchbegriff einsprechen
Suchbegriff erneut verwenden
Suchbegriff I6schen
Suchverlauf I6schen

Q Gib einen Suchbegriff ein.
e TV Replay
3

q

o Abenteuer

i

i
L
o
X
B
5 6
fe3)

o Barrierefreie
@#& NEU aéu Inhalte

tatort
dokus

U Verlauf loschen

Videothek Sender

Action Animation

Deutsche Filme
& Serien

Familie Fantasy

Nr. |Name Beschreibung
1 Spracheingabe Aktiviert die Spracheingabe.
2 Tastatur fur Eingabe des Verwende die Tastatur, um Suchbegriffe einzugeben.

Suchbegriffs
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Spezielle Icons und Eingabefelder

Nr. |Name Beschreibung

3 Eingabefeld fur Suchbegriff Verwende die Suche, um folgende Inhalte zu finden:

®m Sendungen
m Filme

B Serien

® Aufnahmen
B Apps

m TV-Sender
m Radiosender

Die Suche nach einem Schauspieler listet Filme und Serien auf, in denen
er mitgewirkt hat.

4 Filter Blendet verschiedene Filter ein.
5 Info Offnet eine Beschreibung der Suchfunktion.
6 Filter-Kategorien Auswahl an verschiedenen Kategorien. Filtert die Suchergebnisse nach

der jeweiligen Kategorie.

7 Genres Auswahl an verschiedenen Genres. Filtert die Suchergebnisse nach dem
jeweiligen Genre.

8 Suchbegriff l6schen Loscht den ausgewahlten Suchbegriff.

9 Verlauf 16schen Loscht den gesamten Suchverlauf.

8.1 Spezielle Icons und Eingabefelder

Icon Name Beschreibung

Q Suche Offnet die Ansicht Suche.

9 Spracheingabe Aktiviert die Spracheingabe, um einen Suchbegriff einzusprechen.
Y Filter Offnet eine Auswanhl an Kategorien.

@ Filter ausgewahlt Zeigt die Anzahl der ausgewahlten Kategorien an.

1 Info Offnet eine Beschreibung, wie die Suche funktioniert.

& Loschen Loscht Zeichen aus dem Eingabefeld.

W] Loschen Loscht gespeicherte Suchbegriffe.

8.2 Inhalte suchen
@ Mit der Filterfunktion Y lassen sich die Suchergebnisse genauer eingrenzen.
@ Du kannst einen Suchbegriff auch lber die Spracheingabe eingeben.

Verwende die Suche, um nach bestimmten Inhalten zu suchen. Gib den Suchbegriff entweder mit der angezeigten
Tastatur oder Uber die Spracheingabe ein.
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Suchbegriff einsprechen

Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Suche und bestatige die Auswabhl.

3. Navigiere in der Ansicht Suche innerhalb der Bildschirmtastatur zum gewtnschten Buchstaben und bestatige
die Auswahl.

4. Gib so den gewtinschten Suchbegriff ein.

v Die Suchergebnisse werden angezeigt.

8.3 Suchbegriff einsprechen

Verwende die Suche, um nach bestimmten Inhalten zu suchen. Gib den Suchbegriff Gber die Spracheingabe ein.
Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmend zum Menupunkt Suche und bestatige die Auswabhl.

3. Navigiere in der Ansicht Suche zum Icon @ und bestatige die Auswahl. Info: Erlaube den Zugriff auf das
Mikrofon, damit die Spracheingabe verwendet werden kann.

v Die Spracheingabe ist aktiviert.
4. Sprich den gewtnschten Suchbegriff ein.

v Die Suchergebnisse werden angezeigt.

8.4 Suchbegriff erneut verwenden

@ Suchbegriffe werden erst ab einer Lange von 3 Zeichen gespeichert.

Nach jeder Suche wird der eingegebene Suchbegriff gespeichert.

Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenud zum Menupunkt Suche und bestétige die Auswabhl.

3. Navigiere in der Ansicht Suche unterhalb der Bildschirmtastatur zum gewtnschten Suchbegriff und bestatige
die Auswahl.

v Die Suchergebnisse werden angezeigt.

8.5 Suchbegriff Ioschen

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Suche und bestatige die Auswabhl.

3. Navigiere in der Ansicht Suche unterhalb der Bildschirmtastatur zum gewunschten Suchbegriff.

4. Navigiere nach rechts zum lcon U und bestatige die Auswahl.

v Der Suchbegriff ist geloscht.
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Suchverlauf [6schen

8.6 Suchverlauf I6schen

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmend zum Menupunkt Suche und bestétige die Auswabhl.

3. Navigiere in der Ansicht Suche unterhalb der Bildschirmtastatur zur Schaltflache Verlauf 16schen.
4. Navigiere im Dialog zur Schaltflache Loschen und bestéatige die Auswahl.

v Der Suchverlauf ist geloscht.
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Startseite

9 Startseite

Von der Startseite aus gelangst du Uber den Schnellzugriff direkt zu deinen bevorzugten Inhalten. Um weitere
Inhalte in den jeweiligen Bereichen anzuzeigen, navigiere nach unten oder nach rechts.

Folgende Funktionen sind verfligbar:

m Detailansicht im Banner 6ffnen

Laufenden Stream anzeigen

TV-Programm verwenden

Radio verwenden

]
]
[ ]
m Aktuell laufende TV-Sendung ansehen

Heimat Osterreich

ORF[[[HD HD cc

Leben am Annaberg
Heute, 20:15 bis 21:05 e 0+ ¢ 2026 « Kunst & Kultur, Deutsche Filme & Serien, Ba...

Jetzt im TV

rime
a NETFLIX 5|deo
ernsehen Programrn

ORF "] HBus onFooHo _.. oRE(llEB

Politikslive

Nr. |Name Beschreibung

1 Banner Zeigt eine Vorschau empfohlener Sendungen an.

2 Schnellzugriff Direkter Zugang zu Funktionen und Apps

3 Bereiche Zeigt Inhalte nach verschiedenen Kategorien gegliedert an.
4 Elemente Zeigt die Inhalte des jeweiligen Bereichs an.

9.1 Detailansicht im Banner 6ffnen
Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere nach oben zur Schaltflache Details. Info: Empfohlene Inhalte werden automatisch nacheinander
angezeigt.

3. Wahle den gewlnschten Inhalt aus und bestatige die Auswahl.

v Die Detailansicht wird angezeigt.

9.2 Laufenden Stream anzeigen

Die Verknipfung Fernsehen im Schnellzugriff 6ffnet immer den aktuell laufenden Stream. Ist kein Stream aktiv
oder wird ein Stream gestoppt, startet automatisch die aktuell laufende Sendung des ersten Senders in der Sender-
liste.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
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TV-Programm verwenden

2. Navigiere im Schnellzugriff zur Verknipfung Fernsehen und bestétige die Auswahl.

v Der laufende Stream wird angezeigt.

9.3 TV-Programm verwenden

Aus rechtlichen Griinden kdnnen Sendungen maoglicherweise nicht verfigbar sein. Die jeweiligen
Sendungen sind dann ausgegraut. Die Einschrankungen sind vom jeweiligen Sender oder der jeweiligen

Sendung abhangig.

Im TV-Programm kannst du Sendungen aufnehmen, starten oder schnell zu einem gewtiinschten Datum oder einer

Sendung springen.
Folgende Funktionen sind verfligbar:

® |m TV-Programm navigieren
m Sendung uber TV-Programm starten

Kommissar Rex

Staffel 4 Episode 11: Geraubtes Gliick
Heute, 12:15 bis 13:00 ¢ 12+ ¢ 1997 o Action, Krimi, Deutsche Filme & Se| fen...

Am Stadtrand von Wien wird eine junge Frau sterbend aufgefundq |. Bevor
sie ihren Verletzungen erliegt, kann sie noch einen wichtigen Hinw| jis geben.
Die Ermordete arbeitete als Babysitterin und hatte zum Zeitpunkt i fes Tode...

Heute, 11.06.2026

ORE 1 A 11:25 12:15 134
gout == Dea... BECINTNIEEEIAE SO

09:05
Plenarsitzung des Nationalrates

0002 [ORFosHD

oRE B 09:05
QoS s Politik live

13:0 13:

06

0 13:45
O Donau SOKO Deo...

13:30
Aktuell nach eins

12:00
0004 OHD ARD-Mittagsmagazin

h (O] 11:20 12:50
0005 I' 2 unter Millionen In aller Fre

13:35
indschaft - Die jun... WAPO Bodensee

1155 Y 1245 T 13

(]

o

Nr. |Name Beschreibung

1 Sendungsdetails Zeigt Informationen

zur ausgewahlten Sendung an.

2 Markierte Sendung

Zeigt die ausgewahlte Sendung an.

3 Laufende Sendung

Zeigt die aktuell laufende Sendung an.

4 Zeitleiste

Zeigt das Datum und die Uhrzeit an.

5 Aufnahme*

Kennzeichnet Aufnahmen oder geplante Aufnahmen.

6 Jetzt

Zeigt die aktuell laufenden Sendungen an.

7 Replay-lcon*

Kennzeichnet Sender mit Replay.

8 TV-Sender

Zeigt eine Liste der verfligbaren TV-Sender an.

* Optional
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Im TV-Programm navigieren

9.3.1 Im TV-Programm navigieren

Mithilfe der Fernbedienung kannst du im TV-Programm navigieren.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Schnellzugriff zur Verknipfung TV-Programm.

3. Navigiere mithilfe der Tasten auf der Fernbedienung zur gewinschten Sendung (siehe Tabelle ,Im TV-
Programm navigieren” auf Seite 33).

v Die gewlinschte Aktion wird ausgefuhrt.

Tasten auf der Fernbedienung

Icon

Name

Beschreibung

Navigationsrad

Im TV-Programm navigieren.

Auswabhltaste

Detailansicht anzeigen.

Vorspulen

12 Stunden vorspringen.

Zurtckspulen

12 Stunden zurtickspringen.

Wiedergabe pausieren
oder fortsetzen

Zur aktuellen Uhrzeit springen.

Sender auf und ab

Zur nachsten oder vorherigen Seite springen.

@@ ®®®0

0-9 Zur Sendernummer springen.
Info Detailansicht anzeigen.
TV Zwischen Live-TV und TV-Programm wechseln.

9.3.2 Sendung iiber TV-Programm starten

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

Die Funktion Von vorne starten kann aus rechtlichen Griinden nicht verfiigbar sein. Die Einschrankungen
sind vom jeweiligen Sender oder der jeweiligen Sendung abhangig.

2. Navigiere im Schnellzugriff zur Verknlpfung TV-Programm und bestatige die Auswahl.

3. Navigiere im TV-Programm zum gewinschten Inhalt und bestatige die Auswahl.

v Die Detailansicht wird angezeigt.
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Radio verwenden

4. Navigiere zur Schaltflache Von vorne starten oder Live-TV und bestatige die Auswahl.

v Die Sendung wird gestartet.

9.4 Radio verwenden

Folgende Funktionen sind verflgbar:

m Radiosendung anhoren

m Radiosender in Favoriten speichern
m Radiosender aus Favoriten entfernen
m Radiosendung beenden

OE3
Sheydas Hitstorm e 12:00 - 15:00

OE1
01 Radiosession e 14:05 - 15:30

QOE2 S
0003 |raoio s
. Ihr Nachmittag e 14:00 - 18:00

OE2 N
0004 |RrabioNd] -
- Radio NO am Nachmittag e 13:00 - 16:00

OE2 K

0002 [rapiol

Nr. |Name Beschreibung

1 Favoriten Zeigt gespeicherte Favoriten an.

2 | Aktive Radiosendung |Die aktuell laufende Radiosendung ist mit dem Icon i gekennzeichnet.

3 Favoriten Zeigt die als Favoriten markierten Radiosender an.

4 Radiosender Verflighare Radiosender werden in einer Liste angezeigt.

9.4.1 Spezielle Icons

Icon Name Beschreibung
In Favoriten Kennzeichnet Radiosender, welche in den Favoriten gespeichert werden konnen.
QO )
speichern
v In Favoriten Kennzeichnet Radiosender, welche in den Favoriten gespeichert sind.
gespeichert

9.4.2 Radiosendung anhoren
Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
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Radiosender in Favoriten speichern

2. Navigiere im Schnellzugriff zur Verknipfung Radio und bestéatige die Auswabhl.
3. Navigiere in der Ansicht Radio zum gewlnschten Radiosender und bestatige die Auswahl.

v/ Die Radiosendung wird gestartet.

9.4.3 Radiosender in Favoriten speichern

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Schnellzugriff zur Verknipfung Radio und bestéatige die Auswabhl.

3. Navigiere in der Ansicht Radio zum gewlnschten Radiosender.

4. Navigiere nach rechts zum Icon © und bestétige die Auswahl.

v Die Radiosendung ist in den Favoriten gespeichert.

9.4.4 Radiosender aus Favoriten entfernen

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Schnellzugriff zur Verknipfung Radio und bestéatige die Auswabhl.

3. Navigiere in der Ansicht Radio zum gewiinschten Radiosender.

4. Navigiere nach rechts zum Icon € und bestétige die Auswahl.

v Die Radiosendung ist aus den Favoriten entfernt.

9.4.5 Radiosendung beenden

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Schnellzugriff zur Verknipfung Radio und bestéatige die Auswabhl.
3. Navigiere in der Ansicht Radio zum aktiven Radiosender.

4. Um die Radiosendung zu beenden, bestatige die Auswahl.

v Die Radiosendung ist beendet.

9.5 Aktuell laufende TV-Sendung ansehen

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere auf der Startseite zum Bereich Jetzt im TV.

3. Wahle den gewtnschten Inhalt aus und bestatige die Auswahl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.

4. Navigiere zur Schaltflache Live-TV und bestatige die Auswahl.

v Die aktuell laufende TV-Sendung wird gestartet.
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10 Meine Inhalte

Ubersicht

@ Dein Vertrag und deine Zusatzpakete bestimmen, welche Funktionen du nutzen kannst.

Im MenUpunkt Meine Inhalte findest du alle deine Inhalte an einem Ort zusammengefasst. Um weitere Bereiche

oder Inhalte anzuzeigen, navigiere nach unten oder nach rechts.

Du kannst Inhalte auch direkt tber das Auswahlmend starten, fortsetzen oder entfernen. Um das Auswahlmenu zu
offnen, navigiere zum gewtlinschten Element und halte die Auswahltaste lange gedrtickt. Welche Schaltflachen im

AuswahlmenU angezeigt werden, hangt vom jeweiligen Bereich und Inhalt ab.

a7H I
“;mn\s&

o

RF"HD HD cC  Replay

Staffel 8 Episode 1: Der Tote im Bus
Heute, 11:25 bis 12:15 e 12+ ¢ 2019 e Krimi, Drama, Barrierefreie Inhalte

Death in Paradise
Heute um 11:25 « S8 E1

y R
r o, A splay

Merkliste

B Geschiitzter Inhalt

Das Waisenhaus fiir wild... Zoomania 2 Keeper
Heute um 11:55

Bereich

Beschreibung

Zuletzt geschaut

Zeigt bereits begonnene Inhalte an.

Merkliste

Zeigt gemerkte Sendungen, Serien und Filme an.

Meine Filme & Serien

Zeigt gekaufte und geliehene Inhalte aus der Videothek an.

Einzelauf

nahmen Zeigt einzelne aufgenommene Sendungen an, zum Beispiel Filme und andere einzelne TV-
Beitrage.

Serienaufnahmen

Zeigt aufgenommene Serien an.

Aufnahm

espeicher | Zeigt den aktuellen Aufnahmespeicher an.

10.1 Spezielle Icons

Icon Name Beschreibung

o Meine Inhalte Offnet die Ansicht Meine Inhalte.

R Aus Zuletzt Entfernt Inhalte aus Zuletzt geschaut.
geschaut entfernen

[ ] Aus Merkliste Entfernt Inhalte aus der Merkliste.
entfernen
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Zuletzt geschaut

10.2 Zuletzt geschaut

Im Bereich Zuletzt geschaut kannst du zuletzt geschaute Sendungen und Filme fortsetzen, wenn diese flr eine
bestimmte Zeit abgespielt wurden. Nicht mehr verflgbare Inhalte werden automatisch entfernt.

Folgende Funktionen sind verfligbar:

m Zuletzt geschaute Inhalte abspielen
® [nhalt entfernen

10.2.1 Zuletzt geschaute Inhalte abspielen

Gehe wie folgt vor:

1.

2
3.
4

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswahl.
Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Zuletzt geschaut.

Wahle den gewlinschten Inhalt aus und bestatige die Auswahl.

v Die Detailansicht wird angezeigt.

Navigiere zur Schaltflache Von vorne starten oder Fortsetzen und bestatige die Auswahl.

v Der Inhalt wird gestartet oder fortgesetzt.

10.2.2 Inhalt entfernen

Gehe wie folgt vor:

1.

2
3.
4

Navigiere zur Ansicht Startseite.
Navigiere im Hauptmeni zum Menudpunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswabhl.
Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Zuletzt geschaut.

Wahle den gewlnschten Inhalt aus und bestatige die Auswabhl.

v Die Detailansicht wird angezeigt. Info: Die Schaltflachen in der Detailansicht kdnnen sich je nach Streamtyp

unterscheiden. Weitere Schaltflachen befinden sich unter dem Icon **.

Um den Inhalt zu entfernen, navigiere entweder:

« zum lcon R und bestatige die Auswahl oder

e zum lcon *** und bestatige die Auswahl. Navigiere zur Schaltflache Aus "Zuletzt geschaut entfernen" und
bestatige die Auswabhl.

v Der Inhalt ist entfernt.
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tatort

ORFOSHD HD AD CC  Replay
Staffel 1 Episode 1155: Rettung so nah
Heute, 01:30 bis 03:00 e 12+ e 2021 e Krimi, Drama, Deutsche Filme & Serien, Barrierefreie In

DIl Fortsetzen > Von vorne starten © Aufnehmen
Wahrend eines Einsatzes am Dresdner Elbufer wird der

Rettungssanitater Tarik Wasir im Fahrzeug mit einer Plastiktite erstickt.
Seine junge Kollegin Greta Blaschke kann ihm nicht mehr helfen.... mehr

Abbildung 3: Detailansicht mit Icon "Entfernen’

tatort

ORFOSHD HD AD CC  Replay

Staffel 1 Episode 1155: Rettung so nah
Heute, 01:30 bis 03:00 e 12+ 2021 e Krimi, Drama, Deu] pc;

DIl Fortsetzen > Von vorne starten U Aufnahme léschen
Wahrend eines Einsatzes am Dresdner Elbufer wird der

Rettungssanitater Tarik Wasir im Fahrzeug mit einer Plastiktite erstickt.
Seine junge Kollegin Greta Blaschke kann ihm nicht mehr helfen.... mehr

Abbildung 4: Detailansicht mit Schaltflache "Aus Zuletzt geschaut entfernen’

10.3 Merkliste

Im MenUpunkt Meine Inhalte im Bereich Merkliste kannst du gemerkte Sendungen, Filme oder Serien ansehen
oder fortsetzen. Inhalte kdnnen in der Detailansicht des jeweiligen Inhalts gemerkt werden. Nicht mehr verflgbare
Inhalte werden automatisch entfernt.

Folgende Funktionen sind verfugbar:
B Gemerkte Inhalte abspielen
m |nhalt aus Merkliste entfernen

10.3.1 Gemerkte Inhalte abspielen

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Merkliste.

4. Wahle den gewlnschten Inhalt aus und bestatige die Auswahl.

v Die Detailansicht wird angezeigt.
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Inhalt aus Merkliste entfernen

5. Navigiere zur Schaltflache Von vorne starten oder Fortsetzen und bestatige die Auswahl.

v Der Inhalt wird gestartet oder fortgesetzt.

10.3.2 Inhalt aus Merkliste entfernen

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Merkliste.

4. Wahle den gewlnschten Inhalt aus und bestatige die Auswahl.

v Die Detailansicht wird angezeigt. Info: Die Schaltflachen in der Detailansicht konnen sich je nach Streamtyp
unterscheiden. Weitere Schaltflachen befinden sich unter dem Icon ***.

5. Um den Inhalt zu entfernen, navigiere entweder:

+ zum Icon Rund bestatige die Auswahl oder

e zum lcon *** und bestatige die Auswahl. Navigiere zur Schaltflache Aus Merkliste entfernen und bestatige
die Auswahl.

v Der Inhalt ist entfernt.

tatort

ORFOSHD HD AD CC  Replay

Staffel 1 Episode 1155: Rettung so nah
Heute, 01:30 bis 03:00 e 12+ 2021 e Krimi, Drama, Deutsche Filme & Serien, Barrierefreie Inhalte

DIl Fortsetzen > Von vorne starten U Aufnahme léschen
Wahrend eines Einsatzes am Dresdner Elbufer wird der

Rettungssanitater Tarik Wasir im Fahrzeug mit einer Plastiktlte erstickt.
Seine junge Kollegin Greta Blaschke kann ihm nicht mehr helfen.... mehr

Abbildung 5: Detailansicht mit Icon "Gemerkt"

tatort

ORFOSHD HD AD CC  Replay
Staffel 1 Episode 1155: Rettung so nah Aus Merkliste entfernen
Heute, 01:30 bis 03:00 e 12+ ¢ 2021 e Krimi, Drama, Deutsche Fil

> Von vorne starten O Aufnehmen U Serienaufnahme beenden

Wahrend eines Einsatzes am Dresdner Elbufer wird der
Rettungssanitater Tarik Wasir im Fahrzeug mit einer Plastiktlte erstickt.
Seine junge Kollegin Greta Blaschke kann ihm nicht mehr helfen.... mehr

Abbildung 6: Detailansicht mit Schaltflache "Aus Merkliste entfernen'’
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Meine Filme & Serien

10.4 Meine Filme & Serien

Im MenUpunkt Meine Inhalte im Bereich Meine Filme & Serien kannst du gekaufte oder geliehene Filme oder
Serien ansehen oder fortsetzen. Inhalte knnen in der Detailansicht des jeweiligen Inhalts gemerkt werden.

Folgende Funktionen sind verfligbar:
m Film abspielen

m Staffel abspielen

B Episode abspielen

10.4.1 Film abspielen
Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Meine Filme & Serien.
4. Wahle den gewlnschten Inhalt aus und bestatige die Auswahl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.
5. Navigiere zur Schaltflache Von vorne starten oder Fortsetzen und bestatige die Auswahl.

v Der Inhalt wird gestartet oder fortgesetzt.

10.4.2 Staffel abspielen

Du kannst einstellen, ob nach dem Ende einer Episode automatisch die ndchste verfiighare Episode
gestartet wird (siehe ,Automatische Wiedergabe anpassen” auf Seite 62).

Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenu zum Menuipunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswabhl.
3. Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Meine Filme & Serien.
4. Wahle den gewunschten Inhalt aus und bestatige die Auswahl.
v/ Die Detailansicht wird angezeigt.
5. Navigiere nach unten zur gewtnschten Staffel und bestatige die Auswahl.
v Die Staffel ist markiert.
6. Navigiere zur Schaltflache Von vorne starten oder Fortsetzen und bestéatige die Auswahl.

v Der Inhalt wird gestartet oder fortgesetzt.

10.4.3 Episode abspielen

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Meine Filme & Serien.

4. Wahle den gewlinschten Inhalt aus und bestétige die Auswahl.

v Die Detailansicht wird angezeigt.
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Aufnahmen

5. Navigiere nach unten zur gewtinschten Staffel und bestatige die Auswahl.
v Die Staffel ist markiert.
6. Navigiere im Bereich Episoden zur gewiinschten Episode und bestatige die Auswahl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.
7. Navigiere zur Schaltflache Von vorne starten oder Fortsetzen und bestétige die Auswahl.

v Die Episode wird gestartet oder fortgesetzt.

10.5 Aufnahmen
Im MenUpunkt Meine Inhalte im Bereich Einzelaufnahmen oder Serienaufnahmen kannst du alle Aufnahmen
abrufen, welche bereits abgeschlossen oder geplant sind.

Folgende Funktionen sind verflgbar:
® Aufnahmen abspielen
m Aufnahmen I6schen

Schlosshotel Orth

ORFO0S5HD HD

Staffel 7 Episode 4: Junge Liebe
0O+ ¢ 2002 o Familie, Deutsche Filme & Serien, Barrierefreie Inhalte

Einzelaufnahmen

€ o f B ; =~ 2l e | F ‘{\ﬁxp il
NNy = B

Schlosshotel Orth Sturm der Liebe ZIB SOKO Donau
S7 E4 e Junge Liebe S1 E4489 EO S7 E1 e Schutzlos

Serienaufnahmen

Bereich Beschreibung

Einzelaufnahmen Zeigt einzelne aufgenommene Sendungen an, zum Beispiel Filme und andere einzelne TV-
Beitrage sowie geplante Einzelaufnahmen.

Serienaufnahmen Zeigt geplante und aufgenommene Sendungen an.

Aufnahmespeicher | Zeigt den aktuellen Aufnahmespeicher an.

10.5.1 Aufnahmen abspielen

Je nachdem, ob es sich um eine Einzelaufnahme oder eine Serienaufnahme handelt, befinden sich die Aufnahmen
unter dem jeweiligen Bereich.

Folgende Funktionen sind verfligbar:

m Einzelaufnahme abspielen
m Episode abspielen

10.5.1.1 Einzelaufnahme abspielen
Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menuipunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswahl.
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Episode abspielen

3. Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Einzelaufnahmen.
4. Wahle den gewlinschten Inhalt aus und bestétige die Auswahl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.
5. Navigiere zur Schaltflache Von vorne starten oder Fortsetzen und bestatige die Auswahl.

v/ Der Inhalt wird gestartet oder fortgesetzt.

10.5.1.2 Episode abspielen
Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswabhl.
3. Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Serienaufnahmen.
4. Wahle den gewunschten Inhalt aus und bestatige die Auswahl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.
5. Wahle die gewlinschte Staffel aus und bestatige die Auswahl.
v Die Staffel ist markiert.
6. Navigiere im Bereich Episoden zur gewinschten Episode und bestatige die Auswahl.
v/ Die Detailansicht wird angezeigt.
7. Navigiere zur Schaltflache Von vorne starten oder Fortsetzen und bestatige die Auswahl.

v/ Die Episode wird gestartet oder fortgesetzt.

10.5.1.3 Staffel abspielen

Du kannst einstellen, ob nach dem Ende einer Episode automatisch die nachste verfiighare Episode
gestartet wird (siehe ,Automatische Wiedergabe anpassen” auf Seite 62).

Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Serienaufnahmen.
4. Wahle den gewlnschten Inhalt aus und bestatige die Auswahl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.
5. Navigiere zur Schaltflache Von vorne starten oder Fortsetzen und bestatige die Auswahl.

v Der Inhalt wird gestartet oder fortgesetzt.

10.5.2 Aufnahmen l6schen

@ Geloschte Aufnahmen konnen nicht wiederhergestellt werden.

Aufnahmen werden nach einer gewissen Zeit automatisch geloscht, wenn diese die erlaubte Aufnahmezeit
(Set Top Box und Mobilgeréte) tiberschreiten. Die Zeitdauer, nach der Aufnahmen geléscht werden, ist von
deinem Vertrag oder deinem abonnierten Produkt abhangig.
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Einzelaufnahme |oschen

Losche Aufnahmen oder geplante Aufnahmen, die du nicht mehr benétigst, um Speicherplatz fir neue Aufnahmen
freizugeben.

Folgende Funktionen sind verfligbar:
m Einzelaufnahme l6schen

m Staffel I6schen

m Episode Ioschen

B Serienaufnahme beenden

10.5.2.1 Einzelaufnahme loschen

@ Geléschte Aufnahmen kdnnen nicht wiederhergestellt werden.

Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenu zum Menuipunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Einzelaufnahmen.
4. Navigiere zur gewiinschten Aufnahme und bestéatige die Auswahl.
v/ Die Detailansicht wird angezeigt.

5. Navigiere zur Schaltflache Aufnahme lI6schen und bestatige die Auswahl. Info: Die Schaltflache befindet sich
gegebenenfalls unter dem lcon **.

v/ Der Dialog Aufnahmen 6ffnet sich.
6. Navigiere zur Schaltflache Loschen und bestatige die Auswahl.

v/ Die Aufnahme ist geloscht.

10.5.2.2 Staffel Ioschen

@ Geléschte Aufnahmen kdnnen nicht wiederhergestellt werden.

Zur Detailansicht navigieren

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Serienaufnahmen.

4. Navigiere zur gewinschten Aufnahme und bestatige die Auswahl.

v Die Detailansicht wird angezeigt.

Einzelne Staffel loschen
Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Schaltflache Staffel loschen und bestatige die Auswahl. Info: Die Schaltflache befindet sich
gegebenenfalls unter dem lcon **.

v/ Der Dialog Aufnahmen 6ffnet sich.
2. Navigiere zur Schaltflache Loschen und bestatige die Auswahl.

v’ Die Staffel ist geloscht.
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Staffel [dschen

Mehrere Staffeln loschen

Gehe wie folgt vor:

1.

Navigiere zur Schaltflache Staffel I6schen und bestatige die Auswahl. Info: Die Schaltflache befindet sich
gegebenenfalls unter dem Icon **".

v Der Dialog mit der Staffelauswahl 6ffnet sich.

Navigiere zur gewinschten Staffel und bestétige die Auswahl.
v Die Staffel ist markiert.

Wahle gegebenenfalls weitere Staffeln aus.

Navigiere zur Schaltflache Loschen und bestétige die Auswahl.

v Die ausgewahlten Staffeln sind geloscht.

10.5.2.3 Episode loschen

@ Geloschte Aufnahmen konnen nicht wiederhergestellt werden.

Gehe wie folgt vor:

1.

2
3.
4

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmenid zum Mentpunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswahl.
Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Serienaufnahmen.

Navigiere zur gewtinschten Aufnahme und bestatige die Auswabhl.

v Die Detailansicht wird angezeigt.

Navigiere nach unten zur gewlinschten Staffel und bestéatige die Auswahl.

v Die Staffel ist markiert.

Navigiere zur gewtinschten Episode und bestatige die Auswabhl.

v Die Detailansicht wird angezeigt.

Navigiere zur Schaltflache Aufnahme loschen und bestéatige die Auswahl. Info: Die Schaltflache befindet sich
gegebenenfalls unter dem Icon ***.

v Der Dialog Aufnahmen 6ffnet sich.
Navigiere zur Schaltflache Loschen und bestétige die Auswahl.

v Die Aufnahme ist geloscht.

10.5.2.4 Serienaufnahme beenden

Gehe wie folgt vor:

1.

2
3.
4

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmeni zum Menipunkt Meine Inhalte und bestatige die Auswahl.
Navigiere in der Ansicht Meine Inhalte zum Bereich Serienaufnahmen.

Navigiere zur gewinschten Aufnahme und bestéatige die Auswahl.

v Die Detailansicht wird angezeigt.
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Serienaufnahme beenden

5. Navigiere zur Schaltflache Serienaufnahme beenden und bestétige die Auswahl. Info: Die Schaltflache
befindet sich gegebenenfalls unter dem lcon ***.

v/ Die Serienaufnahme ist beendet. Bereits aufgenommene Episoden werden nicht geldscht.
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Videothek

11 Videothek
Ubersicht
@ Dein Vertrag und deine Zusatzpakete bestimmen, welche Funktionen du nutzen kannst.
Manche Inhalte in der Videothek konnen durch die Jugendschutz-Einstellungen blockiert sein. Infor-

mationen zum Anpassen der Jugendschutz-Einstellungen (FSK-Level) findest du im Kapitel ,Jugend-
schutz-Stufe anpassen” auf Seite 63.

Im MenUpunkt Videothek findest du aktuelle Blockbuster sowie eine grof3e Auswahl an Filmhighlights der vergan-
genen Jahre. Du kannst Filme kaufen oder leihen sowie ganze Staffeln oder einzelne Episoden kaufen. Um

Inhalte zu kaufen oder auszuleihen, musst du deine PIN eingeben. Einen geliehenen Film kannst du innerhalb von
48 Stunden beliebig oft ansehen.

Folgende Funktion ist verfligbar:
m |nhalte leihen oder kaufen

Michael

HD

Die Lebensreise von Michael Jackson
Sprachen: DE, EN e 127 min e 12+ ¢ 2026 ¢ Drama

Derzeit beliebt

B Geschiitzter Inhalt
———

Michael Return to Silent Hill Der Super Mario Galaxy ...  Hoppers
Funktion Beschreibung
Bereiche Zeigen eine Auswahl verschiedener Kategorien und Genres an.

11.1 Spezielle Icons

Icon Name Beschreibung
01 Videothek Offnet die Ansicht Videothek.
I Trailer Zeigt den Trailer des jeweiligen Films an.

11.2 Inhalt leihen oder kaufen

Nach dem Start eines Films betragt die Leihdauer 48 Stunden. Wurde der Film noch nicht gestartet, ist er
30 Tage verflgbar.

Ein Widerruf ist nur innerhalb der 14-tagigen Widerrufsfrist moglich, solange der Inhalt noch nicht gestartet
wurde.
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Film leihen

In der Videothek kannst du Filme kaufen oder leihen sowie ganze Staffeln oder einzelne Episoden kaufen. Die
Inhalte sind in unterschiedliche Kategorien eingeteilt.

Folgende Funktionen sind verfligbar:
m Film leihen

m Film kaufen

m Staffel kaufen

B Einzelne Episode kaufen

m Erotik-Film leihen

m [ eihen oder Kaufen widerrufen

11.2.1 Film leihen

Zur Leihauswahl navigieren

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im HauptmenUu zum MenUpunkt Videothek und bestatige die Auswahl.

3. Navigiere in der Ansicht Videothek zum gewunschten Bereich und Inhalt und bestatige die Auswahl.
4. Gib deine Jugendschutz-PIN ein, wenn du dazu aufgefordert wirst.

v Die Detailansicht wird angezeigt.

o

Navigiere zur Schaltflache Leihen und bestatige die Auswahl.
6. Wabhle die gewlinschte Videoqualitat aus und bestatige die Auswahl.
7. Gib deine PIN ein.

v/ Der Dialog mit der Leihauswahl 6ffnet sich.

Bedingungen akzeptieren

Du musst die Widerrufsbelehrung und die Nutzungsbedingungen lesen und bestéatigen, bevor du den Film leihen
kannst. Info: Dein Anbieter legt fest, welche Bedingungen angezeigt werden.

Gehe wie folgt vor:
1. Um die Widerrufsbelehrung anzuzeigen, bestatige die Auswahl.
v/ Der Dialog mit der Widerrufsbelehrung 6ffnet sich.

2. Lies die Widerrufsbelehrung vollstandig durch. Dricke dazu das Navigationsrad nach unten, bis du das Ende
erreicht hast.

3. Bestatige die Auswahl, um die Widerrufsbelehrung zu schlielen.
4. Navigiere zur Schaltflache Nutzungsbedingungen und bestatige die Auswabhl.
v/ Der Dialog mit den Nutzungsbedingungen 6ffnet sich.

5. Lies die Nutzungsbedingungen vollstandig durch. Drucke dazu das Navigationsrad nach unten, bis du das
Ende erreicht hast.

6. Bestatige die Auswahl, um die Nutzungsbedingungen zu schliel3en.
7. Navigiere zu jedem Kontrollkastchen und bestatige die Auswahl.

v Alle Kontrollkastchen sind markiert.

Leihen abschlieen

Mit dem nachsten Schritt leihst du den Film. Dabei entstehen Kosten. Du stimmst auch den Bedingungen zu, die
du gerade gelesen hast.
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Film kaufen

Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere nach unten zur Schaltflache Kostenpflichtig leihen und bestatige die Auswahl.

v Der Film wurde geliehen.

11.2.2 Film kaufen

Zur Kaufauswahl navigieren

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im HauptmenU zum MenUpunkt Videothek und bestatige die Auswahl.

3. Navigiere in der Ansicht Videothek zum gewtnschten Bereich und Inhalt und bestatige die Auswahl.
4. Gib deine Jugendschutz-PIN ein, wenn du dazu aufgefordert wirst.

v Die Detailansicht wird angezeigt.

o1

Navigiere zur Schaltflache Kaufen und bestatige die Auswahl.
6. Wabhle die gewlinschte Videoqualitat aus und bestatige die Auswahl.
7. Gib deine PIN ein.

v/ Der Dialog mit der Kaufauswahl 6ffnet sich.

Bedingungen akzeptieren

Du musst die Widerrufsbelehrung und die Nutzungsbedingungen lesen und bestatigen, bevor du den Film kaufen
kannst. Info: Dein Anbieter legt fest, welche Bedingungen angezeigt werden.

Gehe wie folgt vor:
1. Um die Widerrufsbelehrung anzuzeigen, bestatige die Auswahl.
v Der Dialog mit der Widerrufsbelehrung 6ffnet sich.

2. Lies die Widerrufsbelehrung vollstandig durch. Driicke dazu das Navigationsrad nach unten, bis du das Ende
erreicht hast.

3. Bestatige die Auswahl, um die Widerrufsbelehrung zu schlieRen.
4. Navigiere zur Schaltflache Nutzungsbedingungen und bestatige die Auswahl.
v Der Dialog mit den Nutzungsbedingungen 6ffnet sich.

5. Lies die Nutzungsbedingungen vollstandig durch. Driicke dazu das Navigationsrad nach unten, bis du das
Ende erreicht hast.

6. Bestatige die Auswahl, um die Nutzungsbedingungen zu schlielfen.
7. Navigiere zu jedem Kontrollkastchen und bestatige die Auswahl.

v Alle Kontrollkastchen sind markiert.

Kaufen abschlieBen

Mit dem nachsten Schritt kaufst du den Film. Dabei entstehen Kosten. Du stimmst auch den Bedingungen zu, die
du gerade gelesen hast.

Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere nach unten zur Schaltflache Kostenpflichtig kaufen und bestéatige die Auswahl.

v/ Der Film wurde gekauft.
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Staffel kaufen

11.2.3 Staffel kaufen

Zur Staffelauswahl navigieren

Gehe wie folgt vor:

1.
2.
3.
4.

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmend zum Menudpunkt Videothek und bestatige die Auswahl.
Navigiere in der Ansicht Videothek zur gewunschten Serie und bestatige die Auswabhl.
Gib deine Jugendschutz-PIN ein, wenn du dazu aufgefordert wirst.

v Die Detailansicht wird angezeigt.

Navigiere zur Schaltflache Kaufen und bestatige die Auswahl.

v Der Dialog mit den Kaufoptionen 6ffnet sich.

Navigiere zur gewinschten Staffel und bestétige die Auswahl.

Wabhle die gewlinschte Videoqualitat aus und bestatige die Auswahl.

Gib deine PIN ein.

v Der Dialog mit der Staffelauswahl 6ffnet sich.

Bedingungen akzeptieren

Du musst die Widerrufsbelehrung und die Nutzungsbedingungen lesen und bestétigen, bevor du die Staffel kaufen
kannst. Info: Dein Anbieter legt fest, welche Bedingungen angezeigt werden.

Gehe wie folgt vor:

1.

Um die Widerrufsbelehrung anzuzeigen, bestatige die Auswahl.
v/ Der Dialog mit der Widerrufsbelehrung 6ffnet sich.

Lies die Widerrufsbelehrung vollstandig durch. Driicke dazu das Navigationsrad nach unten, bis du das Ende
erreicht hast.

Bestatige die Auswahl, um die Widerrufsbelehrung zu schliel3en.
Navigiere zur Schaltflache Nutzungsbedingungen und bestatige die Auswahl.
v Der Dialog mit den Nutzungsbedingungen 6ffnet sich.

Lies die Nutzungsbedingungen vollstandig durch. Driicke dazu das Navigationsrad nach unten, bis du das
Ende erreicht hast.

Bestatige die Auswahl, um die Nutzungsbedingungen zu schliellen.
Navigiere zu jedem Kontrollkastchen und bestatige die Auswabhl.

Vv Alle Kontrollkastchen sind markiert.

Kaufen abschlieBen

Mit dem nachsten Schritt kaufst du die Staffel. Dabei entstehen Kosten. Du stimmst auch den Bedingungen zu, die
du gerade gelesen hast.

Gehe wie folgt vor:

1.

Navigiere nach unten zur Schaltflache Kostenpflichtig kaufen und bestéatige die Auswahl.
v Die Staffel wurde gekauft.
Um die Staffel zu starten, bestatige die Auswahl.

v Die erste Episode der gekauften Staffel wird gestartet.
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Einzelne Episode kaufen

11.2.4 Einzelne Episode kaufen
Zur Episodenauswahl navigieren
Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Videothek und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Videothek zur gewunschten Serie und bestatige die Auswabhl.
4. Gib deine Jugendschutz-PIN ein, wenn du dazu aufgefordert wirst.
v Die Detailansicht wird angezeigt.
5. Navigiere nach unten zur gewtnschten Staffel und bestatige die Auswahl.
v Die Staffel ist markiert.
6. Navigiere zur gewunschten Episode und bestatige die Auswabhl.
v/ Die Detailansicht wird angezeigt.
7. Navigiere in der Detailansicht zur Schaltflache Kaufen und bestatige die Auswahl.
v/ Der Dialog mit den Kaufoptionen 6ffnet sich.
8. Navigiere zur einzelnen Episode und bestatige die Auswahl.
9. Wahle die gewlnschte Videoqualitat aus und bestatige die Auswahl.
10. Gib deine PIN ein.

v/ Der Dialog mit der Episodenauswahl 6ffnet sich.

Bedingungen akzeptieren

Du musst die Widerrufsbelehrung und die Nutzungsbedingungen lesen und bestatigen, bevor du die Episode
kaufen kannst. Info: Dein Anbieter legt fest, welche Bedingungen angezeigt werden.

Gehe wie folgt vor:
1. Um die Widerrufsbelehrung anzuzeigen, bestatige die Auswahl.
v Der Dialog mit der Widerrufsbelehrung 6ffnet sich.

2. Lies die Widerrufsbelehrung vollstandig durch. Dricke dazu das Navigationsrad nach unten, bis du das Ende
erreicht hast.

3. Bestatige die Auswahl, um die Widerrufsbelehrung zu schliellen.
4. Navigiere zur Schaltflache Nutzungsbedingungen und bestatige die Auswahl.
v/ Der Dialog mit den Nutzungsbedingungen 6ffnet sich.

5. Lies die Nutzungsbedingungen vollstandig durch. Driicke dazu das Navigationsrad nach unten, bis du das
Ende erreicht hast.

6. Bestatige die Auswahl, um die Nutzungsbedingungen zu schliel3en.
7. Navigiere zu jedem Kontrollkastchen und bestatige die Auswahl.

v Alle Kontrollkastchen sind markiert.

Kaufen abschlieBen

Mit dem nachsten Schritt kaufst du die Episode. Dabei entstehen Kosten. Du stimmst auch den Bedingungen zu,
die du gerade gelesen hast.

Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere nach unten zur Schaltflache Kostenpflichtig kaufen und bestatige die Auswabhl.

v Die Episode wurde gekauft.
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Erotik-Film leihen

2. Um die Episode zu starten, bestatige die Auswahl.

v Die Episode wird gestartet.

11.2.5 Erotik-Film leihen

Nach dem Start eines Erotik-Films betragt die Leihdauer 6 Stunden. Wurde der Erotik-Film noch nicht
gestartet, ist der Inhalt 30 Tage verfligbar. Die geliehenen Inhalte werden im MenUpunkt Videothek im
Erotikbereich > Meine geliehenen Filme angezeigt.

Der Erotikbereich sowie dessen Inhalte sind durch die Erwachsenen-PIN geschitzt (siehe Kapitel ,Erwach-
senen-PIN dndern” auf Seite 64). Videos dieses Genres enthalten keine Trailer.

Zur Leihauswahl navigieren
Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Videothek und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Videothek zum Erotikbereich und bestatige die Auswahl.
4. Gib deine Erwachsenen-PIN ein.
v Der Erotikbereich ist freigeschaltet.
5. Navigiere zum gewUlnschten Bereich und Inhalt und bestatige die Auswabhl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.
6. Navigiere zur Schaltflache Leihen und bestatige die Auswahl.
7. Wabhle die gewinschte Videoqualitat aus und bestatige die Auswabhl.
8. Gib deine PIN ein.

v/ Der Dialog mit der Leihauswahl 6ffnet sich.

Bedingungen akzeptieren

Du musst die Widerrufsbelehrung und die Nutzungsbedingungen lesen und bestatigen, bevor du den Erotik-Film
leihen kannst. Info: Dein Anbieter legt fest, welche Bedingungen angezeigt werden.

Gehe wie folgt vor:
1. Um die Widerrufsbelehrung anzuzeigen, bestatige die Auswahl.
+ Der Dialog mit der Widerrufsbelehrung 6ffnet sich.

2. Lies die Widerrufsbelehrung vollstandig durch. Driicke dazu das Navigationsrad nach unten, bis du das Ende
erreicht hast.

3. Bestatige die Auswahl, um die Widerrufsbelehrung zu schlieRen.
4. Navigiere zur Schaltflache Nutzungsbedingungen und bestatige die Auswahl.
v Der Dialog mit den Nutzungsbedingungen 6ffnet sich.

5. Lies die Nutzungsbedingungen vollstandig durch. Driicke dazu das Navigationsrad nach unten, bis du das
Ende erreicht hast.

6. Bestatige die Auswahl, um die Nutzungsbedingungen zu schlielfen.
7. Navigiere zu jedem Kontrollkastchen und bestatige die Auswahl.

v’ Alle Kontrollkastchen sind markiert.
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Leihen abschlieBen

Mit dem nachsten Schritt leihst du den Erotik-Film. Dabei entstehen Kosten. Du stimmst auch den Bedingungen zu,
die du gerade gelesen hast.

Gehe wie folgt vor:

1.

Navigiere nach unten zur Schaltflache Kostenpflichtig leihen und bestatige die Auswahl.
v Der Erotik-Film wurde geliehen.
Um den Erotik-Film zu starten, bestatige die Auswahl.

v Der Erotik-Film wird gestartet.

11.2.6 Leihen oder Kaufen widerrufen

Ein Widerruf ist nur innerhalb der 14-tagigen Widerrufsfrist moglich, solange der Inhalt noch nicht gestartet
wurde.

Gehe wie folgt vor:

1.

2
3.
4

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmeni zum Menudpunkt Videothek und bestatige die Auswahl.

Navigiere in der Ansicht Videothek zum gewunschten Bereich und Inhalt und bestatige die Auswahl.
Gib deine Jugendschutz-PIN ein, wenn du dazu aufgefordert wirst.

v Die Detailansicht wird angezeigt.

Navigiere zur Schaltflache Kauf widerrufen oder Leihen widerrufen und bestatige die Auswahl.

v/ Der Widerruf wurde erfolgreich durchgefthrt.
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12 Apps

Ubersicht

Im MenUpunkt Apps findest du in verschiedenen Kategorien eine grol3e Auswahl an Video- und Audioinhalten zum
Streamen aus den Mediatheken und Apps.

Folgende Funktionen sind verflgbar:

® App offnen
®m App herunterladen

Netflix | ETFLIX

NETFLIX

o .
@ YouTube prime video il *

-
Netflix YouTube Prime Video Disney+
Bereich Beschreibung
Empfohlene Apps Zeigt empfohlene Apps an.
Alle Apps Zeigt verfigbare Apps an.

12.1 Spezielle Icons

Icon Name Beschreibung
oo Apps Offnet die Ansicht Apps.
12.2 App offnen

@ Apps konnen auch direkt tUber den Schnellzugriff gecffnet werden.

@ Um die externe App zu beenden, drlicke auf der Fernbedienung die Taste @ oder ©.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im HauptmenU zum MenUpunkt Apps und bestatige die Auswahl.

3. Navigiere in der Ansicht Apps zur gewinschten App und bestatige die Auswabhl.

v/ Du wirst zu einer externen App weitergeleitet.
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App herunterladen

12.3 App herunterladen

Um externe Apps herunterzuladen, musst du dich mit deinem personlichen Google-Konto auf deinem Gerat
anmelden. Die IPTV-System-Zugangsdaten konnen daflr nicht verwendet werden. Bei Problemen mit Apps
kontaktiere den App-Hersteller oder den Google-Support.

Gehe wie folgt vor:

1.

a M~ W N

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmenit zum Mentpunkt Apps und bestatige die Auswahl.
Navigiere in der Ansicht Apps zum Bereich Empfohlene Apps.

Navigiere zum Google Play Store und bestatige die Auswabhl.

Folge den Anweisungen auf dem Bildschirm, um dich bei deinem Google-Konto mit deinen privaten Zugangs-
daten anzumelden.

v Der Google Play Store mit den verfiigbaren Apps wird angezeigt.
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Zusatzpakete

13 Zusatzpakete
Ubersicht

@ Dein Vertrag und deine Zusatzpakete bestimmen, welche Funktionen du nutzen kannst.

Im MenUpunkt Zusatzpakete kannst du tberpriifen, welche Pakete in deinem Produkt enthalten sind und gegebe-

nenfalls Pakete hinzufligen oder kiindigen. Zusatzpakete erweitern den Funktionsumfang auf der Benutzerober-
flache.

Folgende Funktionen sind verfligbar:

Verfigbare Pakete anzeigen

Paket abonnieren

Paket widerrufen

Abonnierte Pakete anzeigen

Buchungshistorie anzeigen

Paket kiindigen

Kindigung widerrufen

Speicherplatzerweiterung 100h = _*

-

4,90 EUR / Monat
Mehr Platz fiir deine Lieblingssendungen

Verfligbare Pakete

Zusatzspeicher +100h

Bereich Beschreibung
Verfugbare Pakete Zeigt verfigbare Pakete an.
Abonnierte Pakete Zeigt abonnierte Pakete an.

13.1 Spezielle Icons

Icon Name Beschreibung
B Zusatzpakete Offnet die Ansicht Zusatzpakete.
S Buchungshistorie Zeigt die Buchungshistorie der abonnierten Pakete an.

13.2 Verfiighare Pakete anzeigen
Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Zusatzpakete und bestatige die Auswahl.

Ul6 Benutzeroberflache V1.6.0

55



Paket abonnieren

3. Navigiere in der Ansicht Zusatzpakete zum Bereich Verfiigbare Pakete.

v Die verfligbaren Pakete werden angezeigt.

13.3 Paket abonnieren

@ Die Auswahl verfligharer Pakete ist abhangig von deinem Produkt.
@ Beachte die Vertragsbestandteile des jeweiligen Pakets.

Zur Paketauswahl navigieren

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmeni zum Menupunkt Zusatzpakete und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Zusatzpakete zum Bereich Verfiigbare Pakete.

4. Wahle das gewunschte Paket aus und bestatige die Auswabhl.

v Die Detailansicht wird angezeigt.

o

Navigiere zur Schaltflache Paket abonnieren und bestatige die Auswahl.
6. Gib deine PIN ein.

v Der Dialog mit der Paketauswahl 6ffnet sich.

Bedingungen akzeptieren

Du musst die Widerrufsbelehrung lesen und bestatigen, bevor du das Paket abonnieren kannst. Info: Dein Anbieter
legt fest, ob die Widerrufsbelehrung oder die Vertragszusammenfassung angezeigt wird.

Gehe wie folgt vor:
1. Um die Widerrufsbelehrung anzuzeigen, bestatige die Auswahl.
v/ Der Dialog mit der Widerrufsbelehrung 6ffnet sich.

2. Lies die Widerrufsbelehrung vollstandig durch. Driicke dazu das Navigationsrad nach unten, bis du das Ende
erreicht hast.

3. Bestatige die Auswahl, um die Widerrufsbelehrung zu schlieRen.

4. Navigiere zur Schaltflache Vertragszusammenfassung und bestéatige die Auswahl.
v Der Dialog mit der Vertragszusammenfassung offnet sich.

5. Scanne den angezeigten QR-Code mit deinem Mobilgerat.
v Die Vertragszusammenfassung wird angezeigt.

6. Bestatige die Auswahl, um die Vertragszusammenfassung zu schlielsen.

7. Navigiere zu jedem Kontrollkastchen und bestatige die Auswahl.

v Alle Kontrollkastchen sind markiert.

Abonnieren abschlieen

Mit dem nachsten Schritt abonnierst du das Paket. Dabei entstehen Kosten. Du stimmst auch den Bedingungen
zu, die du gerade gelesen hast.
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Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere nach unten zur Schaltflache Kostenpflichtig abonnieren und bestatige die Auswahl.

v Das Paket wurde abonniert.

13.4 Paket widerrufen

Ein Widerruf ist nur innerhalb der maximal 14-tagigen Widerrufsfrist moglich. Bereits genutzte Leistungen
werden anteilsmalig verrechnet.
Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Zusatzpakete und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Zusatzpakete zum Bereich Abonnierte Pakete.
4. Wahle das gewtinschte Paket aus und bestatige die Auswahl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.

5. Navigiere zur Schaltflache Paket widerrufen und bestatige die Auswahl. Info: Bei einem Paket mit
zugebuchtem Aufnahmespeicher musst du gegebenenfalls vorher Aufnahmen I6schen, um das Paket wider-
rufen zu kénnen.

v Der Dialog Paket widerrufen 6ffnet sich.
6. Navigiere zur Schaltflache Paket widerrufen und bestatige die Auswahl.

v/ Der Widerruf des Pakets wurde eingeleitet. Das Paket ist ab sofort nicht mehr verflgbar. Bereits genutzte
Leistungen werden anteilig berechnet. Ein verbleibender Betrag wird erstattet.

13.5 Abonnierte Pakete anzeigen

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Zusatzpakete und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Zusatzpakete zum Bereich Abonnierte Pakete.

v/ Die abonnierten Pakete werden angezeigt.

13.6 Buchungshistorie anzeigen

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Zusatzpakete und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Zusatzpakete zum Bereich Abonnierte Pakete.

4. Wahle das gewiinschte Paket aus und bestatige die Auswahl.

v Die Detailansicht wird angezeigt.

5. Navigiere zum Icon ‘2 und bestatige die Auswahl.

v Die Buchungshistorie wird angezeigt.
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13.7 Paket kiindigen

@ Abonnierte Pakete konnen eine Mindestlaufzeit haben. Dies wird in der Buchungshistorie des jeweiligen
Pakets angezeigt (siehe Kapitel ,Buchungshistorie anzeigen” auf Seite 57).

Durch Eingabe deiner PIN kannst du abonnierte Pakete direkt Uber die Benutzeroberflache kiindigen.
Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Zusatzpakete und bestatige die Auswahl.

3. Navigiere in der Ansicht Zusatzpakete zum Bereich Abonnierte Pakete.

4. Wahle das gewunschte Paket aus und bestatige die Auswabhl.

v/ Die Detailansicht wird angezeigt.

Navigiere zur Schaltflache Paket kiindigen und bestatige die Auswahl.

Gib deine PIN ein.

Navigiere zur Schaltflache Paket kiindigen und bestatige die Auswahl.

© N o o

Bestatige den folgenden Dialog mit der Auswahltaste.

v Die Kiindigung des Pakets wurde eingeleitet. Das Paket wird zum angegebenen Datum gekindigt.

13.8 Kiindigung widerrufen
Wenn du ein Zusatzpaket gekiindigt hast, kannst du die Kiindigung innerhalb der Kiindigungsfrist widerrufen.
Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Zusatzpakete und bestatige die Auswahl.
3. Navigiere in der Ansicht Zusatzpakete zum Bereich Abonnierte Pakete.
4. Wahle das gewtinschte Paket aus und bestatige die Auswabhl.
v Die Detailansicht wird angezeigt.
5. Navigiere zur Schaltflache Kiindigung widerrufen und bestétige die Auswahl.

v/ Die Kiindigung ist widerrufen.
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14 Einstellungen

Ubersicht

Im MenUpunkt Einstellungen kannst du die Benutzeroberflache an deine Anforderungen anpassen.

Folgende Menipunkte sind verfligbar:

m Allgemein: Sendersortierung anpassen, Vorlaufzeit und Nachlaufzeit einstellen, Anzeige anpassen
Sicherheit: Jugendschutz-Stufe (FSK) anpassen, PIN, Jugendschutz-PIN und Erwachsenen-PIN dndern

[ ]

m Meine Gerate: Mobilgerate anzeigen, hinzufligen, [6schen

m Systemeinstellungen: Spezifische Einstellungen von Android TV (Bedienungshilfen, Energiespar-Einstellungen)
m Rechtliches: Rechtliche Informationen anzeigen

ORF(IlHD D cc

Einstellungen

Allgemein

Sicherheit

Vom Sonnenberg zum Goldberg - Wandern am Bernsteintrail
Heute, 20:15 bis 21:05 ¢ 0+ ¢ 2024 « Dokumentation, Natur, Deutsche Fi

Meine Gerate

g g NETFL'X Systemeinstellungen
Fernsehen s
Programm

Rechtliches

Jetztim TV

ons'l@f

Name

Beschreibung

Panel Einstellungen

Zeigt Menupunkte fur verschiedene Einstellungen an.

14.1 Spezielle Icons

Icon Name Beschreibung

€3 Einstellungen Offnet das Panel Einstellungen.

® Gerat hinzufigen Flgt ein Gerat hinzu.

= Set Top Box Kennzeichnet eine verbundene Set Top Box.

| Mobilgerat Kennzeichnet ein verbundenes Mobilgerat.

(. Smart-TV Kennzeichnet ein verbundenes Smart-TV-Gerét.

O Web Kennzeichnet eine verbundene Webanwendung.

4 \éerbun'denes Gerat Andert den Namen eines verbundenen Gerats.
earbeiten

W] Loschen Loscht ein verbundenes Gerat.

V4 Speichern Speichert Anderungen in Meine Geréte.
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Allgemein

14.2 Allgemein
Im MenUpunkt Einstellungen > Allgemein kannst du allgemeine Einstellungen vornehmen.

Folgende Funktionen sind verflgbar:
TV-Sender sortieren
TV-Sendersortierung zurticksetzen
Radiosender sortieren
Radio-Sendersortierung zuriicksetzen
Vorlaufzeit einstellen

Nachlaufzeit einstellen

Farbschema auswahlen
Automatische Wiedergabe aktivieren

14.2.1 TV-Sender sortieren

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im HauptmenU zum MenUpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

Navigiere im Panel zum MenUpunkt Allgemein > TV-Sendersortierung und bestatige die Auswabhl.

>

Navigiere in der Ansicht TV-Sendersortierung zum gewlnschten Sender. Info: Alternativ kannst du die
Nummer des Senders mit der Tastatur der Fernbedienung eingeben.

Um den Sender zu markieren, bestatige die Auswahl.
Verschiebe den Sender nach oben oder unten an die gewlnschte Stelle der Senderliste.
Um den Sender an dieser Stelle einzufligen, bestatige die Auswahl.

Wiederhole die Schritte 4-7, um weitere Sender zu verschieben.

© © N o g

Um die Anderungen zu speichern, navigiere zur Schaltflache Speichern und bestéatige die Auswahl.

v Die Sendersortierung ist gespeichert.

14.2.2 TV-Sendersortierung zuriicksetzen
Du kannst die Sendersortierung auf die voreingestellte Standardliste zurlicksetzen.
Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v/ Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.
3. Navigiere im Panel zum MenUpunkt Allgemein > TV-Sendersortierung und bestatige die Auswahl.

4. Navigiere in der Ansicht TV-Sendersortierung zur Schaltflache Sortierung zuriicksetzen und bestatige die
Auswahl.

5. Bestatige den folgenden Dialog mit Ja.

v/ Die Sendersortierung wurde auf die Standardliste zurickgesetzt.

14.2.3 Radiosender sortieren
Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
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Radio-Sendersortierung zuriicksetzen

e

O© © N o U

Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.
Navigiere im Panel zum MenUpunkt Allgemein > Radio-Sendersortierung und bestatige die Auswahl.

Navigiere in der Ansicht Radio-Sendersortierung zum gewlnschten Sender. Info: Alternativ kannst du die
Nummer des Senders mit der Tastatur der Fernbedienung eingeben.

Um den Sender zu markieren, bestatige die Auswahl.

Verschiebe den Sender nach oben oder unten an die gewlnschte Stelle der Senderliste.

Um den Sender an dieser Stelle einzufiigen, bestétige die Auswahl.

Wiederhole die Schritte 4-7, um weitere Sender zu verschieben.

Um die Anderungen zu speichern, navigiere zur Schaltflache Speichern und bestéatige die Auswahl.

v Die Sendersortierung ist gespeichert.

14.2.4 Radio-Sendersortierung zuriicksetzen

Du kannst die Sendersortierung auf die voreingestellte Standardliste zurlicksetzen.

Gehe wie folgt vor:

1.
2.

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmenud zum Mentpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.

v Das Panel Einstellungen offnet sich.

Navigiere im Panel zum MenUpunkt Allgemein > Radio-Sendersortierung und bestatige die Auswahl.

Navigiere in der Ansicht Radio-Sendersortierung zur Schaltflache Sortierung zuriicksetzen und bestatige die
Auswahl.

Bestatige den folgenden Dialog mit Ja.

v Die Sendersortierung wurde auf die Standardliste zuriickgesetzt.

14.2.5 Vorlaufzeit einstellen

Diese Funktion ist verflgbar, wenn fir die vorherige oder nachfolgende Sendung das Aufnahmerecht
besteht.

Wenn du eine Sendung aufnimmst, kannst du bestimmen, wie viele Minuten vor der Sendung zusatzlich aufge-
nommen werden. So stellst du sicher, dass der Anfang der Sendung auch bei Sendezeitverschiebungen vollstandig
aufgenommen wird.

Gehe wie folgt vor:

1.
2.

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmend zum Menudpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v/ Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

Navigiere zum Mentpunkt Allgemein > Vorlaufzeit und bestatige die Auswahl.
Wahle die gewiinschte Option aus und bestatige die Auswahl.

v/ Die Vorlaufzeit ist angepasst.
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Nachlaufzeit einstellen

14.2.6 Nachlaufzeit einstellen

Diese Funktion ist verflgbar, wenn fir die vorherige oder nachfolgende Sendung das Aufnahmerecht
besteht.

Wenn du eine Sendung aufnimmst, kannst du bestimmen, wie viele Minuten nach der Sendung zusatzlich aufge-
nommen werden. So stellst du sicher, dass das Ende der Sendung auch bei Sendezeitverschiebungen vollstandig
aufgenommen wird.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im HauptmenU zum MenUpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Allgemein > Nachlaufzeit und bestatige die Auswahl.

4. Wabhle die gewinschte Option aus und bestatige die Auswabhl.

v Die Nachlaufzeit ist angepasst.

14.2.7 Farbschema auswahlen

Folgende Ansichten sind verflgbar:
m Dunkel

m Hell

m Kontrastreich

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Allgemein > Anzeige und bestatige die Auswahl.

4. Wabhle die gewinschte Option aus und bestatige die Auswabhl.

v/ Das Farbschema ist angepasst.

14.2.8 Automatische Wiedergabe anpassen

Du kannst einstellen, ob nach dem Ende jeder aufgenommenen oder gekauften Episode automatisch die nachste
verflgbare Episode gestartet wird. Die automatische Wiedergabe ist standardmaRig aktiviert.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v/ Das Panel Einstellungen offnet sich.

3. Navigiere im Panel zum MenUpunkt Allgemein > Wiedergabeeinstellungen > Automatische Wiedergabe
und bestatige die Auswahl.

4. Wabhle die Option Aktiv oder Inaktiv aus und bestatige die Auswabhl.

v Die automatische Wiedergabe der Episoden ist angepasst.

14.3 Sicherheit

Im MenUpunkt Einstellungen > Sicherheit kannst du deine PINs andern und die Jugendschutz-Stufe anpassen.
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Jugendschutz-Stufe anpassen

Folgende Funktionen sind verfligbar:

m Jugendschutz-Stufe anpassen
m PIN andern

m Jugendschutz-PIN andern

m Erwachsenen-PIN andern

14.3.1 Jugendschutz-Stufe anpassen

Gehe wie folgt vor:

1.
2.

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.

v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

Navigiere im Panel zum Menupunkt Sicherheit > Jugendschutz und bestatige die Auswahl.
v/ Der Dialog Jugendschutz-PIN Eingabe Gffnet sich.

Gib deine Jugendschutz-PIN ein.

Wahle die gewlinschte Jugendschutz-Stufe aus und bestatige die Auswahl.

v/ Die Jugendschutz-Stufe ist gespeichert.

14.3.2 PIN a@ndern

Gehe wie folgt vor:

1.
2.

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.

v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

Navigiere im Panel zum Mentpunkt Sicherheit > PIN @ndern und bestatige die Auswahl.
v Der Dialog PIN-Eingabe offnet sich.

Gib deine aktuelle PIN ein.

Gib deine neue PIN ein.

Wiederhole deine neue PIN.

v Die neue PIN ist gespeichert.

14.3.3 Jugendschutz-PIN d@ndern

Gehe wie folgt vor:

1.
2.

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmeni zum Menipunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.

v/ Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

Navigiere im Panel zum MenUpunkt Sicherheit > Jugendschutz-PIN andern und bestatige die Auswabhl.
v/ Der Dialog Jugendschutz-PIN Eingabe Gffnet sich.

Gib deine aktuelle Jugendschutz-PIN ein.

Gib deine neue Jugendschutz-PIN ein.

Wiederhole deine neue Jugendschutz-PIN.

v/ Die neue Jugendschutz-PIN ist gespeichert.
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Erwachsenen-PIN dandern

14.3.4 Erwachsenen-PIN andern

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen offnet sich.

3. Navigiere im Panel zum MenUpunkt Sicherheit > Erwachsenen-PIN @andern und bestatige die Auswahl.
v Der Dialog Erwachsenen-PIN Eingabe 6ffnet sich.

4. Gib deine aktuelle Erwachsenen-PIN ein.

5. Gib deine neue Erwachsenen-PIN ein.

6. Wiederhole deine neue Erwachsenen-PIN.

v Die neue Erwachsenen-PIN ist gespeichert.

14.4 Meine Gerate

Ubersicht

Im MenUpunkt Meine Gerate kannst du mit der App TV Fellow dein Smartphone oder Tablet mit dem IPTV-System
verbinden. Damit hast du dein TV-Programm und deine Aufnahmen immer griffbereit und kannst sogar deine Set
Top Box steuern. Verbundene Gerate werden im Reiter Verbundene Gerate angezeigt.

Folgende Funktionen sind verflgbar:

App herunterladen

Gerat verbinden

Meine Gerate anzeigen

Verbundenes Gerat umbenennen

Verbundenes Gerat I6schen

Meine Geréte App herunterladen Gerét verbinden

® Gerat hinzufiigen

Noch hinzufiigbare Gerate: 4

Nr. |Name Beschreibung

1 Meine Gerate Zeigt verbundene Mobilgerate an.

2 App herunterladen Uber den QR-Code kann die App TV Fellow kostenlos heruntergeladen werden.
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App TV Fellow herunterladen

Nr. |Name Beschreibung

3 Gerat verbinden Uber den QR-Code kann das Mobilgerat mit der App TV Fellow verbunden werden.

14.4.1 App TV Fellow herunterladen

Die App TV Fellow ist fiir folgende Betriebssysteme verfligbar:
m i0S (App Store): ab Version 15.0
m Android (Google Play): ab Version 5.0

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen offnet sich.

Navigiere zum MenUpunkt Meine Gerate und bestatige die Auswahl.

Navigiere in der Ansicht Meine Gerate oben zum Reiter App herunterladen.

Scanne den unten angezeigten QR-Code mit dem Mobilgerat.

o o A~ W

Folge den Anweisungen im App-Store.

v/ Die App wird heruntergeladen.

14.4.2 Gerat verbinden

Die Anzahl der Gerate, die du verbinden kannst, ist von deinem Vertrag oder deinem abonnierten Produkt
abhangig.

Bevor du die App TV Fellow nutzen kannst, musst du eine Verbindung zwischen deinem Gerat und dem IPTV-
System herstellen. Smartphones oder Tablets kannst du manuell verbinden, Set Top Boxen sind automatisch
gespeichert. Deine verbundenen Gerate findest du im Reiter Meine Gerate.

Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im HauptmenU zum MenUpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.
Navigiere zum MenUpunkt Meine Gerate und bestatige die Auswahl.
4. Navigiere in der Ansicht Meine Gerate oben zum Reiter Gerat verbinden.
5. Offne die App TV Fellow auf deinem Mobilgerat und scanne den angezeigten QR-Code mit dem Mobilgerét.

v/ Das Mobilgerat ist verbunden und wird im Reiter Meine Gerate angezeigt.

14.4.3 Meine Gerate anzeigen

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Meine Gerate und bestatige die Auswahl.
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Verbundenes Gerdt umbenennen

4.

Navigiere in der Ansicht Meine Gerate oben zum Reiter Meine Gerate.

v Die verbundenen Gerate werden angezeigt.

14.4.4 Verbundenes Gerat umbenennen

Gehe wie folgt vor:

1.
2.

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

Navigiere im Panel zum MenUpunkt Meine Gerate und bestatige die Auswahl.
Navigiere in der Ansicht Meine Gerate oben zum Reiter Meine Geréte.

Navigiere in der Liste zum Mobilgerat, welches du umbenennen mochtest.

Navigiere nach rechts zum Icon 2 und bestatige die Auswahl.

v~ Eine Bildschirmtastatur offnet sich.

Navigiere innerhalb der Bildschirmtastatur zum gewtnschten Buchstaben und bestatige die Auswahl.

Gib so den gewlinschten Namen ein.
Navigiere zur Schaltflache Speichern und bestatige die Auswahl.

v/ Das Gerat ist umbenannt.

14.4.5 Verbundenes Gerat loschen

@ Set Top Boxen kénnen nicht geléscht werden.

Gehe wie folgt vor:

1.
2.

o o &~ ®

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

Navigiere im Panel zum MenUpunkt Meine Gerate und bestatige die Auswahl.
Navigiere in der Ansicht Meine Gerate oben zum Reiter Meine Geréte.

Navigiere in der Liste zum Mobilgerat, welches du I6schen mochtest.

Navigiere nach rechts zum Icon U und bestatige die Auswahl.
v Der Dialog Gerat loschen 6ffnet sich.
Navigiere zur Schaltflache Loschen und bestéatige die Auswahl.

v/ Das Gerat ist geloscht.

14.5 Systemeinstellungen

Die Systemeinstellungen von Android TV bieten leicht zugangliche Optionen zur Steuerung und Anpassung der

Benutzeroberflache.

Dazu gehoren:

m Netzwerk & Internet
m Konten & Profile

® Apps
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Energiemodus einstellen

m Gerateeinstellungen
®m Bedienungshilfen
m Fernbedienungen & Zubehor

Folgende Funktionen sind verfligbar:

B Energiemodus einstellen

Bei Inaktivitat automatisch ausschalten
Beim Anschauen automatisch ausschalten
WLAN-Verbindung deaktivieren

[ ]
[ ]
[ |
m Auf Werkseinstellungen zurlicksetzen

14.5.1 Energiemodus einstellen

Ist der Energiemodus auf Erhoht (immer verbunden) eingestellt, bleibt die Set Top Box sténdig aktiv und
verbraucht dadurch mehr Strom.

Folgende Energiemodi sind verfiligbar:

m Erhoht (immer verbunden): Die Set Top Box wechselt bei Inaktivitdt in den Ruhemodus. Sie bleibt im
Ruhemodus standig aktiv, dadurch bendtigt sie nur wenig Zeit zum Starten.

m Niedrig (Standby): Die Set Top Box wechselt bei Inaktivitat in den Standby. Sie verbraucht dadurch weniger
Strom, bendétigt aber langere Zeit zum Starten.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Systemeinstellungen > Gerateeinstellungen > Timer zum Ausschalten >
Energiemodi und bestatige die Auswabhl.

4. Navigiere zu Erhoht (immer verbunden) oder Niedrig (Standby) und bestétige die Auswahl.

v Der Energiemodus ist angepasst.

14.5.2 Bei Inaktivitat automatisch ausschalten

Du kannst einstellen, dass sich die Set Top Box nach langerer Inaktivitat automatisch ausschaltet.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Systemeinstellungen > Gerateeinstellungen > Timer zum Ausschalten > Bei
Inaktivitat und bestatige die Auswabhl.

4. Wabhle die gewiinschte Option aus und bestatige die Auswahl.

v Die Set Top Box wechselt nach der ausgewahlten Zeit automatisch in den eingestellten Energiemodus.

14.5.3 Beim Anschauen automatisch ausschalten

Du kannst einstellen, dass sich die Set Top Box wahrend des Fernsehens nach einer festgelegten Zeit automatisch
ausschaltet.
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WLAN-Verbindung deaktivieren

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v/ Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Systemeinstellungen > Gerateeinstellungen > Timer zum Ausschalten > Beim
Anschauen und bestatige die Auswabhl.

4. Wahle die gewunschte Option aus und bestatige die Auswahl.

v Die Set Top Box wechselt nach der ausgewahlten Zeit automatisch in den eingestellten Energiemodus.

14.5.4 WLAN-Verbindung deaktivieren

Du kannst die WLAN-Verbindung auf deinem Gerat deaktivieren, um Energie zu sparen.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Systemeinstellungen > Netzwerk & Internet > WLAN und bestétige die Auswahl.
v/ Die WLAN-Verbindung ist deaktiviert.

4. Verbinde das im Lieferumfang enthaltene Netzwerkkabel mit der Set Top Box.

v/ Die Set Top Box ist mit dem Netzwerk verbunden.

14.5.5 Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen

@ Geloschte Daten konnen nicht wiederhergestellt werden.

Auf deiner Set Top Box konnen personliche Daten gespeichert sein, zum Beispiel gespeicherte Passworter oder
Nutzungsverlaufe. Du bist selbst dafiir verantwortlich, diese Daten zu I6schen. Setze deshalb die Set Top Box auf
Werkseinstellungen zurlck, bevor du sie zurtickgibst oder entsorgst.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere im Hauptmenl zum Menlpunkt Einstellungen > Systemeinstellungen > Gerateeinstellungen > Info
> Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen und bestatige die Auswahl.

v/ Der Dialog Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen wird angezeigt.

2. Navigiere zur Schaltflache Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen und bestatige die Auswahl.
v/ Der Dialog Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen wird angezeigt.

3. Navigiere zur Schaltflache Alles 16schen und bestatige die Auswahl.

v Die Set Top Box wird auf die Werkseinstellungen zurlickgesetzt und alle Daten, Konten, Dateien und herun-
tergeladenen Apps werden geloscht.

14.6 Rechtliches

Folgende rechtliche Informationen sind verfligbar:
m Allgemeine Geschaftsbedingungen (optional)
m Datenschutzerklarung

m Transparenzerklarung (optional)
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Rechtliches

W Lizenzen
B |mpressum

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Rechtliches und bestatige die Auswahl.

4. Wabhle die gewinschte Option aus und bestatige die Auswabhl.

v Die jeweilige rechtliche Information wird angezeigt.
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Senderrechte

15 Senderrechte

Einige Sender und Sendungen sind aus rechtlichen Griinden moglicherweise nicht verfligbar.

Die Einschrankungen sind von deinem Vertrag oder deinem abonnierten Produkt abhangig (Aufnahmen,
Replay, Instant Restart, Mobilgerate).

Fernsehen

Fehler

Maogliche Ursache

Wiedergabe einer Sendung nicht
moglich.

Die maximale Anzahl gleichzeitig gestarteter Sendungen oder Filme
(Set Top Box und Mobilgeréate) wurde tberschritten. Aus rechtlichen
Grunden konnen die Einschrankungen der jeweiligen Sendergruppen
unterschiedlich sein.

Flr den Sender ist Replay nicht verfigbar.

Wiedergabe einer Sendung in HD-
Qualitat nicht maoglich.

Die maximale Anzahl gleichzeitig gestarteter Sendungen oder Filme
wurde erreicht. Aus rechtlichen Griinden konnen die Einschrankungen
der jeweiligen Sendergruppen unterschiedlich sein.

Spulen, Pausieren oder eine Sendung
von vorne starten nicht maoglich.

Die Funktionen Spulen, Pausieren oder Von vorne starten konnen aus
rechtlichen Grinden nicht verfligbar sein. Die Einschrankungen sind vom
jeweiligen Sender oder der jeweiligen Sendung abhangig.

Aufnahmen

Fehler

Maogliche Ursache

Wiedergabe einer Aufnahme nicht
moglich.

Aus rechtlichen Grinden konnen die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.

Der Zeitpunkt, ab dem Aufnahmen nicht mehr verfligbar sind, ist von
deinem Vertrag oder deinem abonnierten Produkt abhangig.

Sendung wurde nicht vollstandig
aufgenommen.

Das Aufnahmerecht fir die vorherige oder nachfolgende Sendung oder
den Film fehlt.

Sendung wurde nicht in HD-Qualitat
aufgenommen.

Die maximale Anzahl gleichzeitig gestarteter Aufnahmen (Set Top Box
und Mobilgeré&te) wurde erreicht. Aus rechtlichen Griinden kénnen die
Einschrankungen der jeweiligen Sendergruppen unterschiedlich sein.

Aufnahme wurde automatisch
geloscht.

Aufnahmen werden nach Ablauf einer gewissen Zeit automatisch
geldscht. Die Zeitdauer, wann Aufnahmen gel6scht werden, ist von
deinem Vertrag oder deinem abonnierten Produkt abhangig.

Bei weiteren Fragen kontaktiere den Kundendienst.
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Fehlerbehebung

16 Fehlerbehebung

Einige Sender und Sendungen sind aus rechtlichen Griinden moglicherweise nicht verfligbar.

Die Einschrankungen sind von deinem Vertrag und / oder deinem abonnierten Produkt abhangig
(Aufnahmen, Replay, Instant Restart, Mobilgeréte).

16.1 Set Top Box

Fehler

Mogliche Ursache

Abhilfe

Die LED der Set Top Box leuchtet
nicht.

Kein Strom oder die Set Top Box ist
kaputt.

Prife, ob das Netzteil und die Kabel
richtig angeschlossen sind.

Die LED der Set Top Box blinkt rot.

Die Set Top Box kann sich nicht mit
dem Netzwerk verbinden.

Prife, ob das Netzwerkkabel richtig
mit der Set Top Box und deinem
Router verbunden ist. Wenn das nicht
funktioniert, kannst du im Einstel-
lungsmeni der Set Top Box die
Netzwerkverbindung dber WLAN
herstellen.

Die Set Top Box kann keine WLAN-
Verbindung herstellen.

Die Set Top Box ist am Router nicht
freigegeben.

Prife die Einstellungen am Router
und flige die Set Top Box zur Liste
der erlaubten Gerate hinzu.

Supportinfo 634 wird angezeigt.

Das Gerat wurde nicht vom System
erkannt.

Uberpriife deine Benutzerkennung
und gib sie erneut ein.

Bleibt der Fehler bestehen, kontaktiere den Kundendienst deines Anbieters.

16.2 Fernbedienung

Fehler

Mogliche Ursache

Abhilfe

Die Set Top Box reagiert nicht auf
die Fernbedienung.

Die Batterien sind falsch in die
Fernbedienung eingelegt.

Kontrolliere die Position der Batterien
im Batteriefach.

Die Batterien der Fernbedienung
sind schwach oder leer.

Geh so nah wie maglich zur Set Top
Box und drlicke ein paar Zahlen-
tasten auf der Fernbedienung. Wenn
die Set Top Box reagiert, sind die
Batterien wahrscheinlich schwach.
Tausche in diesem Fall die Batterien
aus.

16.3 Fernseher

Fehler

Mogliche Ursache

Abhilfe

Fernseher zeigt an, dass kein Signal
vorhanden ist.

Hardware-Komponenten (Kabel,
HDMI-Switch) sind nicht 4K-fahig.

Die Bildschirmauflosung andern.
Navigiere dazu zum MenUpunkt
Einstellungen > Systemeinstel-
lungen > Gerateeinstellungen >
Display & Ton > Auflésung und

bestatige die Auswahl.
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Bild

16.4 Bild

Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Der Bildschirm bleibt schwarz.

Es ist kein Strom da.

Priife, ob das Netzteil und die Kabel
richtig angeschlossen sind.

Ein oder mehrere Kabel sind nicht
richtig angeschlossen.

Prife, ob alle Kabel richtig einge-
steckt sind.

Die HDMI-Quelle ist falsch einge-
stellt.

Wahle am Fernseher den HDMI-
Eingang, an dem die Set Top Box
angeschlossen ist.

Das Bild ist unscharf oder ruckelt.

Das HDMI-Kabel funktioniert nicht
mit deinem Gerat.

Benutze nur das HDMI-Kabel, das mit
dem Gerat geliefert wurde.

Das WLAN-Signal ist zu schwach.

Prife die Signalstarke des WLANS.
Navigiere dazu zum Menupunkt
Einstellungen > Systemeinstel-
lungen > Netzwerk & Internet und
bestatige die Auswahl. Um die Signal-
starke deines Netzwerks anzuzeigen,
wahle das aktuell verbundene
Netzwerk aus und bestatige die
Auswabhl.

Die Internetgeschwindigkeit ist

zu gering oder das Internet in
deinem Heimnetz wird von zu vielen
Personen gleichzeitig genutzt.

Verwende das mitgelieferte
Netzwerkkabel statt WLAN.

Stoppe andere Streams.

Starte das Gerat neu. Navigiere dazu
zum Menupunkt Einstellungen >
Systemeinstellungen > Gerate-
einstellungen > Neu starten und
bestatige die Auswahl.

Starte deinen Router neu.

Bleibt der Fehler bestehen, kontaktiere den Kundendienst deines Anbieters.

16.5 Ton

Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Ton ist abgehackt.

Die Internetgeschwindigkeit ist

zu gering oder das Internet in
deinem Heimnetz wird von zu vielen
Personen gleichzeitig genutzt.

Verwende das mitgelieferte
Netzwerkkabel statt WLAN.

Stoppe andere Streams.

Starte das Geréat neu. Navigiere dazu
zum Menupunkt Einstellungen >
Systemeinstellungen > Gerate-
einstellungen > Neu starten und
bestatige die Auswahl.

Starte deinen Router neu.

Bleibt der Fehler bestehen, kontaktiere den Kundendienst deines Anbieters.
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Fernsehen

16.6 Fernsehen

Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Replay-Wiedergabe einer Sendung
nicht maoglich.

Replay ist im Produkt oder in einer
Option nicht enthalten.

Fur den Sender ist Replay nicht
verflgbar.

Replay aus rechtlichen Griinden bei
einer Sendung nicht maglich.

Vorspulen einer Sendung nicht
moglich.

Replay ist im Produkt oder der
Option nicht enthalten.

Replay ist aus rechtlichen Griinden
fur den Sender nicht verfugbar.

Vorspulen ist aus rechtlichen
Grunden wegen Einschrankungen
der jeweiligen Sendergruppen nicht
moglich.

Vorspulen ist bei Live-Sendungen
nicht moglich.

Sendung pausieren nicht maoglich.

Replay ist aus rechtlichen Griinden
fur den Sender nicht verfligbar.

Pausieren ist aus rechtlichen
Grlinden wegen Einschrankungen
der jeweiligen Sendergruppen nicht
maoglich.

Wiedergabeprobleme

Schlechte Internetverbindung. Es
kann zu Wiedergabeproblemen
kommen.

Verwende anstelle von WLAN ein
Netzwerkkabel.

16.7 Sender

Fehler

Mogliche Ursache

Abhilfe

Verschlisselte Sender zeigen
nur ein schwarzes Bild oder die
Fehlermeldung Es tut uns leid.
Dieser Sender steht aus techni-
schen Griinden derzeit nicht zur
Verfiigung.

Technisches Problem der Benutzer-
oberflache.

Nimm die Set Top Box fur
mindestens 5 Min. vom Strom.
Gegebenenfalls kontaktiere den
Kundendienst deines Anbieters.

Technisches Problem der
Verschllsselung.

Kontaktiere den Kundendienst deines
Anbieters.

Bestimmte Sender werden in der
Senderliste nicht angezeigt.

Die gesuchten Sender sind im
Produkt oder im Paket nicht
enthalten.

Abonniere das Paket mit den entspre-
chenden Sendern.

Bestimmte Sender werden in der
Sendersortierung nicht angezeigt.

Eine neue Sendersortierung oder
neue Sender verursachen, dass
Sender in der Sendersortierung
nicht mehr angezeigt werden.

Setze die Sendersortierung auf die
Standardliste zurlck (siehe Kapitel
.1 V-Sendersortierung zurticksetzen”
auf Seite 60).
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Aufnahmen

Fehler Maogliche Ursache Abhilfe
Sender nicht verfigbar. Sender ist aus rechtlichen Griinden |-
nicht verfigbar.
16.8 Aufnahmen
Fehler Mogliche Ursache Abhilfe

Sendung kann nicht aufgenommen
werden.

Der Aufnahmespeicher ist voll.

Kontrolliere den Aufnahmespeicher.
Gegebenenfalls I6sche aufge-
nommene Sendungen.

Sendung wurde nicht vollstandig
aufgenommen.

Aufnahmerecht fir die vorherige
oder nachfolgende Sendung fehlt.

Aus rechtlichen Grinden konnen
die Einschrankungen der jeweiligen
Sendergruppen unterschiedlich sein.

Die Sendezeit der Sendung hat sich
verschoben.

Stelle die Vorlaufzeit und
Nachlaufzeit ein. Navigiere dazu
zum Menupunkt Einstellungen

> Allgemein > Vorlaufzeit oder
Nachlaufzeit und bestatige die
Auswahl. Wahle die gewlnschte Zeit
aus.

Aufnahme wurde automatisch
geloscht.

Die Verfugbarkeit der Aufnahme ist
abgelaufen.

Aufnahmen werden nach Ablauf
einer gewissen Zeit automatisch
geloscht. Die Zeitdauer, wann
Aufnahmen geloscht werden, ist
von deinem Vertrag oder deinem
abonnierten Produkt abhangig.

Aufnahmen werden nicht angezeigt.

Aufnahmen werden erst angezeigt,
wenn sie vollstandig aufgenommen
oder in der Ansicht aktualisiert
wurden.

Navigiere zur Ansicht Startseite.
Navigiere im MenUpunkt Meine
Inhalte zum Bereich Einzelauf-
nahmen oder Serienaufnahmen.

Nachste Episode startet nicht
automatisch.

Die automatische Wiedergabe ist in
den Einstellungen deaktiviert.

Aktiviere die Wiedergabeein-
stellungen. Navigiere dazu zum
MenUpunkt Einstellungen >
Allgemein > Wiedergabeeinstel-
lungen > Automatische Wiedergabe
und bestatige die Auswahl. Wahle die
Option Aktiv aus.

Es ist keine weitere Episode
verfligbar.
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Videothek

16.9 Videothek
Fehler Maogliche Ursache Abhilfe
Widerruf eines geliehenen oder Der Inhalt wurde bereits gestartet. |-
gekauften Inhalts nicht moglich.
Die 14-tagige Widerrufsfrist ist -
bereits abgelaufen.
Nachste Episode startet nicht Die automatische Wiedergabe ist in | Aktiviere die Wiedergabeein-

automatisch.

den Einstellungen deaktiviert.

stellungen. Navigiere dazu zum
MenUpunkt Einstellungen >
Allgemein > Wiedergabeeinstel-
lungen > Automatische Wiedergabe
und bestatige die Auswahl. Wahle die
Option Aktiv aus.

Es ist keine weitere Episode
verflgbar.

16.10 Zusatzpakete

Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Widerruf eines Pakets nicht
moglich.

Die maximal 14-tdgige Widerrufs-
frist ist bereits abgelaufen.

Bei Paketen mit zugebuchtem
Aufnahmespeicher missen
Aufnahmen gegebenenfalls vorher
geldscht werden, um Speicherplatz
freizugeben.

Navigiere im MenUpunkt Meine
Inhalte zum Bereich Einzelauf-
nahmen oder Serienaufnahmen.
Losche so viele Aufnahmen, bis der
im Dialog angezeigte Speicherplatz
freigegeben ist.

Navigiere anschlieliend erneut im
Menupunkt Zusatzpakete zum
Bereich Abonnierte Pakete und zum
gewunschten Paket. Navigiere in

der Detailansicht zur Schaltflache
Paket widerrufen und bestétige die
Auswahl. Folge den Anweisungen am
Fernseher.

16.11 Mobil

Fehler

Maogliche Ursache

Abhilfe

Mobilgerat verbinden nicht maoglich.

Die maximale Anzahl an Geraten
wurde erreicht.

Kontaktiere den Kundendienst deines
Anbieters.
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Barrierefreineitsfunktionen

17 Barrierefreiheitsfunktionen

Im Kapitel Barrierefreiheitsfunktionen sind die wichtigsten Einstellungen zur Barrierefreiheit zusammengefasst.
Folgende Hilfen sind verflgbar:

m Allgemeine Hilfen

m Sehhilfen

m Horhilfen

m Steuerungshilfen

17.1 Allgemeine Hilfen

Folgende allgemeine Hilfen sind verfigbar:
m Bedienungshilfen aufrufen
m Suchbegriff einsprechen

17.1.1 Bedienungshilfen aufrufen

Mehr Informationen findest du in der Dokumentation von Android TV (siehe Links zur Website Android TV
Barrierefreiheit oder Bedienungshilfen).

@ Je nach Fernbedienung kannst du die Bedienungshilfen direkt mit der Taste ® aufrufen.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Systemeinstellungen > Bedienungshilfen und bestatige die Auswabhl.
v/ Die Bedienungshilfen werden angezeigt.

4. Wabhle die gewunschte Einstellung und Option aus.

v Die Bedienungshilfe ist angepasst.

17.1.2 Suchbegriff einsprechen

Verwende die Suche, um nach bestimmten Inhalten zu suchen. Gib den Suchbegriff Gber die Spracheingabe ein.
Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Suche und bestatige die Auswabhl.

3. Navigiere in der Ansicht Suche zum Icon @ und bestatige die Auswahl. Info: Erlaube den Zugriff auf das
Mikrofon, damit die Spracheingabe verwendet werden kann.

v Die Spracheingabe ist aktiviert.
4. Sprich den gewlinschten Suchbegriff ein.

v Die Suchergebnisse werden angezeigt.

17.2 Sehhilfen

In diesem Kapitel sind die wichtigsten Einstellungen zusammengefasst, die die Nutzung des IPTV-Systems fur
Menschen mit Beeintrachtigungen beim Sehen erleichtern.
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Schrift vergrofiern

Folgende Sehhilfen sind verfligbar:

Schrift vergroRern

Schrift verstarken

Kontrast verbessern

Farbkorrektur einschalten

Akustische Bildbeschreibung einschalten
TalkBack aktivieren
TalkBack-Einstellungen andern

17.2.1 Schrift vergroBern

Du kannst die Schrift vergroern, um die Texte auf dem Bildschirm besser lesen zu konnen.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Systemeinstellungen > Bedienungshilfen > Textskalierung und bestatige die
Auswabhl.

4. Wabhle die gewiinschte Option aus und bestatige die Auswabhl.

v Die Schriftgrole ist angepasst.

17.2.2 Schrift verstarken

Du kannst die Schrift verstarken, um die Texte auf dem Bildschirm besser lesen zu kénnen.
Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmeni zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.

v/ Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Systemeinstellungen > Bedienungshilfen > Fettschrift und bestatige die Auswahl.

v/ Die Schriftstarke ist angepasst.

17.2.3 Kontrast verbessern

Du kannst ein kontrastreiches Farbschema einstellen, um den Kontrast und die Lesbarkeit auf der Benutzerober-
flache zu verbessern.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen offnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Allgemein > Anzeige und bestatige die Auswahl.

4. Wahle Kontrastreich aus und bestatige die Auswahl.

v/ Der Kontrast ist angepasst.
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Farbkorrektur einschalten

17.2.4 Farbkorrektur einschalten

Du kannst die Farbkorrektur einschalten, damit Farben und Kontraste auf der Benutzeroberflache bei
Sehschwachen besser erkennbar sind.

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
+ Das Panel Einstellungen offnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Systemeinstellungen > Bedienungshilfen > Farbkorrektur > Farbkorrektur
aktivieren und bestatige die Auswahl.

4. Wahle den gewlnschten Farbmodus aus und bestatige die Auswahl.

v Die Farbkorrektur ist eingeschaltet.

17.2.5 Akustische Bildbeschreibung einschalten

Manche Sendungen stellen Tonspuren bereit, die nicht eindeutig benannt sind, wie die Akustische Bildbe-
schreibung. Je nach Sender kdnnen unterschiedliche Tonspuren verfligbar sein. Nicht eindeutig benannte
Tonspuren werden unter Einstellungen > Tonspur als Weitere Tonspur angezeigt.

Voraussetzung: Ein Stream lauft gerade.
Gehe wie folgt vor:
1. Drucke einmal die Auswahltaste.
v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.
2. Navigiere nach unten zum Kontextmend.
3. Navigiere zum MenUpunkt Wiedergabeoptionen.
v/ Das Panel Wiedergabeoptionen 6ffnet sich.
4. Navigiere zum Menupunkt Tonspur und bestatige die Auswabhl.
v/ Das Panel Tonspur wird angezeigt.
5. Wabhle die Option Weitere Tonspur aus und bestatige die Auswahl.

v/ Die Tonspur Weitere Tonspur ist eingeschaltet.

17.2.6 TalkBack aktivieren

Wenn du TalkBack aktivierst, werden dir die Inhalte auf der Benutzeroberflache vorgelesen.
Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmeni zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.

v/ Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Systemeinstellungen > Bedienungshilfen > TalkBack (Screenreader) > Aktivieren

und bestatige die Auswahl.

v TalkBack ist aktiviert.

17.2.7 TalkBack-Einstellungen andern

Du kannst die TalkBack-Einstellungen nach deinen Beddirfnissen anpassen, zum Beispiel Lautstarke, Stimme,
Sprechgeschwindigkeit und weitere Optionen.
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Horhilfen

Gehe wie folgt vor:

1.
2.

Navigiere zur Ansicht Startseite.

Navigiere im Hauptmeni zum Menipunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.

v/ Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

Navigiere zum Menlpunkt Systemeinstellungen > Bedienungshilfen > TalkBack (Screenreader) > Konfigura-

tion und bestatige die Auswabhl.

Wabhle die gewtinschte Option und Einstellung aus und bestatige die Auswahl.

v/ Die TalkBack-Einstellung ist geandert.

17.3 Horhilfen

In diesem Kapitel sind die wichtigsten Einstellungen zusammengefasst, die die Nutzung des IPTV-Systems flr

Menschen mit Beeintrachtigungen beim Hoéren erleichtern.

Folgende Horhilfen sind verfligbar:
m Untertitel einschalten

m Klare Sprache einschalten

B Teletext anzeigen

17.3.1 Untertitel einschalten

Bei manchen Sendungen kannst du Untertitel einschalten. Untertitel zeigen gesprochene Inhalte als Text an.

Voraussetzung: Ein Stream lauft gerade.

Gehe wie folgt vor:

1.

Driicke einmal die Auswahltaste.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

Navigiere nach unten zum Kontextmend.
Navigiere zum MenUpunkt Wiedergabeoptionen.

v Das Panel Wiedergabeoptionen 6ffnet sich.

Navigiere zum MenUpunkt Untertitel und bestatige die Auswahl.

v/ Das Panel Untertitel wird angezeigt.
Navigiere zur gewtnschten Option und bestatige die Auswahl.

v/ Die Untertitel sind eingeschaltet.

17.3.2 Klare Sprache einschalten

Die Tonspur Klare Sprache verringert Hintergrundgerausche und Nebengerausche. Dadurch wird die
Sprachverstandlichkeit deutlich verbessert. Klare Sprache ist je nach Sender und Land unterschiedlich

verflgbar.

Voraussetzung: Ein Stream lauft gerade.

Gehe wie folgt vor:

1.

2.

Dricke einmal die Auswahltaste.
v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.

Navigiere nach unten zum Kontextmenu.
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Teletext anzeigen

3. Navigiere zum MenUpunkt Wiedergabeoptionen.
v/ Das Panel Wiedergabeoptionen 6ffnet sich.

4. Navigiere zum Menupunkt Tonspur und bestatige die Auswabhl.
v/ Das Panel Tonspur wird angezeigt.

5. Wahle die Option Klare Sprache aus und bestatige die Auswahl.

v Die Tonspur Klare Sprache ist eingeschaltet.

17.3.3 Teletext anzeigen

@ Der Teletext ist nicht bei jedem Sender verfiigbar.

@ Je nach Fernbedienung kannst du den Teletext direkt mit der Taste & aufrufen.

Voraussetzung: Ein Stream lauft gerade.
Gehe wie folgt vor:
1. Drucke einmal die Auswahltaste.

v/ Das Kontextmenu wird angezeigt.
2. Navigiere nach unten zum Kontextmend.
3. Navigiere zum MenUpunkt Teletext.

v/ Die Ansicht Teletext wird angezeigt.

17.4 Steuerungshilfen

In diesem Kapitel sind die wichtigsten Einstellungen zusammengefasst, die die Nutzung des IPTV-Systems fUr
Menschen mit motorischen Beeintrachtigungen erleichtern.

Folgende Steuerungshilfen sind verfligbar:
W Zeit zum Reagieren einstellen
m Schalterzugriff einschalten

17.4.1 Zeit zum Reagieren einstellen
Hier kannst du festlegen, wie lange Hinweise angezeigt werden, die dich zum Handeln auffordern.
Gehe wie folgt vor:
1. Navigiere zur Ansicht Startseite.
2. Navigiere im Hauptmenu zum Menudpunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v Das Panel Einstellungen offnet sich.

3. Navigiere zum MenUpunkt Systemeinstellungen > Bedienungshilfen > Zeit zum Reagieren und bestatige die
Auswabhl.

4. Wahle die gewiinschte Option aus und bestatige die Auswahl.

v/ Die Anzeigedauer der Hinweise ist angepasst.

17.4.2 Schalterzugriff einschalten

Der Schalterzugriff ermoglicht es, die Set Top Box ohne normale Fernbedienung zu steuern, zum Beispiel mit
externen Tasten, Schaltern oder speziellen Eingabegeraten.
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Schalterzugriff einschalten

Gehe wie folgt vor:

1. Navigiere zur Ansicht Startseite.

2. Navigiere im Hauptmenu zum Menupunkt Einstellungen und bestatige die Auswahl.
v/ Das Panel Einstellungen 6ffnet sich.

3. Navigiere zum Menlpunkt Systemeinstellungen > Bedienungshilfen > Schalterzugriff > Aktivieren > OK und
bestatige die Auswahl.

4. Folge den Anweisungen am Bildschirm.

v Der Schalterzugriff ist aktiviert.
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