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Out of Home Media

La publicité extérieure pour surmonter les crises
Etude sur I'impact de la publicité
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CASINOLUGANO CASINOMLUGANO CASINOMLUGANO

Giochiamo a tutto
ma non con la salute

Garantiamo il pil elevato standard
di sicurezza por la salute dei nostri ospiti.

CASINO(LUGANO

Une campagne d'affichage analogique a long terme touche de nombreuses personnes a plusieurs reprises.



G. F., directeur Casino de Lugano SA

Client

Situé directement au bord du lac de Lugano, le Casino de Lugano attire de nombreux
visiteurs. Il permet des jeux dans un environnement de prestige et garantit la plus haute
sécurité, ainsi qu'un service de qualité pour les joueurs. Le développement technologique
et le réaménagement architectural sont importants pour le Casino de Lugano, afin de
garantir a tout moment un niveau de qualité élevé.

Objectif

En raison de la pandémie de Covid-19, le Casino de Lugano a été contraint de fermer
pendant trois mois en 2020. Apres le premier lockdown 2020, les casinos ont été
autorisés a réouverture dans le respect d'un concept de sécurité conséquent. Le Casino
de Lugano a voulu informer le public a ce sujet et Iinciter a la visite.

Mise en ceuvre

Mediamix Affiches et spots numériques

Affichage Campagne d'affichage et numérique, 365 jours ; emplacements annuels
analogiques dans la zone économique du Tessin et réseau numérique City ePanel sur la
promenade du lac de Lugano

Valeurs de performance (1 an) 696'000 personnes dgées de 18 +, total de 98 millions de
contacts

Formats de publicité extérieure F12/F24 et réseau City ePanel Lugano

Concept Percutant, accrocheur, sur le ton de I"humour (motif jeu de cartes avec masque
et gants de protection)

Mesure de I'impact publicitaire Fréquences mensuelles des visiteurs

(y compris comparaison avec la concurrence)

Une présence efficace avec la publicité extérieure

Par une campagne d'affichage régionale, le Casino de Lugano a communiqué son concept de
sécurité. "La baisse du nombre de visiteurs a été considérablement réduite grace a la campagne
de publicité extérieure”, selon Gianmaria Frapolli, directeur du Casino de Lugano.

e Une mise en ceuvre humoristique a attiré |'attention et incité a se rendre au casino.

e Une comparaison directe avec la concurrence montre le fort impact de la publicité
extérieure. (cf. graphique : le développement de la fréquentation a Lugano a moins reculé
qu'a Mendrisio.)

e La baisse de la fréquence des visiteurs a pu étre réduite.

Développement de la fréquence des visiteurs Casino de Lugano et Casino de Mendrisio
Comparaison avec 'année précédente, sauf mars-mai (fermeture pour cause de COVID-19)

10% "
0% — L
o 1%
-10% -4%
14%
-20% < 18% -18%
30% -24% -25%
-30% -30% 390
o Yl -34% -33%
-50%
-60%

-61%
-70%

Janvier Février Juin Juillet Aolt Septembre Octobre

mLugano mMendrisio

Autres cas pratiques:
apgsga.ch/best-practice

Sujet et objectif de I'analyse
Impact des mesures publicitaires sur
|'évolution de la fréquentation du
Casino de Lugano.

Contenu

— Comparaison de la fréquentation
avec celle de I'année précédente du
Casino de Lugano et de son
concurrent direct au Tessin, le
Casino de Mendrisio.

— Evolution avant et aprés le premier
lockdown 2020 de la pandémie du
Covid-19

Questions/Thémes

— Statistiques des visiteurs

— Comparaisons mensuelles et
annuelles du nombre de visiteurs
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