Nnu

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
DE NU PLUS

Fecha de ultima actualizacion: 1 de junio de 2026.

Estos Términos y Condiciones (“T&C") regulan el programa denominado “Nu Plus”
(“Nu Plus” o el “Programa”) otorgado por Nu Colombia Compaiiia de Financiamiento
S.A. (“"Nu"). A través de este Programa, podras acceder a los beneficios de Nu Plus
por el uso de tus Productos Nu, de acuerdo a lo establecido en el presente
documento. Estos T&C buscan garantizar la transparencia del Programa, en
cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia, incluidas las disposiciones
aplicables del Estatuto del Consumidor, la regulacién financiera y las normas de
proteccidon de datos personales. Te invitamos a leer atentamente este documento
para participar de manera informada y segura.

Al participar en el Programa, declaras haber leido, entendido y aceptado integramente
estos T&C, los cuales establecen: (i) las condiciones de participacidn, (ii) los Criterios
de Elegibilidad que te permiten acceder a los Beneficios, (iii) los Beneficios (iv) las
formas de ganar y redimir tus Puntos, (v) restricciones y causales de bloqueo o
exclusién y (v) los derechos y obligaciones de las partes.
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Términos que debes conocer:

“App Nu": Es la herramienta digital que usas para acceder a Nu, gestionar tus
productos y realizar transacciones.

“Beneficios”: Son las recompensas que puedes obtener al redimir tus Puntos,
dentro de las que podran incluirse, entre otros pero sin limitarse a (i)
reduccidn de tasa de interés, y (ii) Redencién de Puntos por Dinero.
“Beneficios Asociados”: Son los que se indican en el numeral 6 (c) de estos
T&C.

“Cajitas”: Es la funcionalidad en la App Nu que te ayuda a organizar tu dinero.
“Carta de Ganancias y Redenciones”: Es el documento publicado en la Pagina
Web de Nu que contiene los valores en COP aplicables a la acumulaciéon y
redencién de Puntos, segun los Beneficios del Programa y los Productos Nu
aplicables.

“Cliente”: Es la persona natural que tiene Productos Nu activos.

"COP": Son pesos colombianos.

“Criterios de Elegibilidad": Son los que se sefalan en el numeral 2 de estos
T&C.
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“"Cuenta Nu": Es la cuenta de ahorros ofrecida por Nu, de conformidad con las
condiciones aplicables al producto, disponibles en la Pagina Web de Nu.
"Fecha de Corte": Es el dia en que finaliza el ciclo mensual de tus Tarjetas de
Crédito Nu. Con corte a esta fecha, se calcula el total adeudado durante este
periodo.

“"Gasto Minimo": Es la que se indica en el numeral 3 de estos T&C.

“Pagina Web de Nu": Es el sitio oficial de Nu en internet, a través del cual
podras encontrar informacion sobre los Productos Nu, asi como los contratos
y demas documentos aplicables, disponible en este enlace.

“Periodo”: Es el periodo comprendido entre el dia 27 de un mes calendario y el
dia 27 del mes calendario siguiente, dentro del cual debes cumplir con el
Gasto Minimo.

“Productos Nu": Son las Tarjetas de Crédito Nu y la Tarjeta Débito Nu, y
cualquier otro producto de Nu que se encuentre vinculado a los Beneficios
Asociados, cuyo uso podra generar Beneficios en el Programa, de acuerdo con
lo establecido en el presente documento, las condiciones particulares de los
Beneficios Asociados y los términos y condiciones de cada producto,
disponibles en la PAgina Web de Nu.

“Puntos”: Son los puntos que acumulas por usar tus Tarjetas de Crédito Nu o
Tarjeta Débito Nu, los cuales puedes redimir por Beneficios.

“Redencidn”: Es el proceso mediante el cual puedes canjear tus Puntos por
Beneficios, de acuerdo con lo que se establece en estos T&C.

“Redencion de Puntos por Dinero” o “Puntos por Dinero”: Es el beneficio
mediante el cual puedes redimir tus puntos acumulados convirtiéndolos en
dinero que se abona a tu Cuenta Nu y/o reducir la deuda de tus Tarjetas de
Crédito Nu.

"T&C": son estos términos y condiciones generales de Nu Plus.

"T&C de Beneficios Asociados”: Es la documentacidn aplicable a los Beneficios
Asociados disponible en la Pagina Web de Nu, la cual hace parte integral de
estos T&C.

“Tarjeta Débito Nu": Es el instrumento de pago fisico o digital emitido por Nu
para disponer de los recursos depositados en tu Cuenta Nu, de conformidad
con las condiciones aplicables al producto, disponibles en la Pagina Web de
Nu.

“Tarjetas de Crédito Nu": Son los instrumentos de pago fisicos o digitales
emitidos por Nu para disponer de un cupo de crédito, segun los términos y
condiciones aplicables al producto disponibles en la Padgina Web de Nu.
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2. (Qué debo hacer para tener Nu Plus?

Para tener Nu Plus debes cumplir con el gasto minimo por un valor de COP$900.000
en compras acumuladas con tus Tarjetas de Crédito Nu y/o tu Tarjeta Débito Nu, y
pagos de servicios publicos y recargas de celular a través de la App Nu (el “"Gasto
Minimo"), dentro de un Periodo, o conforme a los criterios establecidos en algun
Beneficio Asociado. Al alcanzar el Gasto Minimo:

e Nu Plus se activa automaticamente por lo que queda del mes en curso y
durante el Periodo siguiente, siempre que también cumplas con los Criterios
de Elegibilidad.

La acumulacién de Puntos se activa de inmediato.
El rendimiento en tus Cajitas empieza a aplicarse desde el primer dia del mes
siguiente al Periodo en el que cumpliste con el Gasto Minimo.

Si en algun momento no alcanzas a cumplir con el Gasto Minimo o los Criterios de
Elegibilidad, tu acceso a Nu Plus se desactivard automéaticamente. No te preocupes,
aunque tu Nu Plus se desactive, podras redimir tus Puntos por Beneficios, teniendo
en cuenta lo establecido en el numeral 9 de estos T&C. Una vez vuelvas a cumplir con
el Gasto Minimo y/o los Criterios de Elegibilidad aplicables, tu acceso a Nu Plus podra
habilitarse nuevamente.

Como bienvenida, tendras acceso al Programa el resto del mes en el que activas Nu
Plus, durante el cual no serd necesario cumplir con el Gasto Minimo. Una vez finalice
este mes, para conservar Nu Plus deberas cumplir con el Gasto Minimo.

3. ¢Qué debo hacer para ser parte de Nu Plus?

Podras disfrutar de Nu Plus cuando cumplas con los siguientes criterios (“Criterios de
Elegibilidad”):

i Ser un Cliente;

ii. Cumplir con el Gasto Minimo; y

iii. Aceptar estos T&C desde la App Nu, haciendo clic en el botdn de “Activar Nu
Plus” en la App Nu, o a través de otro canal autorizado por Nu. Puedes
aceptar hasta el dia 20 calendario de cada mes.

Ademads, algunos Beneficios Asociados podran establecer criterios de elegibilidad
adicionales, o modificarlos, segin corresponda, lo cual se indicara en sus términos y
condiciones particulares.
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4.; Como puedes ganar Puntos?

Si tienes activo Nu Plus y usas tus Productos Nu, de acuerdo a lo establecido en estos
T&C, puedes ganar Puntos de acuerdo a lo establecido en la Carta de Ganancias y
Redenciones.

Ten en cuenta que no acumulas Puntos por transferencias, pagos a través de PSE, ni
por retiros y/o avances en efectivo.

5. ¢Qué Beneficio automatico obtienes al ser parte
de Nu Plus?

Al hacer parte de Nu Plus, comienzas a acumular Puntos de inmediato y obtienes un
0,5% EA de rendimiento adicional en todas tus Cajitas a partir del siguiente mes,
siempre que cumplas con lo establecido en el numeral 3 de estos T&C.

6.¢ Cuales son los Beneficios con los que puedes
redimir tus Puntos?

a) Reduccion de tasa de interés

Con Nu Plus, puedes reducir la tasa de interés de una compra hecha con tus Tarjetas
de Crédito Nu, segun lo indicado en la Carta de Ganancias y Redenciones de Nu Plus
publicada en la Pagina Web de Nu. Este Beneficio aplica solo para compras hechas
antes de la primera fecha de corte de la compra y que hayas diferido a mas de una (1)
cuota.

No puedes usarlo en compras que ya hayan recibido otra redencién o promocién de
Nu para esa compra.

Una vez que uses este beneficio, no podrds cambiar el nimero de cuotas de esa
compra.

b) Redencién de Puntos por Dinero

Puedes usar todos o parte de tus Puntos para reducir el saldo de tus Tarjetas de
Crédito Nu y/o redimirlos por dinero a tu Cuenta Nu, segun lo indicado en la Carta de
Ganancias y Redenciones.

c) Beneficios Asociados a Nu Plus

Sin perjuicio de los Beneficios descritos en estos T&C, Nu podra ofrecer beneficios
adicionales o diferentes asociados a Nu Plus (en adelante “Beneficios Asociados”).
Los Beneficios Asociados estardn sujetos a términos y condiciones especificos,
incluyendo, su vigencia, condiciones de acceso, restricciones y demas criterios
definidos por Nu, en la documentacidén de Beneficios Asociados disponible en la
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Pagina Web de Nu, que hara parte integral de estos T&C (en adelante, “T&C de
Beneficios Asociados”). En caso de contradiccién entre lo previsto en dicha
documentacién y estos T&C, prevalecera lo establecido en alli respecto del Beneficio
Asociado especifico. Nu podra modificar, suspender o cancelar los Beneficios
Asociados de acuerdo con la normatividad aplicable y estos T&C.

7. ¢ Como redimir los Beneficios?

Por medio de la App Nu, seleccionando en la pantalla principal la opcidn “Beneficios
Nu Plus”, en la seccién “Redimir por dinero” o “Bajar intereses”.

La Redencién dependera del Beneficio que se active con base en los Puntos
acumulados.

8.¢:Qué condiciones aplican para las Redenciones
que haga de mis Puntos?

La Redencién de Beneficios a cambio de Puntos estdn sujetas a las siguientes
condiciones:

i Unicamente puedes hacer la Redencidén de tus Puntos por medio de las
alternativas descritas anteriormente.

ii. Una vez realices la Redencién, tus Puntos seran descontados de forma
automatica de tu saldo de Puntos. La Redencidén podra realizarse siempre que
cuentes con el saldo suficiente de Puntos.

iii. La Redencidén no genera acumulacién de nuevos Puntos.

iv. La transaccién de Redencidn de Puntos se vera reflejada en tu App Nu y en el
extracto de tus Productos Nu.

9. ¢Cuando vencen mis Puntos?

Si luego de seis (6) meses consecutivos no cumples con los Criterios de Elegibilidad,
tus Puntos se venceran y ya no podras usarlos.

10. ¢(Cuando se descuentan automaticamente mis
Puntos?

Los Puntos se descontaran automaticamente cuando hayas ejercido el derecho de
retracto o reversidn de una compra realizada y la compra se haya efectivamente
reversado/cancelado. En todo caso, si no tienes Puntos suficientes para la reversion,
en las préximas compras que realices con tus Tarjetas de Crédito Nu, se descontaran
automaticamente de los Puntos acumulados los que sean necesarios para cubrir el
descuento generado.
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11. ¢En qué casos se bloquea temporalmente Nu
Plus?

Tu Nu Plus se bloqueard en caso de que (i) entres en mora en el pago de tus
obligaciones entre cinco (5) y ciento ochenta (180) dias con tus Tarjetas de Crédito
Nu, y/o (ii) incurras en alguna causal de bloqueo de los contratos y reglamentos que
regulan tus Productos Nu. En cualquiera de las anteriores dos situaciones quedaras
automaticamente bloqueado de Nu Plus y:

i.  Tus compras no acumularan Puntos.
ii.  No podras Redimir tus Puntos acumulados.

iii. Se desactivara el Beneficio de rendimiento en tus Cajitas.

Para aquellos casos en los que hayas sido bloqueado de Nu Plus por mora en el pago
de tus obligaciones entre cinco (5) y ciento ochenta (180) dias con tus Tarjetas de
Crédito Nu, tu cuenta sera desblogueada una vez realices el pago necesario para
dejar de estar en mora. El desbloqueo no sera procedente en casos en los que la
mora sea mayor a ciento ochenta (180) dias, caso en el cual serds excluido de Nu
Plus.

12. ¢ En qué casos pierdo Nu Plus y mis Puntos?

Seras excluido de Nu Plus y perderds de forma definitiva todos tus Puntos
acumulados en los siguientes casos:

i.  Sino mantienes activa al menos tus Tarjetas de Crédito Nu o tu Cuenta Nu.

ii. Si no realizas el pago de tus obligaciones y la mora sea mayor a ciento
ochenta (180) dias.

iii. En caso del fallecimiento del titular de las Tarjetas de Crédito Nu y/o de la
Cuenta Nu.

iv.  Sidecides desvincularte del Programa.

v.  Si incurres en alguna causal de terminacién de los contratos y reglamentos
que regulan tus Productos Nu, segun corresponda.

En cualquiera de las anteriores situaciones, tus compras no acumulardn Puntos, se
desactivara el Beneficio de rendimiento en tus Cajitas, y perderds al acceso a la
interfaz de Nu Plus en la App Nu.
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13. ¢Cuadles son las condiciones y restricciones de
Nu Plus?

Nu Plus, los Beneficios, las Redenciones y cualquier otro reconocimiento relacionado
al Programa y estos T&C, estaran sujetos a las siguientes condiciones:

i. Los Beneficios aplican para transacciones procesadas en compras nacionales
e internacionales realizadas con tus Productos Nu.

ii. Soélo se reflejan los Beneficios cuando la transacciéon sea aprobada y
conciliada en nuestros sistemas.

iii.  No se acumulan Puntos por avances realizados con tu Tarjetas de Crédito Nu o
por retiros con tu Tarjeta Débito Nu.

iv.  Los Puntos no son redimibles por dinero en efectivo, ni por abonos a cuentas
bancarias o depdsitos electronicos diferentes a tu Cuenta Nu, ni por
beneficios que no estén descritos en estos T&C o T&C de Beneficios
Asociados.

v.  Los Puntos no son dinero, no constituyen un medio de pago de curso legal ni
tienen poder liberatorio en Colombia. Solo pueden ser utilizados en los
Beneficios anteriormente senalados.

vi. Los Puntos son personales e intransferibles, de modo que no se pueden
transferir, vender, intercambiar ni ceder bajo ninglin motivo. Tampoco puedes
recibir ni ofrecer ningln valor o bien a cambio de ellos.

vii. Los Puntos no son acumulables con otras campanas o programas de
incentivos organizados por Nu.
viii.  Ademas de las causales de bloqueo y exclusiéon de Nu Plus indicadas en estos

T&C, podemos cancelar o suspender los Beneficios si detectamos:
a) Comportamientos sospechosos en establecimientos o servicios que
indiquen un posible uso indebido del Programa.
b) Transacciones repetitivas e inusuales que tengan la apariencia de un
intento de aprovechar indebidamente los Beneficios.
c) Devoluciones, anulaciones o contracargos atipicos relacionados con el
uso de Nu Plus.
d) Cualquier otro comportamiento que se considere un intento de fraude
o uso indebido del Programa.
ix. Solo se tendran en cuenta las transacciones realizadas durante la vigencia del
Programa, de acuerdo con la fecha de compra.
x. Podemos suspender o cancelar el Programa en cualquier momento.
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14. ¢(Cual es la vigencia de Nu Plus?

Este Programa tendra una vigencia desde la publicacién de estos T&C y hasta el 31 de
enero de 2027 (la “Vigencia”). La Vigencia podra ser prolongada o modificada segun
la decisidon de Nu.

15. ¢Cual es la Politica de Tratamiento de Datos
Personales?

Nu se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones legales sobre tratamiento
de datos personales, seguridad de la informacién y confidencialidad, de conformidad
con lo establecido en la Politica de Tratamiento de Datos Personales que puedes
consultar en este enlace. En todo caso, para acceder a Nu Plus deberas autorizar el
tratamiento de tus datos personales.

16. ¢(Como puedo realizar peticiones, quejas y
reclamos?

Podras realizar cualquier peticidon, queja y/o reclamo en relacién con los Beneficios
y/o Puntos otorgados con el Programa, o solicitar ajustes en el saldo de Puntos, o
resolver cualquier inquietud que se tenga relacionada con el Programa, o con la
rentabilidad promocional ofrecida en tus Cajitas, comunicdndote con nuestros
canales de atencidn para radicar tu solicitud en par@nucf.com.co

Si deseas desvincularte del Programa, podras hacerlo en cualquier momento sin que
se genere comisién o penalidad alguna, por la App Nu en "Ayuda" y luego
"Escribenos" ahi podrads contactarte a través del chat o el correo electrénico
ayuda@nu.com.co.

17. ¢Qué consideraciones adicionales debo tener en
cuenta?

Nu podrad lanzar nuevas formas de darte Puntos. Cuando eso ocurra, te
comunicaremos las condiciones a través de los canales que definimos contigo.

Si aun no tienes Productos Nu decides abrirlos durante la Vigencia del Programa, Nu
revisara si cumples con los Criterios de Elegibilidad. Ten en cuenta que los Puntos se
acumulan al instante, mientras que el rendimiento en tus Cajitas empieza a aplicarse
desde el primer dia del mes siguiente al Periodo en el que cumpliste con el Gasto
Minimo.

Recuerda que el rendimiento en tus Cajitas puede cambiar segun las condiciones del
mercado. Si eso ocurre, te avisaremos por los canales oficiales de Nu. Puedes
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consultar ese porcentaje actualizado en el archivo de Tarifas y Costos, disponible en
la seccidn Tarifas y Contratos de nuestra pagina.

Ten presente que, dependiendo de la expansién del Programa, es posible que puedas
0 no acceder a ciertos Beneficios.

18. ¢Los T&C de Nu Plus pueden cambiar?

Nu podrd modificar en cualquier momento estos T&C. La versidn vigente estara
siempre disponible para tu consulta en la Pagina Web de Nu. En caso de que
realicemos cambios en las tarifas, costos, cargas o comisiones asociados a Nu Plus,
te lo notificaremos oportunamente.

Nu podra suspender o podra terminar el Programa en cualquier momento, a su entera
discreciéon y sin obligacién alguna de compensacién o indemnizacién, de
conformidad con la normatividad aplicable. Si esto ocurre, te lo notificaremos
oportunamente.
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Control de versiones de estos T&Cs

Versidn Fecha de modificacion

Primera version 15 de agosto de 2025

Segunda versioén 22 de agosto de 2025

Tercera versién 7 de octubre de 2025

Cuarta version 2 de febrero de 2025

Quinta versién 20 de marzo de 2026

Sexta version 25 de marzo de 2026
O Séptima version 6 de abril de 2026
U Octava version 7 de mayo de 2026
: Novena version 2 de junio de 2026
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