
NC° Band  

  Handleiding 

  Modelnummer: NCBG1 

 
Introductie  

Lees deze instructies aandachtig en bewaar ze  
Bedankt dat je de NC° Band hebt gekocht, lees deze instructies zorgvuldig door om de band op 
de juiste en veilige manier te gebruiken. Als je vragen of opmerkingen over de band hebt, neem 
dan contact op met Customer Support via help@naturalcycles.com.  

 
Beoogd gebruik 
De NC° Band wordt gebruikt voor het verzamelen van verschillende biomarkers en is bedoeld om 
een gezonde levensstijl te bevorderen. 
 
Waarschuwingen en voorzorgsmaatregelen 

●​ Dit product is niet bedoeld om gezondheidsproblemen of ziekten te diagnosticeren of te 
behandelen en mag niet worden gebruikt als vervanging voor overleg en advies van een 
arts of andere medisch professional. 

●​ Houd het apparaat uit de buurt van bronnen met hoge niveaus van 
wisselstroom-magnetische velden om de kans op storingen te verkleinen. 

●​ Het gebruik van het apparaat kan beperkt zijn in de aanwezigheid van 
elektromagnetische storingen. Dit kan leiden tot problemen zoals foutmeldingen of het 
uitvallen van het display/apparaat.  

●​ Gebruik van accessoires, transducers en kabels anders dan die welke zijn gespecificeerd 
of geleverd door de fabrikant van deze apparatuur kan leiden tot verhoogde 
elektromagnetische emissies of verminderde elektromagnetische immuniteit van deze 
apparatuur en resulteren in onjuiste werking. 

●​ Draagbare RF-communicatieapparatuur (inclusief randapparatuur zoals antennekabels en 
externe antennes) mag niet dichter dan 30 cm (12 inch) bij enig deel van de apparatuur 
worden gebruikt, inclusief kabels die door de fabrikant zijn gespecificeerd. Anders kan de 
werking van deze apparatuur verslechteren. 

●​ Vervang een batterij niet door een onjuist type waardoor een beveiliging kan worden 
omzeild, gooi een batterij niet in vuur of een hete oven en verpletter of snijd een batterij 
niet mechanisch, omdat dit kan leiden tot een explosie of brand. Laat een batterij niet 
achter in een omgeving met een extreem hoge temperatuur, omdat dit kan leiden tot een 
explosie of het lekken van ontvlambare vloeistof of gas. Stel een batterij niet bloot aan 
een extreem lage luchtdruk, omdat dit kan leiden tot een explosie of de 



lekkage van brandbare vloeistof of gas. 
●​ Stel de batterij tijdens gebruik, opslag of transport niet bloot aan extreem hoge of lage 

temperaturen of aan lage luchtdruk op grote hoogte.  
 
Voorzorgsmaatregelen 

●​ Dit apparaat gebruikt Bluetooth Low Energy 5.2 om te communiceren met een speciale 
iOS/Android smartphone-app. 

●​ De band is waterbestendig, niet waterdicht. Draag het apparaat niet onder de douche. 
Dompel de band nooit onder in water of andere vloeistoffen. Kook de band niet uit. 
Raadpleeg voor reinigen en desinfecteren de sectie Onderhoud en reiniging.  

●​ Buiten het bereik van jonge kinderen en huisdieren houden. 
●​ Gebruik de band niet als er tekenen van schade zijn of na een val/schok die schade kan 

hebben veroorzaakt. Probeer het apparaat niet te repareren als het beschadigd is. Neem 
contact op met Customer Support via help.naturalcycles.com.  

●​ Niet bewaren in direct zonlicht of bij hoge temperaturen. 
●​ Het gebruik van warmte- en koudeproducerende apparaten, zoals elektrische elektrische 

dekens, warmtekompressen of icepacks, kan de werking van het apparaat beïnvloeden 
en het risico op letsel voor de patiënt vergroten. 

●​ De fabrikant raadt aan een wachtwoord op je smartphone te gebruiken 
 

 
 
 



Je band gebruiken 
Doe je band om voordat je gaat slapen. Zorg dat hij is opgeladen en strak om je onderpols zit. 
 
Gegevens synchroniseren met de NC-app 
Je kunt de gegevens die ’s nachts zijn verzameld direct na het wakker worden, of later op de 
dag, naar je telefoon synchroniseren door de instructies in de app te volgen. Zodra je de app 
opent, worden de nachtelijke temperaturen via Bluetooth overgezet. Je ziet daarna één waarde 
uit de nacht op de pagina Gegevens toevoegen.  
 
Problemen met het synchroniseren van temperaturen oplossen 
Als je problemen hebt met het synchroniseren van je gegevens van de band naar de app, ga dan 
naar https://help.naturalcycles.com/ of scan de QR-code hieronder en zoek de instructies voor 
verschillende typen apparaten.  
 

 
 
Je armband onderhouden 
 
Instructies voor verzorging en reinigen    
Bewaar de band niet op een plek waar hij wordt blootgesteld aan direct zonlicht, stof of vocht. 
Vermijd extreme temperaturen. Probeer de band niet uit elkaar te halen. Reinig en desinfecteer 
het oppervlak van de band door het af te nemen met doekjes met 70% isopropylalcohol of met 
milde zeep en water. Dompel de band niet onder in vloeistof en steriliseer hem niet in een 
autoclaaf. Veeg de band droog met een droge doek en laat hem minimaal 5 minuten aan de lucht 
drogen. Er mag geen zichtbaar vuil meer aanwezig zijn nadat je het apparaat hebt gereinigd.  

 
Je armband opladen 
Als de batterij van het apparaat bijna leeg is, laten we dat in de app aan de gebruiker weten. Het 
opladen van het apparaat duurt ongeveer 2 uur. Tijdens het opladen knippert het LED-lampje 
langzaam. Wanneer het opladen voltooid is, brandt het lampje continu. De batterij gaat tot 14 

https://help.naturalcycles.com/


dagen mee tussen oplaadbeurten. 
 
 
Productspecificaties 

Invoer 5V 1A 

Nominale batterijspanning 3,7 V DC 

Batterijtype  Lithium-Polymeer  

Batterijduur tussen oplaadbeurten Tot 14 dagen 

Oplaadtijd batterij Ongeveer 2 uur 

Meetbereik (temperatuur en hartslag) 32-42℃ (89.6-107.6°F), 30-115 beats per minute 

Aanbevolen draagadvies 

Gebruikers moeten de band minimaal 4 uur per 
nacht dragen terwijl ze slapen om het beoogde 
doel te bereiken  

Huidcontactmaterialen 
Polycarbonaat, ABS, siliconen (bij gebruik van 
siliconen band), nylon (bij gebruik van nylon band) 

Bedrijfstemperatuur 15-40℃ (59-104°F) 

Afmetingen 45,5 x 19,5 x 13 mm 

Gewicht 7 gram (0,25 ounce) 

Geheugenfunctie 400kb 

Levensduur 5 jaar 

 
Problemen oplossen 
De prestaties kunnen worden beïnvloed als een of meer van de volgende fouten optreden. Als je 
een andere fout tegenkomt, neem dan contact op met Customer Support.  

Fout Probleem/oorzaak Oplossing 

Mijn apparaat 
maakt geen 
verbinding met 
de app 

Als je NC° Band geen 
verbinding maakt met de 
Natural Cycles-app op je 
iOS- of Android-apparaat, 
kan dat betekenen dat hij 
buiten bereik is, geen 
batterij meer heeft of in 
slaapstand staat. 

Probeer het volgende om het probleem op te 
lossen: 
 
Zorg ervoor dat je telefoon en NC° Band dicht 
bij elkaar zijn 
Sluit je NC° Band aan op de oplader 
Schakel de Bluetooth van je telefoon uit en zet 
hem daarna weer aan 
Open je NC°-app opnieuw en laat de app 
automatisch proberen je apparaat te vinden 
Als dit niet lukt, probeer de NC° Band dan 
handmatig te verbinden via de pagina Mijn 
apparaat 
 Tip: Zorg dat je verbinding maakt met de juiste 
NC° Band door te controleren of het 



serienummer overeenkomt met het nummer 
dat je ziet op je pagina Mijn apparaat > 
Apparaatinformatie. 
 
Heb je nog steeds problemen, neem dan 
contact op met de klantenservice. 

Mijn 
temperatuurgeg
evens worden 
niet 
gesynchroniseer
d 

Dit kan om verschillende 
redenen gebeuren, 
bijvoorbeeld omdat je 
apparaat geen batterij 
meer heeft of niet met de 
app verbindt. 

We raden je aan je apparaat ’s nachts te 
dragen met voldoende batterij, te controleren 
of de app en de NC° Band verbonden zijn en 
of je apparaat volledig is ingesteld. 
 
Als dit probleem zich blijft voordoen, neem 
dan contact op met de klantenservice. 

Mijn gegevens 
worden als 
ongeldig 
weergegeven 

De foutmelding met 
ongeldige gegevens kan 
om verschillende redenen 
worden weergegeven. Dit 
kan bijvoorbeeld komen 
door een sensorstoring, 
een probleem met de 
gegevensoverdracht of 
een fout tijdens het meten. 

Neem contact op met de klantenservice.  

 
 
Technische specificaties voor koppeling van NC° Band en smartphone-app (optioneel en 
alleen bedoeld voor gebruikers ouder dan 18 jaar) 
Bekijk de etikettering van de smartphone en de smartphone-app voor informatie over het 
gebruik van de smartphone en de app. 
 

Vereisten voor smartphones Smartphone met Android OS (versie 11 of hoger) of iOS 
(versie 17 of hoger) 

Bluetooth-versienummer Bluetooth LE V5.2 

Frequentiebereik 2402 - 2480 MHz 

Max. zendvermogen/dBm <10dBm 

 
 
FCC-verklaring  
BELANGRIJKE INFORMATIE VEREIST DOOR DE FCC  
Dit apparaat voldoet aan deel 15 van de FCC-regels. Het gebruik is onderworpen aan de 
volgende twee voorwaarden: (1) dit apparaat mag geen schadelijke storingen veroorzaken en (2) 



dit apparaat moet elke ontvangen storing accepteren, inclusief storingen die ongewenste 
werking kunnen veroorzaken.  

 
LET OP: Dit apparaat is getest en voldoet aan de limieten voor een digitaal apparaat van Klasse 
B, conform Deel 15 van de FCC-regels. Deze limieten zijn bedoeld om redelijke bescherming te 
bieden tegen schadelijke storing in een woonomgeving. Dit apparaat wekt radiofrequente 
energie op, gebruikt deze en kan deze ook uitstralen en kan, als het niet wordt geïnstalleerd en 
gebruikt volgens de instructies, schadelijke storing van radiocommunicatie veroorzaken. Er kan 
echter niet worden gegarandeerd dat er in een bepaalde installatie geen storing zal optreden. 
Als deze apparatuur schadelijke storingen veroorzaakt bij radio- of televisieontvangst, wat kan 
worden vastgesteld door de apparatuur aan en uit te zetten, wordt de gebruiker aangeraden te 
proberen de storing te verhelpen door een of meer van de volgende maatregelen te nemen: 
-- Richt de ontvangstantenne opnieuw uit of verplaats deze. 
-- Vergroot de afstand tussen de apparatuur en de ontvanger. 
-- Sluit het apparaat aan op een stopcontact dat is aangesloten op een andere stroomgroep dan 
de groep waarop de ontvanger is aangesloten. 
-- Raadpleeg de dealer of een ervaren radio/tv-technicus voor hulp 

WIJZIGING: Alle wijzigingen of aanpassingen die niet uitdrukkelijk zijn goedgekeurd door 

de vergunninghouder van dit apparaat, kunnen de bevoegdheid van de gebruiker om het 

apparaat te bedienen ongeldig maken.  

 

FCC-verklaring inzake blootstelling aan straling 
Deze apparatuur voldoet aan de door de FCC vastgestelde blootstellingslimieten voor straling 
voor een ongereguleerde omgeving. 
Deze zender mag niet worden geplaatst in de nabijheid van, of gelijktijdig worden gebruikt met, 
een andere antenne of zender. 
 
IC-verklaringen  
Dit apparaat voldoet aan de licentievrije RSS-standaard(en) van Industry Canada. Het 
gebruik is onderworpen aan de volgende twee voorwaarden: (1) dit apparaat mag geen 
storingen veroorzaken en (2) dit apparaat moet alle storingen accepteren, inclusief 
storingen die een ongewenste werking van het apparaat kunnen veroorzaken.  
 
Dit apparaat voldoet aan de CNR-richtlijnen van Industrie Canada die van toepassing zijn 
op radioapparatuur die is vrijgesteld van een vergunning. Het gebruik is toegestaan onder 
de volgende twee voorwaarden: (1) het apparaat mag geen storing veroorzaken, en (2) de 
gebruiker van het apparaat moet alle ontvangen radiostoring accepteren, zelfs als deze 
storing de werking ervan kan verstoren  

CAN ICES-003(B) / NMB-003(B)  
OPMERKING: Dit digitale apparaat van klasse B voldoet aan de Canadese norm ICES-003.  
Dit digitale apparaat van klasse* voldoet aan de Canadese norm NMB-003. 



 
 
EU-conformiteitsverklaring 
Xiamen Intretech Inc. verklaart dat de radioapparatuur voldoet aan de RED-richtlijn 2014/53/EU. 
De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring is beschikbaar op help.naturalcycles.com. 
 
 
Garantie-informatie 
De fabrikant biedt een garantie van 1 jaar, ingaand op de datum waarop het hardwareproduct en 
de accessoires aan de eindgebruiker worden verkocht. 
De garantie dekt alleen gebreken in materiaal of vakmanschap. 
Reparaties onder garantie mogen alleen worden uitgevoerd door een erkend servicecentrum. Bij 
een beroep op de garantie moet de originele aankoopbon (met aankoopdatum) worden 
overlegd. 
De garantie is niet van toepassing in de volgende gevallen: 
- Normale slijtage 
- Onjuist gebruik, zoals overbelasting van het apparaat of het gebruik van niet‑goedgekeurde 
accessoires 
- Gebruik van geweld, schade veroorzaakt door invloeden van buitenaf 
- Schade veroorzaakt door het niet naleven van de gebruikershandleiding, bijvoorbeeld 
aansluiting op een ongeschikte netvoeding of het niet opvolgen van de installatie-instructies 
- Gedeeltelijk of volledig gedemonteerde apparaten 
 
Software-updates 
Het apparaat ontvangt periodiek software-updates om bugs, problemen of functiewijzigingen aan 
te pakken. Software-updates voor het apparaat zijn beschikbaar gedurende de levensduur van 
het apparaat. 
Tijdens de gebruiksduur van het apparaat (5 jaar) wordt de software-onderhoudsservice 
geleverd. 
 
Waarschuwing volgens Proposition 65 
WAARSCHUWING: Dit product kan chemicaliën bevatten waarvan in de staat Californië bekend is 
dat ze geboorteafwijkingen of andere schade aan de voortplanting kunnen veroorzaken. 
Ga voor meer informatie over Proposition 65-stoffen naar: https://www.p65warnings.ca.gov/  
 
Uitleg van symbolen 
 

 Technische apparatuur en batterijen horen niet bij het huishoudelijke afval. 
Je moet ze inleveren bij de daarvoor bestemde inzamel- en 
verwerkingspunten. 

https://www.p65warnings.ca.gov/


 

Referentienummer 

 

Partijnummer 

 

Stofdicht, beschermd tegen spatwater 

 
Naam van de fabrikant:  
Xiamen Intretech Inc. 
 
Adres van de fabrikant: 
Nr. 100, Dongfu West Road,  
Haicang District, Xiamen, Fujian, China 
 
Contactgegevens: 
http://www.intretech.com/  
 
EU-vertegenwoordiger en importeur: 
Intretech Hungary Kft. 
Ipartelepi út 18-20, 9330 
Kapuvár, Hongarije 
 
Vertegenwoordiger en importeur in het VK: 
Intretech UK 
First Base Victoria 
231 Vauxhall Bridge Road 
Londen SW1V 1AD 
 
Apparaatnaam: 
NC° Band 
 
Publicatiedatum: 
december 2025 
 
Documentversie:  
NCBG1-gebruikershandleiding 1.1 
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