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1. Omfattning och innehall

11

1.2.

Dessa villkor &r en del av Avtalet och géller nér Kunden eller annan Anvéndare som
agerar for Kundens rakning anvander Tjansterna.

Dessa villkor ska ha féretrade framfor alla andra villkor eller dverenskommelser mellan
parterna, savida inte annat uttryckligen angetts i Avtalet.

2. Definitioner

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Anvandare

en person som ar Anvandare av Tjansten, antingen som administrator eller genom att
svara pa undersokningar.

Avtalet

parternas Overenskommelse att tillhandahalla och nyttja Tjansten, dar dessa villkor
ingar.

Binosights data

data eller annan information som Binosight eller part som Binosight anlitat har fort in
eller behandlar i Tjansten.

Kund
Avtalspart som kdper och nyttjar Tjansten.
Kunddata

information som Binosight erhaller fran Kunden och fran de personer som svarar pa
projektmatningar och andra fragor fran Binosight, inklusive Kunddata som hanteras och
bearbetas av Binosight.

Tredje parts programvara

programvara vars upphovsratt eller andra immateriella rattigheter tillhér annan part an
Binosight eller Kunden, inklusive dotterbolag.

Rapporter
de rapporter som tillhandahalls i Tjansten.
Specifikation

specifikation och beskrivning av Tjansten, inklusive anvandarinstruktioner som Binosight
gor tillgangliga for Kunden pa https://binosight.com.

Tjénsten

de PQi-tjanster och andra tjanster som omfattas av Avtalet och som Binosight gor
tillgéngliga for Kunden.
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2.10. Villkor

innebar villkor i Avtalet och denna handling.

3. Binosights atagande

3.1, Binosight ska tillhandahélla och géra Tjansten tillganglig for Kunden 24 timmar/dag, 7
dagar/vecka, 365 dagar/ar i enlighet med villkoren. Tjansten ska vara tillganglig minst
99,0%.

3.2. Binosight ska i god tid tillhandahélla de som &r nodvéandiga for att Kunden ska kunna
bérja anvanda Tjansten.

3.3. Tjansterna ska tillhandahallas i enlighet med god marknadssed, metoder och standarder
som normalt tillampas for denna typ av tjanster.

3.4. Binosight far anlita underleverantorer for att utfora del av Tjansten eller uppfylla andra
skyldigheter enligt Avtalet. Binosight ansvarar for underleverantérernas arbete som om
det hade utférts av Binosight sjalv.

3.5. Binosight ska tillhandahalla anvandardokumentation for anvandning av Tjansten i form
av manualer och andra instruktioner.

4. Kundens atagande

4. For att Binosight ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet ansvarar Kunden for
foljande:

4.1.1. Att folja gallande anvandarinstruktioner for Tjansten.

41.2. Att fora in Kunddata via Tjanstens anvandargranssnitt eller pa annat séatt som ar
overenskommet mellan parterna.

41.3. Att sékerstalla att Kundens programvara ar uppdaterad fri frdn sddana fel och
defekter som kan forsamra Tjanstens funktionalitet eller prestanda.

4.1.4. Att sékerstalla att inloggningsinformation, sakerhetsmetoder och annan
information som tillhandahalls av Binosight for dtkomst och anvandning av
Tjansterna hanteras noggrant och konfidentiellt.

4.1.5. Att omedelbart meddela Binosight i handelse av obehdrig tillgang till information i
enlighet med denna klausul eller forsok till overtradelser som kan paverka Tjansten.

4.1.6. Att omedelbart meddela Binosight efter upptackten av vilken som helst
Overtradelse enligt denna punkt 4.

5. Andringar i Tjansterna

5.1. Binosight kan, utan féregadende avisering, géra uppdateringar, uppgraderingar eller
andra andringar av Tjansten inklusive metoden for att tillhandahalla den, forutsatt att
andringarna inte avsevart férsamrar Tjanstens funktionalitet, prestanda eller sakerhet.

6. Kundens anvandning av Tjansten

6.1.  Om inte parterna har kommit 6verens om ndgot annat har Kunden en icke-exklusiv ratt
att nyttja Tjansten for eget bruk. Kunden kan tilldta andra parter under samma
organisation att anvanda Tjansten for Kundens rékning.

6.2. Kunden &r skyldig att folja alla skriftliga eller publicerade instruktioner fran Binosight
avseende anvandning av Tjansten. Binosight kan, efter Avtalets ingdende, dndra
instruktionerna, forutsatt att &ndringarna inte undergréver syftet eller villkoren for vilka
Tjansten gors tillganglig for Kunden.

7. Sarskilda bestimmelser om programvara fran tredje part

7. Kunden far endast anvanda programvara fran sadan tredje part som Binosight har
hanvisat till och i enlighet med de licensvillkor som leverantéren av sddan tredje parts
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programvara har utfardat. Binosights ansvar for fel eller intrdng i immateriella
rattigheter avseende tredje parts programvara ar begransat till en skyldighet att
omedelbart rapportera fel/6vertradelser till leverantoren av tredje parts Programvara.
Binosight ska genomféra eventuella avhjélpande atgarder avseende tredje parts
programvara fran tredje part, forutsatt att detta kan goras utan forsamrad effekt pa
Tjansten. Binosight ska ocksa dvervaka att tredjepartsleverantéren uppfyller sina
skyldigheter enligt det tillampliga Avtalet med Binosight. Binosight har inget annat
ansvar for fel eller intrdng i forhallande till tredje parts programvara. Om det slutligen
beslutas att intrdng har agt rum eller om det enligt Binosight &r sannolikt att en sddan
overtradelse har agt rum och leverantoren av programvaran fran tredje part inte vidtar
nodvandiga atgarder, kan Binosight saga upp Avtalet med tre manaders varsel.

8. Begransa atkomsten till Tjansten

8.1

Binosight kan, utan att det paverkar andra tillgéngliga rattsmedel, blockera eller
begrénsa Kundens atkomst och vidare anvandning av Tjansten om Kunden, eller nagon
som agerar for dess rakning, missbrukar Tjansten, agerar i strid med Avtalet eller far
tillgang till och anvander Tjansten i strid med gallande lagar.

9. Underhall av Tjansten

9.1

9.2.

Binosight ska uppratthalla Tjansten och halla den funktionell i drift i enlighet med
specifikationen och detta Avtal.

Binosight kan efter eget gottfinnande genomféra planerade atgarder som paverkar
Tjanstens tillganglighet om det krévs av tekniska, underhalls-, drifts- eller sékerhetsskal.
Binosight ska utféra sddana atgarder snabbt och pé ett satt som begransar storningen.
Binosight atar sig att meddela Kunden inom rimlig tid fére en sddan atgard och, om
maojligt, planera sddana atgarder som ska genomféras utanfér ordinarie kontorstid.

10. Ersattning, arvoden och betalningsvillkor

10.1.

10.2.

Om inget annat dverenskommits ska Kunden fran och med det faktiska startdatumet
betala den erséttning som &r 6verenskommen mellan Kunden och Binosight. Binosight
har ratt att debitera bestéllda tjanster i forskott. Ersattningen &r exklusive moms och
andra skatter och avgifter relaterade till Tjansterna

Betalning ska ske inom 30 dagar fradn den dag fakturan utfardades. Vid forsenad
betalning ska droéjsmalsranta och annan ersattning utga enligt svensk lag. Om Kundens
betalning ar forsenad och Binosight skriftligen har bett Kunden att betala det forfallna
beloppet kan Binosight, 30 dagar efter en skriftlig begéaran till Kunden med hanvisning
till denna klausul, hélla inne ytterligare tillhandahéllande av Tjansten tills Kunden har
betalat alla forfallna och utestdende belopp.

11. Immateriella rattigheter

1.

n.2.

Binosight innehar alla rattigheter och intressen i Tjansten, inklusive men inte begransat
till immateriella rattigheter som programvara, undersékningsmodell, frégor i
undersokningsmodellen, matmodell och andra materiella och immateriella tillgangar
som Binosight anvander for tillhandahallande av Tjansten, med undantag for Kunddata
och tredje parts programvara.

Binosights ansvarar for att Kundens avsedda anvéndning av Tjansten inte kranker tredje
parts immateriella rattigheter.

12. Rattigheter till och hantering av Kunddata

121

All Kunddata &gs av Kunden, liksom innehallet i analyser och rapporter inom ramen for
Tjénsten.
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12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

All Kunddata ar konfidentiell information och Binosight far inte anvénda den, salja den,
lamna ut den, eller pd annat satt gora den tillganglig for tredje part, i annan
utstrackning &n vad som ar nédvandigt for att leverera Tjansten eller om Kunden ger
skriftligt tillstand till sddan anvandning.

Kunddata kommer inte hanteras eller lagras utanfor EU.

Binosight har ratt att behandla och anvanda Kunddata i syfte att tillhandahalla, utveckla
och forbattra Tjansten, detta inkluderar underlag for forskning och berakning av
referens fér benchmarking.

Binosight har ocksa ratt att anvanda Kunddata som underlag till sammanstaliningar for
Best Practice samt lamna ut data till forskare for branschanalys, under férutsattning att
informationen avidentifieras pa sddant satt att informationen inte avsléjar Kunden,
Kundens medarbetare eller samarbetspartners eller innehéller information som kan
kopplas till Kunden.

Kunden kan nar som helst komma at Kunddata inom ramen for Tjanstens funktionalitet
och éverenskomna tillgénglighet.

Kunden ar ansvarig for, ska erséatta och hélla Binosight skadeslos i det fall Kundens data
bryter mot tredje parts rattigheter eller annan bristande efterlevnad av tillamplig lag.
Samtliga rattigheter enligt denna punkt kvarstar ocksa efter Avtalets 16ptid.

13. Personuppgifter

131

13.2.

13.3.

Kunddata kan inkludera personuppgifter som Binosight kommer att anvanda for att
tillhandahalla Tjansten enligt Avtalet.

| relationen mellan Kund och Binosight ar varje part personuppgiftsansvarig och ska
sjalvstandigt folja gallande dataskydds- och integritetslagar.

Binosight kommer att behandla personuppgifter som rér Kunddata i enlighet Binosights
integritetspolicy, publicerad pa https://binosight.com.

14. Sekretess

14.1.

14.2.

14.3.

Varje part forbinder sig att under Avtalets |6ptid och under en period av tre ar darefter,
inte utan den andra partens tillstand lamna ut ndgon information om den andra partens
verksamhet till en tredje part som kan betraktas som affarshemlighet eller
yrkeshemlighet eller som enligt lag ar féremal for tystnadsplikt.

Vardera parten ska se till att sekretess uppratthalls enligt ovan genom att inga
sekretessavtal med anstéllda eller vidta andra ldmpliga atgarder. Vardera parten ska
ocksa se till att de underleverantorer och underleverantérers anstéllda som far tillgang
till konfidentiell information undertecknar sekretessavtal pa likvardiga villkor.
Information som anses vara konfidentiell enligt ovan kan dock med stéd av lag ldmnas
ut av Kunden till tredje part enligt géllande offentlighets- och sekretesslagstiftning
(Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)) i den utstrackning som galler fér Kunden.
Om en part ar skyldig att lamna ut konfidentiell information ska den underrétta den
andra parten innan den ldmnas ut.

15. Ansvar for Tjansten

151

15.2.

15.3.

I handelse av fel i Tjansten ska Binosight om mgjligt dtgarda felet med den bradska som
omstandigheterna kraver.

| detta Avtal &r ett fel i Tjansten en avvikelse fran funktioner och andra krav som féljer av
(a) Specifikation och produktbeskrivningar som anvénds av Binosight for relevant
uppdatering, version eller utgava av programmet; och (b) Avvikelser fran allmant
accepterade standarder for likvérdig programvara. | hédndelse av konflikt mellan (a) och
(b) ska de ha foretrade i den angivna ordningen.

Om inget annat 6verenskommits inkluderar Binosights ansvar for fel eller utebliven drift
av servicenivaer inte fel eller defekter som orsakas av féljande omstandigheter: (a)
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15.4.

omstandigheter for vilka Kunden (eller ndgon som agerar for Kundens rékning) ar
ansvarig for; (b) omstandigheter utanfér Binosights ansvar fér Tjansten; (c) ett virus eller
annan sakerhetsstorning, forutsatt att Binosight har genomfort sékerhetsatgarder i
enlighet med 6verenskomna krav eller, i avsaknad av sadana krav, i enlighet med
yrkesnormer.

Kunden far endast dberopa sanktioner enligt denna klausul forutsatt att Kunden
skriftligen meddelat Binosight senast 90 dagar efter det att Kunden fick kdannedom om,
eller borde ha fatt kannedom om, grunderna for anspraket.

16. Force majeure

16.1.

Om en part ar forhindrad att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet pa grund av en
omstandighet utanfor partens kontroll, inklusive men inte begransat till blixtnedslag,
arbetskonflikt, brand, naturkatastrof, andringar i lag eller férordning, statliga atgarder
och/eller felleverans eller férsening av tjanster som tillhandahalls av en underleverantor
pa grund av en omstandighet som anges i det foregaende, ska detta utgora frihet fran
ansvar, grund for forlangning av tidsfristen for utférande och frihet frén ansvar fran
skador och andra rattsmedel. Om utférandet av Tjansten i vasentliga avseenden
forhindras under en period som 6verstiger tvd manader pa grund av en omstandighet
som anges hari, ska endera parten ha ratt att séga upp Avtalet skriftligen, utan att adra
sig ndgot skadestdndsansvar. Nar Avtalet avslutas i enlighet med denna klausul skall
klausul 19 tillampas.

17. Begrénsning av ansvar

17.1.

17.2.

17.3.

Parts skadestandsansvar ar begransat per kalenderar till det lagsta beloppet av 10 000
euro eller Kundens totala kostnad for berord Tjanst under de senaste 12 ménaderna. En
part ar under inga omstandigheter ansvarig for forlust av vinst eller andra indirekta
skador eller foljdskador. Dessutom ar en part inte ansvarig for den andra partens ansvar
gentemot en tredje part, annat &n vad som anges i detta Avtal. Binosight ansvarar inte
for forlust av Kunddata, férutom nar det galler eventuell férlust av Kunddata som
orsakas av Binosights grova vardsldshet. Ansvarsbegransningen i denna klausul galler
inte i handelse av uppsét eller grov oaktsamhet.

Part har inte ratt att géra ansprak pa skadestand, sdvida ett sddant krav inte gors inom
6 manader fran det att skadan intréffade.

Nar det galler fel i en programvara fran tredje part ska bestammelserna i paragraf 7
tillampas.

18. Avtalets giltighet

18.1.

18.2.

Dessa villkor blir bindande nar Kunden har accepterat villkoren, i Tjansten eller genom
att underteckna ett Avtal, eller bérjat anvénda Tjansten, beroende pa vilken handelse
som intraffar forst. Villkoren ar giltiga i den senaste versionen som publiceras pa
https://binosight.com tills Avtalet ségs upp.

Binosight har ratt att géra andringar i villkoren. Andringar meddelas 30 dagar innan en
ny version planeras att publiceras.

19. Fortida uppsagning

9.1

19.2.

Endera parten kan séga upp Avtalet: (@) om den andra parten begar ett betydande brott
mot sina skyldigheter enligt Avtalet och inte atgardar évertradelsen inom 30 dagar efter
att dvertradelsen meddelats parten (b) om den andra parten gar i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, ar foremal for en foretagsrekonstruktion eller pa annat satt ar
insolvent.

Avtalet far inte sédgas upp med kortare uppsagningstid &n tre ménader, om inte
parterna uttryckligen kommer éverens om annat.
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19.3. Uppsagningen ska goras skriftligen.

20. Overlatelse av Avtal

20.1. Avtalet far inte Gverlatas utan den andra partens godkénnande.
20.2. Oaktat ovanstaende kan Binosight 6verlata ratten att ta emot betalning enligt Avtalet
utan Kundens godkannande.

21. Gallande lag

21.1. Detta Avtal ska regleras av svensk ratt, med undantag for dess lagvals principer.
Eventuella tvister som uppstar till foljd av Avtalet ska avgoras i allman domstol, med
Stockholms tingsratt som férsta instans.
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