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VIDEN DELT, VIDEN SAMLET

Dette debatopleeg er udarbejdet med input fra DEAs Teenkeboks om dele-
gkonomien. Taenkeboksens deltagere har i efterret/vinteren 2015 debatteret
den nye gkonomis udfordringer og potentialer. Mens deltagerme har bidraget
med erfaringer og input, basrer DEA alene ansvaret for publikationens indhold.

HVAD ER EN TANKEBOKS?

En Taenkeboks er en maderaekke pa tre meder a tre timer
over tre maneder. Teenkeboksens arbejde lob fra oktober
2015 til januar 2016.

DEA saetter den faglige ramme, tilrettelaegger og facilite-

rer processen og sarger for, at Teenkeboksens deltagere
bliver praesenteret for forskellige perspektiver, der kan in-
spirere til en nuanceret og oplyst debat.

Deltagernes rolle er aktivt at deltage i debatterne, have
haje ambitioner for Danmark og de danske virksomheder
— 0g ikke mindst — omseette viden til konkrete handlinger
0g l@sninger.
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Kollaborativ gkonomi, delegkonomi og
platformsgkonomi — ja, begreberne er
mange, men de kobler sig alle til en digital
revolution og et nyt globalt marked, hvor

WAKE UP AND SMELL THE COFFEE

Morgenkaffen er allerede bundet — hvis vi skal na en formiddagskop, sé skal

varer, ydelser og kommunikation forhand-
les pa virtuelle, digitale platforme. | dette
debatopleeg kalder vi feenomenet dele-
okonomi, og retter sigtekornet mod poten-
tialerne — frem for at dveele ved begreber.

legkonomi, som for-
det gé steerkt. En ny digital og global dagsorden er en realitet og betyder for
nogle eksponentiel vaekst — for andre tabte markedsandele. En ny politisk
strategi er undervejs. Ny lovgivning forseger at felge trop. Arbejdsmarkedets
parter overvejer neeste skridt.

ventes fremlagt i 1.
halvar af 2016. Vi
dykker ned i delegko-
nomien i dansk politik

, , , og fremleegger — som
Med dette debatopleeg sastter vi strem til delegkonomien. Sammen med nog- , , ,
, , . , , _ indspark til en natio-
le af de dygtigste aktarer inden for omradet har vi delt perspektiver og lasnin-

ger. Vi har valgt at sestte fokus pa de etablerede virksomheder — og dermed
ikke virksomheder, som er fadt af delegkonomiske forretningsmodeller.

nal strategi — de udfordringer og potentialer, Taenkeboksens deltagere har pe-
get pa, med seerligt fokus pa mulighedsrummet for etablerede virksomheder.

DELEGKONOMIEN ER MEGET MERE END UBER OG AIRBNB...

THE SKY IS THE LIMIT? . . . .
Uber og Airbnb. To beremte eksempler pa delesgkonomiske virksomheder,

Delegkonomien vender op og ned péa eksisterende konkurrencevilkar, og

, , , som bruges igen og igen. Blandt andet fylder virksomhedeme meget i me-
fremadstormende, disruptive frontlebere implementerer morgendagens for-

dierne, hvor fronterne mod etablerede virksomheder og brancher kan veere
trukket seerdeles hardt op. Det er forstéeligt, at der ofte tages udgangspunkt
i disse to eksempler, da de er to af de mest succesfulde virksomheder inden

retningsmodeller. Etablerede virksomheder sével som offentlige myndigheder
mé nadvendigvis forholde sig til udviklingen og treeffe strategiske og fremtids-

sikre valg — i ukendt land uden klar lovgivning.
J J 9 for delegkonomien. Overalt i verden bliver disse to virksomheder brugt til at

diskutere policy-behov, og dermed bliver de ogsa katalysatorer for ny lov-
givning/regulering, som almindelige virksomheder skal forholde sig til. Men
netop de almindelige eller etablerede virksomheder overses ofte | debatten
om delegkonomien. Og hvis de ikke overses, delegeres de ofte til en rolle som

MENS VI VENTER...

Vi sastter spot pé etablerede virksomheder, som alle er tvunget til at forholde
sig til en ny virkelighed. | transport- og hotelbranchen finder man nogle af de
virksomheder, som tydeligst konfronteres med konsekvenserne af de nye for-
retningsmodeller. P& platformene Airbnb og Uber bliver privatpersoner hotel-
ejere og taxachaufferer "over night”. Tilbage stér hoteller og taxaselskaber og
keemper for overlevelse, mens de forseger at rabe lovgiverne op.

modstandere af delegkonomien, eller som repraesentanter for de "forasldede”
forretningskoncepter, som delegkonomien er et opger med. Men i dette de-
batopleeg har de etablerede virksomheder en hovedrolle. Vi fokuserer nemlig
pa det potentiale, delegkonomien kan have for etablerede danske virksomhe-

Men hvordan er det nu lige med lovgivningen? Jo, i august 2015 varslede
Erhvervs- og Veekstminister Troels Lund Poulsen en national strategi for de-

der, og hvordan en offentlig strategi p& omradet kan veere med til at realisere
det potentiale.




SPIS ELLER BLIV SPIST...

VIRKSOMHEDER MA FORHOLDE SIG TIL EN NY VIRKELIGHED
Delegkonomien kan ikke leengere betragtes som en forbigdende, eksotisk
gaest. Nej, det er en global dagsorden, som fejer ind over landet — og den er
drevet af fire staerke tendenser:

@get fokus pa tjienester og processer frem for produkter

Dget kompleksitet | problemer og lasninger

Dget empowerment til forbrugerme — med teknologien som driver

@get mobilisering og koordinering af store og sma ressourcer’

Faktisk burde delegkonomiske forretningsmodeller vaere dét, der gar det nem-
mere, billigere og mere effektivt for virksomheder at skabe nye, smarte ser-
vices, som kan handtere og koordinere store datameengder og flere partnere
og brugere. Men virkeligheden er en anden. For uanset om virksomheder
ensker at forsgge sig udi nye forretningsmodeller, eller om de forlader sig pa
det kendte, sé er lovgivningen, som skal handtere de nye kollaborative forret-
ningsmodeller, ikke forberedt.

Denne udvikling og konsekvenserne for virk- YOUR
somhedernes forretningsmodeller er neer- pusnEss
mere beskrevet i publikationen "Your busi- Jreonony.
ness in the we-economy — Navigating the
waters of the new collaborative economy”,
som DEA udgav i 2015 i samarbejde med
Innovationsnetvaerket  Service Platform,
Dansk Design Center og Peter Hesseldahl. oy
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...OM AT VARE VIRKSOMHED | EN DIGITAL TIDSALDER

DELTE VANDE

En af de udfordringer, som ofte fremheeves ved
delegkonomien, er, at nye spilere pa markedet
synes at operere fri af de lovmaessige krav og
restriktioner, traditionelle virksomheder er tvunget
til at efterfglge. At det er muligt for de nye, kol-
laborative virksomheder at eksistere i udkanten af
geeldende lovgivning, er en del af forklaringen pa
delegkonomiens fortsatte udbredelse, men ogséa
en central arsag til etablerede virksomheders
frustration, nér de méa se deres markedsandele
overga til nye delegkonomiske spillere. Om dele-
gkonomien er fest eller pest? En ting er helt sikker:
delegkonomien deler vandene.

Men hvis etablerede virksomheder gnsker at ride
med pa belgen, hvilke muligheder og barrierer har
de s&?

DANSKE VIRKSOMHEDER ER BLINDE
PASSAGER

| Teenkeboksen har vi fulgt Hotel Alexandra, som
har sat sig for at udvikle et nyt kollaborativt kon-
cept som supplement til deres ordinaere hoteldrift.
Med hotellet som case gennemfarte vi et proof
of concept-forlgb af konceptet (se faktaboks),
hvor teenkeboksdeltageme identificerede poten-
tialer og barrierer i et endnu ureguleret marked,
et ingenmandsland mellem en insisterende global
dagsorden og et velordnet dansk arbejdsmarked.

| dette debatoplasg formidler vi pointer fra de dis-
kussioner, vi havde undervejs. Og det star klart,
at en grundig og koordineret lovgennemgang er
nadvendig, hvis danske virksomheder skal have
en optimal chance for at ride med pa den dele-
gkonomiske balge.

OM HOTEL ALEXANDRA

HOTELLET SOM TOG HOVEDSPRING

Hotel Alexandra er et veldrevet hotel. Men i en
branche preeget af stor konkurrence og med
Steerke akterer som Hotels.com og Airbnb har ho-
telbranchen et seerligt incitament for at afpreve an-
dre forretningsmodeller. | Hotel Alexandras tilfeelde

Hotel Alexandra har i mere end 100 &r tilbudt overnatning i bygningen pa H.C.
Andersens Boulevard i hjertet i Kebenhavn. | ti &r har hotellet fokuseret pa at
tilbyde geesterne en oplevelse med fokus pa dansk designs guldalder i 50’erne
og 60’erne. Dette betyder blandt andet, at de enkelte vaerelser er udsmykket
med designmebler fra fx Barge Mogensen, Finn Juhl og Arne Jacobsen.

Hotel Alexandra er — ligesom resten af hotelbranchen — udfordret af en stigende

konkurrence fra nye forretningskoncepter som fx Airbnb. Jeppe Muhlhausen,
adm. direktor pa Hotel Alexandra er drivkraften bag hotellets indsats for at ud-
vikle forretningsmodellen med elementer fra deleskonomien.

Ifelge MuUhlhausen er hans hotel ligesom alle andre danske hoteller nedt til at
forholde sig til, hvordan man kan konkurrence pé et marked, der er domineret
af f& magtfulde spillere, som i stigende grad baserer sig pa en delegkonomisk

forretningsmodel.




PROOF OF CONCEPT

SADAN HAR VI GJORT

| labet af Teenkeboksen har Hotel Alexandra
fungeret som case og hjulpet os med at kon-
kretisere de diskussioner og idéer, der op-
stod undervejs. Vi har fulgt hotellet gennem
udviklingen af et mere kollaborativt forret-
ningskoncept og i arbejdet med at udvikle en
implementeringsstrategi, som kan realisere
ambitionerne.

PRIVATE BOLIGER MED HOTELFLAIR
Hotel Alexandras idé er at formidle udlejning
af kuraterede lejligheder, der afspejler ho-

tellets designprofil, i hotellets nasromrade.
Hotellet skal agere veert pa samme vis som
inden for hotellets fysiske mure — lige fra vel-
komst til afrejse, lige fra nagleudlevering til
udskiftning af sengetej og handkleeder mm.
Det er tanken at udvide servicepakken i takt
med, at konceptet far fodfaeste.

REALITY STRIKES
Nar delegkonomien steder sammen med fal-
gende lovomrader, opstéar der uklarheder:

. K@BE- OG LEJELOVEN
o FORBRUGERAFTALELOVEN
o FORSIKRING

var lysten til at afprave et nyt forretningskoncept
ogséa naeret af en mulighed for at f& mere gavn
af hotellets medarbejderkapacitet og nuveerende
ressourcer — samt gode relationer til underleve-
randerer, som kunne seettes i spil i et nyt koncept.

Hotel Alexandras kollaborative idé er formidling
af kuraterede lejligheder i hotellets lokalomrade.
Lejlighedeme skal afspejle hotellets designprofil,
og hotellet skal agere veert pd samme vis som
inden for hotellets fysiske mure — lige fra velkomst
0g nagleudlevering til udskiftning af sengetej og
héndkleeder til afrejse. Tanken er at udvide ser-
vicepakken i takt med, at konceptet far fodfeeste.
Lejlighederne bliver dermed en forlaengelse af ho-
tellet — men hvad med lovgivning og regulering,
hvad geelder i hotellets tilfeelde?

FRA FIFTY SHADES OF GREY TIL
KLARE PARAGRAFFER

Det stod hurtigt Klart, at Hotel Alexandra havde
mange spergsmal til lovgivning og regulering, far
de turde give sig i kast med en ny kollaborativ for-
retningsmodel. Sadan er oplevelsen for mange
danske virksomheder — det kan vaere vanskeligt
at overskue de juridiske udfordringer, der er for-
bundet med en forretningsmodel, hvor roller, an-
svar 0g ejerskab er uklare.

Og som Teenkeboksen skred frem, blev der sat
flere ord pa de juridiske spargsmal. Hvilket ansvar
patager hotellet sig som formidler af private lejlig-

heder? Hvor starter og hvor slutter et forpligtende
ansvar? Er hotellet blot en digital platform pa linje
med Airbnb? Hvis ja, er lejelovgivning og forsikring
sé sat ud af kraft? Og hvis en geest uforvarende
adeleegger indbo i en af lejlighederme, hvis forsik-
ring deekker s&? Og hvad sker der, nar hotellet
kobler hotelservice til sit koncept? Hvem har sa
ansvaret i forhold til arbejdsmilio og evt. erstatnin-
ger? Kompleksiteten i de juridiske problemstillin-
ger taler for, at lovgivningen opdateres sektor for
sektor og samtidig tager hgjde for de forskellige
toneangivende forretningsmodeller.

TVIVL OM ANSVAR OG ROLLER
Grézoneme i delegkonomien opstér, fordi det er
uklart, hvem der egentlig handler med hvem. En
sékaldt formidlingstjeneste — som Hotel Alexandra
péatasnker at oprette — er ofte en kommerciel for-
retning, som tager sig betalt for kontakten mellem
forbrugere. Men er det sa to privatpersoner eller
to privatpersoner og en formidlingsvirksomhed,
der handler?

En anden udfordring for Hotel Alexandras koncept
er i forhold til at sikre forbrugerbeskyttelsen. Den
geeldende forbrugerbeskyttelse er overvejende
mentet pa at have "store og steerke” virksomhe-
der pd den ene side og "smé og svage” forbru-
gere pa den anden. | delegkonomien er det dog
ofte private, der handler med hinanden. De juridi-
ske grazoner opstar saledes, fordi bade seelger




og keber er forbrugere og dermed ligeveerdige
ifalge loven. Og hotellets rolle i ligningen gar det
ligeledes vanskeligt at definere, hvilket ansvar de
forskellige aktarer i forretningsmodellen skal have.

DAGSORDENEN ER GLOBAL, MEN
SKAL (OGSA) HANDTERES NATIONALT
Nér man betragter delegkonomien i et nationalt
perspektiv, s& understreger Teenkeboksens proof
of cencept-forlab, at det fortsat kreever en ind-
sats at handtere de gnidninger i markedet, som
er opstéet | kelvandet pd den nye gkonomi. Den
nationale strategi méa gé balancegang. Pa den
ene side skal strategien strammes op i forhold til
de forretningsmodeller, som udfordrer det danske
arbejdsmarked uden hensyntagen il forbruger-
beskyttelse eller acceptable arbejdsvilkér. Pa den
anden side skal strategien lasne grebet om de
danske virksomheder, som oplever ulig konkur-
rence.

TILLID ER HARD VALUTA

Tillid er hard valuta i deleakonomien. Nar vi deler hjem, biler og suppegryder med
folk, vi ikke kender i forvejen, hjeelpes tilliden pa vej ved at brugerne opretter profi-
ler, evaluerer og rater hinanden.

En amerikansk undersegelse viser, at 74 procent af alle nystartede delegkono-
miske virksomheder har funktioner til rating og vurdering af omdemme pé deres
hjemmesider. Derudover ser vi de forste virksomheder som fx den danske startup
Deemly, som tiloyder at samle brugeres omdamme fra de forskellige platforme, de
bruger, for at ege troveerdigheden af deres digitale ry og samtidig gere det nem-
mere for nye platforme at aktivere deres brugere hurtigere.

Selv om de delegkonomiske virksomheder i udstrakt grad bruger omdemme og
selvjustits til at skabe tillid omkring deres tjenester, sa kan de ikke sende jura og
lovgivning pa ferie. Tillid mellem mennesker er godt og limen, der far deleakono-
mien til at fungere, men der skal stadig bruges jura og lovgivning, nar ansvar og
rettigheder skal balanceres.




DELEQKONOMIEN PA DEN
INTERNATIONALE SCENE

De udfordringer og potentialer, der ligger i delegkonomien, er naturligvis ikke
afgreenset til den danske andedam. Séledes har delegkonomien veeret gen-
stand for intens debat overalt, hvor politikere, interesseorganisationer, myn-
digheder og borgere kappes om at veere med til at definere, hvilken rolle
delegkonomien skal spille pa den lokale, nationale eller interationale scene.
Delegkonomien er et globalt faenomen, hvor de starste platforme — i mod-
seetning til traditionelle virksomheder — opererer uden at veere begreenset af
hverken landegreenser, kulturelle skel eller arbejdsmarkedspolitik.

Hastigheden, hvormed disse platforme skalerer deres forretning, er en del af
forklaringen pa, hvorfor de ofte kan kapre store markedsandele, inden hverken
konkurrenter eller myndigheder har formuleret en plan for, hvordan de skal
handteres.?

EUROPZISK PRES FOR MERE DELEGKONOMI

EU er ogsa opmasrksom pa delegkonomien og i seerdeleshed pa de poten-

tialer, den har for den samlede europasiske gkonomi. Et fokusomrade for EU

er udvikling og optimering af et velfungerende indre marked, hvor ydelser,
produkter og arbejdskraft kan
flyde frit inden for EU’s green-

t} . . i ot

The rise of the sharing econo- ~ Se" Deleakonomien er i ho
my also offers opportunities for ~ 9@d med fil at preege dette
increased efficiency, growth and ~ @'belde, da mange af forret-
jobs, through improved consu- ningskonceptermne i delegko-
mer choice, but also potentially nomien som sagt opererer

raises new reguilatory questions. pa tveers af greenser, Kulturer
0g arbejdsmarkeder. Et af de

EU-Kommissionen, *A Digital Single forelabige signaler fra EU om
Market Strategy for Europe” (2015)
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delegkonomien findes | EU's strategi for det digita-
le indre marked fra 2015, hvori det slas fast, at EU
vil arbejde for, at potentialerne i delegkonomien
udnyttes, s& innovationsevnen hos europasiske
virksomheder leftes.®

FORBUD ELLER OMFAVNELSE?

Der er en del variation i forskellige landes reak-
tioner pa de nye forretningsmodeller. Ser vi fx pa
Uber, har myndighederme i mange lande valgt at
forbyde tjenesten (Fx Frankrig og Holland). Dog
ser vi ogséa de farste tegn pé en legalisering af
konceptet i Estland, hvor de siden 2013 har haft
en lokal variant af konceptet i form af Taxify, som
har vist sig at veere meget populeer blandt forbru-
geme.* | en amerikansk kontekst er vi desuden
begyndt at se samarbejdsmodeller, hvor Uber
x giver myndighedeme adgang til data om de
chaufferer, som udbyder deres arbejdskraft gen-
nem platformen.®

Det samme er geeldende, hvis vi ser pa Airbnb.
Her har Berlin indfert restriktioner, som forbyder
uregistrerede  korttidsudlejninger. Omvendt har
myndighederme i ix Amsterdam og London indfart
retningslinjer, som tillader Airbnb at operere — dog
med restriktioner pd antal overnatninger, veerelser
og lejere. Ligesom tilfeeldet med Uber ser vi ogsa,
at nogle byer indgér et samarbejde med Airbnb
om betaling af turistskat direkte gennem platfor-
men.®

Der er stor inspiration at hente i udlandet i for-
hold til en national strategi. Som nasvnt er der flere
lande, som har indset, at delegkonomien ofte ind-
drager s& mange akterer, brancher og myndig-
hedsomréder, at det er nedvendigt med handling
péa nationalt plan for at sikre konsistens, balance
mellem virksomhedernes innovationsmuligheder
samt beskyttelse af det nationale arbejdsmarked.

EUROPZISK FOKUS PA KONSEKVEN-
SERNE FOR ARBEJDSMARKEDET
Konsekvenserne for arbejdsmarkedet har des-
uden veeret genstand for talrige rapporter og kon-
ferencer i international sammenhzaeng, hvor der i
stigende grad stilles spargsmél ved de potentielle
konsekvenser for arbejdsmarkedet.”

| forhold til beskyttelsen af arbejdstagerne er der
en seerlig udfordring ved de forretningsmodeller,
som benvytter sig af lest tilkoblet arbejdskraft, hvor
arbejdstagerne selv veelger, hvor meget og hvor-
nar de vil arbejde. Ofte vil disse koncepter falde
ind under den sékaldte "on-demand” @konomi.
| den forbindelse er det essentielt at diskutere,
hvilke rettigheder og goder arbejdet bar give ad-
gang til, og hvorvidt det er den platform/virksom-
hed, der organiserer arbejdet, som skal levere de
goder. Dette spargsmal er bl.a. forsegt besvaret
i en spansk kontekst med udgangspunkt i disse
forretningsmodeller.? Her argumenteres der for,
at arbejdstageme i disse forretningsmodeller bar
klassificeres som en saerlig type medarbejdere,
som hverken er lenmodtagere eller selvstaendige
entreprenarer.




VEJEN MOD EN KOLLABORATIV " el —
STRATEGI FOR DELEGKONOMI

” Vi ma erkende, at markedet for deleakonomi er langt
foran, hvor vi er politisk. Vi skal for eksempel vaere meget
bedre til at forteelle om, hvilke regelsset der geelder.

Erhvervs- og Veekstminister, Troels Lund Poulsen, august 2015

Med disse ord og meldingen om, at regeringen "som udgangspunkt er posi-
tivt stemt over for delegkonomi”, satte ministeren gang i udarbejdelsen af en
national strategi for delegkonomien.

Meldingen lyder, at strategien offentliggeres i ferste halvar af 2016 og vil hand-
le om rammevilkér for arbejdsmarkedet, beskatning og forbrugerrettigheder.
Strategien forventes at fokusere pa de mest udbredte og ivrigst debatterede
brancheomréader: overnatning og persontransport.

Baggrunden for regeringens beslutning om en national strategi for delegko-
nomi kan bl.a. spores tilbage til en forespergselsdebat fremsat af Enhedslisten
0g gennemfert den 29. januar 2015. Her blev alle partier fra Enhedslisten il
DF enige om "at stette udbredelsen af delegkonomien, som kan bidrage il
ressourceeffektivitet, hvilket vil have positive effekter for skonomien og miljget”.
Liberal Alliance brad som eneste parti enigheden, idet de ikke mener, at om-
radet skal reguleres yderligere.

SKIK FOLGE ELLER LAND FLY... ORGANISATIONER SOGER
SAMMEN OM BEHOV FOR LOVGIVNING

Delegkonomien udfordrer arbejdsmarkedets parter, fordi velkendte graense-
dragninger mellem virksomhed, medarbejder og forbruger grundlaeggende
omkalfatres. Arbejdsgiverorganisationerne, der helt grundlaesggende ensker en
stor bevaegelsesfrihed for virksomheder, er underlagt et minimum af admini-




strative byrder, men efterlyser samtidig, at konkur-
rencen foregar pa rimelige vilkér.

Arbejdstagerorganisationerne er pd den anden
side bekymrede for, at medarbejdernes vilkar for-
ringes, nar koblingen mellem arbejdstagere og
arbejdsgiver bliver last fra gaeldende forpligtelser.

At ny teknologi og digitalisering baner vejen for
nye virksomhedstyper er set
for, men for arbejdstageror-
ganisationeme er det en ny
situation, at mange af de-
res egne mediemmer er sa
begejstrede for de nye ser-
vices. Bade som brugere og
som leveranderer af ressour-
cer og arbejdskraft. "De nye
virksomheder skal overholde
landets love, men vi skal fin-
de lgsninger, der kan favne
de nye former for arbejde,
hvor man ikke er traditionel
lenmodtager eller freelancer, men noget helt tred-
je eller fierde,” udtalte HK'’s formand Kim Simon-
sen til Berlingske den 10. december. | selvsamme
artikel rakte LO's dengang netop tiltradte formand
Lizette Risgaard handen ud til arbejdsgiverorga-
nisationerne. ”...for de har ogsé en interesse i,
at den type virksomheder (red. Uber og Airbnb)
overholder landets love og regler og konkurrerer
pa lige vilkar”. Dermed ser vi et muligt interesse-
feellesskab pé tveers af arbejdsgivere og -tagere.

”Min kongstanke er, at hvis man
onsker at etablere sig i Danmark
med et virksomhedskoncept,
der handler om deleakonomi, o9
sa skal vi have én indgang, sa Troels  Lund  Poul-
man ikke skal lobe spidsrod
mellem otte ministerier.

Erhvervs- og Vaekstminister, Troels Lund
Poulsen, august 2015

Fa betvivler behovet for national stillingstagen i,
hvordan Danmark pa en raskke politkomrader Vil
respondere pa en delegkonomi, der i selve sin
essens er drevet frem péa globaliserede digitale
markedsplatforme, der feardes frit uden hensyn
il greenser og varierende nationale regelseet,
Spergsmal er, hvad ambitionen for en national
dansk strategi bar streebe efter, og hvilke incita-
menter strategien skal
fremme.

TANK STORT

OG LANGSIGTET
Ordene er erhvervs-
vaekstminister

sens, da han i august
2015 lancerede pla-
nen om en national
strategi for delegko-
nomi. Inden leenge
loftes sleret for den
nye strategi. Spargsmalet er, hviken flyvehgjde
ordene far. Ender det med en mindre og enkel
model, som lgser knudeme sag for sag, eller sat-
ses der péa en strategi og et felgende lovarbejde,
som proaktivt baner den lov- og reguleringsmees-
sige vej for virksomheder, som vil en kollaborativ
forretningsmodel”? Vi ser felgende to veje for den
nationale strategi:

Den lile model

Den lille model adresserer blot de lovmeessige
problemstillinger, der dukker op undervejs, fra
sag til sag, fx et loviilleeg eller regulering inden
for specifikke brancher som fx hotelbranchen og
taxabranchen, som er de brancher, der lige nu er
mest udfordret af nye kollaborative akterer. | den-
ne model handles der undervejs, nar problemer
dukker op. Her bliver det fortsat de fa insisterende
virksomheder — som pé trods — seetter kollabo-
rative skibe i sgen, der ma drive udviklingen og
hindre, at spergsmal, der ofte berarer virksomhe-
dens liv eller ded, ikke havner mellem to stole.

2 Den StOre og proaktive model

| den store model er der udsigt og perspektiver.
| denne model har man politisk — inden virksom-
hedeme banker pa deren — ikke blot lavet et
360 graders gennemsyn af mulige lovmaessige
spergsmal og grazoner. Man har ogsa politisk
taget stilling til delegkonomien og anvender ak-
tivt de nye kollaborative forretningsmodeller som
et redskab til proaktivt at understatte nye visio-
ner. Visioner som kan spaende over vaekst og
arbejdspladser inden for seerligt udpegede om-
rader — fx beeredygtighed, nyt liv i lokalomrader,
grenne lgsninger osv. Men det kreever visionzere
politikere, som ter se og anvende de muligheder,
delegkonomien tilbyder, i stedet for blot at se ud-
fordringerne.




DE VIGTIGSTE SPORGSMAL, SOM
EN STRATEGI SKAL ADRESSERE

1.

Hvor gar greensen mellem privat og er-
hverv?

Hvordan kan mikroentreprengrer inte-
greres i det danske arbejdsmarked? (fx
i forhold til arbejdslashed, forsikring osv.)

Hvordan sikres det, at virksomheder far
et klart svar omkring lovligheden af deres
forretningskoncept inden for en rimelig
tidsgreense?

Hvordan kan danske virksomheder fa
starre muligheder for skabe innovative
forretningsmodeller uden at undergrave
beskyttelsen af arbejdstagerne?

Hvordan sikres det, at aktiviteterne pa
iseer de delegkonomiske platforme bliver
underlagt skattebetalinger?

P& det konkrete niveau kreever den udvidede mo-
del, at der satses hardt pa at f& de implicerede
lovgivningsmasssige omréader til at spille proaktivt
sammen — og sikre, at ministerens ord om én
indgang bliver fert ud i livet. Det kreever et vednol-
dende fokus at praege den kollaborative dagsor-
den, men det er nedvendigt for at undga, at dan-
ske virksomheder og arbejdspladser bliver opslugt.

Danmark: Ind i kampen, seet retning - og fa
indflydelse!

De kollaborative forretningsmodeller er i ekspo-
nentiel, global veekst og kender ikke til lande-
greenser. Danmark har ikke muligheden for at stille
sig uden for udviklingen og lukke gjnene for de
nye fremadstormende forretningskoncepter. Men
politisk kan man bruge delegkonomiens visionee-
re perspektiver og serge for, at danske virksom-
heder og arbejdstagere ikke bliver tabere, men
medskabere og retningsgivende for den kolla-
borative dagsorden ved at understette de gode
takter, delegkonomien indeholder, og som kan
matches med det grundlag, vi har bygget vores
danske arbejdsmarked op omkring. For delegko-
nomi er ikke blot et felt af kapitalistiske spillere,
der forarmer arbejdsvilkdr og undslipper skat og
ansvar. Delegkonomiens forretningsmodeller er
ikke pr. definition onde og kapitalistiske. De er,
hvad politikere, arbejdsmarkedets parter og an-
dre akterer ger dem til. Ansvaret for at udvikle en
dansk model, som bade kan matche en global og
lokal dagsorden, ligger hos dem. Fx ligger andels-
bevaegelsestanken ikke langt fra en kollaborativ
forretningsmodel — méske er det nu, det grund-
lag, vores arbejdsmarked er fedt af, skal findes
frem og pudses af.

Delegkonomien er ikke en @

Det fremmeste mél i en national strategi for dele-
gkonomien mé& veere at indlemme kollaborative
forretningsmodeller og delegkonomiske aktiviteter

i den til enhver tid gasldende lovgivning og regu-
lering. Seerligt péa beskeeftigelses-, erhvervs- og
forbrugerpolitiske omrader. Nér delegkonomien
— som tilfaeldet ofte er — behandles som et isoleret
feenomen, enten helt afsondret fra resten af gko-
nomien og lovgivningen, ofte i steerk opposition
til etablerede virksomheder, kan konsekvensen i
veerste fald veere, at danske virksomheder vender
ryggen til den delegkonomiens potentialer og ikke
| tide far handlet pa truslerme. Det er pa tide, at de
nye forretningsmodeller bliver lukket ind i det gode
selskab, og at de virksomheder, som benytter sig
af dem, far klare rammer at arbejde indenfor.

EN NATIONAL STRATEGI, DER NAR
HELE VEJEN RUNDT

En national strategi ber ligeledes &bne for en
storre anerkendelse af delegkonomiens flerfar-
vede bundlinjer — gronne, sorte og rade — og
de afledte effekter og muligheder, den rummer.
Delegkonomiske forretningsmodeller har poten-
tiale til at skabe lasninger, som sikrer en bedre
ressourceudnyttelse — og som bade er granne,
gkonomisk rentable og socialt beeredygtige.

Det stiller skaerpede krav til centraladministratio-
nens evne til at samarbejde pa tveers af ressort-
omraderne.

Hvad bgr mélet med en strategi vaere?

Helt centralt | strategien bar veere en accept af,
at delegkonomien er en fast del af den danske
gkonomi.




Samarbejde og koordination mellem de relevan-
te ministerier — iseer SKAT, Justitsministeriet og
Erhvervs- og Vaskstministeriet — er krumtappen i
at sikre en feelles forstéelse og en meningsfuld/
sammenhasngende regulering og lovgivning.

Fundamentet i den nationale strategi for delegko-
nomi bar sikre fair konkurrence pa et velfunge-
rende marked kendetegnet ved trygge vilkéar for
forbrugere og arbejdstagere.

For at sikre effektive rammevilkér og fierne juridi-
ske knaster ber implementeringen af strategien
basere sig pa kontinuerlig dialog mellem offent-
lige myndigheder, offentlige akterer og private
virksomheder om rammevilkérene for kollaborative
forretningsmodeller. Inden for rammen af dialogen
mellem partere ber nye forretningskoncepter
kunne tryktestes mod regulering og lovgivning
med henblik pé& at sikre en fleksibel og responsiv
reguleringspraksis.

Beskatning af platforme og arbejde

Seerligt spergsméalet om beskatning har tiltrukket
negativ opmeerksomhed og udfordret myndighe-
derne i mange lande. Der er ingen tvivl om, at hvis
delegkonomien skal ind i varmen og blive en etab-
leret del af den danske gkonomi, s& skal der styr
pa de skattemaessige spergsmal, der ofte felger
| kelvandet pa de forretningsmodeller, der har dre-
vet den kollaborative skonomi frem. En del af lgs-
ningen kan muligvis findes i den made, mange af
virksomhederme er struktureret pa. Der er séledes

ofte tale om en central platform, som formidler
kontakt mellem udbydere af varer/ydelser og de
brugere, som aftager disse varer/ydelser. Denne
centralisering er med til at skabe en oplagt data-
kilde til skatteinddrivelse. For at gere det lettere for
virksomhederne at implementere en lgsning, som
sikrer, at der betales skat af de veerdier, der hand-
les via platformen, ber det overvejes, om der kan
udvikles en skatte-API, som kan integreres i de
platforme, der opererer i Danmark. Det vil sdledes
gere det lettere at sikre skattebetalinger fra bade
brugere og samarbejdspartnere.

Beskatning af indkomster tjent ved at arbejde pa
digitale platforme, der overstiger de nuveerende
greenser, er et andet omrade, der fastholder de-
legkonomien i grézonen. Informationeme findes.
For platformene har styr pa alle transaktioner mel-
lem brugerne, og en lasning kunne sdledes vaere,
at Skat modtager informationeme fra virksomhe-
derne — ganske som det kendes fra andre tradi-
tionelle arbejdsforhold.

En del af denne dialog bar veere en etablering af
et feelles kontaktpunkt for virksomheder omkring
delegkonomien. Og herunder ber der fastseet-
tes en maksimumsgreense for behandlingstid for
henvendelser fra virksomheder. Dette er bade for
at sikre danske virksomheder stabile rammer og
for at skabe en starre retssikkerned for virksom-
heder og forbrugere.

Det er vigtigt at sikre rammevilkar for erhvervslivet,
som muligger innovation og eksperimenter med

nye kollaborative forretningsmodeller. Det kan
dog ogsé veere nedvendigt med positiv regule-
ring, som skaber incitamenter i, at virksomhe-
deme teenker i kollaborative baner. Eksempelvis
gennem gratis parkering til delebiler eller seerlige
skattemeessige fordele ved cirkulaere forretnings-
modeller.
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