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INDHOLD

Denne publikation er teenkt som en inspirationsguide for institutions-
ledere og undervisere pa videregdende uddannelser, som onsker

at udbrede og/eller arbejde mere systematisk i brugen af digitale
leeringsteknologier.

FORORD - Side 7

Selv om anvendelse af digitale teknologier i undervisnings- og leeringssammen-
haenge ikke er en ny opfindelse, har de seneste ars udvikling, hvor teknologierne
er vokset i antal og kompleksitet, gjort det endnu mere aktuelt for institutions-

ledere og undervisere at forholde sig til digitale leeringsteknologier.

HVORFOR BRUGE DIGITALE LARINGSTEKNOLOGIER? - Side 8
Der kan nsevnes mange gode grunde til at anvende digitale leeringsteknologier.

Men for udarbejdelsen af en malrettet strategi er identificering af den enkelte institu-
tions mélsaetninger og behov et vaesentligt udgangspunkt. Dette afsnit giver indblik
i nogle af de mél, som anvendelsen af digitale laeringsteknologier pa videregaende

uddannelser kan veere med til at indfri.

HVAD ER DIGITALE LARINGSTEKNOLGIER? - Side 10

Det kan veere fristende at springe hovedkuls ud i investeringen i digitale laeringstek-
nologier. Men for at sikre, at de teknologier, der investeres i, statter op om institu-
tionens mal, er det vigtigt at have overblik over de forskellige roller, teknologien kan
spille i undervisningen, og hvordan de kan kombineres. Dette afsnit giver derfor et

indblik i centrale laeringsteknologier samt forskellige muligheder for anvendelse.



HVORDAN TAGER MAN DET NASTE SKRIDT?
- T1 GODE RAD - Side 20

| dette afsnit preesenteres 10 gode rad til, hvordan uddannelsesinstitutioner kan

tage det naeste skridt i arbejdet med digitale laeringsteknologier.

1. Start med at sparge hvilken institution der onskes — Side 20

N

Formulér en Klar institutionel strategi for anvendelse af digitale
leeringsteknologier — Side 20

Beslut om | vil digitalisere eller transformere — Side 21

Veer opmeerksom pé ledelsens rolle — Side 24

Tag ildsjeelene med — Side 26

Tag hgjde for undervisernes kompetencer — Side 26

Husk de studerende - Side 29

Overvej om der skal veere feelles vaerktgjer eller fri leg — Side 31

© © N o o o

Fa styr pa den intellektuelle ejendomsret — Side 31

10. Mal og evaluer indsatsen — Side 32

KILDER OG HENVISNINGER - Side 34
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Mens deltagerne har bidraget med erfaringer og input, baerer DEA alene ansvaret for publikationens indhold.

Navn
Agnethe Nordentoft
Anne-Marie Sikker Sgrensen

Astrid Helene Haaber Bjerregaard

Christian Moldt

Dina Celia Madsen
Flemming Konradsen
Frank A. Mathiasen
Hanne Wacher Kjeergaard
Ida Engholm

Jakob Ravn

Keld Hvam

Knud Erik Rasmussen
Lasse Bjerregard

Lone Guldbrandt Tennesen
Marianne Riis

Mette Greisen

Mette Risgaard Olsen
Mikkel Godsk

Mikkel Leihardt

Mikkel Trym

Ole Sestrup Andersen
Pernille Berg

Rasmus Borregaard Hall
Stine Linde

Torben Rosenkilde Jensen

Organisation

Dansk Folkeoplysnings Samrad
Forsvarsakademiet
Forsvarsakademiet

UC Sjeelland

Danmarks Evalueringsinstitut
KU

Copenhagen Business Academy
VIA University College, CELM
KADK

CBS

Erhvervsakademi Kolding
Erhvervsakademi MidtVest

UC Sjeelland

UC Lillebeelt

Metropol

Erhvervsakademi Lillebaelt
Erhvervsakademi Arhus

AU - Center for Scienceuddannelse
Uddannelses- og Forskningsministeriet
Climate KIC

Erhvervsakademi Sjeelland

KEA

Erhvervsakademi Dania
Erhvervsakademi Sjeelland
Erhvervsakademi Arhus

Stilling

Udviklingskonsulent
Uddannelsesudviklingskonsulent
Major, Uddannelsesafdelingen
Kvalitetschef

Specialkonsulent

Professor

Udviklings- og innovationschef
Centerleder

Lektor og uddannelsesleder
Leder af CBS Learning Technologies
Associate Dean / Studieleder
Lektor

CFU chef

Lektor

Adjunkt

Uddannelsesdirektor
Projektleder og adjunkt
Teamleder

Kontorchef

Special advisor
Underviser/Bygningsingenior
Forsknings- & innovationschef
Studiekoordinator
Udviklingsleder

Lektor




Redaktion:

Magnus Balslev Jensen, konsulent, DEA
Maria Lindorf, sekretariatschef, DEA
Maria Theresa Norn, analysechef, DEA
Signe Harby Aller, projektassistent, DEA

Udgiver: DEA

Dato for udgivelse: April 2015

Design: Jacob Birch og Finn Wergel Dahigren
ISBN: 978-87-90772-83-3

Tryk: Best-Buy-Broker A/S




FORORD

Digitalisering bliver ofte beskrevet som en revolution
i uddannelsesverdenen. En revolution, der kan give
helt nye muligheder og vil omkalfatre uddannelses-
system og leering, som vi kender det.

Ser man pa historien, star det dog ogsa klart, at
tidligere opfindelser som fx. trykkekunst eller
fiernsynet ikke har medfart revolutioner ‘over night’.
Det har ikke — som nogen givet har forudset -
overfladiggjort institutionerne eller lzering i fysiske
feellesskaber. Men det har gjort forudsaetningerne
for og veerktgjerne til leering anderledes og dermed
e&ndret ved nogle grundlaeggende forudsaetninger
for uddannelsesinstitutionerne. Det samme geelder
for udviklingen af digitale laeringsteknologier,
muligheden for at arbejde med virtuelle modeller

i undervisningen osv.

Digitale teknologier er ikke noget nyt faenomen
—der er i artier arbejdet pa at integrere digitale
teknologier i undervisningssammenhaenge pa de vi-
deregdende uddannelsesinstitutioner. Dog har man
bade i Danmark og i udlandet saerligt i de seneste
ar set en markant gget brug af digitale leerings-
teknologier. Udbredelse af computere, smart-
phones og tablets samt mobilt og tradlgst internet
har drevet udviklingen hastigt fremad. Udviklingen
er ogséa drevet af de mange nye vaerktgjer, som er
malrettet undervisningssammenhaeng, herunder

fx specialiserede kursusplatforme, “peer-to-peer”
veerktajer, nye online fora, laeringsspil og -apps.

| takt med den hastige udbredelse af digitale
leeringsteknologier falger spargsmalet om, hvordan
digitalisering bedst kan bidrage til leering og til at
lofte uddannelseskvaliteten pa vores uddannelses-
institutioner?

Der er forhdbentlig enighed om, at digitale leerings-
teknologier ikke er et mal i sig selv, og at digitale
leeringsteknologier kan meget mere end blot at
distribuere digitale kopier af traditionelle fore-

leesninger og undervisningsmaterialer til passive
modtagere.

| stedet bgr vi tale om de digitale leeringsteknologier
som et middel til at opna det, vi alle gnsker — et ud-
dannelsessystem som lgfter de unge til det hgjeste

potentiale.

For at teknologien for alvor kan generere positive
resultater, kraever det blandt andet, at valget af
teknologier og implementeringen af dem tager
udgangspunkt i de leeringsmal, der er opstillet
for institutionernes uddannelser og enkelte fag.

Det centrale spergsmal er ikke, om vores uddannel-
sesinstitutioner skal satse pa digitale leeringsveerk-
tajer. Det er, hvorfor og hvordan de ger det. Denne
guide har ikke alle svarene. Det er ikke en brugsan-
visning til at skabe den perfekte digitale uddannel-
sesinstitution. Men den kan forhabentlig inspirere
til grundleeggende overvejelser og diskussioner om
danske uddannelsesinstitutioners digitale fremtid
og ikke mindst anspore til handling.

For selv om DEA som en teenketank sastter pris pa
tankens kraft, sa er det i sidste ende i handlingerne,

at de sande forandringer finder sted.

God leeselyst.

Stina Vrang Elias
Adm. direktor, DEA




HVORFOR BRUGE DIGITALE

LARINGSTEKNOLOGIER?

Nar det kommer til digitale lzeringsteknologier
sporges der ofte hvordan man skal implementere og
anvende dem. Men et vigtigere spargsmal er i forste
omgang, hvorfor man overhovedet bar overveje at
bruge dem.

Lad os sl& fast med det samme, at digitale laerings-
teknologier bar vaere et middel til at opnd mal — ikke
et mél i sig selv. Den centrale motivation for at
arbejde med digitale laeringsteknologier bor veere et
onske om at styrke kvaliteten af de uddannelser, der
udbydes pa institutionen. Og digitale laeringstek-
nologier udger bestemt et potentiale for en hgjere
kvalitet, men det er op til dygtige ledere, undervisere
og studerende at udleve dette potentiale.

Pa trods af dette bliver det ofte taget for givet, at
gget anvendelse af digitale leeringsteknologier pa
uddannelsesinstitutionerne automatisk vil fgre til en
lang reekke positive effekter pa institutionen og en
mere effektiv lzering hos de studerende. Men man
ber veere forsigtig med at forvente for meget for
hurtigt, og fer der traeffes en beslutning om, hvilke
teknologier der skal anvendes og til hvad, bgr man
veere bevidst om, hvilke effekter man gnsker, og
kan forvente pa kort og langt sigt.

Kvalitet kan ogsa veere et vanskeligt begreb at defi-
nere, og der kan findes mange forskellige indikatorer
for kvalitet som fx leeringsudbytte, studieintensitet
eller relevans. Saledes kan den strategiske satsning
pé digitale leeringsteknologier i hgj grad afhaenge af,
hvilket aspekt af kvaliteten man gnsker at styrke.

Nogen af de oplagte omrader, hvor digitale
leeringsteknologier kan forventes at have bety-
delig effekt, er i forbindelse med undervisning pa
store hold, som ikke tillader tilstraekkelig dialog og
feedback. Her kan teknologien veere med til at oge
leeringsudbyttet af undervisningen gennem mere
aktiv leering, dialogbaseret undervisning, indivi-

dualiserede laeringsforlab mv. Det samme gaelder
uddannelser med meget udenadslaere og feerdig-
hedstraening eller p& uddannelser med studerende
med stor geografisk spredning, som vanskeligger
opretholdelsen af effektive fysiske laeringsmiljoer.

Mens kvalitet star gverst p4 listen over gode grunde
til at arbejde med digitale leeringsteknologier, star
det dog ikke alene, for der er en raekke af andre po-
tentielle gevinster, som kan fungere som drivkreefter
for arbejdet.

e Eksponering af viden, uddannelsesinstitution
og undervisere (fx gennem udbud af MOQOCs).

e Adgang til nye eller starre malgrupper, fx
studerende, som er bosat i andre dele af landet
eller udlandet, og til alumner (fx som efter- og
videreuddannelsestilbud).

e Kontakt til alumner og arbejdsmarkedet
via inddragelse i undervisningen (fx gennem
webcasts eller online casemateriale eller simule-
ringer), men ogsa gennem udbud af muligheder
for livslang leering og efter- og videreuddannelse
til alumner og arbejdsgivere.

¢ Internationalisering (fx via inddragelse af internatio-
nale kapaciteter i undervisningen, internationalt ud-
dannelsessamarbejde, internationale cases, kontakt
til globale “communities” osv.)

¢ Uddannelsessamarbejde med andre uddannel-
sesinstitutioner i Danmark eller udlandet.

e Effektivisering af anvendelse af undervisnings-
ressourcer pa sigt. Dog ma der saerligt i starten
forventes en betydelig investering i kompeten-
cer eller teknologisk udstyr.

Ovenstéende potentialer er stor del af forklaringen
pa, at mange uddannelsesinstitutioner i et stort
omfang eksperimenterer med digitale laeringstek-
nologier. Som neevnt i forordet har den store op-
maerksomhed omkring digitale laeringsteknologier
faet nogle til at proklamere, at traditionelle undervis-



ningsformer er blevet overfladiggjort, og at uddan-
nelsesinstitutioner i stigende grad vil blive erstattet
af digitale uddannelser med online kurser og globale
diskussionsfora.

De forelgbige erfaringer peger dog p4a, at det kan
vaere meningsfyldt at kombinere digitale teknologier
med “on campus”-undervisning. Det mé séledes
forventes, at konventionelle undervisningsfora, hvor
underviser og studerende mgdes i det samme fysi-
ske rum for at interagere med hinanden, fortsat vil
spille en vigtig rolle. Dette gor sig seerligt gaeldende
for meget avancerede fag og uddannelser, hvor der
ikke er tale om, at de studerende skal tilegne sig en
basisviden, men hvor der er behov for kritisk reflek-
sion og/eller for praktiske erfaringer, herunder fx i
laboratoriefag og handveerksfag.

Effektiv uddannelse vil i de fleste tilfeelde kraeve, at
undervisere finder den rette balance mellem digi-
tale og traditionelle undervisningstilgange. Digitale
teknologier vil sandsynligvis labende blive bedre
til at overtage nogle af de opgaver, som ligger i
uddannelsessystemet, eksempelvis ved at erstatte
forelaesninger i undervisningslokalet med skraed-
dersyede og optimerede webcasts understottet af
gvelser, animationer, simuleringer og diskussions-
fora (Bonvillian & Singer 2013).

[The] age-old primary delivery tool, the lecture, is no
longer the optimal model. A head-to-head competi-
tion between a live talking head in a classroom and
an online presentation with assessment and interac-
tive features built in is not a winning proposition in
the long term for the classroom lecture.

- Bonvillian & Singer 2013

Det betyder samtidig, at undervisningslokalet
i stigende grad vil blive et forum ikke for
lange foreleesninger, men for mere seminar-
eller workshop-lignende tovejs interaktion,

hvor studerende erhverver praktiske erfaringer med
veerksteds- eller laboratoriearbejde, udfordres til at
lase komplekse problemer pa baggrund af de online
ressourcer, som er stillet til radighed, eller enga-
geres i kritisk diskussion af begreber og redskaber
(Bonvillian & Singer 2013).

Denne guide har til opgave at inspirere uddan-
nelsesinstitutioner som gnsker at styrke brugen af
digitale laeringsteknologier. Derfor har vi udviklet en
reekke gode rad i samarbejde med taenkeboksdelta-
gerne og eksterne ressourcepersoner. Men inden vi
preesenterer de gode rad, vil vi i det falgende afsnit
give et overblik over nogle af de centrale teknolo-
gier, der kan tages i anvendelse.



HVAD ER DIGITALE LAERINGSTEKNOLOGIER?

Der findes et stort udvalg af laeringsteknologier med
forskellige funktioner og anvendelsesmuligheder.
De enkelte teknologiers muligheder og begraens-
ninger ger, at én teknologi sjeeldent lever op til
samtlige malseetninger i institutionens strategi. Find desuden inspiration og veerktajer pa falgende
Leeringsteknologier bar derfor ses som bygge- sider: www.laeringsteknologi.dk og www.edidaktik.dk
klodser, der er fleksible i den made de anvendes

Digitale lzeringsteknologier anvendes i denne guide
som en samlende betegnelse for undervisningsredska-
ber- og tilgange, der hviler pé en digital infrastruktur.

og kombineres péa — og valget af teknologi skal
tage afsaet i eksisterende leeringsmal og den didak-
tiske tilgang.

Folgende afsnit introducerer en raekke af de lae-
ringsteknologier, der kan indga som byggeklodser i
en malrettet strategi. Byggeklodserne giver mulig-
hed for at kombinere forskellige teknologier pa for-
skellige niveauer pd institutionen. P& den made kan
en strategisk indsats bestd af et grundlaeggende
fundament af nogle feelles udvalgte digitale bygge-
klodser, som undervisere kan tilpasse til specifikke
leeringsmal. Strategisk tilpasning til enkelte fag kan
séledes ske ved at udveelge og anvende specifikke
funktioner i de eksisterende klodser eller ved at
tilfaje nye klodser til den grundlaeggende strategi.
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RESTUDY

ReStudy tilbyder kvali-
tetsundervisning i elever-
nes eget tempo, nar de
er mest motiverede til at
leere gennem mere end
1200 undervisningsvide-
oer. Videoundervisningen
foregér i et eegte under-
visningsmiljg med profes-
sionelle og passionerede
leerere, hvor undervisnin-
gen er underholdende,

KHAN ACADEMY

Khan Academy udbyder en lang raekke in-
struktions- og @velsesvideoer inden for mange
forskellige fag, bl.a. matematik, skonomi og
kunsthistorie. Instruktionsvideoerne er oprin-
deligt engelsksprogede, men der er en dansk

og de sveere emner ggres
handgribelige.

Kilde: https://www.restudy.dk

version af Khan Academy under udvikling.
Testversionen er allerede klar.

Kilde: https://www.khanacademy.org/, https://da.khanacademy.org

BYGGEKLODS: ONLINE FORELASNINGER

Flere danske og udenlandske uddannelsesin-
stitutioner ger forelaesninger tilgaengelige for
studerende online, med henblik pa fx at skabe
fleksible studiemiljger, hvor studerende kan
gense eller se foreleesninger de ikke har over-
veeret. Optages foreleesninger med henblik pa
online webcast, kan de med fordel opdeles

i kortere sekvenser af fx 5-15 minutter, som
afbrydes af gvelser, der afprgver eller traener
de studerendes forstéelse og feerdigheder.
Forskning viser nemlig, at den struktur kan
oge effektiviteten af de studerendes laering.
Ofte kombineres webcast af foreleesninger og

andre online kursuselementer med traditio-
nel holdundervisning, som forelgbige studier
viser, at der er behov for; sddanne tilgange
betegnes typisk som “blended learning”.
“Flipped classroom” er en seerlig form for
blended learning, hvor studerende folger
forelaesninger online og eventuelt gennemfo-
rer supplerede gvelser som en del af forbe-
redelsen forud for holdundervisning. Bade
online forelzesninger og @velser kan udvikles
af undervisere med henblik p& et bestemt
undervisningsforlob eller udvaelges blandt
tilgaengelige leeringsressourcer.
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MOOCs

Coursera

FuturelLearn

Platformene varierer betydeligt med hensyn til
features, udgifter for institutionen og tilpas-

ningsmuligheder.

Ilversity

BYGGEKLODS: MOOCS - MASSIVE OPEN

ONLINE COURSES

MOOC:s, eller Massive Open Online Courses,
er en form for online kurser, som er defineret
ved, at de udbydes gratis og ubegraenset
med hensyn til optagelseskray, til et stort

antal studerende via internettet (Dennis 2014).

Ofte bestar kurserne af en kombination af
online foreleesninger, online gvelser og online
dialogfora.

Udbuddet foregar som regel i samarbejde
mellem en uddannelsesinstitution, som
producerer undervisningsmaterialet og en
leeringsplatform, som ger materialet til-
geengeligt online. Et stort antal platforme

har vundet internationalt indpas Coursera,
edX og Udacity i USA samt Futurelearn og

iversity i Europa er blandt de platforme, der
har vundet indpas. MOOCs er ogsa under
hastig udvikling pa danske uddannelsesinsti-
tutioner, eksempelvis pa Niels Brock, CBS og
Kebenhavns Universitet, (DTU) (se fx Meidell
& Andersen 2014). P4 trods af bekymring

for, at MOOCs overtager etablerede uddan-
nelsesforlob, opfattes MOOCs stadig af de
fleste universiteter og arbejdsgivere som et
supplement til traditionelle, formelle uddan-
nelsesudbud. Stor fleksibilitet med hensyn til,
at kursusdeltagerne selv kan fastsaette tid og
sted for deres studier, fremhasves som en af
de store fordele ved konceptet.




iIBOOKS TEXTBOOKS

Apples iBook-lgsning giver mulighed for at
tilgé og udvikle digitale leerebager med inter-
aktivt materiale. Blandt de ferende udgivere af
studiebgger, som laver digitale laerebager, der
er tilgaengelige via iBooks, er bl.a. Oxford Uni-
versity Press, Pearson og Cambridge Univer-
sity Press. Materialerne i iBooks kan dog kun
tilgas via Apples iPad. Til gengaeld kan iBooks
godt laese andre formater end Apples eget, fx

UDEMY

Udemy giver ad-
gang til over 25.000
kurser med videoer
og materiale, som er
crowdsourced blandt
mere end 14.000

instrukterer.

PDF eller EPUB.

Kilder: http://www.apple.com/dk/education/ipad/ibooks-textbooks/,

Kilde: https://www.udemy.com/

http://ojs.statsbiblioteket.dk/index.php/lom/article/viewFile/7982/6662

BYGGEKLODS: DIGITALE UNDERVISNINGSMATERIALER

Digitale undervisningsmaterialer, som allerede
anvendes i stort omfang pa de danske ud-
dannelsesinstitutioner, bestar blandt andet af
lyd, videoindhold og e-bager, som kan tilgas
gennem computer, smartphones eller tablets.
Fordelen ved at anvende digitale e-bager kan
fx veere, at det kan give studerende adgang
til digitale noteveerktgjer, 3D-animationer

eller filmklip, som ikke er tilgeengelige i trykt
undervisningsmateriale. Derudover er e-bager
ofte billigere end traditionelle lzerebager. Bade
lyd, video og skriftligt materiale kan udvik-

les internt pa institutionerne eller udvaelges
blandt en stor maengde materiale, som er
tilgeengeligt online.
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SOCRATIVE

Med Socrative kan undervisere og studerende downloade
hver sin app til smartphone, tablet eller computer, som giver
adgang til et real-time online feedbacksystem. Undervisere
kan gratis oprette en brugerprofil og far tildelt et nummer,
som studerende, uden at det kraever login, kan blive tilknyt-

tet. P4 Socrative kan underviseren oprette multiple choice

KAHOOT

eller short answer quizzes, som fx kan bruges til at igangsaette
eller afslutte undervisningsforlab med spargsmal eller til at

igangsaette diskussioner. Samtidig giver Soctrative undervisere
mulighed for at folge de studerendes svar real-time med hen-
blik pa fx at malrette undervisningen efter studerendes behov.
Socrative er ikke afhaengig af, at underviser og studerende er
tilstede i samme lokale og kan derfor ogsa anvendes i forbin-
delse med undervisningsforberedelse eller online kurser.

Kilde: http://www.socrative.com/

Kahoot gor under-
visere i stand til at
skabe Quizzer, dis-
kussioner og surveys
blandt de studerende
| undervisningen.

Kilde: https://getkahoot.com

BYGGEKLODS: DIGITALE FEEDBACK-SYSTEMER

Der findes efterhanden en raekke laeringstek-
nologier, som gor det muligt for studerende
og undervisere at give hinanden feedback,
bade uden for og i undervisningen, med hen-
blik pa fx at skabe dialogbaseret undervisning
eller at lave faglige justeringer undervejs i lek-
tioner eller forlgb. Studerende, som gennem-
farer online gvelser forud for undervisning,
kan fx give deres undervisere indsigt i, hvilke
begreber, teknikker og gvelser, de er seerligt
udfordret af, og som underviserne derfor kan
saette fokus pé i holdundervisningen eller i

deres vejledning af grupper eller individuelle
studerende.

Feedbacksystemer kan ogsa integreres i
undervisningssituationen i form af redska-
ber, som giver mulighed for, at et stort antal
studerende fx kan afgive deres stemme i

en meningsmaling eller besvare et multiple
choice spergsmal. Real-time brug af digitale
feedback systemer giver derudover undervi-
sere og studerende mulighed for Igbende at
felge quiz-besvarelser med henblik pa fx at
igangseette debat.




CURRICULEARN

Curriculearn er et elektronisk lzeringsvaerktgj,
som er baseret pa princippet om “peer instruc-
tion” og udviklet med henblik pa at treene stude-

rende i besvarelse af skriftlige opgaver. Gennem
Curriculearn kan studerende lgse opgaver, stillet

PEERWISE

af fagets underviser, som derefter sendes til vur-

dering blandt medstuderende. Den studerende,
der besvarede opgaven, modtager automatisk
feedback pé sin opgavebesvarelse og kan tilsva-
rende vurdere anvendeligheden af den. Pa den
made kan studerende aktiveres til at forbedre
bade opgavebesvarelser og feedback. Derudover
kan underviseren lgbende folge enkelte elever el-
ler hele holdets aktivitet i feedback-processen.

Kilde: www.curriculearn.dk

PeerWise hjselper
studerende med

at udforme, dele,
evaluere og disku-
tere spargsmal, som
bruges til at styrke
leeringsudbyttet af
undervisningen

https://peerwise.cs.auckland.ac.nz

BYGGEKLODS: P2P-BASEREDE UNDERVISNINGS-
REDSKABER

Et stigende antal undervisere anvender ogsa
leeringsteknologier med henblik pa at skabe
reflekterende, aktiv lzering gennem samarbej-
de imellem studerende. Denne tilgang beskri-
ves bl.a. som “peer assessment” og “peer in-
struction”, og kan fx indeholde dialog mellem
studerende i online gruppefora som forbere-
delse til eller opfelgning pa undervisning. En
af fordelene ved online dialog kan veere, at de
studerende har mere tid til at lsese, reflektere
over og svare pa medstuderendes spargsmal

eller kommentarer. Malet med “peer assess-
ment”, hvor studerende giver feedback pa
medstuderendes arbejde, kan tilsvarende
veere, at studerende, ved at hjeelpe andre til
at forbedre sig, udfordres til at reflektere og
derved kan forbedre deres eget arbejde.
Studentersamarbejde om at udvikle og re-
videre feelles online “wiki’er” eller blogs kan
ogsa veere en made at stimulere samarbejde
og refleksion pa.
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EASY CORRECT

Easy Correct et tilfgjelsesprogram til Word,
som giver underviseren en ekstra raekke
veerktojer til opgaverettelse, fx for at kunne
indseaette skriftlige eller videooptagede kom-

mentarer.

Kilde: http://easycorrect.com/

LANGCORR

LangCorr er et
hjeelpeprogram til
dansk- og engelsklze-
rere, som kan bruges

i forbindelse med ret-
tearbejde, screeninger
og gruppedannelse.

Kilde: http://langcorr.com/

BYGGEKLODS: COMPUTERASSISTERET BEDUMMELSE

Digitalisering af bedemmelse er ogsé en
made at udnytte teknologi i undervisnings-
sammenhaenge. Der er stor variation med
hensyn til, hvor omfattende en del af be-
demmelsen, der foregar automatiseret, og
forskellige teknologier har forskellige an-
vendelsesmuligheder. Derfor afhaenger brug
af teknologi i bedemmelsesdesignet af den
sammenhaeng, det indgar i. Det kan veere fra
mere simpel anvendelse af software, som
bedemmer stavning eller udferer simple test
til vurdering af hele opgaver og komplicerede
testsvar. Der er eksempler pa projekter, som
arbejder pa at udvikle software, som kan
foretage bedgmmelse ved, at en underviser
gennem manuel rettelse af et mindre antal
udvalgte opgaver fastseetter krav, som soft-

waren imiterer og anvender til vurdering af de
resterende opgaver.

Det eksempel illustrerer potentialet ved, at
der pa den made kan bedgmmes et stort
antal opgaver efter samme vurderingskrav

og med relativt f& ressourcer. Derudover kan
en fordel kan veere, at studerende hurtigere
far feedback og derfor hurtigere kan anvende
bedogmmelsen til at korrigere fejl eller misfor-
staelser. Det er fx tilfaeldet for digital bedem-
melse gennem simple test, hvor studerende
far gjeblikkeligt svar.

Digitalisering af bedemmelse kan ogsa forega
gennem digitale hjeelpemidler, som statter un-
derviseres behov for fx at kunne lave rettelser
0g kommentarer i opgaver under bedgmmel-
sen via video.




LABSTER

Labster er et simuleringsredskab, som kan
anvendes til undervisning inden for biotekno-
logi. Simuleringssoftwaren indeholder mange
forskellige laboratorietyper, som lgbende op-
dateres og udvides, og alle har 3D animatio-
ner pa virkelige laboratorie-scenarier. Labster

SIMSCHOOL

SimSchool er et
andet eksempel pa

simuleringsredska-
ber, der beskrives

tilbyder bl.a. laboratorieforseg med moleky-
lzer kloning, et biokemisk laboratorium, hvor

som en ‘flysimulator’ studerende kan lave blodtypetests og mere

for leererstuderende,
som giver mulighed
for at afpreve under-
visningsstrategier i et
simuleret klassevae-
relse.

Kilde: www.simschool.org

casebaserede forsgg, hvor studerende fx

kan lgse en simuleret mordsag. | tillaeg til det
indeholder softwaren bl.a. quizspgrgsmal og
en virtuel hjeelpefunktion, som giver mulighed
for, at studerende kan blive guidet igennem
forsggene.

Kilde: www.labster.com

BYGGEKLODS: SIMULERINGSREDSKABER

Gennem simuleringssoftware kan studerende
fx lave eksperimenter i virtuelle laboratorier,
som minder om virkeligheden, men er vae-
sentlig mindre ressourcekraevende med hen-
syn til bl.a. lokaler og udstyr. Derudover kan
det veere en fordel, at studerende kan afprove
og gentage opstillinger, som indebeerer sik-
kerhedsrisici, nar de foretages i virkeligheden.
Malet kan fx veere, at de studerende er mere

velforberedte, ndr de har undervisning i fysiske
laboratorier eller at de, under sikre forhold,

kan preve sig frem, i stedet for pa forhand at
fa forklaret, hvordan en opgave skal lgses.
Simulering kan ogsé bruges med henblik p3,
at eksperimenter, i modsaetning til virkelighe-
den, kan saettes pa pause, fx for at undervi-
sere kan forklare processer undervejs, eller for
at studerende kan fa mere tid til refleksion.
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SICKO

SICKO, Surgical Improvement of Clinical
Knowledge Ops, er designet til at forbedre
bade medicinstuderende og kirurgers be-
slutningsevne i forbindelse med operationer
uden risiko for, at patienter fejloehandles i
processen. Spillere stilles over for forskellige
udfordringer med hensyn til diagnosticering
og behandling af patienter og far feedback pa
deres beslutningskompetence af den virtuelle
leege, Dr. Sitko. Méalet med at udvikle spillet
er at bygge bro imellem teoretisk medicinsk
undervisning og de komplekse situationer,
som studerende mader i virkeligheden, fx
hvor flere patienter kan have behov for hjeelp
pa samme tid.

Kilde: http://cme.stanford.edu/sicko/

BYGGEKLODS: GAMIFICATION

DUOLINGO

Duolingo er en sprogindlee-
ringsapp, som er designet
sadan, at brugere kan lzere
et sprog online samtidig
med, at de bidrager til at
overseette hjiemmesider.
Det kan virke mere enga-
gerende end at oversaette
saetningseksempler, og
appen kan anvendes som
supplement til sprogfag pa
videregdende uddannelse.
Flere danske folkeskoler har
positive erfaringer med at
bruge Duolingo i sprogfag
(Folkeskolen 2014)

Labster og SimSchool fra
ovenstaende eksempel er
ogsa eksempler pa leerings-
teknologier, der bygger pa
en spiltankegang.

Kilde: duolingo.com

Der hersker uenighed om, hvorvidt “gamfi- digitale verden. | laeringssammenhaenge er
cation” afgraenser sig til den digitale verden, ideen at anvende designelementer fra com-
fordi (analoge) spilelementer laenge har vaeret puterspil med henblik p&4 motivere og aktivere
anvendt som motivationsfaktor, fx i form af studerende. Anvendelsen kan bade vaere
breetspil eller belgnningsstjerner. Det nye direkte, i form af integration af computerspil,
og centrale for den definition, der anvendes eller ved at indarbejde tankegang eller proces
i denne guide, er, at den tankegang, som fra spilverdenen eller spiludvikling i undervis-
udspringer af gamification, afgraenses til den ningssammenhange.
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BLACKBOARD

BlackBoard er en software, som bestér af

Facebook

syv platforme, der kan anvendes til at hand-
tere online kursusaktiviteter. BlackBoard
tilbyder blandt andet vaerktgjer til kommuni-
kation, samarbejde og udveksling af materiale
mellem underviser og studerende, samlet

pa ét sted. Veerktgjerne kan bade anvendes
som supplement til traditionel undervisning
og som kommunikationsplatform for online
kurser.

Kilde: http://anz.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/
Blackboard-Learn.html

BYGGEKLODS: ONLINE KOMMUNIKATIONSVARKTJJER

Online kommunikationsvaerktejer kan vaere
mere eller mindre komplicerede og kan
besta af alt fra abne sociale medier til luk-
kede intranet. Valget af veerktoj afhaenger af,
hvilken kommunikationsopgave veerkigjet
skal bidrage til at lese. Formalet med at im-
plementere online kommunikationsveerktgjer
kan fx veere at @ge den interne kommunika-
tion mellem studerende, eller at oge ekstern

kommunikation af institutionens aktiviteter til
offentligheden. Vaerktgjerne kan ogsé anven-
des til kommunikation mellem undervisere
og studerende, fx i forbindelse med online
vejledning, hvor online kommunikationsvaerk-
tgjer bl.a. kan ege muligheden for at vejlede
studerende pa tveers af institutioner og lan-
degreenser.
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HVORDAN TAGER MAN DET NASTE SKRIDT?

— TI GODE RAD

Om det oplagte naeste skridt er et babyskridt eller
et keempespring, afgeres af en lang raekke fakto-
rer, som kun institutionerne selv kan identificere.
Og mens det kan veere fristende straks at bestille
tablets, clickere eller IT-kurser til underviserne for
at komme i gang med implementeringen af digitale
leeringsteknologier, ber man overveje og reflektere
over fglgende 10 gode rad.

1. START MED AT SPORGE HVILKEN
INSTITUTION DER ONSKES

Indholdet i en digitaliseringsstrategi kan have vidt-
reekkende konsekvenser for de ansattes og de stu-
derendes motivation og indsats, og for at sikre reso-
nans mellem indholdet i strategien og institutionens
behov, ber man derfor laegge ud med at sperge,
hvilken institution man grundlzeggende onsker.

Hvis malet er en institution, som fokuserer pa at
etablere og udnytte globale netvaerk og internatio-
nale undervisere og studerende, kan det fx veaere
optimalt at fokusere pd integrationen af internatio-
nale etablerede samarbejdsplatforme. Hvis malet er
at age leeringsudbyttet hos de studerende gen-
nem hgjere studieintensitet, eller ved at aktivere de
studerende mere i undervisningen, kan det fx veere
optimalt at fokusere pa teknologier, som tillader en
hgjere grad af interaktion i undervisningssituationen
samt i forberedelsen.

Dette er naturligvis blot simple eksempler, men de
understreger behovet for at foretage en grundig
overvejelse om den institution, man gnsker at skabe
gennem brugen af digitale lseringsteknologier.

2. FORMULER EN KLAR INSTITUTIONEL
STRATEGI FOR ANVENDELSE AF DIGITALE
LARINGSTEKNOLOGIER

En institutionel strategi for anvendelse af digitale
leeringsteknologier bar bl.a. adressere til hvilket
formal, i hvilket omfang, inden for hvilken tids-
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horisont og med hvilke mere konkrete indsatsom-
rader strategien vil blive realiseret.

Ud over at veelge teknologier ud fra, hvilken insti-
tution, man gnsker, bar man ogsé veere kritisk i
forhold til, om de valgte teknologier reelt bidrager

til at realisere denne vision. Som naesvnt tidligere er
effekten af laeringsteknologier en kompleks storrelse
og kan spaende mellem fx oget undervisningskvali-
tet, laeringsudbytte, internationalisering og effektivi-
sering. Men selv om det kan vaere sveert at indfange
effekten, er det vigtigt at vaere opmaerksom p&, om
teknologien kan forventes at bringe institutionen
teettere pa de valgte strategiske mal, da teknologien
i sig selv ikke er en garant for positive resultater.

Det kan fx ske ved, at der i fagbeskrivelser mv.
tages stilling til, hvorvidt og hvordan digitale
leeringsteknologier kan bidrage til at sikre op-
fyldelse af lzeringsmalene.

Der er efterhdnden mange tiltag og forseg i gang pa
de videregdende uddannelsesinstitutioner, som har
til formal at fremme brug af digitale laeringsteknolo-
gier. Disse tiltag kan veere smé og eksperimentelle
af natur, men kan ogsa veere storre strategiske aen-
dringer af uddannelsernes tilretteleeggelse. Sidst-
nzevnte kan man fx finde pa Forsvarsakademiet,
som har arbejdet systematisk med et aget brug af
digitale laeringsteknologier i uddannelserne (jf. Boks 1).



-

Forsvarsakademiet har erfaringer med gennemforelse af
uddannelser, der er tilrettelagt som en vekslen mellem
tilstedevaerelse og netbaserede forlgb.

De forste erfaringer fik Forsvarsakademiet i 2008 med
Flyvevabnets et-arige videregdende officersuddannelse
pa diplomniveau. P& grund af manglende ansggere blev
det pé strategisk niveau besluttet at omstrukturere ud-
dannelsen som et fleksibelt forlgb, saledes at de stude-
rende kunne f& en bedre sammenhzeng mellem studie-,
familie- og arbejdsliv.

For at udvikle kvaliteten af uddannelsen besluttede
skolens ledelse at fokusere pa psedagogisk udvikling pa
bade uddannelses- og undervisningsniveau. Der blev
ansat peedagogiske konsulenter, udviklet en psedagogisk
linje, udviklet et kvalitetssikrings- og udviklingsdesign
samt etableret paedagogiske organisatoriske udviklings-
forlgb, strukturer og processer. Uddannelsens lzeringsmal
og paedagogikken blev udgangspunkt for, hvordan og
hvilke digitale teknologier, der kunne understgtte den
studerendes leering.

Det peedagogiske udviklingsforlab sendrede bl.a. et skift
i fokus fra undervisning i indhold og pensum til lzerings-
mal og didaktisk tilretteleeggelse, herunder psedagogisk
anvendelse af digitale teknologier.

-

Boks 1: Erfaringer fra Forsvarsakademiet:
Digitalisering og laeringsmal skal ga hand i hand

For underviserne var det hardt at veere i et lsbende udvik-
lingsforlab med egen paedagogisk kompetenceudvikling
og afprgvning af nye undervisningsmetoder, herunder
bl.a. inddragelse af digitale teknologier. Derfor anbefaler
Major og daveerende faggruppeleder Astrid Bjerregaard,
at lederen har fokus pé den enkelte undervisers paedago-
giske og digitale kompetencer, opstiller individuelle udvik-
lingsmal og skaber rammer for kompetenceudviklingen.

Allerede efter forste forlgb viste evalueringerne, at de
studerende opnéede langt bedre resultater. Deres
leeringsudbytte var pa et veesentligt hgjere akademisk
niveau, og de var langt mere tilfredse med selve under-
visningsforlgbet.

Ifelge Specialkonsulent Anne-Marie Sikker Serensen
kommer den paedagogiske udvikling og paedagogisk an-
vendelse af digitale teknologier ikke af sig selv. Det er et
organisatorisk hardt arbejde og kraever, at ledelsen tager
ejerskab og involverer sig i processen.

Pa Forsvarsakademiet er “de digitale teknologier séledes
blot et middel og ikke et mal”.

J

3. BESLUT OM |1 VIL DIGITALISERE ELLER
TRANSFORMERE

Hvis man blot erstatter den eksisterende undervis-
ning med en digital kopi, skal man neeppe regne
med at hgste mange af de potentielle goder, der
fremhaeves i denne guide. Naturligvis kan man
opna nogle positive effekter ved at digitalisere dele
af de arbejdsopgaver, der i dag er forbundet med at
udbyde uddannelser. Men hvis man gnsker grund-

leeggende at forandre uddannelsen gennem digitale
leeringsteknologier, ber dette afspejles i strategier,
teknologivalg og i eksekveringen.

For at illustrere forskellen pa den simple digitalise-
ring og transformationen af uddannelsesforlgb har
vi gengivet den sdkaldte SAMR-model, som er et

bud pa en grundmodel for implementering og ud-
vikling af teknologi i undervisningssammenhaenge.
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Gennem fire stadier beskriver modellen mere og
mere komplekse forandringer, forbundet med bru-
gen af digitale leeringsteknologier. Der hvor digitale
leeringsteknologier ger en vaesentlig forskel, er
hvor veerktgjerne muligger helt nye undervisnings-
og leeringsmader.

Figur 1. SAMR modellen

Redefinition

(Omskabelse)

Transformation
af leereproces

Modification
(£ndring)

Augmentation
(Udvidelse)

i spil.

Styrkelse af
leereproces

Substitution

(Erstatning)

Modellen kan anvendes som et veerktg;j til at igang-
saette refleksioner over, hvordan ledere og undervi-
sere anvender eller planleegger at anvende laerings-
teknologier i undervisningssammenhaenge.

Her gor teknologien det muligt helt at omforme méaden at lave
undervisning pa ved at anvende nye undervisningsmetoder,
som er uladsiggerlige uden teknologien

Det kan fx veere tilfeldet i anvendelsen af simulationsveerktgijer.

Anvendelse af teknologi pa en made, som udlgser substantielle
forandringer i undervisningen

Det betyder at aktiviteter ikke bare udvides, men andres gennem anven-
delse af digitale lseringsteknologier.

Anvendelse af digitale teknologier, som udlgser funktionelle
andringer i aktiviteten

Det vi sige, at anvendelsen af teknologiens funktioner udvides, sd meto-
der/features, som ikke eksisterer uden at anvende teknologien, bringes

Anvendelse af digitale teknologier uden funktionelle zendringer
Det vil sige, at brugen af teknologi afleser aktiviteter, der lige sa godt
kunne vaere gjort uden.

Kilde: Inspireret af Reimer-Mattesen, Ture (2012) “SAMR - hvad bruger vi egentlig teknologien til?” Center for Undervisningsmidler, UCL. Fundet pa laeringsteknologi.dk

Oversaettelse af originalmodellen udviklet af Dr. Ruben R. Puentedura, Founder, Hippasus.
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Boks 2: AU Center for Scienceuddannelse styrker blended
learning gennem learning design

P& Center for Scienceuddannelse (CSE) pa Aarhus
Universitet har man ifelge teamleder Mikkel Godsk netop
stillet skarpt pa learning design for at opné en fokuseret
indsats p& educational it-omradet.

En del it-initiativer pa uddannelsesomradet har det med
at kuldsejle eller veere paedagogisk ineffektive, da de
enten ikke forankres tilstraekkeligt hos de undervisere, der
skal gere brug af teknologien, eller er praeget af ad hoc-
lesninger skreeddersyet til og mélrettet et bestemt kursus,
sa hverken materialer eller psedagogiske erfaringer kan
overfores til andre kurser og undervisere

- Mikkel Godsk, CSE

| forhold til forankringen arbejdes der pa flere fronter. Ifal-
ge Mikkel Godsk har man eksempelvis arbejdet malrettet
med at sikre, at digitale laeringsteknologier ikke kun finder
vej til de undervisere, som i forvejen har kompetencen
og interessen for omradet. Dette betyder bl.a., at man
forseger at minimere bade de praktiske, teknologiske og
paedagogiske barrierer forbundet med brugen af nye di-
gitale teknologier i undervisningen. Med dette i tankerne
konstruerede CSE et sakaldt Science Media Lab, hvorfra
undervisere bl.a. kan f& assistance til at optage og dele
videoforeleesninger med tilherende praesentationer og
andet medieindhold.

Der er som s&dan ikke noget nyt i at tilbyde undervi-
sere assistance til videoproduktion. Det szerlige ved
webcaststudiet hos Science Media Lab er, at undervi-
serne selv kan bade optage og publicere videoer i hgj
kvalitet vha. f& klik og uden hjzelp fra teknikere eller
lignende. Dog understreger Mikkel Godsk vigtigheden
af, at online undervisning ikke handler om at optage tra-
ditionelle forelaesninger a 45 min, men at underviserne
i stedet udnytter den fleksibilitet, der ligger i online-
mediet. Fx ved at optage korte videoer suppleret med
opgaver og andre former for aktiviteter i forlabet, s&
leeringen geres aktiv og laeringsudbyttet optimeres.

Men ogsa pa learning design omradet har CSE ifelge
Mikkel Godsk arbejdet malrettet med sikre en sam-
menhaeng mellem leeringsmal og lzeringsteknologier

og -metoder. | tillzeg til SAMR-modellen bruges bl.a.

den sdkaldte STREAM-model (Science and Technology
Rethinking education through Educational IT towards
Augmentation and Modification). Modellen er kort fortalt
en fleksibel ramme for at transformere et givent kursus
eller fag til et blended learning eller online forleb. Dette
opné&s gennem en cyklisk proces, hvor feedback fra
hjemmearbejde bruges aktivt til at tilretteleegge den
undervisning, som foregér i universitetets lokaler samt

til eventuelle online aktiviteter og foreleesninger. Og
omvendt bruges erfaringerne fra undervisningen til at
tilpasse de studerendes hjemmearbejde og forberedelse.
Modellen er baseret p& velkendte metoder s& som aktiv
leering, flipped classroom og Just-in-Time Teaching og
konkretiserer séledes paedagogisk knowhow til en model,
undervisere selv kan benytte uden szerligt kendskab til
disse teorier og metoder.

Ifolge Mikkel Godsk viser erfaringerne fra CSE, at det
ikke behover at vaere komplekst for undervisere at trans-
formere deres undervisning og at f& gode resultater ud
af det.

Det har vist sig muligt at opna bedre leering, tilfredshed
og i visse tilfeelde ogséd eksamensresultater med en rela-
tivt enkelt form for anvendelse af digitale medier

- Mikkel Godsk, CSE

CSE’s indsats for at n& mange undervisere afspejles i
AU’s strategiske malseetning som siger, at mindst 60 pct.
af alle undervisere skal have tilbud om nyteenkning af et
undervisningsforleb — helt eller deltvist — gennem educa-
tional IT (AU, Universitetsledelsen 2011).

~
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4. V/ER OPMZARKSOM PA LEDELSENS ROLLE
Et vaesentligt spargsmal er, hvilken rolle ledelsen
pé en uddannelsesinstitution kan og ber spille ift.
at fremme oget og effektiv brug af digitale laerings-
teknologier.

Pa den ene side skal udviklingen et langt stykke
hen ad vejen veere drevet af underviseres lyst til at
udvikle deres undervisning. P& den anden side kan
et vist “top down push” bane vej for fx oget fokus
pé eller styrkede incitamenter til at arbejde med
udvikling af uddannelser, herunder gennem brug af
digitale leeringsteknologier. Der er dog mange &bne
spergsmal ift. ledelsens valg af indgangsvinkel.

Sidst, men ikke mindst, er det vigtigt at overveje,
hvor meget en institution skal investere i brug af
digitale teknologier. Forelgbige erfaringer pa danske
institutioner spaender vidt fra “light” modeller med
et minimum af indledende investeringer til store,
fokuserede satsninger. Et eksempel p& det sidste
er Kgbenhavns Universitets MOOC-satsning, som
beskrives i boks 3.

Pa den ene side kraever MOOCs en betydelig
opstartsinvestering, da konkurrencedygtige kurser
med online forelaesninger og supplerende, inter-
aktive funktioner af hgj kvalitet er meget ressour-
cekraevende. Dels tager det tid at udvikle kurset

og dets indhold, og dels kreever det adgang til et
godt produktionsapparat, szerligt da mange af de
MOOCs, som udbydes, er af meget hgj teknisk kva-
litet (Bonvillian & Singer 2013). P4 den anden side
er det en stor ledelsesmeaessig beslutning at inve-
stere mange midler i MOOCs, blended learning eller
andre anvendelser af digitale teknologier, seerligt da
denne type investeringer ofte ikke (i hvert

fald endnu) giver et positivt skonomisk afkast
(Dennis 2014).
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(Centrale spergsmal til ledelsen \

° | hvilket omfang vil man balancere mellem gode
“bottom up” tiltag og et forseg pa “top down”
opsamling, koordinering og eventuel opskalering
af tiltag?

° Hvor meget og hvordan skal man dokumentere
erfaringer og effekter med anvendelser af digitale
teknologier?

o Hvordan vil man fremme udveksling, udbredelse
og forankring af gode erfaringer?

° | hvilket omfang vil man benytte sig af “pisken”
(fx ved at stille krav til underviseres kompetence-
udvikling/brug af digitale teknologier) i forhold til
“guleradder” (fx ved at anerkende positive tiltag
gennem symbolske midler eller ved at stille funding
til radighed til udviklingsprojekter osv.)?

° | hvilket omfang vil man investere i en fzelles
it-infrastruktur, fx indkeb og udvikling af digitale
redskaber?

. Hvordan vil man sikre, at brug af digitale leerings-
teknologier — og udvikling af undervisning i det
hele taget — bliver mere attraktivt for den enkelte

\ underviser? J




Boks 3: Erfaringer fra Kgbenhavns Universitet:
Invitér verden indenfor gennem MOOCs

Massive Open Online Courses eller MOOCs spreder

sig hastigt i uddannelseslandskabet og har ogsé fundet
vej til danske uddannelsesinstitutioner. MOOCS er
kendetegnet ved at veere online uddannelsesforlgb

af varierende laengde, som er &bne for alle interesse-
rede. Derfor er mange MOOCS ogsé kendetegnet ved
deltagerantal, som teeller adskillige tusinde deltagere pa
samme tid. MOOCS er gennem de seneste ar blevet ud-
rabt til alt fra degnflue til en uddannelsesrevolution, som
vil @ndre spillet for de etablerede uddannelsesinstitu-
tioner. Tiden vil vise, hvad der er skeebnen for denne
nye type af uddannelse, men allerede i dag udger aben
online uddannelse et potentiale for at lofte kvaliteten i
de ordinaere uddannelsesforlgb, hvis disse i hajere grad
taenkes sammen i blended learning forlgb.

P& Kebenhavns Universitet (KU) har man valgt at ga ind
i udviklingen af online uddannelsesforlob med et seerligt
fokus pé at gere brug af MOOC platformen Coursera.
Pt. har KU otte MOOCs kerende pa Coursera platfor-
men med forventning om at udvikle tre nye kurser arligt,
og bade CBS og DTU har ogsa kastet sig ud i arbejdet
med Coursera. Indholdet i KUs MOOCs spaender bredt
- fra Seren Kirkegaard til diabetes — og i labet af de for-
ste 16 maneder har KUs kurser genereret over 400.000
tilmeldinger, og foreleesningsvideoerne er blevet set
over 3 mio gange.

Der er mange grunde til, at KU udbyder MOOCs, forteel-
ler Flemming Konradsen, som er koordinator pa KU's
MOOC projekt og samtidig kursusleder pa kurset “An
Introduction to Global Health”. “Mange af dem kunne ikke
forudses, da samarbejdet med Coursera blev indgéet,

og strategien har veeret at eksperimentere og afdaekke
méder, hvorpa formatet kan understotte universitetets
overordnede strategi.”

Erfaringerne fra de ferste to &r peger pa, at der overord-
net er to omrader, hvor KU kan drage fordel af MOOCs

— dels som hjeelp til at styrke kvaliteten og relevansen i de
ordinzere uddannelser, og dels som international forsk-
nings- og vidensformidling og omverdensrelation.

Da MOOC produktion er ressourcekraevende —

kr. 500.000 for et kursus er ikke unormalt — har det vaeret
afgerende for KU at afdaekke, hvordan universitetets
undervisere og studerende kan profitere af projektet.

Et speendende forsgg har veeret pa kurset “Origins - the
Formation of the Universe, the Solar System, Earth and
Life”, hvor man valgte at bruge kurset som online delen
af et blended kursus for universitetets egne studerende.
Det blev til et flipped classroom forlgb, hvor de stude-
rende sé forelaesninger og lgste opgaver sammen med
de over 40.000 kursusdeltagere pa Coursera kurset, og
s& brugte tiden med underviseren pé& aktiv leering, med
diskussioner, artefakter og opgavelgsning.

Ved at f& KU's studerende ind i det ‘globale klasse-
veerelse’, som Coursera kurserne tilbyder, far man ogsa
en genvej til internationalisering af uddannelserne. En
helt konkret made at gere det pa, er ved at preesentere
kursusdeltagerne for konkrete projekter, som studerende
og forskere pa KU arbejder med, og bede dem om deres
feedback. Specielt pa kurset “An Introduction to Global
Health” har KU eksperimenteret med méader at inddrage
den store viden og lokale indsigt, som findes blandt kur-
susdeltagerne. Det har eksempelvis veeret til crowdsour-
cing af specialevejledning, hvor kandidatstuderende har
faet omfattende og brugbar feedback pa bade metode,
forskningsspergsmal, litteratur og ikke mindst kontakter
og lokal viden til brug i feltarbejdet.

Ifelge Flemming Konradsen er mulighederne enorme.
Vi stér helt i starten af en udvikling, som kan give
enorme kvalitative loft til vores uddannelser. “Adgangen
til et kompetent og aktivt globalt learner community er
interessant bade for studerende og undervisere, og jeg
tror, at vi fremover vil se en langt storre integration, som
specielt studerende pa KU kan profitere af, eksempelvis
gennem storre professionelt og fagligt netvaerk, mere
inspirerende og udfordrende undervisningsforlob og
styrket internationalt udsyn med kendskab til mulighe-
derne pa det globale arbejdsmarked”.

—

)

25



( P& grund af den enorme skala er MOOCs en oplagt
kanal til at formidle viden og forskning internationalt. De
learner communities, som opstar omkring hvert enkelt
kursus, har titusindvis af medlemmer, som breender for
netop det emne. Modsat medierne, hvor nyhedsveerdi
og format ofte saetter store begraensninger p4, hvad
der slipper gennem nélegjet, kan KU som administrator
for disse learner communities dele nyheder, events og
publikationer — og derigennem rekruttere bade interna-
tionale studerende og forskere og tilbyde donorer en
omfattende og meningsfuld kommunikation af resultater
fra den forskning, de statter.

Man kommer dog ikke let til de deltagerantal, der
kendetegner mange af de mest populeere kurser,

-

~

og Flemming Konradsen pointerer, at “det kreever
mange ressourcer at fa en kvalitet i materialet, som kan
udfordre deltagerne og fastholde deres interesse i den
meget intense konkurrencesituation, der kendetegner de
fleste MOOC platforme. Hvis man ikke leverer, s& mister
man deltagerne igen”.

Dette kvalitetskrav betyder ifalge Flemming Konradsen,
at undervisere skal vaere meget bevidste om den tid og
de ressourcer, det kraever at kaste sig ud i at udvikle

en MOOC. P& KU har man valgt at etablere en central
enhed med ansvar for den tekniske side af produktionen
— herunder videoproduktionen, mens det videnskabelige
personale leverer det faglige indhold.

J

5. TAG ILDSJZALENE MED

lldsjeele har stor betydning overalt i uddannelses-
systemet. Det geelder bl.a. i leveringen af nye og
inspirerende undervisningsforlgb, i udviklingen af
den generelle fagdidaktik eller i eksperimenteringen
med nye digitale leeringsteknologier.

De fleste uddannelsesinstitutioner har en eller flere
medarbejdere, som kan betegnes som en ildsjeel
pa det laeringsteknologiske omréade. Disse medar-
bejdere kan bade vaere en styrke og en udfordring
pa vejen mod et gget brug af digitale lzerings-
teknologier.

Styrken ligger bl.a. i, at disse ildsjeele ofte har en
betydelig indsigt i en eller flere laeringsteknologier,
mens de ogsa har et indgaende kendskab til insti-
tutionens medarbejdere, studerende og administra-
tion. Derfor ber ildsjeelene inddrages tidligt i proces-
sen og bidrage til den feelles strategi pa omradet.

lldsjeelene kan ogsé Iabende bidrage til udviklingen
af undervisningen ved at afprgve nye teknologier og
hjeelpe med at integrere succesfulde teknologier pa
de omrader, hvor det er relevant. Her er det veerd
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at veere opmaerksom p4, at hvis der udelukkende
anvendes en mindre gruppe centralt udvalgte veerk-
tejer pd institutionen, kan ildsjaelenes arbejde med
lebende udvikling og afprevning af nye teknologier
naturligvis kreeve, at de har friere tgjler til at ekspe-
rimentere med forskellige teknologier end de gvrige
medarbejdere.

Mens ildsjeelene kan bidrage med viden, entu-
siasme og erfaringer, er det dog ikke altid uden
udfordringer. Séledes kan det vaere vanskeligt at
forene ildsjeelenes erfaringer med og praeferencer
for bestemte teknologier med en falles indsats

pé institutionen. lldsjeelene kan ogsa have seerlige
kompetencer pa IT omradet, som de gvrige med-
arbejdere ikke har, hvilket der skal tages hgjde for i
implementeringsfasen, hvor de gvrige medarbejde-
res kompetencer pad omradet bliver sat pa prove.

6. TAG HGJDE FOR UNDERVISERNES
KOMPETENCER

Brug af digitale laeringsteknologier stiller store krav
til undervisere. Bade udvaelgelse og implementering
af teknologier er meget tidskreevende, seerligt da de
ofte indebasrer en betydelig omstilling af den méade,



hvorpa fagstoffet formidles, og som laering fremmes
og vurderes pa. Erfaringer fra Teenkeboksdeltag-
erne bekreefter, at udvikling af et fag til fx blended
learning kraever, at undervisere bruger mere tid, end
de ellers ville pa at forberede faget.' @get brug af
digitale teknologier kan derfor vaere udfordret af,

at undervisere har begraensede incitamenter til at
bruge tid pa udvikling af uddannelser. En udfordring
som DEA tidligere har afdaekket i en storre analyse
pa de danske universiteter (DEA 2014).

Til gengeeld kan webcasts og andet digitalt tilgaen-
geligt materiale som regel genbruges til flere hold
eller &rgange, seerligt da denne type undervisning
bl.a. egner sig godt til basisfag, hvor fagstoffet ma
forventes at aendre sig relativt lidt fra ar til ar.

Blended learning kreever dog ogsa en anden form
for forberedelse af holdundervisning. Studerendes
feedback pa gvelser, webcasts, diskussionsfora og
lignende kan anvendes til at fokusere en undervis-
ningsgang pa de begreber, metoder eller andet stof,
som holdet havde seaerligt vanskeligt ved. Ligeledes
friger brug af webcasts og lignende holdundervis-
ningstid til mere avancerede gvelser, simuleringer,
cases osv., som kraever tid at forberede.

Dertil kommer, at undervisere har meget forskellige
forudsaetninger for at arbejde med teknologien. Der-
for kan brugen af digitale teknologier komme relativt
let for nogle undervisere, mens andre mangler bade
indsigt i og erfaring med selv de mere gaengse tek-
nologiske muligheder.

De ovennaevnte udfordringer kan betyde, at nogle
institutioner oplever utryghed, skepsis eller direkte
modstand fra deres undervisere over for gget brug
af digitale laeringsteknologier. Nogle undervisere
frygter endda, at oget brug af digitale teknologier vil
kunne fore til afskedigelser blandt undervisnings-
staben, eller at den primaert vil tilgodese et lille antal

“stjerneundervisere”, som leverer forelsesninger
og materiale, mens gvrige undervisere allokeres
til ovelsestimer og bedemmelser af prover

(The Economist 2014).

Men hvordan kan uddannelsesinstitutioner motivere
deres undervisere og kleede dem bedre pa til at ar-
bejde med digitale lzeringsteknologier som et middel
til at forberede undervisningen?

Hos det nationale videncenter for e-laering (eViden-
Center) har man udviklet den sékaldte e-didaktiske
overvejelsesmodel, hvis formal er “at give under-
visere pé forskellige uddannelser og i forskellige
fag et overblik over hvilke didaktiske overvejelser,
man bgr gere sig i forbindelse med planleegningen,
gennemfgrelsen og evalueringen af forlgb med
e-leering”.| tilleeg indeholder modellen en raekke
veerktgijer til at vurdere undervisernes behov for
opkvalificering i forbindelse med e-laering. En inter-
aktiv version af modellen kan findes pa edidaktik.
evidencenter.dk.

Et ofte stillet spargsmal er, hvilke undervisere man
skal starte med at saette ind over for?

Mange institutioner veelger at starte med frivillige
pionerer og ildsjaele, som maske allerede selv
har taget de forste skridt. Det kan give energi

og fokus, men man risikerer at dette resulterer i
fragmenterede tiltag, projekter der ikke forank-
res, og gode erfaringer, der ikke udbredes. Med
andre ord kan man ikke forvente, at pionerer og
ildsjeeles indsats spreder “ringe i vandet” til andre
undervisere og miljger.

Det kan derfor under alle omstaendigheder blive
nedvendigt at finde en seerlig tilgang til at fa fat i
“the silent majority”, dvs. de undervisere, som er vil-
lige til, men ikke nedvendigvis ivrige efter at afprove
nye undervisningsredskaber. Alternativt kan man
veelge at ga efter alle undervisere pa én gang.

' Dette understottes af et studie af erfaringer med indarbejdelsen af MOOCs i formelle uddannelsesforleb i University of Maryland systemet, som viste, at undervisere i
gennemsnit brugte 150-175 timer pé at inddrage MOOCs og tilpasse deres undervisning derefter (Griffiths et al. 2014).
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Boks 4: Erfaringer fra Erhvervsakademi Kolding (IBA):
Fra linezer laering til netveerksleering

P& erhvervsakademi Kolding har man besluttet sig for at
@ge graden af blended learning i alle fag pa alle uddan-
nelserne som et led i udviklingen hen imod det, som Keld
Hvam, Associate Dean pa EA Kolding, kalder netvaerks-
leering. Netveerksleering bestar af en raekke leeringsobjek-
ter, som de studerende frit veelger imellem efter at have
fundet ud af — som regel i samrad med deres leerer — hvad
de behaver at tage for at nd et givent mal. Leeringsob-
jekterne kan veere bade elektroniske og traditionelle
undervisningssessioner.

Inspirationen til at arbejde med den nye lzeringsform
kommer til dels udefra i form af de mange nye koncepter
og veerktojer, der er kommet frem de seneste ar som fx
flipped classroom, gamification, MOOCs og webinarer.
Men ogsa internt i organisationen har man faet erfarin-
ger fra de internationale e-laeringsprogrammer, som EA
Kolding har drevet i snart 20 ar.

Ifelge Keld Hvam ensker erhvervsakademiet at moderni-
sere undervisningen gennem et opger med den tradi-
tionelle tilgang til undervisning og leering, som er meget
leererstyret. | stedet vil man satse pa undervisning, som
aktiverer og motiverer de studerende.

Dette er naturligvis en stor opgave, og som mange andre
strategier pa uddannelsesomradet vil det iseer kraeve
meget af underviserne. Derfor har erhvervsakademiet
ogsa (planlagt at seette ind) sat ind med et udviklingsfor-
lob, som skal ggre underviserene opmeerksomme pa (og
fortrolige med) de nye vaerktajer og muligheder inden for
blended learning.

Udviklingsforlgbet indledes med, at alle undervisere ind-
kaldes til en paedagogisk dag inden starten pa efterars-
semesteret, som har til formal at inspirere og introducere
en raekke veerktojer, der kan anvendes. Derefter deles
underviserne op i grupper og udarbejder et udkast til et
blended learning pilotprojekt, som de ensker at gennem-
fore i deres undervisning i lebet af efteréret. De enkelte
leereres chefer, skal sa efterfelgende vurdere, om de har
tilstreekkelige og passende blended learning elementer
med i deres planlaegningsbeskrivelse af undervisningen.

| lobet af semesteret vil underviserne have mulighed

for at finde inspiration og stotte til arbejdet i form af
“veerktojskasser” med best practice idéer fra andre
institutioner, gode idéer fra kolleger, men ogsa beskrivel-
ser af metoder som fx flipped learning, student-activated
learning og konkrete blended learning forlgb, som enkelte
leerere har gennemfort. Vaerktojskassen opdateres og
udvides lgbende, og underviserne kan desuden sparre
med kolleger pa erhvervsakademiets feelles IT platform,
Blackboard.

Efterarssemesteret afsluttes ved, at grupperne af under-
visere producerer en samlet beskrivelse af et undervis-
ningsforleb, som bygger pa blended learning teknikker,
som indeholder didaktiske begrundelser for de valgte
elementer og metoder. Dernaest skal disse undervis-
ningsforleb integreres pa den afdeling pa IBA, hvor de er
tilknyttet. Idéen er at hgjne graden af blended learning pa
alle uddannelser og niveauer pa tveers af institutionen det
folgende forar.
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7. HUSK DE STUDERENDE

Pa trods af, at den nuvaerende generation af unge
ofte bliver karakteriseret som digitale indfedte, har
studerende ikke ngdvendigvis de forudsaetninger,
der skal til for at anvende digitale kompetencer i
leeringssammenhaenge (se fx Ryberg 2009). Derfor
bliver generationsdiagnosen ofte en haemsko for, at
ledelse og undervisere tager hgjde for og inddrager
studerende i strategiarbejdet med digitalisering.

Derfor er det samtidig vigtigt at vaere opmaerksom
pa, at de studerende ogsa skal klaedes pa til at an-
vende digitale leeringsteknologier pa en made, hvor
de far et optimalt laeringsudbytte. Brugen af digitale
leeringsteknologier kan bl.a. involvere en grundlaeg-
gende omstrukturering i den made, undervisning
og forberedelse organiseres pé&. Det kan kraeve en
betydelig indsats fra de studerende, hvilket godt
kan skabe modstand.

Det er derfor vigtigt at overveje, hvor parate de
studerende er til at eendre deres made at forberede
sig og laere pa, og ikke mindst hvilken statte og vej-
ledning, omstillingen kraever for at lykkes. Overvej
derfor, hvordan man kan tilrettelaegge selve under-
visningen pa en made, der stotter de studerende

i overgangsfasen.

| forlaengelse heraf er det ogsa relevant at stille
spergsmal ved, hvordan man sikrer, at det ikke kun
er de dygtigste og mest motiverede studerende,
som far optimalt udbytte af leeringsteknologierne.
Det er en risiko, netop fordi blended learning og
online uddannelse i det hele taget stiller store krav
til studerendes selvdisciplin og forberedelse

(if. Boks 5).
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Boks 5: Erfaringer fra University College Sjeelland:
E-laering stiller krav til de studerende

P& University College Sjeelland udbydes alle profes-
sionsbacheloruddannelserne bade som traditionelt
tilrettelagte uddannelser og tilrettelagt som e-laering. Det
drejer sig om fglgende uddannelser: administrationsba-
chelor, bioanalytiker, ergoterapeut, ernzering og sundhed,
fysioterapeut, leisure management, leerer, psedagog,
socialrddgiver og sygeplejerske. E-leeringsuddannelserne
udbydes organiseret som blended learning baseret pa
virtuelle studier, typisk organiseret i studiegrupper og
fremmadeundervisning et antal gange om &ret. Derud-
over har studerende praktik, som alle gvrige studerende
pé professionsbacheloruddannelserne.

Da der er tale om en ny tilrettelaeggelsesform, har UCSJ
udarbejdet en kvalitetspolitik szerligt malrettet e-leerings-
uddannelserne. Et af de vigtige elementer i politikken er
fokus pa forventningsafstemning, s de studerende er klar
over, hvad de kan forvente af en e-laeringsuddannelse.

Forventningsafstemningen er en feelles opgave for alle
instanser; kommunikation pa hjemmesiden, optagel-
sesvejledning, studievejledning og uddannelserne. Det
drejer sig fx om at veere meget tydelig om, at profes-
sionsbacheloruddannelserne udbudt som e-lering er
fuldtidsstudier, som kraever en gennemsnitlig fuldtidsar-
bejdsindsats af de studerende, selv om uddannelsen er

Forventnings-
afstemning over for
de studerende

UCSJ’s koncept
og teknologi for
e-laeringsudbud

Kvalitetsmal
for e-laering

UCSJ’s generelle
kvalitetspolitik

ere information om UCSJ’s kvalitetspolitik kan findes p& www.ucsj.dk/kvalitet

tilrettelagt mere fleksibelt. De studerende skal fra starten
vide, at de kun skal vaelge en professionsbacheloruddan-
nelse tilrettelagt som e-leering, hvis de selv er i stand til
at strukturere deres tid, tage ansvar for studiet og trives
med at studere virtuelt og pa distance.

Et andet element i kvalitetspolitikken handler om, at der
fra uddannelsernes side skal veere stor opmaerksomhed
pa planleegning og struktur, idet mange af de studerende
pa e-leering kombinerer deres uddannelse med andre ak-
tiviteter, som kreever at de i god tid ved, hvornar de skal
deltage pa de dele af uddannelsen, som kraever synkron
tilstedevaerelse fx fremmgdedage.

UCSJ folger lobende kvaliteten af e-leeringsuddannelserne
sammenlignet med de traditionelt tilrettelagte uddan-
nelser. Dette sker fx ud fra nogletal, som bl.a. omfatter
karaktersnit, karakterloft, frafald pa forste studieér, gen-
nemferelse og studietilfredshed. Tallene dokumenterer,
at de e-leeringsstuderende gennemgéaende opnar meget
gode resultater, og at de studerende er tilfredse med
deres uddannelse.

Elementerne i UCSJ’s kvalitetspolitik for e-leeringsuddan-
nelserne:

Opmeerksomhed
pa planlzegning og

struktur

Digitaliseret
studieinformation
og support

Undervisernes
e-didaktiske og
tekniske kompe-
tencer
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8. OVERVEJ OM DER SKAL VARE FALLES
VZARKTOJER ELLER FRI LEG

| implementering af digitale leeringsteknologier
opstar der ofte tvivl om, hvorvidt det er en god idé
at have en reekke falles vaerktgjer og standarder,
eller om man i hgjere grad skal lade underviserne
veelge de teknologier, som bedst understotter deres
undervisning.

Der findes ikke et endeligt svar, da det er athaengigt
af den strategi, der anvendes. Pa den ene side er
der steerke argumenter for at undgd, at alle under-
visere er ngdt til at genopfinde den dybe tallerken
ved at stille gode redskaber til radighed. Det kan
lette undervisernes opgave og samtidig bidrage til
mere effektiv udnyttelse af ressourcer pd institutio-
nen. Derudover kan en tilgang, hvor der fra ledelsen
satses pd en reekke udvalgte veerktgjer og standar-
der, give mere kontrol til ledelsen og tillade udvikling
af faelles hjaelpeveerktojer og kurser. Dette gor det
lettere at sikre, at alle kommer med pa vognen.

Pa den anden side kan det veere sveert at ud-
veelge og udvikle systemer, som i tilstreekkelig
grad opfylder de forskellige behov, som opstér i en
storre organisation. Dertil kommer, at institutionel
udveelgelse og implementering af systemer kan
give starre treeghed i evnen til at udnytte de hurtigt
udviklende nye teknologiske muligheder.

Bagsiden af medaljen er altsd, at det er usandsyn-
ligt, at de feelles veerktojer og standarder er det
optimale valg for samtlige undervisere. Det kan
seerligt vaere en udfordring for de ildsjaele inden
for lzeringsteknologier, som ofte eksisterer blandt
underviserne. Disse kan have veeret vant til at have
en betydelig grad af fleksibilitet i valget og brugen
af laeringsteknologier, og kan méske endda have
oplevet betydelige positive resultater af deres brug
af leeringsteknologier. Dermed risikerer de at blive
demotiveret af at skulle tvinges til at bruge feelles
veerktojer og standarder.

9. FA STYR PA DEN INTELLEKTUELLE
EJENDOMSRET

Ofte er der ikke rammer for, hvordan videndeling
foregar pa de danske uddannelsesinstitutioner, og
der er stor forskel pa kulturen er, nar det kommer
til at dele undervisningsmateriale med kolleger og
offentligheden.

| forbindelse med implementering af en digitalise-
ringsstrategi kan det vaere en udfordring, hvis &ben
videndeling ikke er en del af institutionskulturen, da
det kan veere en praemis for selve anvendelsen af
det digitale undervisningsmateriale. Udfordringen
bestar tilmed i, at det materiale, der deles, har en
anden form — frem for trykt materiale eller slide-
shows kan det fx veere video eller lydmateriale.

En bekymring omhandler, hvem der ejer rettighe-
der til forelzesninger og andet undervisningsma-
teriale, som gores tilgeengeligt elektronisk.

Fx at undervisere risikerer, at deres undervis-
ningsmateriale fortsat anvendes p& uddannelses-
institutioner, som de ikke selv lazengere arbejder
pa (Clausen 2007).

Det kraever, at rammerne for videndeling revideres,
da der bl.a. er andre juridiske forpligtigelser at tage
hgjde for. Mens undervisningsmaterialer generelt er
omfattet af ophavsretsloven, er video- eller lydopta-
gelser af undervisere og studerende tilmed omfattet
af persondataloven. Det kreever derfor samtykke
dels at optage, dels at dele undervisningsmaterialet.
Det geelder bade for intern og offentlig deling af
materialet.

For at sikre undervisernes rettigheder til deres ma-
teriale og samtidig sikre et miljg med incitamenter
til at udvikle og tillade offentliggerelse af digitalt lze-
ringsmateriale kan det veere en fordel at udarbejde
aftaler, der tager hgjde for bade underviseres og
institutioners interesser.
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Udvalget til Beskyttelse af Videnskabeligt Arbejde
(UBVA) har udarbejdet to typer aftaler, som kan ind-
gas forud for optagelse og deling af digitalt
undervisningsmateriale; en generel rammeaftale for
institutionens aktiviteter og en individuel aftale
mellem relevante undervisere og institutionen.
(UBVA 2011). Der er ogsa eksempler pa, at den
type aftaler indgas imellem institutionen og under-
visernes fagforening i USA (The American Associa-
tion of University Professors).

Som UBVA understreger, er det en darlig idé at ud-
vikle overordnede retningslinjer for fx, at al undervis-
ning skal optages og offentliggeres, da det bade har
juridiske implikationer og kan have implikationer for
kvaliteten af undervisningen. Det, der er vigtigt for
den enkelte institution at overveje, er, hvordan man
handterer intellektuelle rettigheder og undervisernes
bekymring forbundet hermed, herunder overveje,
hvordan institutionen kan @ge undervisernes incita-
ment til at investere ressourcer i at udvikle og dele
digitale laeringsressourcer.

Behovet for aftaler om rettigheder er dog ikke
begraenset til online foreleesninger og andet web-
baseret indhold. | mange andre tilfaelde ber der vaere
klare aftaler for at minimere risikoen for konflikter om
rettigheder til undervisningsmaterialer.

N&r underviserne er ngdt til at dele det materiale,
de producerer, er det desuden vigtigt at overveje
hvilke alternative incitamenter, man kan give dem

til at investere tid og ressourcer i at udvikle og dele
materiale. Ifelge en undersggelse fra 2012 arbejder
82 pct. af de amerikanske universiteter med en
form for gkonomisk kompensation til undervisere,
som udvikler og offentligger undervisningsmateriale
online (Hoyt & Oviatt 2012).
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Der kendes ikke til lignende eksempler i en dansk
kontekst.

Det er vigtigt at overveje, hvordan man skaber inci-
tamenter, men man bar ogsa veere opmaerksom pa
utilsigtede konsekvenser ved at indfere forskellige
former for incitamentordninger/strukturer.

Det er ogsé vigtigt at overveje, hvordan man kan
fordele incitamenterne — for hvis f& ildsjeele, der er i
gang far sterre incitamenter (fx tid) til at arbejde med
online laering, kan det risikere at mindske modet
blandt de resterende til at ga i gang.

10. MAL OG EVALUER INDSATSEN

Ligesom det er vigtigt at overveje indsatsen ngje
inden den farste omgang hardware, software eller
kursusaktiviteter bestilles hjem, er det ogsa vigtigt
at overveje i hvilken grad og pé hvilken made, man
bor méle pé indsatsen i brugen af digitale leerings-
teknologier.

Her skal man dog veere opmaerksom p4, at siden
leeringsteknologier anvendes til mange forskellige
formal, i mange forskellige former og typer af uddan-
nelsessammenheenge, besveerliggares udviklingen
af mere konkrete indikatorer. Man skal desuden vaere
varsom, hvis man opstiller mél for at sammenligne
undervisning med og uden brug af digitale laerings-
teknologier, fordi der ofte er mange faktorer i spil,
som gor det sveert at isolere betydende faktorer
(Larsen og Pedersen 2007).



Det kan derfor vaere vanskeligt at identificere op-
timale mélepunkter, som bade kan indfange, hvor
udbredt brugen af digitale leeringsteknologier er pa
institutionen, og i hvor hgj grad de bidrager til en
hgjere kvalitet af institutionens uddannelser.
Seerligt er der en risiko for, at brugen af digitale
redskaber bliver et mal i sig selv, hvis der anvendes
meget simple malinger.

Denne udfordring kan betyde, at man veelger ikke at
opstille klare méalepunkter. Det kan pd den ene side
give en hgjere grad af frihed til at vurdere, hvornar
og hvordan underviserne bgr tage leeringsteknolo-
gierne i brug i undervisningen. P& den anden side
kan det veere sveert at mobilisere institutioner og
medarbejdere og skabe en stgrre forandring, nar der
ikke foretages en systematisk méaling og opfalgning.
Derudover vil de (ofte betydelige) investeringer, der
kreeves, gge interessen i at f& mere robust viden om
effekterne af disse investeringer.

| evalueringsarbejdet kan man séledes med fordel
arbejde med kortsigtede udbredelses- effekt- og
tilfredshedsmalinger og samtidig fokusere pa ud-
viklingen af mere overordnede og langsigtede mal
for kvaliteten af undervisningen og laeringen, som
relateres til institutionens, uddannelsens eller fagets
formal med implementeringen af leeringsteknologier.
Hertil kan det veere vigtigt at taenke i, hvilke forsk-
ningsmiljger der kunne veere relevante samarbejds-
partnere, eller hvilken falgeforskning, der kunne
veere relevant at investere i for institutionen.
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KILDER OG HENVISNINGER

Denne publikation er udarbejdet pa baggrund af felgende materiale:

* Input fra deltagere i DEAs Teenkeboks om brugen af digitale leeringsteknologier pa de
videregdende uddannelser, som blev afholdt i efteraret 2014
e Desk research (indleeg i medier, analyser, evalueringer, casebeskrivelser mv.)
e Casestudier af konkrete erfaringer med digitale teknologier blandt udvalgte Taenkeboks-
deltagere.
¢ Interviews med folgende udvalgte ressourcepersoner:
— Mathias Poulsen, Konsulent og Founder, Play Consulting
— Michael Lund-Larsen, Centerchef, Det Nationale Videncenter for e-leering
(eVidenCenter)
— Karsten Gynther, Videncenterleder, Educationlab — Forskningsprogram for
teknologi og uddannelsesdesign (UC Sjeelland)
- Thomas Jergensen, Rektor, Borupgaard Gymnasium
— Claus Hjortdal, Formand, Skolelederforeningen
— Christian Schwarz Lausten, Direktgr, Seismonaut
- Ilvar @rnby, Rektor, Lyngby Gymnasium
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VAKST GENNEM VIDEN

DEA er en ideologisk uafhaengig taenketank, der arbejder
for, at Danmark gger sin veerdiskabelse og vaekst samt
tiltraekker internationale virksomheder gennem viden om
uddannelse, forskning og innovation.

Teenketanken DEA keemper grundlzeggende for, at

flere unge far en uddannelse, der eftersparges, at
forskning bliver omsat til innovation i private og offentlige
virksomheder, og at Danmark er et attraktivt land for
videnbaserede virksomheder.

DEA vil nd sine mal gennem:
e Analyser og undersggelser, der styrker DEAs dagsorden

¢ Involvering af virksomheder, uddannelsesinstitutioner
0g organisationer via partnerskaber og projekter

e Udfordring af vaneteenkning og bidrag til lgsning
af samfundsudfordringer
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