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Baggrund og motivation



Baggrund og motivation

| kelvandet af coronakrisen kan vi forvente en gget arbejdslashed blandt ufagleerte de kommende ar.
Blandt andet viser Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad at vi kan forvente, at der vil veere ca. 40.000 feerre
ufagleerte jobs i 2021 end i 2019. Samtidig er ca. 20 pct. af arbejdsstyrken over 25 ar og ufagleerte’. De
star overfor en digital fremtid, hvor flere og anderledes kompetencer formentlig bliver pakraevet (DEA
2019), og hvor opkvalificering kan blive ngglen til, at den enkelte undgar arbejdslgshed, eller at samfundet
undgar mangel péa arbejdskraft. | lyset af at det ifelge blandt andet World Economic Forum (2016) ikke er
muligt at lese kompetenceudfordringerne til fremtidens arbejdsmarked ved alene at vente p3a, at den
yngre generation faerdigger deres ordinaere uddannelse, er efteruddannelse helt centralt.

Flere internationale studier har set pa udviklingen i behovet for forskellige kompetencer (se fx McKinsey
Global Institute 2017, Bakhshi m.fl. 2017 eller Cedefop 2013). Blandt andet er det vist, at Ignafkastet af so-
ciale kompetencer, som fx evnen til at samarbejde med andre mennesker, pa det amerikanske arbejds-
marked er steget markant i perioden 1980-2012 (Deming 2017). Omvendt har afkastet for jobs, der kreever
mere tekniske, rutinepraegede kompetencer (fx gentagne fysiske arbejdsopgaver) samt et lavt niveau af
sociale kompetencer, veeret aftagende i samme periode. For det danske arbejdsmarked har der veeret et
generelt stigende kompetencebehov med undtagelse af tekniske kompetencer (Kraka 2018).

Formalet med undersggelsen er derfor at belyse, hvilke kompetencer det kraever at bestride et ufaglaert
job i dag sammenlignet med tidligere, og hvilke muligheder forskellige kompetencer abner op for pa
fremtidens arbejdsmarked. Kompetencerne er opdelt i kategorierne basale, sociale, tekniske, ledelses-
maessige og systemanalytiske kompetencer og kompetencer inden for kompleks problemlgsning. | nota-
tet undersgges kompetencerne for gruppen af ufagleerte: Hvilke kompetencer kraever deres job, hvilke
jobveje veelger ufagleerte oftest, og hvordan understgtter efteruddannelse arbejdslivet? Spergsmal som
bliver besvaret pa baggrund af tal fra Danmarks Statistik og amerikanske O*NET, der daekker over
400.000 ufagleerte jobs fordelt pa 800 forskellige jobfunktioner, der hver har tilknyttet et indeks, der be-
skriver behovet for 35 forskellige kompetencer. Derudover indeholder notatet fire cases, der beskriver,
hvordan kommuner og private virksomheder arbejder med basal og social kompetenceudvikling.

Notatet er opbygget saledes, at kapitel 2 beskriver den generelle udvikling i kompetencer pa hele ar-
bejdsmarkedet, mens kapitel 3 fokuserer pa kompetenceudviklingen blandt de ufagleerte. Kapitel 4 pree-
senterer ufaglaertes jobmobilitet mellem forskellige kompetenceniveauer. Dernaest dykker kapitel 5 ned i,
hvilke kompetencekrav der er for ufagleerte, der har skiftet til et job, der kraever flere steerke kompeten-
cer. Endelig ser kapitel 6 pa sammenhaengen mellem kompetencehop og brugen af VEU-systemet.

"Danmarks Statistik fra 2016



De seks kompetencer

Basale Tekniske Sociale

Installere,
Leese, skrive, aktiv laering reparere eller programmere
maskiner og systemer

Koordinere, instruere eller
forhandle med mennesker

Komplek
Ledelse System ompie S_
Problemligasning
Mandskabspleje, handtering Vurdere, analysere og Identificere komplekse
: : ; evaluere komplekse problemer eller udvikle og
af finansielle eller materielle , . . .
systemer, der involverer implementere lgsninger pa
ressourcer .
mennesker, teknologi og komplekse problemer
menneskernes miljo
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Hovedresultater

Pa baggrund af tal fra Danmarks Statistik tager notatet udgangspunkt i ca. 400.000 ufagleerte jobs, som
bestrides af personer, der er mindst 25 ar gamle. Notatet undersoger, hvilke kompetencer det kreever at
vaere ufaglaert pa arbejdsmarkedet i 2016 sammenlignet med fem ar forinden. De ufagleerte jobs fordeler
sig pa 800 forskellige jobfunktioner, der hver har tilknyttet et indeks, der beskriver behovet for 35 forskel-
lige kompetencer for at bestride et givent job.?

Hovedkonklusioner:

Generelt er kravet til arbejdsstyrkens kompetenceniveau steget fra 2010-16. De ggede krav til
kompetencer er forarsaget af, at de ufagleerte jobs, der er tilbage, kreever flere kompetencer.
Ufagleerte jobs ophgrer hovedsageligt, fordi de ufagleerte med 4 eller intet kompetencekrav for-
lader arbejdsmarkedet til fordel for uddannelse eller arbejdslgshed eller helt forlader arbejdsstyr-
ken. Kompetencekravet er steget for alle typer af kompetencer®, undtaget de tekniske kompeten-
cer.

En tredjedel af de ufagleerte gar fra at have et job, der ikke stiller krav om saerlige kompetencer til
et job, der kraever steerke tekniske kompetencer. Hvorimod ca. hver ottende ufaglaerte gar fra et
job med et lavt kompetencekrav til et job, der kraever steerke sociale kompetencer. Men ser man
pa de ufagleerte, der allerede bestrider et job, der kreever sociale kompetencer, har de lettere ved
at bygge ovenpa. For modsat de tekniske kompetencer, baner de sociale kompetencer vejen til
jobs med endnu flere kompetencer.

Lannen er hgjere og tilknytningen til arbejdsmarkedet staerkere, desto staerkere kompetencer
den ufagleertes job kraever. Der er dog ikke den store lgnforskel mellem ufagleerte i jobs uden
krav om steerke kompetencer og ufagleerte i jobs, der kraever én steerk kompetence. Til gengeeld
er der en lgnforskel pa ca. 100 kr. i timen mellem ufaglaerte i job uden krav om staerke kompeten-
cer, og ufagleerte i job, der kreever tre eller flere staerke kompetencer.

Det formelle VEU-system bliver iseer brugt af de ufagleerte, der skifter til jobs, der kreever staerke
tekniske kompetencer og i mindre grad af ufaglaerte, der skifter til jobs, der kreever steerke soci-
ale og basale kompetencer.

Ufagleerte forlader iseer jobs inden for offentlig administration og finans- og informationsbran-
chen til fordel for en anden stilling, der kreever flere staerke kompetencer. Og de ufagleerte skifter
i hgjere grad til jobs inden for undervisning, kontor og ledelsesarbejde for at fa et job med et hga-
jere kompetencekrav.

2 Indekset er neermere beskrevet i metodeafsnittet.

° Basale, sociale, tekniske, ledelse, systemanalytiske kompetencer og kompetencer inden for kompleks problemlasning.
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Der er for flere af de ufaglaerte et lgntab pa kort sigt forbundet med at veelge et job, der kraever
steerke sociale kompetencer, sammenlignet med et job, der kreever steerke tekniske kompetencer.
Omvendt gger de jobs, der kraever staerke sociale kompetencer, mulighederne for at bygge videre
i forhold til andre kompetencetyper og derved indhente lennen og pa laengere sigt ogsa fa mulig-
heden for at tjene en endnu hgjere lon.

1
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Implikationer

Kravet til en reekke kompetencer som fx basale, sociale og kompetencer inden for kompleks problemlgs-
ning er steget for ufagleerte jobs. Samtidig har coronakrisen medfert et eget antal ufagleerte uden et job.
Det kan potentielt blive dyrt for samfundet og ikke mindst den ufaglaerte selv, hvis de ikke bliver hjulpet
tilbage i beskeeftigelse. Lannen er hgjere og tilknytningen til arbejdsmarkedet steerkere, jo steerkere kom-
petencer den ufagleertes job kraever. Derfor vil det veere oplagt at se pa om, der i efteruddannelsessyste-
met er de kurser og forlgb, der matcher de kompetencer, der bliver efterspurgt i dag og i fremtiden.

Analysen peger pa, at det seerligt er de sociale og basale kompetencer og kompetencer inden for le-
delse, system og kompleks problemlgsning, der er behov for. Som de fire cases viser, sa kan der veere
store fordele forbundet med opkvalificering, bade for den enkelte medarbejder og for arbejdsgiveren. Det
kan veere initiativer som ordblindescreening, der leder til et ordblindekursus, kurser i regning og it eller
kurser i blede kompetencer som kommunikation, beslutningstagning og konfliktlesning. Men det er ikke
altid let at fa medarbejderne til at deltage i kompetenceudvikling, og det vil typisk veere op til virksomhe-
den/organisationen at igangseette initiativerne.

Samtidig peger vores resultater p3, at det seerligt er de sociale kompetencer, der giver langvarig og solid
mulighed for jobmobilitet, og det fordrer, at ufagleerte har adgang til social kompetenceudyvikling i efter-
uddannelsesregi - fx igennem et sterre fokus herpa i AMU-systemet. Der er altsa brug for et formelt VEU-
system, hvor de sociale og basale kompetencer far lige sa stor bevagenhed som de tekniske kompeten-
cer.
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At fa alle medarbejdere med pa kursus
Obligatorisk laese- og regnescreening i Berits Hjemmepleje

| virksomheden Berits Hlemmepleje gennemgik alle nye medarbejdere en tvungen test af deres leese-,
skrive-, regne og it-feerdigheder. | plejebranchen bruges der nemlig i stigende grad digitale redskaber — og s&
er det vigtigt, at medarbejderne kan leese, skrive og bruge it.

Berit Beekgaard Thomsen er ejer og leder af Berits Hiemmepleje, som blev etableret i 2013. Virksomheden
har 259 medarbejdere, fx social-og sundhedshjeelpere og -assistenter, psedagoger, renggringsassistenter,
sygeplejersker og ufagleerte, fordelt pa fem kommuner.
Denne branche gennemgar, ligesom mange andre, ogsa
en teknologisk udvikling, og der bruges tablets til doku-
mentation og til at registrere timer. For nogle ar siden
deltog virksomheden i et projekt med Netvaerkslokomoti-
vet, hvor der blev gennemfgart obligatoriske faerdigheds-
test af medarbejderne — og resultaterne af testforlgbene
har veeret gode.

Nogle af kollegerne var skreemte

over faerdighedstesten, og det var tit
dem, der havde sveert ved det. Men
det viste sig, at afklaringsforlgbet jo
var stille og roligt og ikke skraem-
mende.

Chili Vibeke Hald, social-og sundheds-
hjeelper

Et tvungent afklaringsforlgb

"Vi bruger jo mange digitale redskaber — vi dokumenterer digitalt og registrerer karetimer digitalt,” forklarer
Berit Beekgaard Thomsen. Og fordi det digitale er blevet en integreret del af arbejdsdagen, har det ogsa vee-
ret vigtigt at fA medarbejderne kleedt pa til at bruge it. Medarbejderne har veeret igennem et obligatorisk af-
klaringsforlgb med fokus pa regning, skrivning, laesning og it. Efter afklaringsforlgbene er der blevet fulgt op
med forskellige kursustilbud, fx ordblindeundervisning og kompetencekurser i regning og leesning.

Uundveerlig, men skreemmende it Der var lidt ramaskrig over, at ko-
relisterne blev digitale, og mange

Sidste ar overgik virksomheden fra at bruge kerelister pa papir ) . . :
var sikre pa, at det aldrig kom til

til digitale karelister. "Der var lidt ramaskrig over, at kareli-

sterne blev digitale, og mange var sikre pa, at det aldrig kom til at. fungere. ;
at fungere,” forteeller social-og sundhedshjaelper Mia Bernth- g/alBemthsen, social-og sundheds-
jeelper

sen, og fortsaetter: "Men nu kan man jo ikke undveere det!” Mia
Bernthsen er af en lidt yngre generation end Chili Vibeke Hald,
der ogsa er social-og sundhedshjeelper — og Chili Vibeke Hald har et lidt anderledes syn pa it i dagligdagen:
"Altsa, jeg vil helst ikke it-screenes — det synes jeg ikke, lyder s& rart! Men det er nok noget andet med mig,
fordi jeg er eeldre end dig. Til gengeeld satte jeg mig ned med de digitale karelister i en halv time, og nu har
jeg fod pa det,” fortssetter Chili Vibeke Hald.

Vigtigt, at det er en ledelsesbeslutning

Det er vigtigt for virksomheden, at medarbejderne har de rigtige kompetencer, konstaterer Berit Baekgaard
Thomsen — men hun er ogsa klar over, at nogle medarbej-

dere har veeret skeptiske. "Derfor har vi talt om det som et Derfor har vi talt om det som et
obligatorisk tilbud, s& vi viser, at det er noget, vi prioriterer obligatorisk tilbud, s4 vi viser, at

som ledelse og synes, er vigtigt. Og medarbejderne teen- det er noget, vi prioriterer som le-
ker, at hvis ledelsen vurderer det som vigtigt, sa er det nok delse og synes, er vigtigt

vigtigt.”
L Berit Beekgaard Thomsen, ejer



Chili Vibeke Hald supplerer Berit Beekgaard Thomsen: "Nogle af kollegerne var skraeemte over feerdighedste-
sten, og det var tit dem, der havde sveert ved det. Men det viste sig, at afklaringsforlebet jo var stille og
roligt, og ikke skreemmende. Det talte vi ogsa om bagefter.”

Berit Baekgaard Thomsen oplever, at de obligatoriske feerdighedstest har skabt sterre lyst til efteruddan-
nelse: "Nogle enskede at blive praktikvejleder, mens andre gerne ville pa arbejdsmiljerepraesentantkur-
sus.” Og det, der startede med en feerdighedstest i samarbejde med Netveerkslokomotivet, har ifalge Be-
rit Beekgaard Thomsen i dag leftet bade medarbejderne og Berits Hiemmepleje som arbejdsplads.
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Generel kompetenceudvikling

Stigende kompetencekrav pa arbejdsmarkedet

| perioden mellem 2010 og 2016 er det generelle niveau af kompetencer, som danske jobs kreever, ste-
get, jf. figur 1. Jobs, der kraever sociale, basale, ledelsesmaessige og systemanalytiske kompetencer og
kompetencer inden for kompleks problemlgsning, fylder mere pa arbejdsmarkedet, mens jobs, der krae-
ver tekniske kompetencer, udger en mindre del af det samlede antal jobs.* Samtidig ses ogsa positiv
sammenhaeng mellem uddannelsesniveau og niveauet for kompetencer, dog med undtagelse af tekni-
ske kompetencer.

Figur 1// £ndring i kompetencekrav i beskaeftigelsen (indeksar 2010)

101,5

101,0
100,5

—

100,0 —

99’5 \/\/

99.0 Sociale Tekniske Basale Ledelse System Kompleks problemlgsning

98,5

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Kilde: egne beregninger pé baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET

Anm.: Udviklingen i kompetenceniveau er et resultat af eendringer i beskaeftigelsen mellem jobfunktioner, der hver har tilknyttet et
indeks, der angiver behovet for hver kompetence.

“ Se metodeafsnit for naermere beskrivelse af kompetenceinddelingen.
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Basale og sociale kompetencer er blevet vigtigere

Basale kompetencer er blevet vigtigere for gruppen af ufagleerte pa arbejdsmarkedet sammenlignet med
andre uddannelsesgrupper, jf. figur 2. Omvendt er behovet for basale kompetencer i jobs, som personer
med en lang videregdende uddannelse bestrider, i gennemsnittet blevet mindre siden 2010. De reste-
rende fem overordnede kompetencer (sociale, tekniske, ledelsesmaessige og systemanalytiske kompe-
tencer og kompetencer inden for kompleks problemlgsning), med undtagelse af de tekniske, er ogsa ble-
vet vigtigere blandt de jobs, som ufagleerte bestrider.

Figur 2 // £ndring i basale kompetencekray, beskeeftigelsen fordelt pa hgjeste fuldferte uddannelse,

(indeksar 2010)
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Kilde: egne beregninger pé baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET

Anm.: Udviklingen i det basale kompetenceniveau er et resultat af aendringer i beskaeftigelsen mellem jobfunktioner for hver ud-
dannelsesgruppe.

65.000 feerre ufagleerte i beskaeftigelse

Antallet af ufagleerte i beskaeftigelse er faldet med ca. 65.000 personer siden 2010, hvilket svarer til et
fald pa 15 pct. Til sammenligning er antallet af personer med en lang videregaende uddannelse steget
med knap 55.000 personer, hvilket svarer til en stigning pa naesten 30 pct. Det betyder, at der er relativt
flere ufagleerte, der forlader arbejdsmarkedet til fordel for uddannelse eller arbejdslashed, eller fordi de
helt forlader arbejdsstyrken.

Tabel 1// ZA£ndring i antal personer i beskeeftigelse, 2010-16

Ufaglaerte Fagleerte Mellemlang videregaende uddannelse Lang videregaende uddannelse

Andring -15% -4% 5% 27%

Note: egne beregninger pa baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET
Kilde: Tabellen indeholder personer med en jobfunktion.
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Kulturprojekt og kompetenceudvikling i parallelt forleb
Social og basal kompetenceudyvikling i Herning Kommune

| afdelingen Drift og Service i Herning Kommune arbejdes der fokuseret med medarbejdernes regne-,
leese- og it-kompetencer. "Medarbejderne skal tro pa sig selv og deres kvalifikationer, sa vi far en bedre
arbejdsplads pa alle parametre,” indleder Peter Dalsgaard, der er chef for Drift og Service i Herning Kom-
mune, en afdeling med 300 medarbejdere.

Afdelingens uddannelsesindsats har betydet, at 200 medarbejdere har faet opkvalificeret deres laese-,
skrive-, regne- og it-faerdigheder, og 48 af 160 rengo-
ringsmedarbejdere er blevet uddannet rengeringstekni-
kere. "Vi har veeret pa en vandring over 13 ar, fra at vi be-
gyndte med at fokusere pa de tekniske kurser, til at vi i
dag ogsa har fokus p4, at troen pa sig selv og person-
lige kompetencer er centrale,” forteeller Anders Faber
Nielsen, stabsleder i Drift og Service.

Nogle ser sig selv i et andet lys bag-
efter, de ranker ryggen og skal ma-
ske videre til et andet job eller til ud-
dannelse. En uddannelse giver mu-
lighed for nye valg!

Pa den baggrund har afdelingen igangsat et kulturpro- Lone Iversen, tillidsrepraesentant

jekt med fokus pa, hvordan man omgas hinanden pa ar-

bejdspladsen, fx hvordan man er konstruktivt uenige, uden at det bliver personligt, og hvordan man tager
beslutninger derude, hvor arbejdsopgaverne er. Kulturprojektet kerer parallelt med en screening af med-
arbejdernes leese, regne og it-feerdigheder. P4 baggrund af screeningen tilbydes kurser i dansk, mate-
matik og it i VUC-regi - kurser, der foregar i arbejdstiden.

Lone Iversen er tillidsrepraesentant for de ufagleerte renggringsassistenter og forteeller, at opkvalificering

i dansk og matematik er meget udviklende for medarbejderne: Vi uddanner dem, men det er ikke ude-

lukkende for at holde pa dem. Nogle ser sig selv i et andet lys bagefter, de ranker ryggen og skal maske
videre til et andet job eller til uddannelse. En uddannelse

Ledelse er at finde rum til den sam- giver mulighed for nye valg.”

tale, der ellers ikke ville finde sted — Det perspektiv forstar Nina Hagelskjeer, der er arbejdsmil-
og det er vigtigt, for medarbejderne jorepraesentant for "det grenne omrade” og selv er an-

er det starste aktiv, vi har. leegsgartner. "Det bliver ikke mindre aktuelt med nye
Anders Faber Nielsen, stabsleder kompetencer, ndr man haever pensionsalderen. Jeg el-

sker mit arbejde i kommunens grenne omrader. Men ma-
ske kan jeg ikke varetage det om ti ar. Og det tager jo tid at
bygge sine kompetencer og sit CV op, sd man ma bare i
gang. Jeg har selv vaeret igennem forlgbet og ter nu tro pa
mig selv: Jeg kan jo godt noget!”

Det bliver ikke mindre aktuelt
med nye kompetencer, nar man
heever pensionsalderen. Jeg el-
sker mit arbejde i kommunens
grgnne omrader. Men maske kan
jeg ikke varetage det om ti ar. Nina
Hagelskjeer, arbejdsmiljgrepraesentant
og anlaegsgartner

Peter Dalsgaard understreger det centrale i, at medarbej-
derne er med til at skabe udvikling i afdelingen. Det kree-
ver, at bdde medarbejdere og ledelse har kompetencerne
til medskabelse. Derfor har ledelsen ogsa vaeret pa efter-
uddannelse i, hvordan de gode idéer fra alle medarbejdere
og kolleger fremmes. "Ledelse er at finde rum til den sam-
tale, der ellers ikke ville finde sted - og det er vigtigt, da
medarbejderne er det starste aktiv, vi har,” afslutter Anders Faber Nielsen.
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Ufaglaertes kompetencer

Ufagleertes jobs kreever generelt flere kompetencer

Siden 2010 er vigtigheden af en reekke kompetencer, herunder blandt andet sociale kompetencer og
kompetencer inden for kompleks problemlgsning, steget for ufagleerte®, jf. figur 3. Ud af de seks kompe-
tencer er det kun de tekniske kompetencer, der ikke fylder s meget for ufagleertes jobfunktioner, som de
gjorde i 2010. Dermed er kompetencekravene til ufaglaertes jobs altsa steget for sterstedelen af de over-
ordnede kompetencer i denne periode og er ikke udelukkende fokuseret pa helt specifikke kompetencer.

En storre vigtighed af de enkelte kompetencer kan vaere udtryk for to udviklinger. For det farste kan det
betyde, at flere personer er blevet beskaeftiget i en jobfunktion, der kraever et hgjt niveau af en given kom-
petence. For det andet kan det betyde, at faerre personer er ansat i jobfunktioner, som kraever et lavt ni-
veau af en given kompetence. Overordnet set viser tendensen fra 2010 til 2016, at ufagleerte i storre grad
bestrider jobs, der kraever en eller flere specifikke kompetencer.

Figur 3 // £ndring i kompetencekrav for beskaeftigede ufaglaerte, 2010-16 (indeksar 2010)
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Kilde: egne beregninger pé baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET

Anm.: Udviklingen i kompetenceniveau er et resultat af eendringer i beskaeftigelsen mellem jobfunktioner, der hver har tilknyttet et
indeks, der angiver behovet for hver kompetence.

Flere ufagleerte jobs kreever flere staerke kompetencer

Vi definerer nu en jobfunktion, der har et kompetencekrav, som er blandt de 25 pct. hgjeste inden for en

given kompetence, som en, der kraever steerke kompetencer inden for det givne omrade. Med andre ord
betyder en jobfunktion med et hajt kompetencekrav inden for et omrade, at netop denne jobfunktion har
saerlig veegt pa netop denne kompetence i forhold til at varetage jobbet. Hvis en person eksempelvis er

5 En naermere beskrivelse af kompetencerne kan findes i metodeafsnittet til sidst i notatet.
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ansat i jobfunktionen barneomsorgsarbejde, der er blandt de 25 pct. jobfunktioner, der kreever de steer-
keste sociale kompetencer, sa er personen ansat i et job, der kraever staerke sociale kompetencers®.

Halvdelen af de ufagleerte, svarende til 185.000 personer, er beskaeftiget i jobs, der ikke kraever nogen
staerke kompetencer, jf. tabel 2. Samtidig er antallet af ufagleerte beskeeftiget i denne type job reduceret
med godt en femtedel siden 2010. Dette er drevet af dels feerre ufagleerte samlet set, men ogsa af, at an-
tallet af jobs i denne kategori generelt set er reduceret med 4 pct. fra 2010 til 2016.

Den naeststarste gruppe af ufagleerte er beskaeftiget i jobs, der kraever én staerk kompetence. Her befin-
der ca. 110.000 ufagleerte sig, svarende til omkring 30 pct. Knap 50.000 ufagleerte er beskaeftiget i den
hgjeste kompetencegruppe med jobs, der kraever tre eller flere steerke kompetencer. Her er det samlede
antal af jobs steget med 7 pct. pa arbejdsmarkedet generelt set.

Farst og fremmest er antallet af ufagleerte beskaeftiget inden for de forskellige kategorier faldet, men fal-
det er relativt sterst inden for jobs med et lavt kompetencekrav Dette traekker alt andet lige i retning af, at
de jobs, der i dag bliver varetaget af ufaglaerte, generelt set kreever flere kompetencer end for bare fa ar
siden. Det er altsa blevet sveerere at finde et ufagleert job, der slet ikke kraever nogle steerke kompeten-
cer.

Tabel 2 // Antal ufagleerte inddelt efter kompetencekrav i 2016

Ingen steerke  En staerk kom- To steerke Tre eller flere staerke
kompetencer petence kompetencer kompetencer
Antal ufagleerte 185.251 107.659 24139 48.251
ZEndring i ufaglaerte siden 2010 -21% -13% -9% -11%
Zndring i hele beskaeftigelsen 4% 4% 5% 7%

siden 2010
Kilde: egne beregninger pé baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET

Hvis vi dykker ned i jobkategorierne opdelt pa baggrund af, om der er haje kompetencekrav, kan vi se, at
ufagleerte, der bestrider jobs inden for ledelsesarbejde, stort set kun varetager jobs, der kraever staerke
kompetencer inden for mindst tre omrader, jf. figur 4. Alt i alt er det ca. fire pct. af de ufaglaerte beskeefti-
get inden for denne kategori. Ellers er ufagleerte primaert beskaeftiget i jobs, hvor arbejdet forudsaetter
viden pa hgjeste niveau eller mellemniveau, hvis de bestrider et job, der kreever mange steerke kompe-
tencer. Typiske jobs inden for disse kategorier blandt ufaglaerte er undervisning, agentarbejde og radgiv-
ning.

Omvendt er sa godt som alle ufagleerte beskaeftiget i et job inden for "Andet manuelt arbejde”, hvor der
ikke er noget hejt kompetencekrav. Af de ufaglaerte, der er beskaeftiget i et job, der ikke kraever nogen
staerke kompetencer, finder vi mere end hver tredje inden for denne jobkategori.

¢ En yderligere beskrivelse af kompetencegrupperne kan findes i metodeafsnittet.
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Figur 4 // Jobfunktioner fordelt pa kompetencegrupperne, 2016
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Kilde: egne beregninger pé baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET

Lon og kompetencekrav folges ad

Medianlgnnen stiger i takt med kompetencekravet til de ufagleertes jobs, jf. figur 5. Der er dog ikke den
store lenforskel mellem ufagleerte i jobs helt uden hgje kompetencekrav og ufagleerte i jobs, der kraever
én staerk kompetence.

Til gengeeld er der en lgnforskel pa over 50 kr. i timen mellem ufagleerte i job, der ikke kraever staerke
kompetencer og ufagleerte i jobs, der kreever to staerke kompetencer. Yderligere er lenforskellen ca. 100
kr. i timen mellem ufagleerte jobs med intet krav om stzerke kompetence og de jobs, der kreever tre eller
flere steerke kompetencer. Denne forskel er steget med 35 kr., svarende til knap 50 pct., siden 2010.

N
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Figur 5 // Medianlgn for kompetencegrupperne, 2010-16 (kr. i timen)
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Kilde: egne beregninger pé baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET

Anm.: Kun personer ansat i den private sektor er medtaget. Lonbegrebet er fortjeneste per praesteret time.
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Mobilitet blandt de ufaglaerte kompetencegrupper

Ufagleerte laver sjseldent kompetencehop

Vi definerer nu en person, der fra 2011 til 2016 har skiftet til et job med et hejere kompetencekrav, baseret
pa de fire far anvendte kategorier (nul, én, to og tre eller flere staerke kompetence), som at have lavet et
kompetencehop. Fx hvis den ufagleerte gar fra at veere ansat som saelger i en butik i 2011 til at bestyre bu-
tikken i 2016, sa har personen foretaget et kompetencehop fra et job, der kraever én steerk kompetence til
et job, der kreever tre eller flere steerke kompetencer. Jobfunktionen kreever nu ogsa steerke ledelses-
maessige og systemanalytiske kompetencer udover steerke sociale kompetencer, som det kreever at
veere seelger.

Hovedparten, mindst ca. 75 pct. af de ufagleerte, befinder sig i samme kompetencegruppe i 2016 somi
201, jf. tabel 3. Det betyder, at langt de fleste ufagleerte enten bestrider det samme job eller et andet job,
hvor antallet af krav til steerke kompetencer er det samme.

For ufagleerte ansat i et job uden krav om staerke kompetencer i 2011 er der 8 pct., der har skiftet til et job
der kraever én staerk kompetence, mens ca. 4 pct. har lavet et kompetencehop til et job, der kraever to
eller flere staerke kompetencer. Selv i gruppen af ufaglaerte beskeaeftiget i et job med to hgje kompeten-
cekrav er det kun ca. 7 pct., der har skiftet til en stilling, der kraever flere staerke kompetencer. Samlet set
er ca. 10 pct. af gruppen af ufagleerte med et job, der kraever ingen, én eller to staerke kompetencer i 2011
at finde i en hgjere kompetencegruppe i 2016, jf. figur 6.

Det geelder dermed, at for alle ufagleerte ansat i et job, der kraever én eller to steerke kompetencer er
sandsynligheden for at have skiftet til et job med et lavere kompetencekrav mellem 2011 og 2016 stoerre
end for at have skiftet til et job med et hgjere kompetencekrav i samme tidsrum. Der er altsa klare barrie-
rer for de ufagleerte i forhold til at skifte til job med krav om flere specifikke kompetencer.

Tabel 3 // Andel i samme, lavere eller hejere kompetencegruppe fra 2011-16

Fem ar tidligere  Intet krav om staerke kom- Krav om én stzerk Krav om to steerke Krav om tre eller flere

(2011) petencer kompetence kompetencer staerke kompetencer

Intet krav om steerke 87 % 8% 1% 3%
kompetencer

Krav om én steerk 16 % 78 % 2% 4%
kompetence

Krav om to steerke 9% 8% 76 % 7%
kompetencer

Krav om tre eller flere 9% 7% 3% 80 %

staerke kompetencer
Note: egne beregninger pé baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET
Kilde: Kun personer med en jobfunktion i bade 2011 og 2016 er medtaget.
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Flest kompetencehop inden for offentlig administration, finansiering og information

Omkring hver femte ufagleerte inden for offentlig administration, finansiering og information, der i 2011
havde et job, der kraevede ingen, én eller to steerke kompetencer, har i 2016 et job, der kreever flere
steerke kompetencer, jf. figur 6. Mens ca. hver tyvende ufagleerte inden for landbrug, ejendomshandel og
sundhed bestrider et job i 2016, der kraever flere staerke kompetencer end i 2010.

Figur 6 // Andel ufagleerte, der i 2016 bestrider et job, der kraever flere staerke kompetencer end i 2011,

fordelt pa branche i 2011
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Sundhed og socialvaesen
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Landbrug, skovbrug og fiskeri

2
X
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Kilde: egne beregninger pé baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET

Anm.: Kun personer med en jobfunktion i bade 2011 og 2016 er medtaget. Indeholder kun kompetencegrupperne nul, én eller to
staerke kompetencer. Tre eller flere staerke kompetencer indgér ikke, da de ikke har mulighed for at lave et kompetencehop.

Ufaglaerte med viden- og kontorjobs foretager flest kompetencehop

Generelt har flere ufagleerte med videns- og kontorarbejde i perioden 2011-16 bevaeget sig til et job, der
kreever flere steerke kompetencer sammenlignet med de praktiske jobs som landbrug, handveerksprae-
get arbejde og operater- og monteringsarbejde samt transport, jf. figur 7.

17 og 14 pct. af de ufagleerte beveeger sig fra jobs, der i 2011 forudsaetter viden pa hhv. mellem og hgjeste
vidensniveau inden for det pageeldende omrade til jobs i 2016, der kreever flere steerke kompetencer. Til
sammenligning beveeger mellem 2 og 7 pct. af de ufagleerte sig fra praktisk orienterede jobs til jobs, der
kreever flere steerke kompetencer.

Blandt de praktiske fag er der flest ufagleerte inden for andet manuelt arbejde, der har foretaget et kom-
petencehop. Her beveeger ca. hver tiende ufagleerte sig fra et job i 2011 og til et job, der kraever flere
staerke kompetencer i 2016. De fleste fra et job der kraever ingen steerke kompetencer til et job, der krae-
ver én steerk kompetence.

Omkring hver tiende ufagleerte med ledelsesarbejde, der kreever under tre steerke kompetencer, har fo-
retaget et kompetencehop i 2011-16. Det skal ses i lyset af, at sterstedelen af alle ledelsesjobs er karakte-
riseret som jobs, der kraever tre eller flere staerke kompetencer.
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Figur 7 // Andel personer, der i 2016 bestrider et job, der kraever flere staerke kompetencer end i 2011,

fordelt pa jobfunktion i 2011
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Kilde: egne beregninger pé baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET
Anm.: Kun personer med en jobfunktion i bdde 2011 og 2016 er medtaget. Indeholder kun kompetencegrupperne nul, én eller to

staerke kompetencer. Tre eller flere staerke kompetencer indgér ikke, da de ikke har mulighed for at lave et kompetencehop.
Flest laver kompetencehop til undervisning og kontorarbejde

Omkring hver femte ufaglaerte, der laver et kompetencehop fra 2011 til 2016, skifter til almindeligt kontor-
og sekreteerarbejde eller undervisning og paedagogisk arbejde, jf. tabel 4. Til sammenligning omfattede
de to jobfunktioner hver tiende ufagleerte i beskaeftigelse i 2011.

Tabel 4 // Top-10 over ufagleertes jobs i 2016, der kreever flere steerke kompetencer end det job, de

havde i 2011

Fra et job, der kraever feerre Andel af alle beskaefti-
staerke kompetencer i 2011 gede ufagleerte i 2011

1 Almindeligt kontor- og sekretaerarbejde 12% 5%

2. Undervisning og paedagogisk arbejde 9% 5%

3 Arbejde inden for forretningsservice, gko- 8% 6 %
nomi, administration og salg

4. Operatgrarbejde ved stationaere anleeg og 8% 6 %
maskiner

5. Chauffgrarbejde og ferere af keretgjer og 8% 7%
mobile maskiner

6. Arbejde inden for informations- og kommu- 6 % 2%
nikationsteknologi

7. Salgsarbejde (ekskl. agentarbejde) 5% 6 %

8. Metal- og maskinarbejde 4% 2%

9. Ledelse af hovedaktiviteten inden for pro- 4% 1%
duktions- og servicevirksomhed

10. Arbejde inden for skonomi, administration 4% 2%
og salg

Alle ufagleerte 18.321 365.310

Note: egne beregninger pa baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET
Kilde: Kun personer med en jobfunktion i bade 2011 og 2016 er medtaget.
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Kognitive og sociale kompetencer i fokus
Forberedelse til arbejdsmarkedet i Frederiksberg Kommune

| beskaeftigelsesenheden F86 pa Frederiksberg, arbejdes der aktivt med bade faglige, sociale, basale og
kognitive kompetencer. De ledige - kursisterne - er forskellige, i forhold til bade baggrund, alder, ken og
etnicitet. | F86 lzerer de at planlaegge og strukturere deres hverdag og at handtere konflikter pa arbejds-
pladsen, alt imens de ogsa treener faglige kompetencer, fx i beskaeftigelsesenhedens vaerksted eller
konferencecenter.

"Siden jeg var 17 ar, har jeg veeret tilknyttet psykiatrien

pa en eller anden made. Men det var ferst, da jeg star- Her er der fokus pa, at man skal
tede her, at jeg lzerte nogle strategier, der far migigen-  M@de op, skal have noget struk-
nem hverdagen,” forteeller Ella Rubinstein, 27 ar gam- tur. Det er med til at fa hverdagen
mel og kursist pa F86. Hun har en gymnasial eksamen til at fungere.

og har tidligere lzest pa universitetet og pa et erhvervs-  Ella Rubinstein, kursist

fagligt grundforlgb. Men trods gode faglige kompeten-
cer har stress og psykisk sarbarhed vaeret en udfordring for

Ofte er det ikke de faglige kom- hende i de forskellige uddannelsesforlgb. Det har sendret sig i
petencer, der er udfordringen, F86.

men det at vaere rundt om andre | F86 er der saerligt fokus pa kursisternes kognitive kompeten-
mennesker, sa det arbejder vi in- cer. | den ferste del af forlebet arbejdes der fx med hukom-
tensivt med. melse, opmaerksomhed, opgavelesning, og hvordan man
Trine Pedersen, socialradgiver og me-  strukturerer sin tid. | anden halvdel af forlebet er der fokus pa
todekoordinator arbejdsrelateret social feerdighedstraening.

Trine Pedersen, socialradgiver og metodekoordinator i F86, forteeller, at programmet har veeret en suc-
ces: "Formalet med forlgbene er, at vi og kursisterne skal vide, at de rykker sig. Ofte er det ikke de faglige
kompetencer, der er udfordringen, men det at veere omkring

andre mennesker, sa det arbejder vi intensivt med.” Ella Ru- Jeg er blevet klar til at komme ud
binstein supplerer Trine Pedersen, og forteeller: "Jeg har altid og lave noget. Det er jeg blevet
haft stresshjerne. Men her er der fokus pa, at man skal made igennem det her forlob.

op og fa noget struktur. Det er med til at fa hverdagen til at Ella Rubinstein, kursist

fungere.”



| F86 arbejdes der medinddragende. Det bety-
der, at kursisterne er med til at udforme deres
forlab og far lov til selv at pege pa, hvad de
gerne Vil blive bedre til. Og det fungerer, mener
bade Trine Pedersen og Ella Rubinstein. "Jeg
oplever kortere forlgb, hvor kursisterne oplever,
at de udvikler sig og bliver parate til at mgde ar-
bejdsmarkedet,” forteeller Trine Pedersen. Ella
Rubinstein afslutter med at forteelle, at hun be-
gyndte kursusforlgbet i den tro, at hendes situ-
ation aldrig kunne forbedre sig - men nu har
hun planer om at sege ind pa laereruddannel-
sen til februar.

"Jeg er blevet klar til at komme ud og lave no-
get. Det er jeg blevet igennem det her forlgb,”
afslutter Ella Rubinstein.

Ud fra nedenstaende feelles udviklingsmal arbej-
der beskeaeftigelsesenheden F86 med individu-
elle udviklingsmail:

e Strukturi hverdagen

e Fremmeade og stabilitet

e Selvsteendighed

e Samarbejde

e Arbejde med deadlines

e Kommunikation

e Overblik

o \Velsoigneret

e Serviceminded og imgdekommenhed
e Folge og forsta arbejdsgange

o Afslutte dagens delopgaver

e Danskkundskaber

e Realistiske malsaetninger

o Balance mellem fritid og arbejde
e Mestring af smerter

e Mestring af indre uro
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Hvilke kompetencer er i spil, nar ufaglaeerte laver
kompetencehop?

Kompetencehop til lastbilchauffer og operatorarbejde

Hver tredje ufagleerte, der har bevaeget sig fra et job uden hgje kompetencekrav til et job i 2016, der kree-
ver én staerk kompetence, har typisk skiftet til et job, der kreever steerke tekniske kompetencer, jf. figur 8.
Lastbilchaufferer og operaterer udger den sterste andel af de hgjtekniske jobs, som de ufagleerte, der har
en fortid i et job uden kompetencekrav, skifter til. Godt hver ottende ufagleerte, der har foretaget et kom-
petencehop fra ingen steerke kompetencer til én staerk kompetence, har skiftet til et job, der kreever
staerke sociale kompetencer. Salgs- og berneomsorgsarbejde er primaert de jobkategorier, der kraever
steerke sociale kompetencer, som ufagleerte, der foretager et kompetencehop, skifter til.

Blandt de ufagleerte, der har skiftet fra et job uden kompetencekrav til et job, som kreever mindst to
steerke kompetencer, er hver fjerde skiftet til et job, der kreever staerke sociale kompetencer. Derimod er
der meget {4, der skifter til et job, der kreever staerke kompetencer inden for det tekniske omrade i sam-
spil med andre typer kompetencer. De jobs, som de ufaglaerte primaert er beskaeftiget i, nar de skifter fra
et job med intet kompetencekrav til et job, der kraever hgje sociale kompetencer i samspil med andre ty-
per kompetencer, er undervisning og agentarbejde.

Figur 8 // Fordelingen af kompetencer i 2016 blandt ufaglaerte, der gar fra et job, der kraever ingen

steerke kompetencer i 2011 til mindst én steerk kompetence
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Kilde: egne beregninger pa baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET
Anm.: Kun personer med en jobfunktion i bade 2011 og 2016 er medtaget.

Sociale kompetencer understotter kompetencehop

Hvis vi ser pa ufagleerte, der har lavet et kompetencehop fra et job, der kraever én staerk kompetence til et
med flere heje kompetencekrav, kan vi se, at der i hgj grad er tale om ufagleerte, der i forvejen havde jobs,
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der kraever staerke sociale kompetencer, jf. figur 9. Med andre ord er det at have sociale kompetencer for
ufagleerte tilsyneladende en vigtig parameter i forhold til at kunne skifte til jobs, der kraever flere staerke
kompetencer.

Der er samtidig vaesentligt faerre ufagleerte, der foretager samme kompetencehop, hvis de er ansat i et
job med alene et hgijt teknisk kompetencekrav. Hvis vi sammenholder dette med den foregaende figur,
tyder det p4, at mange ufagleerte har nemmest ved at finde et job, der alene kreever staerke tekniske
kompetencer, hvis de bestrider et job uden hgje kompetencekrav. Men hvis en ufaglaert veelger denne
vej, tyder det ogsa p3, at vedkommende derefter har svaerere ved at overga til et andet job med endnu
flere kompetencekrav.

Omvendt peger de to figurer p3, at ufagleerte, der overgar til et job med et hejt socialt kompetencekrav,
fremadrettet ogsa har nemmere ved at bygge oven pa disse kompetencer i form af at overga til et job
med flere kompetencekrav efterfglgende.

Figur 9 // Andel ufagleerte med et givent kompetencekrav i 2011, der laver et kompetencehop mellem

2011 og 2016 til et job, der kreever endnu flere staerke kompetencer
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Kilde: egne beregninger pa baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET
Anm.: Kun personer med en jobfunktion i bade 2011 og 2016 er medtaget.

Sociale kompetencer forer ikke til umiddelbare lonstigninger

Hvis sociale kompetencer i hgjere grad end fx tekniske kompetencer abner arbejdsmarkedet yderligere
op for ufagleerte, er det interessant at se pa, hvorfor sa relativt fa ufaglaerte overgar til jobs, hvor de soci-
ale kompetencer kommer i spil frem for de tekniske. En klar arsag er formentlig, at ufagleerte, der skifter
til job med fokus pa kun de sociale kompetencer, typisk gar ned i len, selvom de kommer fra et job uden
kompetencekrav overhovedet, jf. figur 10. Omvendt stiger lennen for ufagleerte, der skifter til jobs med
fokus pa de tekniske kompetencer, knap 10 pct.
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S4 hvis en ufagleert ansat i et job uden krav om staerke kompetencer star overfor et valg om at skifte til
jobs med fokus péa enten tekniske eller sociale kompetencer alene, vil en hgjere lgn alt andet lige spille
ind i forhold til valget.

Figur 10 // Lenudvikling (2011-16) blandt ufagleerte, der har skiftet fra jobs uden krav om steerke kompe-

tencer til et job, der kreever én staerk kompetence (medianlgn).
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Kilde: egne beregninger pa baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET

Anm.: Kun personer med en jobfunktion i bdde 2011 og 2016 er medtaget. Lenudvikling for personer ansat i den private sektor. Lon-
begrebet er fortjeneste per praesteret time.

Sociale kompetencer er vejen til jobs med flere haje kompetencekrav - og deraf hgjere lon

Som vi sa fer, tyder det dog p4, at det er nemmere at skifte til et job med fokus pa flere kompetenceomra-
der, hvis du kommer fra et job med fokus pa de sociale kompetencer sammenlignet med et job med fo-
kus pa de tekniske kompetencer. Og for de ufagleerte, der skifter fra netop et job med fokus pa de sociale
kompetencer til et job med krav om flere staerke kompetencer, stiger lennen relativt markant med 26 pct.,
jf. figur 11.

Sa et job med fokus pa kun de tekniske kompetencer ser umiddelbart attraktivt ud for en ufagleert ansat i
et job uden haje kompetencekrav pa grund af en hgjere lan, mens et skifte til et job med fokus pa de soci-
ale kompetencer ikke umiddelbart er forbundet med hgjere len. Men pa laengere sigt kan et job med fo-
kus pa sociale kompetencer dog vaere adgangsvejen til jobs med flere staerke kompetencer og dermed
en markant hgjere lgn, mens et job med fokus pa de tekniske kompetencer tilsyneladende ikke rummer
de samme muligheder.
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Figur 11 // Lenudvikling (2011-16) blandt ufaglaerte, der har skiftet fra jobs, der kraever én steerk kompe-

tence til et job, der kraever flere staerke kompetencer (medianlgn).

26%

Tekniske Sociale Basale Kompleks problemslasning

Kilde: egne beregninger pa baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET

Anm.: Kun personer med en jobfunktion i bdde 2011 og 2016 er medtaget. Lenudvikling for personer ansat i den private sektor. Lon-
begrebet er fortjeneste per praesteret time.
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Ufaglaertes kompetencehop og efteruddannelse

Efteruddannelse bruges i forbindelse med kompetencehop til tekniske jobs

Generelt har flere ufaglaerte i job, der kraever fa eller ingen staerke kompetencer, i hejere grad benyttet
sig efteruddannelse (VEU) end ufagleerte i jobs, der kraever flere steerke kompetencer, jf. figur 12.

Derudover er efteruddannelse oftere benyttet af ufagleerte, der har lavet et kompetencehop til et job, der
kreever steerke tekniske kompetencer. Blandt de ufagleerte, der har skiftet til et job, der kraever steerke
tekniske kompetencer, har 55 pct. fuldfaert et efteruddannelsesforleb i den mellemliggende periode. Til
sammenligning er det ca. hver tredje ufagleerte, der har skiftet til et job med fokus pa de sociale kompe-
tencer.

Figur 12 // Andel ufagleerte i 2016, der har fuldfert et VEU-forlgb i perioden 2011-15 fordelt pa overgange

mellem kompetencegrupper fra 2011-16
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Kilde: egne beregninger pa baggrund pa tal fra Danmarks Statistik og O*NET
Anm.: Kun personer med en jobfunktion i bade 2011 og 2016 er medtaget. Figuren omfatter formel voksenefteruddannelse.

Mere end 40 pct. af de ufagleerte, der allerede bestrider et job, der kraever én eller to staerke kompeten-
cer, hvoraf én af dem er tekniske, og som senere skifter til et job, der kraever endnu flere steerke kompe-
tencer, har fuldfert et efteruddannelsesforleb. Mens det for ufagleerte, der bestrider et job, der kreever
steerke sociale kompetencer, er ca. 30 pct. der har fuldfert et VEU-forlgb i forbindelse med et kompeten-

cehop, jf. figur 13.
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Figur 13 // Andel ufagleerte i 2011, der har fuldfert et VEU-forlgb i perioden 2011-15 fordelt pa overgange

mellem kompetencegrupper fra 2011-16
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Kilde: egne beregninger pa baggrund af tal fra Danmarks Statistik og O*NET
Anm.: Kun personer med en jobfunktion i bade 2011 og 2016 er medtaget. Figuren omfatter formel voksenefteruddannelse.
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Fokus pa it, laesning og laering
Klar til byggeriets digitale fremtid hos Christiansen og Essenbaek

Bygge- og anlaegsbranchen bruger i stigende grad digitale vaerktajer som tablets og apps, hvilket stiller
krav til medarbejdernes it-, leese- og skrivefeerdigheder. | vicksomheden Christiansen og Essenbaek ar-

bejdes der med strategisk kompetenceudvikling af saerligt de timelennede - hvilket er afgerende for at

flytte mere beslutningskompetence ud til de enkelte medarbejdere pa byggepladsen.

Byggepladsen og dens samarbejdsformer er under forandring, og i lyset heraf har den kebenhavnske
byggevirksomhed Christiansen og Essenbaek igangsat projek-
tet Byg-Op: "Det er nok seks-syv ar siden, den farste iPad blev
indfert i marken, og kommunikationen blev elektronisk. Alle
sjak har en iPad, sa det er vigtigt, at alle kan bruge den,” for-
teeller Jon Buch, adm. direkter i Christiansen og Essenbzek.
René Hadberg, der er bygningsstrukter i virksomheden, supplerer: "Vi bruger byggeweb og elektroniske
tegninger - fremtiden er helt sikkert digital, sa det er vigtigt, at vi alle kan leese, skrive og arbejde med it.”

Alle sjak har en iPad, sa det er
vigtigt, at alle kan bruge den.
Jon Buch, adm. direktor

Virksomheden har sammen med et privat konsulenthus udviklet et kursusforleb, der begynder med et di-
gitalt kompetenceafklaringsforleb af 20 minutters varighed, og inkluderer ordblindeundervisning. Og det
har stor betydning for bade virksomheden og medarbejderne.

Kompetenceafklaring fra ferste dag

Byg-Op-projektet er i dag en integreret del af virksomheden og begynder fra ferste arbejdsdag, hvor nye
medarbejdere screenes i et interaktivt e-laeringsprogram, der viser, om der fx er behov for et ordblinde-
kursus. Ordblindeundervisningen foregar i selve virksom-

heden pa en fast ugedag, og Morten Andersen, der er For sad jeg og gemte mig lidt - in-
timelennet medarbejder i virksomheden, er en af dem, der gen er jo stolt af at veere ordblind.

har oplevet at lzere at leese i en alder af 40 ar: "For sad jeg
0og gemte mig lidt - ingen er jo stolt af at veere ordblind.
Men efter kurset kan jeg nu bade skrive dagsrapporter og
sms’er, og efter it-kurset ogsa vedhaefte fotos de rigtige steder pa iPad’en.” Kompetenceudviklingen har
pa den made haft helt handgribelig betydning i Mortens Andersens arbejdsliv - og ogsa i privatlivet, hvor
han i dag i hojere grad sender sms’er og er mere fortrolig med NemlD.

Morten Andersen, timelennet medarbej-
der

Laere at leere fra sig

Der udvikles kontinuerligt nye redskaber og maskineri i branchen, men ifelge Jon Buch nytter det ikke no-
get kun at kabe dyrt veerktaj - man skal ogsa laere med-

arbejderne at leere fra sig. "Vi skal klzede folk pa til atin-  For det ger arbejdsdagen lettere, nar vi
struere hinanden - og ogsa til at tage beslutninger.” er klaedt pa til at tage en del af beslut-
René Hadberg og Morten Andersen er enige - der skal ningerne ude pa byggepladsen.

leegges et fundament af basale kompetencer, og sd kan René Hadberg, bygningsstrukter

der bygges ovenpa med sjakbajskurser og instruktions-

teknik, "for det gar arbejdsdagen lettere, nar vi er klaedt pa til at tage en del af beslutningerne ude pa byg-
gepladsen,” konstaterer bygningsstrukteren René Hadberg.

At gore det svaere i faellesskab pa arbejdspladsen



Men det er ikke altid lige let at fa medarbejderne til at deltage i efteruddannelse - derfor har det vaeret en
del af Christiansen og Essenbaeks kompetenceudviklingsforlab, at alle skal pa it-kursus. Og det har haft
stor betydning, vurderer bade direkt@ren Jon Buch, bygnings-

struktgren René Hadberg og den timelgnnede Morten Ander-  Man skal laesgge stien, sa folk kan
sen: Man skal ville det - og det kan veere sveert at gore alene. ga der, og det skal vaere ok at ga
Derfor er det ifelge Jon Buch centralt, at enten samfundet eller ned ad stien - fx ved, at man ger
virksomhederne muligger kompetenceudviklingen: "Man skal  det pa arbejdspladsen i arbejdsti-
leegge stien, sa folk kan ga der, og det skal veere o.k. atgdned gen.

ad stien - fx ved at efteruddannelsen tilbydes pa arbejdsplad-  jon Buch, adm. direkter

sen i arbejdstiden.” Morten Andersen supplerer afslutningsvis:

"Det giver en ny form for selvtillid - bade nar man kan bruge de digitale redskaber, og nar man skal fa an-
dre til at lytte. Og det er jo enormt vigtigt, at vi lytter til hinanden, nar vi gar og arbejder pa jernbanerne -
for kommer der et tog, sa er det vigtigt, at informationer bliver formidlet pa den rigtige made.”
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Data og metode

Populationen er afgraenset til personer pa minimum 25 ar for at sikre, at de fleste kan have feerdiggjort
deres uddannelse. Grundet databrud i jobfunktionerne fra 2009 til 2010, bliver der fokuseret pa udviklin-
gen fra 2010 til 2016. | notatets anden del ses der pa ufaglaerte. Ufagleerte er defineret som personer
uden en kompetencegivende uddannelse.

Pa baggrund af tal fra Danmarks Statistik tager notatet udgangspunkt i ca. 400.000 ufagleerte jobs, som
er identificeret igennem elndkomst og uddannelsesregistret. Der ses pa, hvilke kompetencer det kraever
at veere ufagleert pa arbejdsmarkedet i 2016 sammenlignet med fem ar forinden. De ufagleerte jobs for-
deler sig pa 800 forskellige jobfunktioner, der hver har tilknyttet veerdier, der beskriver behovet for 35 for-
skellige kompetencer. Derudover bliver lanregistret koblet til hver enkelt jobfunktion for at kigge pa lanud-
viklingen for de ufagleertes jobs. Virksomhederne har umiddelbart kun pligt til at oplyse leninformationer,
hvis de har mindst ti ansatte, hvorfor der ikke er lanoplysninger for alle ufagleerte.

Kompetencedata fra O*NET

De beskeeftigedes kompetencer baserer sig pa det amerikanske O*NET-register, der for mere end 800
jobfunktioner har bedt en raekke personer beskeaeftiget inden for den givne jobfunktion om at rangere de-
res arbejdsopgaver efter vigtighed, og hvor tit de forekommer. De adspurgte har alle betydelig ancienni-
tet inden for jobfunktionen. Herefter har eksperter med stor viden inden for jobfunktioner og kompeten-
cedefinitioner vurderet, hvilke kompetencer det kraever at udfere de respektive arbejdsopgaver pa et in-
deks fra 1-5, hvor "1” betyder ikke vigtig, og "5” betyder ekstremt vigtig. Dermed far hver jobfunktion en
veerdi ud fra 35 underkompetencer fordelt pa seks overordnede kompetencer:

- Basale kompetencer

- Kompleks problemlgsning

- Ledelseskompetencer

- Sociale kompetencer

- Systemanalytiske kompetencer
- Tekniske kompetencer.

| dette notat er veerdien for, hvor vigtig hver kompetence er, et gennemsnit af de underliggende kompe-
tencer, som fremgar af tabel 5.

Jobfunktionerne fra de amerikanske data bliver oversat til en dansk kontekst ved at benytte Eurostats
nogle til at oversaette amerikanske jobfunktionskoder (SOC) til europaeiske jobfunktionskoder (ISCO). Og
denne er efterfolgende anvendt til at oversaette til de danske jobfunktionskoder (DISCO). | overgangen fra
amerikanske jobfunktioner til danske jobfunktioner (SOC til DISCO) er det ved et vaegtet gennemsnit ba-
seret pa amerikanske beskaeftigelsestal antaget, at beskeeftigelsesfordelingen i de respektive jobfunktio-
ner er den samme for hhv. Danmark og USA. Dette folger et tidligere OECD-studie (Arntz m.fl. 2016).

Kompetencegrupper

380 danske jobfunktioner bliver for hver af de seks overordnet kompetencer karakteriseret som veerende
steerke eller ikke steerke, hvis de pagaeldende jobfunktioner er blandt de jobfunktioner med de 25 pct.
hojeste kompetencevaerdier. Fx geelder det, at hvis en jobfunktion har veerdien 3,8 med hensyn til, hvor
vigtig det er at have sociale kompetencer for at udfere jobfunktionens arbejdsopgaver, og greensen for

42



den gvre kvartil er 3,6, sa er personer beskeeftiget inden for den geeldende jobfunktion karakteriseret som
at veere ansat i et job, der kraever steerke sociale kompetencer. Det betyder samtidig at jobfunktionen har
et hejt kompetencekrav, som i dette tilfeelde er et krav om steerke sociale kompetencer.

| notatet inddeles populationen i fire kompetencegrupper:
- Intet krav om steerke kompetencer
- Kravom én steerk kompetence
- Kravom to staerke kompetencer
- Kravom tre eller flere steerke kompetencer.

Tabel 5 // Oversigt over kompetencer

Basale kompetencer

Sociale kompetencer

Aktiv laering Koordinering

Aktiv lytning Instruere

Kritisk teenkning Forhandle
Leeringsstrategier Overtalelse

Matematik Serviceorienteret
Monitorering af mennesker Social opmaerksomhed

Leeseforstaelse Tekniske kompetencer

Videnskab Vedligeholde udstyr/maskiner/systemer
Tale Udveelge udstyr/maskiner/systemer
Skrive Installation af udstyr/maskiner/systemer

Kompleks problemlgsning

Betjening og kontrol af udstyr/maskiner/systemer

Kompleks problemlgsning

Monitorering af udstyr/maskiner/systemer

Ledelseskompetencer Produktanalyse
Handtering af finansielle ressourcer Programmering
Handtering af materielle ressourcer Kvalitetskontrol

Mandskabspleje Reparere udstyr/maskiner/systemer
Tidshandtering Teknologidesign
Systemanalytiske kompetencer Fejlfinding

mer

Vurdering og beslutningstagning i forhold til syste-

Systemanalyse

Systemevaluering

Kilde: O*NET online

Interviews

Der er gennemfart interviews med fire virksomheder, fordelt pa privat sektor (to) og offentlig sektor (to).

Interviewmaterialet er anvendt til casebeskrivelserne, hvis primaere formal er at virke som inspiration til,
hvordan det er muligt at arbejde med opkvalificering af sociale og basale kompetencer. Interviewene er
gennemfart i de respektive organisationer og som feellesinterviews med bade medarbejdere og ledere

pa samme tid.
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