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Indledning

Denne rapport er en del af projektet "Kvalitet i erhvervsuddannelserne” der gennemfgres af Teenketan-
ken DEA med medfinansiering fra Grundejernes Investeringsfond. Formalet med projektet er at kvalifi-
cere grundlaget for fokus pa kvaliteten af erhvervsuddannelserne. Det geres via fokus pa at systemati-
sere den eksisterende viden om kvalitet i erhvervsuddannelserne, inddrage data om elevernes trivsel og
koble til segningen til erhvervsuddannelserne samt fremme gode eksempler pa bedste praksis i forhold
til erhvervsuddannelser af hgj kvalitet.

Projektet bestar af folgende udgivelser:

Opsamlingsrapport: Kvalitet i erhvervsuddannelserne

Kvalitet i erhvervsuddannelserne: Kvalitetsmodel

Kvalitet i erhvervsuddannelserne: Indsigter fra trivselsmalingerne
Kvalitet i erhvervsuddannelserne: Indsigter fra skolerne.

= =4 =4 =

Formalet med denne rapport er at give indsigt fra fire skoler i forhold til, hvordan de arbejder med kvalitet
i hverdagen pa erhvervsuddannelserne. Udgangspunktet for at belyse skolernes arbejde pa omradet er
de parametre for kvalitet i erhvervsuddannelserne, der indgar i kvalitetsmodellen i rapporten "Kvalitet i
erhvervsuddannelserne: Kvalitetsmodel”. Parametrene er blevet identificeret pa baggrund af en litteratur-
kortleegning med indsigter fra studier og viden om kvalitet i erhvervsuddannelserne.

Mere konkret ser denne rapport derfor naermere pa, hvordan skolerne arbejder med en parameter som
blandt andet elevernes kompetencer, herunder fagkompetencer, professionel dannelse, fagidentitet, ba-
sale feerdigheder m.v. En anden parameter, som rapporten ogsa dykker ned i, er skolernes arbejde med
leereformer og leeresteder, herunder underviserne, praksisleering og brugbarhed, sammenhaeng mellem
skole og leereplads (praktikplads) osv. Rapporten giver ogsa et indblik i en parameter som styringsni-
veauet pa nogle af skolerne og de mange aktgrer, der indgar i denne sammenhaeng, fx skoleledelsen,
lokale uddannelsesudvalg og de faglige udvalg. For enkelte skoler er der ogséa en beskrivelse af betydnin-
gen af de eksterne rammer for kvaliteten pa erhvervsuddannelserne, fx lovgivningen.

Neermere definitioner og beskrivelser af de enkelte kvalitetsparametre findes i rapporten "Kvalitet i er-
hvervsuddannelserne: Kvalitetsmodel".

| denne rapport indgar felgende fire skoler som cases:

UddannelsesCenter Ringkebing Skjern (UCRS)
SOSU Esbjerg

Viden Djurs, Djursland

Dalum Landbrugsskole, Fyn.

= =4 =4 =
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Metode

Som en del af projektet indgar der indsigter fra fire skoler, der giver indblik i, hvordan ledere og undervi-
sere i dagligdagen arbejder med kvalitet i erhvervsuddannelserne. De fire skoler er udvalgt pa baggrund
af, hvordan de klarer sig i de nationale elevtrivselsmalinger pa erhvervsuddannelserne. | trivselsmalin-
gerne indgar elevernes vurdering af kategorier som fx:

=

Skolemiljo (fx undervisningsforhold pa skolen og skolens indretning og udseende)

Elevernes velbefindende (fx motivation for undervisning, trivsel pa skolen)

1 Leeringsmiljger (fx at leererne er godt forberedte, giver faglig hjeelp og er gode til at give tilbage-
melding pa elevernes indsats)

1 Praktikforleb (fx at eleverne far stotte til at finde en praktikplads, er glade for at vaere i praktik).

=

Udover skolernes resultater fra de nationale trivselsmalinger er der i udveelgelsen af skolerne ogsa lagt
vaegt pa, at der er en spredning med hensyn til starrelse, nar det kommer til antallet af elever og uddan-
nelser. Der indgar saledes skoler med uddannelser inden for et enkelt hovedomrade, herunder SOSU Es-
bjerg og Dalum Landbrugsskole, og skoler med uddannelser inden for flere hovedomrader, herunder
UCRS og Viden Djurs.

Trivselsmalingens resultater er ikke ngdvendigvis aekvivalente med en erhvervsuddannelses kvalitet, men
trivsel blandt eleverne er dog et vaesentligt fundament for deres leering, dygtiggerelse og fastholdelse og
kan dermed fungere som et pejlemaerke for kvalitet i erhvervsuddannelserne. Derudover er trivselsmalin-
gerne et vigtigt redskab for bade undervisere og ledere, der indgar som en vigtig del af kvalitetsarbejdet
pa skolerne.

| forbindelse med udarbejdelsen af de enkelte cases er der typisk foretaget interviews med to ledere og
to undervisere. Udgangspunktet for interviewene er en spargeramme, der er baseret pa de parametre for
kvalitet i erhvervsuddannelserne, der er blevet identificeret i rapporten "Kvalitet i erhvervsuddannelserne:
Kvalitetsmodel”. Det er dog ikke alle parametrene, der indgar i beskrivelsen af de enkelte skoler - der er
typisk fokus pa tre-fem parametre.

| tilleeg til interviewene har der ligeledes veeret foretaget besgg pa de enkelte skoler. Et saerligt fokus-
punkt for besagene har veeret at fa elevernes beskrivelser og forteellinger om deres skole, herunder
hvilke faktorer og forhold pa uddannelserne som set fra deres perspektiv er med til at skabe god trivsel
og kvalitet. Elevernes beskrivelser og forteellinger fra besegene er i rapporten illustreret med citater og
fotos, der indgéar i forlaengelse af beskrivelserne af de enkelte skoler.
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UCRS

Om UCRS

| 2013 fusionerede de tre uddannelsesinstitutioner; Skjern tekniske Skole, Vestjydsk Handelsskole og
Ringkebing Handelsskole og dannede dermed UddannelsesCenter Ringkabing Skjern (UCRS). Sko-
len tilbyder erhvervsuddannelser inden for en reekke hovedomrader, herunder:

i Kontor, handel og forretning
9 Teknologi, byggeri og transport
9 Fedevarer, jordbrug og oplevelser.

Skolen rader over mere end 11 grundforlgb og 3 hovedforleb for erhvervsuddannelser. UCRS udbyder
ogsa erhvervsfaglig studentereksamen (EUX), hejere handelseksamen (HHX) og teknisk studenterek-
samen (HTX). Derudover har skolen 10. klasse og voksenuddannelsescenter (VUC), hvor der udbydes
almen voksenuddannelse (AVU), ordblindeundervisning for voksne (OBU) og forberedende voksenun-

dervisning (FVU). Skolen har afdelinger i Skjern og Ringkabing.

UCRS har samlet set omkring 1.400 arselever pa tveers af uddannelserne, heraf er der ca. 350 ars-
elever pa erhvervsuddannelserne. Der er tilknyttet ca. 230 undervisere og vejledere.

UCRS er karakteriseret ved at vaere en af skolerne med erhvervsuddannelser inden for flere hoved-
omrader, som har den bedste trivsel blandt eleverne i de nationale elevtrivselsmalinger pa erhvervs-

uddannelserne.

Stort fokus pa elevernes trivsel

UCRS har laenge haft et seerligt fokus pa elevernes
trivsel og trivselsmalingerne. Det kommer blandt
andet til udtryk ved, at nar eleverne optages, gen-
nemgar de alle en screening for ordblindhed og har
ligeledes en samtale med en studievejleder inden
uddannelsesstart. Denne samtale skal afklare, om
eleven har behov for specialpaedagogisk stotte
(SPS), eller andre forhold, som skolen skal vaere op-
maerksom p4, nar eleven begynder.

Derudover har UCRS en mentorordning. Den star-
tede som et uformelt tiltag blandt underviserne,
men i takt med at der har veeret en udvikling, hvor et
stigende antal elever har haft behov for stotte, er
indsatsen med mentorer er blevet systematiseret.
Mentorordningen er dels finansieret af de lgbende
midler, der kommer via SPS, men fra ledelsens side
har man ogsa valgt at finansiere ordningen med
egne midler.
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Mentorordning pa UCRS

UCRS har siden 2015 haft en mentorordning.
UCRS har i alt tilknyttet ca. 15 mentorer.

Mentorerne har forskellige roller. Nogle af
mentorerne er med at understgtte elevernes
sociale trivsel. Denne type mentorer hjeelper
blandt andet eleverne med forhold, der ikke
nedvendigyvis er relateret til uddannelsen. Det
kan fx veere, hvis eleverne har behov for hjeelp i

forhold til banken, leegen, kommunen m.m.

Derudover er der andre mentorer, som har fo-
kus pa den faglige udvikling. Disse mentorer
indgar i alle aspekter af uddannelsen: under-
visningen, veerkstedet og praktikken. Det kan
blandt andet veere mentorer, som serger for,
at elever med en diagnose, fx Asperger eller
ADHD, far struktureret deres undervisning.




Prioriteringen af tiltag som screening, samtaler og mentorordning betaler sig ifelge skolen. Det er med til
at serge for, at den enkelte elev og klasserne kommer godt fra start, og det har stor betydning for elever-
nes videre trivsel og uddannelse. Skolen sgger generelt at finde en balance mellem selvforstaelsen som
en skole, der er med til lafte elever, der kommer med forskellige studieforudsaetninger, og fokus péa hgj
faglighed. Derudover er skolen ogsa meget opmaerksom pa at arbejde med elevernes selvforstaelse:

Fortzellingen for en del stor del af eleverne er, at de er tabere. Det er det, som de har faet at vide i skolen,
men her pa UCRS forsager vi at vende denne selvforstaelse og i stedet fokusere pa, at vi skaber vindere.
Det er nogle gange en kaampe sejr at komme igennem de tre ar - sa kan det godt vaere man lige kommer
igennem med 02, men det er stadigveek en vinder, fordi hvis udgangspunktet var, at man naermest ikke
engang var til stede i sin folkeskole, sé er man stadig en vinder. Det kan vaere pa mange forskellige ni-
veauer - der er ogsa eksperten, der bare klarer sig igennem med 12-taller, og det er ogsa en vinder.

(Leder)

Et andet aspekt, som er med til at understotte elevernes trivsel, er opmeerksomheden pé aktiviteter, der
ligger uden for det faglige regi. Hvert hold har en fast underviser, der ogsa har budget til at lave sociale
arrangementer med holdet, der er med til at sgrge for, at eleverne bliver rystet sammen.

Skolehjem som ramme for faglig og social trivsel Skolehjemmet pa UCRS

UCRS har et skolehjem, hvor der primaert bor yngre
elever med leengere afstand til skolen, som oplever
det lidt som et efterskoleophold. Derudover tager
skolen initiativ til at finde plads pa skolehjemmet, hvis

der er en elev, som ikke trives derhjemme. Elever som har mere end 5 kvarters trans-
porttid fra hjemmet og til skolen, er berettiget

til at bo pa Skolehjemmet. Hvis eleverne ikke
opfylder afstandskriteriet, kan de alligevel
veere berettiget til at bo pa skolehjemmet,
hvis skolen vurderer, at det er bedst for ele-

UCRS har et skolehjem, hvor elever har mu-
lighed for at bo under uddannelsen.

Skolehjemmet har fokus pa den enkelte elev og pa at
skabe faste rammer for eleverne. Der er tilknyttet per-
sonale til skolehjemmet, som er med til at understotte
elevernes trivsel. Nogle af underviserne er ogsa til-
knyttet skolehjemmet, hvilket er med til at skabe sam-
menhaeng mellem skolen og skolehjemmet. Skolen
har opmaerksomhed p4 at tilbyde eleverne pa skole-
hjemmet fritidsaktiviteter. Det kan fx veere sportslige Antallet af elever pa skolehjemmet er kraftigt

aktiviteter og sociale samlingspunkter, fx TV-stuer. stigende. For fem ar siden var der 50 elever,
som siden er steget til ca. 150 elever. Skole-

. hjemmet er dbent for elever pa tvaers af stu-
Derudover har eleverne pa skolehjemmet mulighed dieretninger (EUX, HHX, HTX og EUD), men
for at benytte vaerkstederne uden for undervisningsti- : : '

den to-tre gange om ugen. Det betyder meget for ele-
verne, at de har noget at lave efter skole. Det bidrager
til at skabe et faellesskab blandt eleverne, hvilket er
med til at fastholde eleverne pa uddannelsen. Det lgfter samtidig det faglige niveau, at eleverne kan
"ngrde” uden for undervisningstiden “Eleverne sidder sammen, arbejder sammen, bor sammen, og de
synes bare, det er fedt, fordi det er fagligt ‘nerderi’. Det sociale omkring det faglige feellesskab betyder
rigtig meget,” forklarer en leder.

ven at bo pa hjemmet for at fastholde dem pa
uddannelsen.

det er primzert elever pa de tekniske er-
hvervsuddannelser, som bor pa skolehjem-
met.
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Kvalitet pa uddannelserne og ledelsens rolle

Nar ledelsens rolle beskrives i forhold til at understgtte kvalitet, kommer det til udtryk ved blandt andet de
okonomiske prioriteringer, der er med til at understgtte elevernes trivsel, fx screening for ordblindhed,
samtaler med studievejleder og mentorordninger. Ledelsen betoner ogsa, at der er en flad ledelsesstruk-
tur med kort afstand mellem ledelse og undervisere. Det betyder blandt andet, at hvis underviserne kom-
mer med en problemstilling, bliver der hurtigt taget hdnd om det. Det fremhaesves ogs3, at skolen fx har en
lokal aftale med underviserne pa de tekniske uddannelser, som adskiller sig fra andre steder. | aftalen er
der en pulje med midler, der kan anvendes af underviserne til at deekke aktiviteter udover den almindelige
undervisning, der understgtter elevernes faglighed og trivsel, fx sociale arrangementer eller kortere stu-
dieture. Det skaber storre frihed for underviserne til at strukturere undervisningen og malrette aktiviteter
efter elevernes behov. Med aftalen gnsker man fra ledelsens side at fremme tillid og medbestemmelse
for den enkelte underviser.

Et andet aspekt, som fremhaeves ved ledelsens rolle, er tilgangen til at handle pa baggrund af de forskel-
lige evalueringer, som udarbejdes i lgbet af aret, og finde omrader, der kan forbedres. Som et eksempel
pa ledelsens rolle naevnes virksomhedstilfredshedsundersegelserne, der et par ar tilbage viste, at virk-
somhederne ikke var tilstraekkeligt informerede om, hvilke feerdigheder eleverne skulle opna i lebet af
praktikperioden, og ogsa vurderede, at opfalgningen med skolen var utilstraekkelig. Som en konsekvens
af tilbagemeldingen besluttede ledelsen, at administrationen sender beskrivelser ud ved hvert en-

kelt praktikforlgb og laver uddannelsesaftaler med fokus pa kommunikationen mellem skolen og virksom-
heden om eleven. Det har resulteret i, at de efterfelgende undersggelser har vist en storre tilfredshed
blandt virksomhederne.

Fra ledelsens side har man ogsa indfart, at planleegning altid gar fem ar frem i tiden for alle uddannel-
ser. Det betyder konkret, at undervisningen er skemalagt fem ar frem, hvilket har flere fordele. Det hjeel-
per underviserne med at planlaegge undervisningen frem i tiden. Eleverne efterspgarger ogsa denne plan-
lzegning, da det giver mulighed for at strukturere deres uddannelsesforlgb. Virksomhederne saetter ogsa
pris pa det, seerligt de sterre virksomheder med mange leerlinge, da de dermed har bedre forudsaetnin-
ger for at planlaegge langsigtet i forhold til deres optag af laerlinge.

Fra ledelsens side er det ogsa en prioritering, at eleverne har det bedste udstyr. Det kommer blandt an-
det til udtryk, ved at skolen har indkabt el- og hybridbiler til vaerkstederne. Det er ogsa set i lyset af, at det
bedste udstyr og gode veerksteder spiller en vigtig rolle for eleverne ogsé i forhold til den sociale dimen-
sion:

Pa erhvervsuddannelser snakker man meget om at have de rigtige veerksteder, fordi det her, den her type
af unge mennesker er sociale, de er her pa baggrund af interesse og passion. De her unge mennesker er
her, fordi de har taget et valg. De er meget mere malrettede end dem der gar pa gymnasiet.
(Leder)

Undervisningen og elevernes udvikling

Pa skolen er der elever med udfordringer i grundfag som fx dansk og matematik. | disse fag er der ansat
personale, som er med til at Iofte elevernes faerdigheder pa de omrader. | den sammenhaesng er der fokus
pa, at undervisningen er relateret til uddannelsesretningen, fx lserer smedene om trekantsberegninger i
matematik. Det er med til at synliggere over for eleverne, at de har brug for disse feerdigheder, nar de star
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i veerkstedet. Koblingen til praksis er med til at motivere eleverne til at forbedre deres faerdigheder i
grundfagene.

Skolen er bevidst om, at eleverne skal bruge haenderne, og har dermed fokus pa hurtig vekselvirkning
mellem teori og praksis. Teorilokaler og veerksteder ligger klos op ad hinanden, sa der er mulighed for at
lave teoretisk opleeg, hvor eleverne efterfalgende kan preve det af i praksis. Skolen forsgger at undga
hele dage med teori og hele dage i vaerkstederne, da eleverne sa mister interessen. Der har veeret fokus
pa vekselvirkningen mellem teori og praksis gennem mange ar, men det er seerligt lykkedes bedre de
sidste to-tre ar. Dette er specielt blevet lettere med de forbedrede IT-kompetencer hos elever og under-
visere. | den sammenhaeng har man gjort brug af nogle af erfaringerne fra coronanedlukningen, fx sma
videosekvenser, der hjeelper eleverne til at repetere undervisningen og falge med. Det er ogsa med til at
understotte en differentieret undervisning, der er med til at Iafte de forskellige elevgrupper:

Det giver mulighed for, at der er tid til at hjeelpe den elev, som er langt fremme i et forlob, og for dem, som
synes, at det gar for staerkt, kan man lige tage den en gang mere. For mange gange bliver det laveste feel-
lesnaevner, og det er ikke malet. Alle skal have mulighed for at blive loftet.

(Leder)

Udover at understgtte elevernes faglige udvikling er det ogsa vigtigt for skolen at fremme professio-
nelle kompetencer hos eleverne, fx kompetencer til at indga pa arbejdsmarkedet. Dette element i uddan-
nelsen bliver italesat meget pa grundforlgbet. Der er stor opmaerksomhed p3, at eleverne skal kunne
indga pa en arbejdsplads med det ansvar, som herer med. Det er ogsa set i lyset af, at der fra viksomhe-
dernes side er stort fokus pa disse kompetencer hos eleverne:

Vi er gode til at fortaelle dem, at de fag, de har valgt at arbejde inden for, er servicefag, hvor man kan vaere
i front i butikken og repraesentere en virksomhed. Sa man skal jo have kundekontakt, og hvis héret ikke
lige passer, og tojet ikke er vasket, sa tager vi det med dem, selvom det kan vaere graenseoverskridende,
men nogle gange er det nadvendigt.

(Leder)

Praktik og samarbejde med virksomheder
Samarbejdet med virksomhederne er gene-
relt taet. UCRS ligger i et omrade, der er
preeget af erhvervslivet og virksomhederne.
Det betyder ogs3, at der er efterspergsel ef-
ter elever i praktik. Det geelder bade mindre
0g ogsa starre virksomheder, hvor der er ek-
sempler pa virksomheder med mere end 20
leerlinge, der gnsker op mod det dobbelte
antal. De storre virksomheder har typisk en
ansvarlig for leerlinge. Den virksomhedsan-
svarlige kommer ud pé skolen og ser, hvor-
dan det gar med leerlingene. Begge parter folger teet med i, hvordan den enkelte elev klarer sig, sdledes
at udfordringer kan handteres tidligt.
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Nar eleverne er pa hovedforlgbet, kontakter underviserne praktikpladsen og giver en opdatering om ele-
vens udvikling. Det er en del af den lokale kontrakt med virksomhederne, der samtidig er med til at
fremme dialog og samarbejde mellem virksomhed og skole.

Elever med en mentor tilknyttet kan ogsa benytte vedkommende i forhold til praktikken. Denne mulighed
er en gkonomisk prioritering fra skolens side. Mentoren kan hjeelpe eleverne med at finde en praktik-
plads, der passer til deres behov, og derudover fglger mentoren ogsa eleven ude i praktikken. Denne til-
gang har veeret succesfuld og har hjulpet alle parter. Mentoren kan bidrage til at skabe en forventningsaf-
stemning mellem virksomheden og eleven. For virksomheden giver det ogsa mulighed for en kontaktper-
son pa skolen, hvilket er efterspurgt. Det har bidraget til, at elever med forskellige udfordringer i mindre
grad falder fra.

Vi prover at laegge kortene péa bordet overfor virksomheden, sa den ved, hvad det er for nogen elever, den
tager imod, og hvilke udfordringer, de har. Virksomhederne vil utroligt gerne vide, hvis der er nogle udfor-
dringer. Virksomhederne vil jo gerne hjeelpe de unge mennesker, og de kan hjaelpe dem sa godt som mu-
ligt ved at vide sa meget som muligt om de unge mennesker.
(Mentor)
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“Jeg ved, at mange veerksteder

fra Sgnderjylland sender deres

elever herop, fordi de har sadan

et godt ry. Laererne er meget
engagerede og vil én det bed-
ste - ogsa selvom det ikke er i
skoletiden. Jeg kan huske, jeg
gik hjem til mine foraeldrene og
kaereste og fortalte, at det bare
er den bedste skole, jeg nogen-
sinde har vaeret pa.”

- Bastian, Hovedforlab,
Personvognsmekaniker, UCRS

—J1=H

15

”Niels er ikke min mentor, men
alligevel sa mogder man ham hver
morgen, og sa siger han hej og
horer hvordan man har det (...)

Der gar jo ogsa historier om,

at han har hentet nogle elever
fra en benzintank, hvor de ikke
havde flere penge. Eller hjulpet

nogen hjem fra byen. Nar man
oplever, at de giver én sa meget,
sa vil man ogsa gerne give igen.”

- Johan, Hovedforlgb, Klejnsmed, UCRS

—J1=H



“De far hele tiden nye biler. Nu
har de kgbt nogle elbiler og
nogle hybridbiler. Der er en

tavle, hvor man kalibrerer

kameraer og radarer. Det har jeg
ikke set for. Det er fedt at prove,
og det er ikke alle, der kommer
fra et vaerksted, hvor de har det.
Man er sikker pa, at man far det

nyeste med, og skolen vil gore
alt for, at man er up-to-date. Sa
man bliver sendt ud af skolen pa
en god made med en god viden.”

- Bastian, Hovedforlgb,
Personvognsmekaniker, UCRS

—J1=H
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“Sidste gang der var én, der hjalp
mig, havde jeg svejset et svgb
forkert sammen. S3 kom der en
‘h-3’er (hovedforigcb 3 elev) og
sagde: ”Det fungerer ikke lige sa
godt det der!” Og sa hjalp han
mig med at slibe det op og fa
lavet det forfra. Han brugte nok
en time pa at hjzelpe mig!”’

- Johan, Hovedforlgb, Klejnsmed, UCSR
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SOSU Esbjerg

Om SOSU Esbjerg
SOSU Esbjerg blev etableret i 1991. Skolen tilbyder folgende erhvervsuddannelser:

1 Social-og sundhedshjaelper
1 Social- og sundhedsassistent
1 Paedagogisk assistent.

Det er ogsa muligt tage uddannelserne til social- og sundhedsassistent og peedagogisk assistent
som EUX-velfaerdsforleb. Derudover tilbyder skolen ogsa en bred vifte af muligheder inden for efter-
og videreuddannelse.

Skolen har ca. 750 arselever pa SOSU Esbjerg. Der er tilknyttet ca. 130 medarbejdere. SOSU Esbjerg
er karakteriseret ved at vaere blandt de skoler med den bedste trivsel i de nationale elevtrivselsmalin-
ger pa erhvervsuddannelserne.

Ledelsens arbejde med at understotte kvalitet

Bade ledere og undervisere betoner, at skolen har et stort fokus pa sine vaerdier: respekt, anerkendelse,
gode relationer og lederskab. Vaerdierne indgar i hverdagen og gennemsyrer alt, hvad der laves pa sko-
len, og de er ogsa essentielle i forhold til elevernes trivsel:

Veerdierne er ankeret. Dette smitter af pa elevernes trivsel. Den made, hvorpa vi anerkender og respekte-
rer eleverne, tager lederskab og skaber gode relationer, star i front for det paedagogiske arbejde. Det er
meerkbart for eleverne, at disse veerdier bliver efterlevet.

(Underviser)

Skolen leegger vaegt pa, at ledelsesstrukturen er flad, hvor man er taet pa underviserne og det paedagogi-
ske felt. Der er plads til udvikling pa skolen, hvor underviserne far rum til at agere og anvende de metoder
og ideer, som de gerne vil pragve af. Underviserne bliver ogsa inddraget i beslutningsprocesser, sa imple-
mentering af nye tiltag folger virkeligheden i undervisningen, og det bliver vedkommende for alle parter.
Fx havde skolen en udviklingsopgave om karakterdannelse i uddannelserne, hvor underviserne blev ind-
draget tidligt i processen, og det har haft en betydning for, at projektet lever i klasselokalet, efter at det er
blevet udviklet: “Nar noget star i formalsparagraffen, bliver det ikke et appendiks i undervisningen, det
bliver implementeret, sa det giver mening for bade elever og leerere,” fremhaever en underviser.

Et andet aspekt af ledelsens rolle, der fremhaeves, er, at der handles pa baggrund af trivselsundersggel-
ser og evalueringers resultater i dialog med underviserne. | den sammenhaeng blev det fx afdaekket, at
eleverne efterspurgte ggede digitale kompetencer hos underviserne. Det farte til en malrettet indsats,
hvor samtlige undervisere gennemgik et kompetenceudyviklingsforleb med fokus pa digitale kompeten-
cer. Derudover fremheaevede eleverne ogsa manglende faglig feedback. Det blev ogsa taget op med un-
derviserne, hvordan der skulle arbejdes med feedback péa de forskellige uddannelser. Indsatsen pa
begge omrader har fart til, at der har veeret positive tilbagemeldinger fra eleverne. Fra skolens side frem-
haeves det, at det er en gkonomisk prioritering at sende samtlige undervisere pa kursus med henblik pa
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kompetenceudyvikling, men at det er medvirkende til at fremme kvaliteten pa uddannelserne, som en le-
der forklarer: “Det er en god investering bade i forhold til arbejdet i de professionelle leeringsfaellesskaber
og kvaliteten ind i undervisningen.”

Elevernes trivsel og individualiseret behov og stoette

Aldersgruppen for eleverne pa SOSU Esbjerg spaender vidt. P4 uddannelsen til paedagogisk assistent er
eleverne fx op til 55 ar, og de fleste af eleverne er over 25 ar. Blandt eleverne er der ogsa fagligt udfor-
drede, som skolen har opmeerksomhed pa. Dette betyder ogs3d, at skolen har igangsat en reekke initiati-
ver, der skal vaere med til at understatte eleverne i deres bestraebelser pa at gennemfgre en uddannelse.
Blandt tiltagene er blandt andet understottende aktiviteter i skoles leeringscafe og studiestotte.

De understottende aktiviteter ser pa, hvordan
den enkelte elev kan udfolde sig ud fra de kom-
petencer, som eleven har. Skolen fremheaever,
at man droefter forholdene for eleven, saledes at
den enkeltes styrkepositioner kommer til udtryk
og fremmes. Der er ogsa mulighed for, at de
faglige krav kan tilpasses til elevens situation,
hvis der er seerlige forhold, som ger sig geel-
dende for den enkelte.

Derudover er der ligeledes holdmgder, hvor un-
derviserne mgdes og droefter de enkelte hold.
Her bliver det ligeledes vendt, hvis der er udfordringer pa et givet hold, og diskuteret, hvorvidt undervis-
ningen skal differentieres, og hvilke understgttende aktiviteter der skal igangsaettes. Skolen er organise-
ret i professionelle laeringsfeellesskaber. Beslutninger treeffes i faellesskab og med involvering af en lae-
ringsvejleder og en uddannelsesvejleder, der ogsa er med til mgderne. Skolens tilgang er forholdsvis res-
sourcekraevende, men som en leder fra skolen formulerer det, er det formentlig givet godt ud:

Vi er organiseret i professionelle lzeringsfaellesskaber, og det er et forpligtende samarbejde, hvor der er
feelles fokus pa elevernes trivsel og laering. Jeg tror, at det er en god investering for at fa den her kvalitet
og skabe forudsigelighed og sikkerhedsnet.

(Leder)

Undervisningens struktur og indhold

Skolen er meget opmaerksom pa at fremme elevens faglig identitet, ved at undervisningen er praksisneer,
sé eleven ogsa kan genkende undervisningen ude i praktikken. P& hovedforlgbet til social- og sundheds-
uddannelserne kommer den praksisneere tilgang blandt andet til udtryk, ved at praktikvejlederne, undervi-
serne og eleverne og mades arbejder med cases defineret af praksis, hvor der kobles teori pa. Det er
med til at fremme den faglige identitet og profil. Eleverne bliver samtidig forberedt pa praktikken, og kvali-
teten af uddannelsen sikres gennem det teette samarbejde, hvor der bygges bro og skabes sammen-
haeng mellem undervisning og den praksis, som eleverne efterfelgende kommer ud i.

Fokus pa koblingen til praksis giver sig ogsa udslag i, at man péa social- og sundhedsuddannelserne blan-
det andet indretter undervisningen som pa arbejdspladsen. Her mader eleverne ind pa en simuleret per-
sonalestue og far opgaver. Eleverne sidder i feellesskab og fordeler opgaver og lgser dem i gvestuer med
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uniform pa. Her er det ogsa en gvelse for underviserne at forsgge at give slip pa dikteringen af undervis-
ningen og selv lade eleverne finde ud af, hvordan opgaverne skal Igses, fx ved at inddrage hinandens er-
faringer. Skolen fremhaever, at det at simulere en arbejdsplads kan saette eleverne i en anden kontekst,
som fremmer koncentration, identificerbarhed og tilstedevaerelse. Det betyder ogs4, at underviserne i
hejere grad har en mere faciliterende rolle.

Pa den paedagogiske assistentuddannelse arbejdes der pa forskellige mader med at simulere praksis.
Over halvdelen af eleverne pa uddannelsen kommer efterfelgende ud og arbejde med handicappede. |
den forbindelse anvendes gvestuerne til at simulere situationer og evelser i forhold til den malgruppe.
Derudover har man et paedagogisk simulationsrum, der bliver indrettet som en daginstitution, og der er
ogsa et skolekakken, hvor eleverne kan lave mad som paedagogisk aktivitet. Her bliver praksis ogsa hen-
tet ind som en del af uddannelsen, fx bgrn fra daginstitutioner. Efter endt uddannelse kommer en del ele-
ver ogsa ud og arbejde med autister. | forhold til autistgrupper er det mere vanskeligt at invitere dem ind
og simulere praksis med dem i undervisningen. | stedet kommer autister, som kan formidle deres syg-
dom, pa beseg pa uddannelsen.

| forhold til tilretteleeggelsen af undervisningen er der masterplaner for alle fag, der synligger fag- og lee-
ringsmal og forlebsrettet planer som beskriver fagligt indhold og progression af undervisningen gennem
uddannelsen. Skolen har i de senere ar arbejdet med organisering af professionelle leeringsfeellesskaber,
der gor det muligt i hejere grad at evaluere, udvikle og samarbejde med hensyn til undervisningen. Den
faglige sparring kommer eleverne til gavn. P4 social- og sundhedsuddannelserne har man ogsa sat tov-
holdere pa samtlige fag, der er garanter for, at man genbesgger indholdet og den didaktiske retning. Det
bliver vedkommende, fordi det er underviserne, der er sammen om fagene. Som en repraesentant fra
skolen fremheever, sa har det ogsa veeret med til at styrke kvaliteten af uddannelserne:

Leererne star ikke alene med et fag, man er et laeringsfaelleskab omkring et fag. Det har styrket kvaliteten
for uddannelsesplanlaegningen, madet med eleverne og klasserumsledelse. Deprivatiseringen er en
kaempe kvalitet - alle masterplaner er abne, man har metodefrihed, og der er organiseret feellestid tirs-
dag og torsdag her pa skolen, hvor alle leerere arbejder med enten holdmader eller feelles forberedelse,
altsa feelles paedagogisk arbejde i relation til den opgave, de sidder med.

(Leder)

Udprevning af eleverne

Skolen er fokuseret pa de forskellige elevtyper pa uddannelserne, og hvordan de leerer bedst. Det kom-
mer ogsa til udtryk i forbindelse med udpravningen af eleverne. P4 den paedagogiske assistentuddan-
nelse er der fx en fleksibilitet, nar det kommer til tests, prever og eksaminer. Uddannelsen har generelt
fokus pa at lave individuelle lazsninger, der understetter den enkelte elev. Det giver mulighed for, at den
enkelte elev kan udfolde sig i forhold til sine forudsaetninger, og en underviser pa uddannelsen giver et
eksempel pa en elev med skriftlige udfordringer, der til gengeeld er staerk, nar det kommer til mundtlig
fremlaeggelse:

Den her elev, som faktisk ikke kan skrive pa et stykke papir, men kan fremlaegge ved hjaelp af PowerPoint
med billeder og mundtligt. Det er fuldstaendig vildt, hvad der kommer ud af den mund! Jeg er helt hgj over
det, kan jeg meerke. Og det her er jo dagligdag pa skolen. Vi er pa en erhvervsuddannelse, sa skriftlighed
og tests er jo ikke det vigtigste. Det vigtigste er jo, at de bliver gode til praksis.

(Underviser)
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Pa uddannelsen til social- og sundhedsassistent anvendes primaert mundtlige prever. Her har man case-
baserede prover, der relaterer sig til praksis, hvor eleverne fx kan filme praksisrelaterede seancer og tale
ud fra det. Udover praver far eleverne ogsa standpunktsvurderinger. Her bliver der lagt veegt p4, at ele-
verne bliver udprevet lebende gennem cases og projekter. Eleverne skal ogsa selvevaluere, hvilket ifglge
skolen skaber refleksion over egen leering og understotter, at der kan rettes op pa manglende viden og
faerdigheder. Selvevalueringen hjeelper ogsé i forbindelse den endelige eksamination, hvor eleverne far
bedre forstaelse for deres endelige karakter.

Praktikken og samarbejdet med kommunerne

Skolen har et teet samarbejde med de fem omkringliggende kommuner, hvor eleverne kommer ud i prak-
tik. Det er blandt andet i de lokale uddannelsesvalg, hvor kommunerne indgar som repraesentanter for
arbejdsgiverne, og derudover er Fag og Arbejde (FOA) og skolen repreesenteret, og hvor der samarbej-
des om de lokale uddannelsesplaner. Skolen fremhaever, at uddannelserne bliver set som et feelles pro-
jekt med kommunen, og samarbejdet mellem parterne er essentielt for, at eleverne kommer ud med de
rette kompetencer, der er efterspargsel efter. Der er ligeledes netvaerksmgder med skolen og kommu-
nerne, hvor der bliver diskuteret forskellige dilemmaer, igangseettelse af initiativer og forbedring af ud-
dannelserne.

| tilleeg til det formaliserede samarbejde er skolens uddannelsesvejledere og uddannelseskoordinatorer
ude pa kommunens institutioner, hvor de har et teet samarbejde om den enkelte elevs uddannelsesplan.
Det kan fx veere, hvis nogle elever har brug for laengere laeringsplan, bliver syge eller ikke bestar praktik-
ken. Der bliver lavet feelles temadage, fx med fokus pa SPS-elever, og hvordan der bedst samarbejdes
om denne elevgruppe.

For elever med seerlige forhold, eller som modtager ekstra studiestotte, er der tilknyttet en laeringsvejle-
der i praktikken, der kan stette den pagaeldende elev. Det skaber tryghed for bade praktikstedet og ele-
verne. Skolen er ogsa opmaerksom pa at videreformidle information til praktikstederne om de enkelte
elever, hvis der er specifikke opmaerksomhedspunkter, fx hvis en elev kraever ekstra reflektionstid i for-
bindelse med praktikken.

Derudover er der forskel pa praktikstederne, som eleverne kommer ud til. Hvor der pa skolen er undervi-
sere, der teenker paedagogik og differentiering ind i undervisningen, kan der opsta udfordringer, nar ele-
verne kommer ud i praktikken, og dermed i skiftet mellem leeringsarenaer. Man arbejder fra skolens side
med, hvordan eleverne kan mestre dette skifte, og der er ogsa en villighed fra kommunernes side til at
arbejde med omradet. Det har blandt andet resulteret i, at der er blevet etableret feellesprojekter, hvor
man kan afprgve nye tilgange, fx et projekt med fokus pa at forbedre laeringsmiljeet i praktikken, hvor per-
sonalet bliver kompetenceudviklet til at arbejde med elevernes lzering.
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“Der er en gensidig respekt
herude. Bade mellem lzerere
og elever, men ogsa os
elever i klassen. Vi er jo vidt
forskellige som individer, men
vi formar at samles om noget.
Vi skal det samme, og vi vil det
samme. Man er der jo af samme
grund. Sa kan det godt vaere man
ikke er de bedste venner - eller
ikke snakker sa godt sammen!
Men man bliver klaedt pa til at
vaere professionel.”

- Sif, Hovedforlgb, SOSU-assistent,
SOSU Esbjerg

—1=H

“Nogle gange skal man lave film,
hvor den ene er borger. Sa laver man
en scene. Jeg er i psykiatripraktik
lige nu, og der skulle vi gve os pa
en case med en borger, der lider af
skizofreni og er psykotisk og hgrer
stemmer. Det kan godt lyde sadan
lidt maerkeligt, at vi skal spille, men
jeg synes det har klzedt mig godt pa
til at vaere i praktikken. Sa ser man
videoen og analyserer: Hvordan var
mit kropssprog? Hvilken teori kunne
jeg ogsa have brugt. Sa optimerer
man hele tiden sin faglighed.”

- Natalie, Hovedforlgb, SOSU-assistent,
SOSU Esbjerg

—Je=H
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“Da jeg kom ind pa skolen,
folte jeg, det var et meget
abent sted. Iszer fordi vi alle
arbejder med mennesker, der har
forskellige behov. Laererne har
stor forstaelse for enhver.
Undervisningen foregar pa godt
niveau, og man har faktisk nogle
laerere, der er dér for at hjaelpe.
Nogen har hgjere niveau - og
nogen skal have forklaret tin-
gene langsommere. Dét, synes
jeg, lzererne tager hand om.”

- Lucia, Hovedforlgb, SOSU-assistent,
SOSU Esbjerg

—J1=R
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“Du har en kontaktperson, du
kan komme til, hvis der er noget,
du har svazert ved, bade fagligt og

personligt. Sa er der faste
kontaktsamtaler. “Jeg skal bare
hore, hvordan det gar her med dig.”
Jeg har lidt eksamensangst, og sa
forklarede Bente (kontaktlzereren),
hvordan lzererholdet ser mig fagligt
og giver nogle vaerktgjer til naeste
eksamen. Jeg kan bare skrive til
Bente pa Teams, og sa hjaelper hun.
Det betyder meget at have den der
ene lzerer, der ser mig i min trivsel.”

- Natalie, Hovedforlgb, SOSU-assistent,
SOSU Esbjerg

—J=H
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Viden Djurs



Viden Djurs

Om Viden Djurs

Viden Djurs blev i sin nuveerende form etableret i 2009 efter en fusion mellem Grenaa Handelsskole
og Grenaa Tekniske Skole. | 2014 blev Kalg @kologisk Landbrugsskole indfusioneret i det samlede
uddannelseskompleks. Viden Djurs har dermed samlet de tidligere adskilte tekniske skoler, handels-
skoler og landbrugsskoler pa Djursland og har herigennem skabt den starste uddannelsesinstitution
pa Djursland.

Udover EUD udbydes EUX, HHX, HTX og 10. klasse. Pa erhvervsuddannelsesomradet tiloyder Viden
Djurs et bredt udvalg af uddannelser, der spaender over tre hovedomrader:

9 Teknologi, byggeri og transport
1 Kontor, handel og forretning
i Fedevarer, jordbrug og oplevelser.

Viden Djurs har ogsa skolehjem pa tre forskellige lokationer. Udover ungdomsuddannelserne udby-
der Viden Djurs ogsa efter- og videreuddannelse, herunder AMU-kurser og akademiuddannelser. Vi-
den Djurs har 1.700-1.800 arselever og ca. 250 arsveerksmedarbejdere.

Erhvervsskoler med et starre antal elever oplever i en vis udstraekning darligere trivsel blandt ele-
verne, som det fremgar af delrapporten "Indsigter fra trivselsmalingerne”. Her adskiller Viden Djurs
sig ved at have et relativt stort antal elever og god trivsel. Samtidig er Viden Djurs en af de skoler med
uddannelser pa flere hovedomrader, som har den bedste trivsel i de nationale elevtrivselsmalinger pa
erhvervsuddannelserne.

Arbejdet med elevernes laering og trivsel

Viden Djurs har gennemfgrt en strategiproces, hvor

der pa alle institutionens uddannelsesomrader har SR I R IB TR

vaeret styrket fokus pa, at eleverne skal mades i Ca. 30 pct. af eleverne af eleverne pa Viden
gjenhgjde. “Hos os er eleverne ikke et nummer, de Djurs modtager specialpsedagogisk stette

er et navn,” som en leder formulerer det. Nogle ele- | Sl ol il el e e sl
ver kommer med forskellige forudszetninger for at tet. En undersegelse fra EVA (2019) viste, at 12
tage en erhvervsuddannelse, hvor social baggrund pct. af eleverne pa eud i 2017 modtog SPS,
ogsa kan have en betydning. Disse elever bliver pa hvilket er en stigning sammenlignet med 2008,

skolen set og hert mere, end de maske er vant til fra | Jei Sl st ol sl iselelice e
tidligere i deres uddannelsesforlgb, fx grundskolen,
og skolen lykkes med at lofte mange af disse elever: =i/ - ST

oprettet nye stillinger, der skal have fokus pa

Vi bliver ringet op af foraeldre, der siger: "Hvad seren | =is=r ol s e S B s e e

linger beseettes af ansatte med steerke paeda-
gogiske kompetencer, fx handvaerkere med er-
faring fra en institution.

glad for at ga i skole og nu gleeder han sig
hver dag til at komme i skole.”
(Leder)
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Derudover har Viden Djurs ogsa en stor andel af elever, der modtager SPS. Skolen fremhaever, at det
staerke samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning i omradet, bringer kendskabet til elever-
nes diagnoser og vanskeligheder videre til Viden Djurs, hvilket medvirker til, at eleverne kan handteres
bedre.

Skolen har stort fokus pa at danne relationer til eleverne i be-
gyndelsen af uddannelsen. En gnidningsfri start er essentiel for
at fastholde eleverne. Gennem indkeringssamtaler i Igbet af de
forste 14 dage pa uddannelserne identificeres det, hvorvidt en
elev har brug for saerlig opmeerksomhed eller stgtte. Herefter
udarbejdes individuelle uddannelsesplaner og kontaktleerere
afvikler lebende samtaler med eleverne. Pa denne méade identi-
ficeres behovet for stette tidligt og opfelgning, der skal veere
med til at understatte elevernes trivsel. Underviserne har ogséa
lsbende kommunikation med hinanden, hvilket giver mulighed
for at gribe ind tidligt overfor elever, der oplever problemer. Der-
udover er der stor opmaerksomhed pa det relationelle fokus i til-
gangen til eleverne:

Det er sma ting, men bare det der med nar en elev kommer til-

bage, sa siger vi "na, er du blevet rask? Det var godt, du kom i

dag.” Vi skeelder ikke ud og siger "hvorfor var du her ikke i gar?”.
(Underviser)

Skolen har ogsa igangsat et projekt om "Kritiske faser i elevernes uddannelsesrejse”. Her bliver der ud-
viklet koncepter for kritiske tidspunkter for frafald under uddannelsesforlgbet, fx uddannelsesstarten og
overgangen fra skole til praktik. Viden Djurs har i denne forbindelse igangsat spergeskemaundersogel-
ser, der skal undersgge, hvordan eleverne oplever skolens nuveerende praksis i forhold disse kritiske
tidspunkter, der dermed bidrager med viden til videre udvikling af uddannelserne.

Ledelsens arbejde med kvalitet og rekruttering af undervisere

For at understotte kvaliteten pa Viden Djurs har ledelsen stort fokus pa evalueringer af undervisning, triv-
sel og virksomhedssamarbejde. Disse udger vigtige redskaber til at identificere omrader, der kreever for-
bedringer. P4 baggrund af undersegelserne udarbejdes der opfalgningsplaner og forbedringstiltag. Med-
arbejdertilfredshedsundersagelsen betegnes i denne forbindelse som vaerende lige sa vigtig for Viden
Djurs som elevtrivselsundersggelsen: "Hvis medarbejderne trives, s smitter det af pa eleverne,” som en
leder formulerer det. Derfor er medarbejdernes trivsel ligestillet med elevernes.

For Viden Djurs er det vigtigt at have samspillet mellem de forskellige undersgagelser for gje. Elevtrivsels-
undersggelsen ,

forklarer
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