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Indledning



Indledning

Tidligere undersggelser har dokumenteret, at normering og uddannet personale er centrale faktorer for
kvaliteten i dagtilbud (EVA 2017; DEA 2019), hvilket der ogsa er bred enighed om i den igangveerende dis-
kussion om minimumsnormeringer.

En ting er dog antallet af paedagogiske medarbejdere sammenholdt med antallet af barn i den enkelte
kommune eller daginstitution. Noget andet er sammensaetningen af disse ansattes baggrund og kompe-
tencer. Det paedagogiske personale i daginstitutionerne er hovedsageligt fordelt pa tre forskellige med-
arbejdergrupper: paedagoger, paedagogiske assistenter og paedagogmedhjeelpere, hvor paedagoger og
peedagogmedhjeelpere fylder mest. Det er et vilkar i daginstitutionerne, at personale uden pasdagogisk
uddannelse og personale med paedagogisk uddannelse samarbejder om at udfere opgaverne. Denne
diversitet blandt det paedagogiske personale i daginstitutionerne giver et bredt udvalg af forskellige
kompetencer, som kommuner, paedagogiske ledere og paedagogisk personale skal navigere i, nar de or-
ganiserer, hvem der udferer hvilke opgaver i den paedagogiske hverdag. Diversiteten i forhold til uddan-
nelsesbaggrund blandt det paedagogiske personale i daginstitutionerne vil i mange ar fremover veere til
stede uagtet onsker om en starre andel af paedagoger. Andelen af 0-6-arige bern vil stige, og indferelsen
af krav om minimumsnormeringer i vuggestuer og bernehaver gar behovet for paedagoger pa dagtil-
budsomradet stort, hvis den nuvaerende personalesammensaetning blot skal fastholdes. Vi ser samtidig
frem mod mindre ungdomsargange, og segningen til peedagoguddannelsen har de senere ar veeret for
lille. Mange kommuner vil derfor std med den udfordring, at det er svaert at finde nok paedagoguddannet
arbejdskraft. Nar vi med denne analyse ser p4, hvordan det paedagogiske personale samarbejder og for-
deler arbejdet mellem sig, er det saledes en viden, som ikke blot er aktuel at forholde sig til her og nu,
men ogsa vil vaere det i de kommende ar.

Denne undersggelse er ikke udtryk for en stillingtagen til, hvordan personalegruppen i dagtilbud ber
sammenseaettes. Undersegelsen kan heller ikke sige noget om kvaliteten af udferelsen af de opgaver, de
forskellige personalegrupper varetager. | stedet er formalet at belyse, hvordan forskellige kompetencer
saettes i spil og udvikles i det paedagogiske arbejde, og hvordan medarbejdergrupperne samarbejder og
fordeler opgaver mellem sig. Desuden ser undersggelsen pa, hvordan organiseringen af det paedagogi-
ske arbejde kan understgttes fra kommunalt hold. Dette geres ved at se pa undersggelsesspergsmalet:

e Hvordan fungerer samarbejde, arbejdsdeling og kompetencer mellem forskellige medarbejder-
grupper pa daginstitutionsomradet, og hvordan indvirker kommunale tiltag pa denne praksis?

Hensigten med at bibringe denne viden er at inspirere og kvalificere kommunale tiltag i forhold til, hvor-
dan samarbejde, arbejdsdeling og kompetencer kan organiseres og rammesaettes. @nsket er, at under-
segelsen kan bidrage med perspektiver i forhold til, hvordan et velfungerende samarbejde mellem de tre
medarbejdergrupper kan skabes og understgttes til gavn for barnene.

Denne undersggelsesrapport indledes med hovedkonklusioner og de deraf falgende implikationer (kapi-
tel 2 og 3). Dernaest kommer et baggrundskapitel (kapitel 4), som udfolder den eksisterende viden om
samarbejde, arbejdsdeling og kompetencer blandt de tre medarbejdergrupper i daginstitutionerne. Der-
efter falger fire analysekapitler. Det ferste omhandler baggrunden for og udviklingen af det paedagogiske
personales kompetencer (kapitel 5), mens det naeste fokuserer pa, hvem der udfarer hvilke opgaver i den
paedagogiske hverdag (kapitel 6). Det foelgende kapitel ser neermere pa de pesedagogiske assistenters rol-
le (kapitel 7), og det sidste analysekapitel beskriver indhold og proces i forhold til kommunale rammer pa
omradet (kapitel 8). Til slut felger en referenceliste og et metodebilag.
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Hovedkonklusioner

Den helt overordnede konklusion i denne undersegelse er, at tilgangen til samarbejde, arbejdsdeling og
kompetencer varierer betydeligt fra daginstitution til daginstitution. Selvom alle kommuner og daginstitu-
tioner arbejder med de samme tre medarbejdergrupper - peedagoger, peedagogmedhjeelpere og peeda-
gogiske assistenter - er den daglige organisering af det paedagogiske arbejde i hgj grad praeget af lokale
tiltag og traditioner. Imidlertid er der ogsa en raekke tendenser i de analyserede data, hvad angar tilgan-
gen til opgavefordeling, kompetencer, de paedagogiske assistenter og brugen af kommunal rammesaet-
ning. Disse tendenser ligger til grund for de felgende hovedkonklusioner.

Samarbejde og arbejdsdeling vurderes som velfungerende. 100 pct. af de adspurgte paedagogiske lede-
re har svaret, at samarbejdet mellem medarbejdergrupperne fungerer godt eller overvejende godt i hver-
dagen. Hvad angar arbejdsdelingen, er tallet 98 pct. Samtidig ser 87 pct. ikke nogen grund til at aendre pa
deres nuveaerende tilgang til opgavefordeling. Denne opfattelse er ogsa fremtreedende i interviewmateria-
let, om end der ogsa er enkelte beskrivelser af konflikter. Selvom der er visse forskelle i daginstitutioner-
nes tilgang, oplever stort set alle, at deres tilgang fungerer udmaerket.

Der er forskel pa, hvem der udferer hvilke opgaver. Nar de adspurgte paedagogiske ledere, opgave for
opgave, har svaret p4a, hvilke medarbejdergrupper der udferer hvilke opgaver i hverdagen, kan opgaverne
deles i tre kategorier. For det forste er der opgaver, som fortrinsvis udferes af paedagoger (fx sprogvurde-
ringer, "vanskelige” foreeldresamtaler, vejledning af kolleger samt arbejdet med paedagogiske leerepla-
ner). For det andet er der opgaver, som ofte udferes af paedagoger (fx observation af barn og planleeg-
ning af paedagogiske aktiviteter). For det tredje er der opgaver, der fortrinsvis deles af alle tre medarbej-
dergrupper (fx omsorg, daglig foreeldrekontakt og deltagelse i personalemader). Desuden har 9 pct. af de
paedagogiske ledere angivet, at praktiske opgaver uden berneinddragelse primeaert udferes af peeda-
gogmedhjeelpere. Dermed hersker der, pa trods af en udbredt fortaelling om lighedskultur, mange steder
et mere eller mindre formaliseret hierarki af opgaver, hvor nogle deles, mens andre er forbeholdt paeda-

goger.

Flere paedagogiske ledere vurderer kompetencer fra personlighed og erfaring som vigtige sammenlignet
med kompetencer fra uddannelse. Nar de paedagogiske ledere har svaret pa, hvor deres medarbejderes
kompetencer kommer fra, er der flest, der har angivet, at personlighed er vigtig eller meget vigtig, for alle
tre medarbejdergrupper (91 pct. for paedagoger, 83 pct. for paedagogiske assistenter og 88 pct. for pee-
dagogmedhjaelpere). Mange har ogsa angivet, at erfaring er vigtig eller meget vigtig (92 pct. for paedago-
ger, 78 pct. for peedagogiske assistenter og 61 pct. for peedagogmedhjaelpere). Feerrest paedagogiske
ledere har svaret, at kompetencer fra uddannelse er vigtig eller meget vigtig, for alle tre medarbejder-
grupper - om end i forskelligt omfang (86 pct. for paedagoger, 54 pct. for peedagogiske assistenter og 9
pct. for peedagogmedhjeelpere). Dette viser, at selvom uddannelse anses som vigtigt - iseer for paedago-
ger - veegtes personlighed og erfaring overordnet hgjere i forhold til kompetencer.

Det er almindeligt at skelne mellem medarbejdergrupper i forhold til kompetenceudvikling. Sterstedelen
af de adspurgte ledere har svaret, at de benytter sig af intern kompetenceudvikling, fx i form af refleksion
(93 pct.), evaluering (67 pct.) og gensidig vejledning (64 pct.). Hvad angar formel kompetenceudvikling til-
byder en storre andel af de adspurgte paedagogiske ledere det til paedagoger (54 pct.) sammenlignet
med paedagogmedhjeelpere (31 pct.) eller paedagogiske assistenter (16 pct). Denne tendens bekreeftes i



interviewene, hvor det ogsa beskrives, hvordan kommuner og fagforeninger tit tilboyder ikke-formelle kur-
ser specifikt rettet mod paedagoger. Andre paedagogiske ledere har en mere egaliteer tilgang til kompe-
tenceudvikling, hvor man sa vidt muligt giver samme muligheder til alle medarbejdergrupper. | forhold til
videreuddannelse svarer 59 pct. af de adspurgte paedagogiske ledere, at de tilskynder paedagogmed-
hjaelpere til at blive paedagoger, mens 32 pct. tilskynder paedagogiske assistenter til at blive paedagoger.
18 pct. tilskynder paedagogmedhjzelpere til at blive paedagogiske assistenter.

De paedagogiske assistenters rolle ikke klart afgreenset. 57 pct. af de adspurgte paedagogiske ledere har
paedagogiske assistenter ansat, men bade blandt disse og blandt interviewpersonerne er der meget for-
skellige tilgange til assistenternes funktion. Nogle gange kategoriseres de som personale med en paeda-
gogisk uddannelse og kompetencer, der ger, at de kan udfere opgaver sammen med psedagogerne. An-
dre gange kategoriseres de som personale uden en paedagoguddannelse og de dertil harende kompe-
tencer, hvilket afskaerer dem fra visse opgaver. Og hvor nogle kommuner og psedagogiske ledere af for-
skellige arsager arbejder for at ege andelen af paedagogiske assistenter, prioriterer andre ikke denne
medarbejdergruppe. Disse forskelle kan skyldes, dels at de enkelte paedagogiske assistenter har forskel-
lige udgangspunkter, og dels at der ofte ikke er klarhed over uddannelsens faglige profil blandt kommu-
ner og peedagogiske ledere,

Kommunal rammesaetning af samarbejde og arbejdsdeling er forskelligartet. Blandt de adspurgte pae-
dagogiske ledere har 44 pct. svaret, at de har kommunale rammer, mens 24 pct. har svaret, at de ikke
har. 32 pct. ved det ikke. | to tredjedele af kommunerne har de paedagogiske ledere dog divergerende
svar, hvilket tyder p4, at der inden for samme kommune ikke altid er klarhed over, om der findes rammer,
og hvad disse rammer i s fald indeholder. | de tilfeelde, hvor de paedagogiske ledere har angivet, at de
har kommunale rammer, har to tredjedele vurderet, at rammerne bidrager positivt til det paedagogiske
arbejde. Interviewene viser, at nogle forvaltninger ser rammesaestning som en made at klargare arbejds-
gange p3d, mens andre foretraekker at lade det veere op til de paedagogiske ledere. | de tilfaelde, hvor
kommunale rammer findes, har de ofte form af stillingsbeskrivelser, der klarger ansvarsomrader for de
tre medarbejdergrupper. De adspurgte ledere har angivet, at de primaert bruger dem til jobopslag og
medarbejderudviklingssamtaler. Omkring to tredjedele af de paedagogiske ledere, der har kommunale
rammer, er generelt godt tilfredse med dem. Ligeledes foretraekker omkring to tredjedele af dem, der ik-
ke har rammer, deres nuveerende situation, mens godt en tredjedel godt kan se fordele ved kommunale
rammer.
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Implikationer

Analysen peger p4, at der er stor bredde i de opgaver, som de forskellige personalegrupper i daginstituti-
onerne udferer, og at mange opgaver er feelles uagtet uddannelsesbaggrund. Samtidig viser den over-
ordnet, at det varierer betydeligt, hvordan der samarbejdes og arbejdsdeles i de enkelte daginstitutioner.
Dette er forventeligt, da bade lokale forhold og variationer i kompetencer inden for de tre personalegrup-
per selvsagt vil veere afgerende for udferelsen af det paedagogiske arbejde. Dette kan ledernes hoje
vaegtning af personalets personlighed og erfaring som kompetencegivende ogsa indikere.

Analysen peger dog ogsa pa nogle tendenser i forhold til samarbejde og fordeling af opgaver mellem
medarbejdergrupperne. Herunder er der en raekke opgaver, som hovedsageligt er forbeholdt de paeda-
goguddannede medarbejdere i en starre andel af daginstitutionerne. Det drejer sig saerligt om at gen-
nemfare sprogvurderinger, have ansvar for den formelle foreeldrekontakt, varetage det tveerfaglige sam-
arbejde med fx PPR, etablere og fastholde en evalueringskultur samt observere og vejlede kollegaer.
Samtidig er det paedagogerne af de tre medarbejdergrupper, som i starst omfang tilbydes efteruddan-
nelse. Paedagogerne tilteenkes saledes af deres ledere en saerlig rolle som en slags faglige fyrtarne i per-
sonalegruppen. Det kan kalde p3, at ledere pa dagtilbudsomradet kontinuerligt forholder sig til, hvordan
paedagogerne konkret taenkes at saette deres kompetencer og ressourcer i spil - herunder i forhold til vi-
densdeling og vejledning af andre medarbejdere som en del af deres daglige peedagogiske praksis. Det
kan bl.a. veere en del af introforleb og opleering af nye medarbejdere, hvilket omkring halvdelen af de ad-
spurgte paedagogiske ledere bruger til at udvikle og dele kompetencer pa tvaers af personalegruppen. Fx
kunne det pd kommunalt niveau overvejes, om introduktionen af ikke mindst nye medarbejdere uden
paedagogisk uddannelse kan understottes fra kommunal side.

Samtidig giver ovenstdende viden om paedagogernes saerlige ansvarsomrader indsigt i, hvilke kompe-
tencer paedagoguddannelsen bl.a. bar understoette og udvikle hos de studerende, sé de er rustet til at va-
retage opgaverne i institutionerne. En tidligere analyse fra DEA har vist, at de paedagogiske ledere ople-
ver en klgft mellem de nyuddannede paedagogers forudsaetninger og opgaver omkring de ikke-
bernenzere opgaver, herunder foraeldresamarbejdet, tveerfagligt samarbejde, kollegial sparring og reflek-
sion (DEA 2019). Nar denne analyse peger p3, at det bl.a. er netop de opgaver, som de paedagoguddan-
nede seerligt forventes at udfere, er det en indsigt, som kan bringes ind i de kommende justeringer af
paedagoguddannelsen. | den sammenhaeng kan ledernes vaegtning af erfaringer og personlighed som
vigtigere end uddannelsesbaggrund - herunder ogsa for paedagogerne - give anledning til overvejelser
om kvaliteten af peedagoguddannelsen og de kompetencer, den giver.

Analysens konklusioner peger ogsa p3, at det kan veere relevant at se naermere pa de paedagogiske as-
sistenters uddannelse og rolle i daginstitutionerne. Analysen viser en stor variation i forhold til, hvordan
de paedagogiske assistenter indgar i opgavelesningen i de forskellige daginstitutioner - og det blev ud-
trykt, at de paedagogiske assistenters kompetencer kan veere sveere at placere. Det kan give anledning til
at drofte, hvorvidt der blandt uddannelsessteder og arbejdsgivere er behov for en tydeligere afklaring af
de paedagogiske assistenters kompetencer, og hvordan disse kompetencer bedst seettes i spil. | lyset af
peedagogmanglen og i eventuelle nationale strategier for at lase rekrutteringsudfordringerne pa omradet
vil dette veere relevant.

Analysens resultater er derudover seerligt relevante for kommunerne i dialogen om, hvordan dagtilbud-
denes kvalitet kan styrkes. Herunder kan viden fra undersegelsen anvendes i overvejelser om, hvorvidt
der gnskes kommunale rammer for samarbejde og arbejdsdeling, hvad disse rammer kan bidrage til,
samt hvordan rammerne skal anvendes i forvaltninger og dagtilbud. Viden fra analysen kan desuden ind-
ga i kommunale overvejelser om, hvilke kompetencer der er saerligt relevante at understotte og udvikle
blandt bade paedagogisk personale og paedagogiske ledere i daginstitutionerne.

1
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Baggrund

Eksisterende undersagelser tyder pa, at andelen af paedagogisk uddannet personale har en positiv effekt
pa leeringsmiljoet i daginstitutioner (EVA 2016). Ligeledes er det inden for savel forskning som praksis al-
mindeligt anerkendt, at de overordnede normeringer, altsa antallet af barn per voksen, har stor indflydel-
se pa kvaliteten af laeringsmiljger (EVA 2017; 2016; Svinth og Henningsen 2021). | daginstitutioner er der
imidlertid tre forskellige medarbejdergrupper, psedagoger, paedagogiske assistenter og peedagogmed-
hjeelpere. Og der er ikke mange nyere undersggelser, der mere indgaende beskaeftiger sig med, hvordan
samarbejde, arbejdsdeling og kompetencer fungerer i hverdagen. Som baggrund for denne undersogel-
se giver nedenstadende gennemgang derfor et kort overblik over et udpluk af de sidste 20 ars analyser pa
omradet.

| 2013 fandt Danmarks Evalueringsinstitut (EVA), at selvom det samlede antal psedagogiske medarbejde-
re havde aendret sig over en arreekke, var fordelingen mellem paedagogisk uddannet og uuddannet per-
sonale nogenlunde konstant, om end der er forskelle mellem kommuner (EVA 2013). Andelen af uddan-
nede paedagoger er sdledes mellem 48 pct. og 68 pct. (EVA 2020). Ifglge det tidligere Berne- og Social-
ministerium skyldes disse forskelle mellem kommuner, at forvaltningerne har prioriteret deres midler for-
skelligt og valgt mellem enten et lavere antal bern per voksen eller en sterre andel af uddannet personale
(Barne- og Socialministeriet 2018). Der er som sadan ikke megen viden - eller generel enighed - om,
hvad den optimale fordeling af de tre paedagogiske medarbejdergrupper er (eller om der overhovedet er
en optimal fordeling). Ifalge Ester Naerregaard-Nielsens ph.d.-afhandling fra 2006, sa paedagoger gerne
en starre andel af paedagoger, mens forzeldre var godt tilfredse med den eksisterende fordeling (Narre-
gard-Nielsen 2006).

Hvad angar samarbejdet og arbejdsdelingen mellem de tre personalegrupper har adskillige undersggel-
ser fundet, at omradet kan vaere praeget af "lighedskultur” og en generel skepsis over for formaliserede
hierarkier. Denne tendens betyder, at de forskellige personalegrupper langt hen ad vejen udferer de
samme opgaver pa trods af deres forskellige uddannelsesbaggrunde (EVA 2013; 2016; Kjeer 2004; Nar-
regard-Nielsen 2006; Olsen 2007; Rambagll og Qvartz 2018; Van Laere, Peeters, og Vandenbroeck 2012).
Denne tendens ses ogsa i andre lande med lignende daginstitutionsstrukturer (Nicolaisen og Asmund
2014; Steinnes 2013).

Nogle undersegelser peger dog p3, at der kan findes visse forskelle mellem gruppernes opgaver. Ek-
sempelvis viser analyser fra Rambgoll og Qvartz (2018) og Kommunernes Landsforening (2017), at perso-
nale uden paedagoguddannelse ofte har mere ansigt-til-ansigt-tid med bernene end uddannede paeda-
goger. Desuden tyder nogle undersegelser pa, at mens psedagogmedhjeelpere og paedagogiske assi-
stenter som oftest ikke har saerskilte opgaver, er der andre opgaver, der primaert varetages af paedago-
ger. Det drejer sig dels om opgaver i forbindelse med observation af barn (eksempelvis i forbindelse med
trivselsvurderinger). Og dels er det opgaver omkring det formaliserede forseldresamarbejde (eksempelvis
i forbindelse med foreeldresamtaler og -meder) og foreeldresamarbejde, der omhandler vanskelige em-
ner (Kjeer 2004; Nerregard-Nielsen 2006). Dog har Bjarg Kjeer konkluderet, at disse skel som oftest kom
til udtryk i konkrete situationer frem for at veere formaliserede hierarkier (Kjaer 2004). Nogle studier finder
0gs4, at forskellene mellem medarbejdere inden for samme gruppe kan vaere sterre end forskelle mel-
lem grupperne, sa der eksempelvis er starre forskel pa erfarne og mindre erfarne paedagogmedhjaelpere
end pa peedagogmedhjeelpere og peedagoger (EVA 2013).

Hvad angar synet pa kompetencer blandt de forskellige medarbejdergrupper, er det tilsyneladende ogsa
praeget af ovennaevnte lighedskultur. | sin ph.d.-afhandling om paedagogmedhjzselperes arbejdspraksis
fra 2007 fandt Bent Olsen, at der sjeeldent er et eksplicit kundskabshierarki, hvor formel viden og kompe-
tencer anerkendes i hverdagen. P4 samme made fandt EVA i en rapport fra 2016, at paedagogisk perso-

13



nale generelt anser indsigt og personlige egenskaber som vigtigere kompetencer end formel uddannelse
(EVA 2016). En nuancering af denne tendens findes i Bjorg Kjeers (2004) beskrivelse af den faglige identi-
tet blandt paedagogmedhjeelpere, som leegger fokus pa kompetencer som omsorgsfuldhed, snusfornuft

og umiddelbarhed, hvilket seettes i kontrast til de uddannede paedagogers mere teoretisk funderede fag-
lighed.

Samtidig er der en tendens til, at kompetencegivende efteruddannelse primeert tilbydes til uddannede
paedagoger (EVA 2020; Van Laere, Peeters, og Vandenbroeck 2012). Ifelge en EVA-undersggelse fra
2013 kan en del af forklaringen pa dette muligvis findes i, at paedagogiske ledere ofte forventer, at paeda-
gogmedhjeelpernes kompetenceudvikling sker automatisk i samarbejdet med paedagogerne, samt at
paedagogmedhjeelpere ikke altid selv mener, at de har noget starre behov for kompetenceudvikling (EVA
2013). Et forseg fra Randers Kommune viser dog ogs3, at paedagoger og paedagogmedhjaelpere sam-
men kan styrke deres faglige identitet ved at deltage i efteruddannelsesaktiviteter i form af sakaldte lae-
ringslaboratorier (Jensen og Marquard 2020).

Hvad angar kommunale rammer og deres indflydelse pa samarbejde og arbejdsdeling, er vidensbasen
endog meget begreenset. Rambgll og Qvarts skrev i deres undersggelse fra 2018, at den fundne variation
i ansigt-til-ansigt-tid mellem kommuner til dels kunne forklares med forskellig tilgang til opgavelgsning,
arbejdstilrettelaeggelse og styringsredskaber (Rambgll og Qvartz 2018). Samtidig fandt en EVA-rapport
fra 2020, at forskellige kommunale retningslinjer kunne forklare variationen i forbindelse med deltagelse i
efteruddannelse.

| lyset af denne vidensbase er formalet med naervaerende undersggelse at give et mere detaljeret indblik
i, hvordan de tre medarbejdergrupper samarbejder og fordeler opgaver mellem sig, og hvordan deres
forskellige kompetencer kommer i spil i denne proces. Desuden undersgger den forskellige kommuners
tilgang til at rammesaette samarbejdet og arbejdsdelingen, og hvordan denne rammesaetning pavirker
det daglige paedagogiske arbejde.
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Kompetencer: baggrund, sammensaetning og udvikling

Alle medarbejdere i daginstitutioner, hvad end de er paedagoger, paedagogiske assistenter eller paeda-
gogmedhjeelpere, har et saet kompetencer. Disse kompetencer er vigtige for at forsta, hvem der udfarer
hvilke opgaver, hvordan de udfgrer dem, og hvordan arbejdet organiseres i daginstitutionerne. Netop i
daginstitutioner er der ofte et stort overlap mellem de forskellige gruppers kompetencer, som i nogen
grad haenger sammen med veegtningen af hhv. personlighed, erfaring og uddannelse i forhold til arbejdet
med begrn. Figur 1 viser, hvordan de paedagogiske ledere, der besvarede sporgeskemaet, har vurderet
baggrunden for deres personales kompetencer.

Figur1// Hvor de paedagogiske ledere vurderer, de forskellige medarbejdergruppers kompetencer i

hoj eller meget hej grad kommer fra (procent)

Andel der svarer at kompetencer i hgj eller meget hgj grad
kommer fra fglgende faktorer opdelt pa personalegruppe

Pzdagoger 9z

Peedagogmedhjzlpere

|

Pzedagogiske assistenter

M Uddannelsesbaggrund
M Erfaring fra det peedagogiske omrade

Personlige egenskaber (fx menneskeesyn og engagement)

Note: Der er kun medtaget svar fra ledere, der har den pégaeldende personalegruppe ansat.
Paedagoger: n = 534, medhjeelpere: n = 529, paedagogiske assistenter: n = 301.

De besvarelser, der fremgar af figur 1, udfoldes naermere i det nedenstaende delafsnit, hvor vigtigheden
af forskellige former for kompetencer belyses pa baggrund af interviews. Det efterfalgende delafsnit be-
skriver forskellige tilgange til kompetenceudvikling, og det sidste delafsnit omhandler sammensaetningen
af kompetencer inden for personalegrupper.

Vigtigheden af forskellige former for kompetencer

Som det ses i figur 1, har de paedagogiske ledere overordnet set svaret, at personlige egenskaber er en
vigtig, om ikke den vigtigste, faktor i vurderingen af kompetencer blandt personalet. 91 pct. har svaret, at
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kompetencer i hgj eller meget hgj grad er forbundet med kompetencer for paedagoger, mens tallene for
paedagogmedhjaelpere og peedagogiske assistenter er hhv. 88 pct. og 83 pct.

| flere af interviewene med paedagogiske ledere og paedagogisk personale er personlige egenskaber sa-
ledes blevet fremhaevet som en forudsaetning for at kunne udfere det mentalt kreevende arbejde med
bern, som i det felgende citat:

Dybest set, sa kigger vi efter det samme i alle medarbejdergrupperne, for vi
kigger efter mennesket. (...) Det er lige meget, hvor mange paedagoger vi har,
hvis ikke de er dygtige. Sa vil jeg hellere have assistenter eller medhjeelpere,
som har den rigtige attitude, som har det veerdisaet og den vilje og det enga-
gement, der skal til for at skabe et produkt, som en daginstitution ogsa er - for
at skabe kvalitet.

(Peedagogisk leder)

Adskillige interviewpersoner har ogsa naevnt personlighedstreek som empati, udadvendthed og drive
som noget, der giver de ngdvendige kompetencer. | det hele taget har mange interviewpersoner beskre-
vet dét at kunne omgas og forsta sma bern som en evne, der i vid udstraekning er medfadt eller indlaert
fra barndommen.

Hvad angar erfaring, har 92 pct. af de paedagogiske ledere svaret, at det er en vigtig faktor i forhold til
kompetencer for peedagoger, mens andelen for paedagogiske assistenter er 78 pct., og andelen for pae-
dagogmedhjeelpere er 61 pct. Samtidig har de interviewede dagtilbudschefer udtrykt, at der er stor diver-
sitet inden for hver personalegruppe, og at disse forskelle har betydning i forhold til kompetencer. Mange
interviewpersoner har brugt sammenligningen mellem en paedagogmedhjzelper, der fx lige er blevet
feerdig med gymnasiet, og en, der har veeret ansat i en arraekke, til at illustrere vigtigheden af erfaring.
Begge typer paedagogmedhjaelpere ses som vaerdifulde, men pa hver deres made. Hvor uerfarne paeda-
gogmedhjeelpere ofte beskrives som taet pa barnene og initiativrige i forhold leg, beskrives erfarne pae-
dagogmedhjeelpere som mere ligevaerdige med bade paedagoger og paedagogiske assistenter.

Samtidig kan en balance mellem erfarne og mindre erfarne medarbejdere have en positiv indvirkning pa
samarbejdet. Flere blandt det interviewede paedagogiske personale har naevnt, hvordan erfaring nogle
gange kan medfere vanetaenkning og en "det har vi prevet”’-mentalitet. | den forbindelse har en paedago-
gisk leder fortalt om, hvordan hun opererer med to typer paeedagogmedhjaelpere pa hhv. midlertidige og
permanente kontrakter med en klar skelnen mellem deres kompetenceniveauer. Denne praksis lader dog
ikke til at veere normen og haenger snarere sammen med netop denne daginstitutions saerlige tilgang til
opdeling af arbejdsopgaver, som udfoldes naermere i kapitel 6 om, hvem der udferer hvilke opgaver.

Som det fremgar af figur 1, har 86 pct. af de adspurgte psedagogiske ledere svaret, at peedagogers kom-
petencer i hgj eller meget hej grad kommer fra deres uddannelse, mens tallene for paedagogiske assi-
stenter og paedagogmedhjaelpere er hhv. 54 pct. og 9 pct. Uddannelsesbaggrund veegtes dermed lavest
som kompetencegivende faktor for alle tre personalegrupper af de adspurgte paedagogiske ledere, selv-
om den veegtes en del hgjere for paedagoger. Dels kan dette tolkes som en manglende tillid til, at pseda-
goguddannelsen i sig selv garanterer de rette kompetencer. Dels kan det ses som et udslag af den lig-
hedskultur, som andre undersggelser ogsa har peget pa (EVA 2013; 2016; Kjeer 2004; Nerregard-Nielsen
2006; Olsen 2007; Rambegll og Qvartz 2018; Van Laere, Peeters, og Vandenbroeck 2012). En dagtilbuds-
chef udtrykte det saledes:
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Der er historisk sadan en (...) konsensuskultur, at alle er lige og alle har ret til at
veere lige dygtige, osv. osv. (...) Vi [har] provet at oversaette med det der med at
shakke profession kontra ikke-uddannede. Og det tror jeg faktisk godt, vi kun-
ne snakke lidt skarpere omkring.

(Dagtilbudschef)

Direkte adspurgt har interviewede dagtilbudschefer, paedagogiske ledere og paedagoger dog ofte be-
skrevet uddannelse som en afgerende del af baggrunden for medarbejdernes kompetencer. Fx udtrykte
flere dagtilbudschefer og psedagogiske ledere, at de har forskellige forventninger til deres medarbejde-
res kompetencer alt efter deres uddannelsesbaggrund. Det drejer sig konkret om kompetencer til at kun-
ne foretage og dokumentere observationer af bern, indga i et alsidigt samarbejde med foraeldre samt
vurdere, hvornar og hvordan der evt. skal saettes ind med en paedagogisk indsats. Det indbefatter ogsa
kompetencen til at kunne skelne mellem, hvorvidt et barn ligger inden for det normalpasdagogiske eller
det specialpsedagogiske omrade.

Overordnet set daekker besvarelser og interviews imidlertid over store forskelle mellem kommuner og
enkelte daginstitutioner i tilgangen til kompetencer opnéet via uddannelse. Nogle dagtilbudschefer og
paedagogiske ledere prioriterer uddannede paedagoger og de kompetencer, de kommer med, hvilket og-
sa kan afleeses i kommunernes forskellige andel af peedagoger (EVA 2020). Andre prioriterer bredt sam-
mensatte personalegrupper med kompetencer fra personlige egenskaber og erfaring sdvel som uddan-
nelse.

Kompetenceudvikling

Kompetenceudvikling kan ske pa en reekke forskellige mader, men her fokuseres der dels pa intern kom-
petenceudvikling i form af fx forberedelsestid, oplaering eller intern vejledning, dels pa formel kompeten-
ceudvikling i form af efter- og videreuddannelse. Figur 2 viser, hvor udbredte en raekke konkrete tiltag er
blandt de paedagogiske ledere, der har besvaret spegrgeskemaet.
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Figur 2 // Hvilke konkrete tiltag de peedagogiske ledere bruger til at udvikle og dele kompetencer pa

tveers deres paedagogiske personalegruppe

Hvilke konkrete tiltag bruger du til at udvikle og dele kompetencer
pa tvaers af hele din pa=dagogiske personalegruppe?

Afseette tid til forberedelse og refleksion (fx pa

personakemegder)
Anvender evaluering og data systematisk til at udvikle
pedagogisk praksis =
Peedagogisk personale observerer og vejleder hinanden B64%
Tilskynd e paedagogmedhjzipere til atblive pzdagozer | NNENGNGNEGEGNGNGNGEGENEGEEEEES
Formel kompetenceudvikling til peedagoger (fx pa en -
B
professionshgikole)
introforigb (f oplz=ing)
Tveergaende samarbejde med andre institutioner eller AT
omrader
Tilskynde peedagogiske assistenter til at blive pedagoger

Formel kompetenceudvikling til peedagogmedhjelpere (fx pa

(5]
fuir
3

en arbejdsmarkedsud dannelse (AMU])

Tikkynde peedagogmedhjzipere til at blive peedagogske

:
assistenter
Formel kompetenceudvikling til peedagogiske assistenter [fx pa =
en professionshajskole)
Andre ke
Der er ikke tiltag til udvikling af personalegruppernes I 1%

kompetencer

Note: N =523.

De tre tiltag, som flest peedagogiske ledere har angivet at bruge, er tid til forberedelse og refleksion (93
pct.), anvendelse af evaluering og data (67 pct.) og intern observation og vejledning (64 pct.). Alle disse tre
tiltag kan kategoriseres som intern kompetenceudvikling. Ifelge interviewene med dagtilbudschefer og
peedagogiske ledere er arsagen til den omfattende brug af intern kompetenceudvikling, dels at det er let
at passe ind i hverdagen, dels at det ikke har samme gkonomiske omkostninger som formel kompeten-
ceudvikling.

Flere af de interviewede paedagogiske ledere fortalte ogsa, hvordan de har paedagogisk forberedelse og
refleksion som et fast punkt pa dagsordenen pa forskellige personalemader for pa den made at dele
kompetencer pa tvaers af hele personalegruppen. Evalueringer af fx leereplansaktiviteter kan indga i disse
refleksioner, sd man bibringer alle mededeltagere en forstaelse for, hvad man ger, hvorfor man ger det,
og hvordan det kan forbedres.

—
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Ifalge flere af interviewpersonerne er der ogsa en sammenhaeng med medarbejderes uddannelsesbag-
grund, saledes at kompetenceudviklingen for peedagogmedhjeelpere ofte har mere intern karakter. Dette
kan fx give sig udslag i, at peedagogmedhjeelpere opleeres af paedagoger, paedagogiske assistenter eller
erfarne peedagogmedhjeelpere, som beskrevet af en paedagog:

[Paedagogmedhjeelperne] bliver guidet ret meget, fordi jeg tror pa, at her i hu-
set [har vi] en informationspligt og en informationsret til de mennesker, der
kommer herind. [Ogsa i forhold til at] hjaelpe med at uddanne folk.

(Psedagog)

Nar der tales om intern observation, vejledning og oplaering, tyder det dermed p4, at det iseer er uddan-
nelsesbaggrund og erfaring, der spiller ind. | interviewene bliver det ofte beskrevet, som om det er pae-
dagoger, der star for faglig vejledning og opleering. Erfarne peedagogmedhjaelpere kan i et vist omfang
vejlede og opleere uerfarne paedagogmedhjaelpere, men nar det kommer til intern kompetenceudvikling,
lader det fortrinsvis til at veere medarbejdere med mere paedagogisk uddannelse, der opleerer medarbej-
dere med mindre paedagogisk uddannelse.

Formel kompetenceudvikling daekker her over efteruddannelse, som indebaerer enkelte kurser og udvik-
ling af specifikke kompetencer, og videreuddannelse, som indebaerer progression fra fx paedagogmed-
hjeelper til paedagogisk assistent eller paedagogisk assistent til paedagog.

Ser man pa efteruddannelse, har 54 pct. af de adspurgte paedagogiske ledere svaret, at de benytter sig
af kurser til peedagoger. Andelen, der benytter sig af kurser til peedagogmedhjaselpere og paedagogiske
assistenter, er hhv. 31 pct. og 16 pct. (sidstnaevnte andel er for alle paedagogiske ledere. Sorterer man
dem fra, der ikke har paedagogiske assistenter ansat, er andelen 27 pct.). Dette tyder p3, at det fortrinsvis
er paedagoger, der har adgang til efteruddannelse, hvilket er i trdd med tidligere undersagelser foretaget
af bl.a. EVA (2020). Dette er ogsa det billede, der tegnes i interviewene. En dagtilbudschef fra en kommu-
ne, hvor man skelner mellem, hvem der far hvilken efteruddannelse, udtaler:

Det er paedagogerne, vi har givet efteruddannelse. Det er faktisk dem, vi har
sendt pé [kurser], der er faglige fyrtarne, der er [sendt af sted pa] ekstra faglige
dage (...). | forhold til de paedagogiske assistenter har [vi] sagt, de ma koble sig
pa paedagogerne. Og dem, der er ufagleerte, de ma tage en psedagogisk assi-
stentuddannelse.

(Dagtilbudschef)

Denne tendens understottes desuden af, at nogle af de kurser, som udbydes af kommuner, uddannel-
sesinstitutioner eller fagforbund, er forbeholdt en bestemt medarbejdergruppe, hvilket i praksis ofte er
paedagoger. En del af de interviewede paedagogiske ledere bakkede op om denne praksis og var glade
for at kunne henvise til nogle formelle adgangskriterier, der understgttede deres ledelsesmaessige be-
slutninger om at prioritere paedagoger i forhold til efteruddannelse. Samtidig viser erfaringer fra fx Ran-
ders Kommune, at der kan veere fordele ved, at medarbejdergrupperne deltager i kurser sammen og ud-
vikler deres respektive fagligheder i feellesskab (Jensen og Marquard 2020).

Der er dog ogsa paedagogiske ledere, der i interviewene har givet udtryk for en mere egalitaer tilgang,
hvor alle medarbejdergrupper i princippet har samme muligheder for efteruddannelse. | nogle tilfeelde
har peedagogiske ledere efter aftale med kursusudbyderen sendt paedagogiske assistenter eller pseda-
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gogmedhjeelpere pa kurser, der egentlig er forbeholdt paedagoger (dette gaelder ikke kurser udbudt af
fagforbund). | andre tilfeelde har den paedagogiske leder valgt alternative former for videreuddannelse,
som det felgende citat eksemplificerer:

Nar vi kompetenceuavikler, sa gor vi det for hele huset. Vi har ofte valgt, i ste-
det for at sende nogle afsted, sa har vi valgt at fa nogen herud, som underviste
hele gruppen.

(Peedagogisk leder)

Ligesom med intern kompetenceudvikling lader det séledes til, at der inden for efteruddannelse eksiste-
rer et mere eller mindre formaliseret hierarki mellem personalegrupperne i forhold til, hvem der far ad-
gang til hvilke tilbud. Saledes far peedagoger sammenlignet med paedagogiske assistenter og paeda-
gogmedhjeelpere i hojere grad udviklet deres kompetencer via eksterne tilbud frem for interne, og mere
uformelle, tiltag.

| forhold til formel kompetenceudvikling i form af videreuddannelse har 59 pct. af de adspurgte paedago-
giske ledere svaret, at de tilskynder paedagogmedhjeelpere til at blive paedagoger, mens 32 pct. tilskyn-
der paedagogiske assistenter til at blive paedagoger, og 18 pct. tilskynder peedagogmedhjeelpere til at bli
ve paedagogiske assistenter. Videreuddannelsesindsatser er i denne sammenhaeng udelukkende rettet
mod paedagogmedhjeelpere og paedagogiske assistenter. P4 intet tidspunkt i undersggelsen er videre-
uddannelse af paedagoger (fx til en kandidatgrad i paedagogik, audiologopaedi eller lignende) blevet
naevnt, selvom dette kan have en positiv indvirkning pa det paedagogiske arbejde (DEA 2021). Flere af de
interviewede dagtilbudschefer og paedagogiske ledere har da ogsa forklaret, hvordan deres tilgang til vi-
dereuddannelse haenger sammen med, at det kan veere vanskeligt at rekruttere psedagoger nok til at
daekke deres behov. En omradechef har saledes beskrevet, hvordan man fra kommunalt hold opfordrer
til videreuddannelse:

Det bliver ogsa sagt til paedagogiske ledere, at man skal veere imadekom-
mende i forhold til, at vi gerne vil se mere positivt pa de medarbejdere, som
kommer og vil have en [paedagogisk assistent]-uddannelse.

(Omradechef)

Nogle kommuner har desuden en formuleret strategi for, hvordan alle peedagogmedhjaelpere kan videre-
uddannes til paedagogiske assistenter eller peedagoger. Tanken bag sadanne tiltag er et forvaltnings-
maessigt enske om, at alle der arbejder i daginstitutioner gennem en arraekke, har savel uddannelses-
maessige som personlige og erfaringsmaessige kompetencer at traekke pa.

Sammensaetning af kompetencer i personalegrupper

Nar man fokuserer pa de forskellige medarbejdergrupper og deres kompetencer, er det ogsa relevant at
se pa, hvordan de paedagogiske ledere overordnet sammensaetter kompetencerne pa tveers af hele de-
res personalegruppe. En ting er, hvordan man som leder vurderer hver enkelt medarbejdergruppes kom-
petencer, noget andet er, hvordan man balancerer den helhed, en personalegruppe ogsa er. Det skal
imidlertid bemaerkes, at denne undersggelse ikke har til formal at drage konklusioner med hensyn til den
ideelle sammensaetning af kompetencer i personalegrupper i daginstitutioner.

| det udsendte spergeskema er de paedagogiske ledere i et dbent spargsmal blevet spurgt om, hvad de
ville gnske, var anderledes i forhold at organisere samarbejde og arbejdsdeling mellem de tre medarbej-
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dergrupper. En del af de adspurgte paedagogiske ledere har her givet udtryk for et gnske om bedre nor-
meringer og en stgrre andel af paedagoger i institutionerne. Dette handler til dels om, hvorvidt der er nok
ansatte med de kompetencer, som kraeves for at udfgre de mere specialiserede opgaver, eksempelvis i
forbindelse med sprogvurderinger eller tveerprofessionelt samarbejde (se ogsa kapitel 6). En af de pae-
dagogiske ledere, der har besvaret spargeskemaet, udtrykker det saledes:

Jeg ville onske, vi kun var paedagoger ansat i alle dagtilbud, fordi opgaverne
bliver mere komplekse og kreever staorre viden om berns udvikling, end paeda-
gogiske assistenter og psedagogmedhjaelpere har. Vi anseetter kun paedago-
ger, nar vi far ledige stillinger, for ad den vej at fa flere paesdagoger i institutio-
nen. Der er selvsagt forskel pa det faglige niveau hos en paedagog og en PAU
eller en medhjeelper.

(Psedagogisk leder, i sporgeskema)

Der er dog ogsa paedagogiske ledere, bade i spargeskemabesvarelserne og i interviewene, der har givet
udtryk for, at den nuveerende sammensaetning af deres personalegruppe fungerer udmeerket. Disse pae-
dagogiske ledere har forklaret, hvordan de oplever, at de forskellige medarbejdergruppers kompetencer
og perspektiver kan bringe dynamik ind i det daglige paedagogiske arbejde. Som en paedagogisk leder
har beskrevet det i sit interview:

Vi bidrager alle sammen med noget forskelligt, bade ud fra et fagligt niveau,
men selvfalgelig ogsa ud fra det menneskelige. Men isger ud fra det faglige ni-
veau. Og derfor synes jeg, det er vigtigt, at alle tre [medarbejdergrupper] er re-
praesenteret.

(Psedagogisk leder)

Der ses séledes ikke nogen entydig vurdering af, hvordan personalegruppen i daginstitutioner bedst
sammensaettes. Dette haenger formentlig ogsa haenger sammen med de forholdsvis store udsving i for-
skellige kommuners andel af paedagoger, som regnet efter timetal ligger mellem 48 pct og 68 pct (EVA
2020).
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Opgaver: samarbejde og arbejdsdeling

Som beskrevet i forrige kapitel veegtes personlige, erfaringsmaessige og uddannelsesmaessige kompe-
tencer forskelligt fra kommune til kommune og fra daginstitution til daginstitution. | dette kapitel under-
s@ges det neermere, hvordan disse kompetencer kommer i spil i forhold til samarbejdet og arbejdsdelin-
gen i hverdagen. Tidligere undersggelser har vist, at paedagoger, peedagogiske assistenter og paeda-
gogmedhjeelpere i vid udstreekning udferer de samme opgaver (EVA 2013; 2016; Kjaer 2004; Nerregard-
Nielsen 2006; Olsen 2007; Rambgll og Qvartz 2018; Van Laere, Peeters, og Vandenbroeck 2012), men
som det fremgar af dette kapitel, finder naervaerende undersegelse, at der mange steder er en skelnen i
forhold til, hvem der gar hvad.

Samlet set vurderer naesten samtlige af de adspurgte paedagogiske ledere, at bade samarbejde og ar-
bejdsdeling mellem paedagoger, paedagogiske assistenter og paedagogmedhjaelpere fungerer godt eller
overvejende godt, som det ses i figur 3. Denne tendens er den samme pa tvaers af driftsformer og institu-
tionstyper, om end vurderingen er en smule mere positiv blandt paedagogiske ledere i selvejende og pri-
vate daginstitutioner end i kommunale.

Figur 3 // De peedagogiske lederes vurdering af samarbejde og arbejdsdeling mellem medarbejder-

grupper

Hvordan vurderer du...
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Note: N =513.

Overordnet vurderer de paedagogiske ledere samarbejdet en smule mere positivt end arbejdsdelingen,
hvilken muligvis kan haenge sammen med den tidligere naevnte "lighedskultur”, hvor der fokuseres mere
pa ligheder og samarbejde end pa forskelle og arbejdsdeling. | interviewene med paedagogiske ledere og
paedagogisk personale er vurderingen ligeledes, at samarbejde og arbejdsdeling overordnet gar godt,
men nogle har fortalt om situationer, hvor der kan opsta gnidninger. | forbindelse med fordeling af opga-
ver kan disse gnidninger bl.a. opsta, hvis et anske om en klarere opdeling af arbejdsopgaver kolliderer
med et gnske om en lighedsorienteret tilgang. En paedagogisk leder bemaerker fx:



Den der med forskellen pa paedagoger og medhjeelpere, den slar jeg mig pa.
Det er der ogsa nogen, der aldrig helt kommer til at acceptere. Jeg kan maer-
ke, de bliver pissesure. Men det er sadan, det er.

(Peedagogisk leder)

Figur 4 viser, hvordan de paedagogiske ledere, der besvarede sporgeskemaet, har vurderet, hvem der
udferer hvilke opgaver. For hver af de udvalgte opgaver (se bilag 1 for naermere beskrivelse af, hvordan
opgaverne blev udvalgt) har de peedagogiske ledere haft mulighed for at veelge en eller flere af folgende
muligheder: paedagog, peedagogisk assistent, peedagogmedhjaelper eller delt.
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Figur 4 // De paedagogiske lederes vurdering af, hvem der udferer hvilke opgaver som en fast del af

deres arbejde.

Hvem udfgrer fplgende opgaver som en fast del af deres arbejde?

Primzert ansvar for at gennemfgre sprogvurderinger

Primzert ansvar for foreldremegder og -samtaler

Tveerfagligt samarbejde med professionelle uden for
institutionen (fx lzerere, talepsedagoger og PPR)

Obsenation og vejledning af kolleger 67% 33%

Observation af bgrnenes trivsel og udvikling
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Note: N =515.

| svarene p4, hvilke opgaver de forskellige personalegrupper udferer som en fast del af deres arbejde,
ses det, at der er en vis grad af variation. Hvor nogle opgaver fortrinsvis deles mellem alle, udferes andre
fortrinsvis eller ofte af paedagoger. Disse forskelle udfoldes naermere i de nedenstaende tre delafsnit.
Desuden beskriver de folgende delafsnit opgavefordelingen i forhold til den styrkede paedagogiske leere-
plan, og hvad der bestemmer fordelingen af opgaver.

Opgaver, der fortrinsvis udferes af paedagoger

Som det ses i figur 4, er der fire opgaver, hvor over halvdelen af de adspurgte psedagogiske ledere har
svaret, at det kun er psedagoger, der udferer dem. Det drejer sig om: primaert ansvar for at gennemfere



sprogvurderinger; primaert ansvar for foreeldremeader og -samtaler; tveerfagligt samarbejde med profes-
sionelle uden for institutionen; og observation og vejledning af kolleger.

90 pct. af de paedagogiske ledere har svaret, at det udelukkende er paedagoger, der har ansvaret for at
gennemfare sprogtests af barnene. Overordnet gar denne tendens igen i interviewene, hvor adskillige
paedagogiske ledere og paedagoger har forklaret, at det er et krav fra kommunen, at sprogtests skal fore-
tages af uddannede paedagoger. Omvendt har 10 pct. af de peedagogiske ledere svaret, at ansvaret for
sprogtests er en delt opgave, ligesom adskillige interviewpersoner har berettet om, hvordan denne opga-
ve nogle gange udfgres af paedagogiske assistenter og peedagogmedhjeelpere. Dette vidner om, at nog-
le kommuner og daginstitutioner afviger fra den generelle tendens.

Hvad angar primeert ansvar for foraeldremeder og -samtaler, har 82 pct. af de paedagogiske ledere sva-
ret, at det er paedagogernes opgave. Dette kan ogsa ses i Rambagll og Quartz’ (2018) kortlaegning af tids-
forbrug i daginstitutioner, hvoraf det fremgar, at paedagoger bruger 9 pct. af deres tid pa foreeldrekontakt
og kommunikation, mens paedagogmedhjeelpere og paedagogiske assistenter bruger 5 pct. Dog har ad-
skillige interviewpersoner i neerveerende undersggelse naevnt, at der ofte er to fra det paedagogiske per-
sonale til stede til sddanne meder og samtaler, og at mindst én af dem er en paedagog, som har det
overordnede ansvar. Desuden blev det naevnt i interviewene, at det pga. paedagogernes faglighed er de-
res opgave at tage sig af "vanskelige” foreeldresamtaler. Eksempler pa "vanskelige” emner inkluderer
mistrivsel, mistanke om diagnoser, psykologbistand, sociale indberetninger og problematiske forhold i
hjemmet.

Omkring tre fjerdedele, 73 pct., af de paedagogiske ledere har svaret, at det er peedagoger, der star for
samarbejde med professionelle uden for daginstitutionen. Ligesom med de "vanskelige” foreeldresamta-
ler har en del paedagogiske ledere beskrevet, hvordan psedagogernes faglighed klaeder dem bedre p4 til
at administrere samarbejdet med andre aktgrer. Og ligesom med foraeldresamtaler kan paedagogiske
assistenter og paedagogmedhjeelpere nogle gange godt deltage i mgder med eksterne akterer, men det
vil i de tilfeelde som regel veere psedagogerne, der forer an.

Endelig har to tredjedele af de pasedagogiske ledere angivet, at det er peedagogernes opgave at observe-
re og vejlede deres kolleger. Dette stemmer overens med konklusionen i forrige kapitel om, at det i for-
bindelse med intern kompetenceudvikling ofte er paedagoger, der star for faglig vejledning og opleering.
En af de interviewede paedagogiske ledere udtrykker det mere direkte:

Hun [peedagogen] skal gare sin medhjaelper sa dygtig, som hun overhovedet
kan. Hun star i en vejlederrolle hver dag.

(Peedagogisk leder)

Nar det primaert er paedagoger, der udfarer disse fire opgaver, viser det en vis differentiering i forhold til
faglighed og eksternt orienteret arbejde. Fzelles for netop disse fire opgaver er, at de kraever et fagligt
sprog til at formulere paedagogiske problemstillinger og indsatsomrader over for sprogpasdagoger, for-
eeldre, andre professionelle og kolleger. Og netop dette faglige sprog er en kompetence, der ifglge inter-
viewpersonerne opnas via en paedagoguddannelse.

Opgaver, der ofte udferes af paedagoger

Der er to opgaver i figur 4, hvor omkring en tredjedel af de adspurgte psedagogiske ledere har svaret, at
de kun udferes af paedagoger. Det drejer sig om observation af bernenes trivsel og udvikling (33 pct.)
samt planleegning af paedagogiske aktiviteter med bernene (30 pct.).
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Hvad angar observation af barnenes trivsel og udvikling, har adskillige interviewpersoner forklaret, at det i
deres daginstitution er en paedagog, der har ansvaret for strukturerede observationer, fx i forbindelse
med mistanke om mistrivsel eller andre problemer. Fx har en paedagogisk leder i sit interview sagt:

Det kommer lidt an pa, hvad det er. Hvis det er en meget vanskelig situation,
sa er det [peedagogen]. Men ellers er det os alle sammen.

(Peedagogisk leder)

Flere af de interviewede har beskrevet, hvordan pasedagogiske assistenter og paedagogmedhjaelpere ofte
har mulighed for at byde ind med deres egne observationer. Dette kan ogsa haenge sammen med relati-
onen mellem den enkelte medarbejder og det pagaeldende barn.

Hvad angar planlaegningen af paedagogiske aktiviteter har flere af de interviewede paedagogiske ledere
og paedagoger givet udtryk for, at det er en opgave, der kreever paedagogisk faglighed. lIfalge disse inter-
viewpersoner er det paedagogerne, der har det overordnede ansvar for barnenes laering og udvikling, og
derfor tager teten, nar det kommer til at planleegge aktiviteter. Omvendt har to tredjedele af de paedago-
giske ledere, der besvarede spargeskemaet, angivet, at planlaegning af paedagogiske aktiviteter er en
delt opgave. Denne tilgang gar ogsa igen i nogle af interviewene, hvor paedagogiske ledere og paedago-
gisk personale ser planleegning af aktiviteter som et feelles ansvar, hvor alle byder ind. Samtidig er der i
interviewene ogsa eksempler p3, at paedagogiske ledere og ansatte i den samme daginstitution har for-
skellige perspektiver. Hvor den paedagogiske leder ser planleegning af aktiviteter som en paedagogopga-
ve, kan de ansatte se det som en faelles opgave. Dette kan tyde p4, at det ikke altid er afklaret, hvem der i
praksis udfgrer denne opgave, og at de paedagogiske ledere kan have én opfattelse af, hvordan det pze-
dagogiske arbejde organiseres, mens personalet har en anden.

Saledes er der netop med disse to opgaver betydelig variation i forhold til, hvem der ses som ansvarlige
alt efter kommune, daginstitution og i nogle tilfeelde de enkelte medarbejdere i samme daginstitution. |
nogle tilfeelde er opgaverne forbeholdt paedagoger, i andre er de delt, og i atter andre lader det til at veere
uafklaret.

Opgaver, der fortrinsvis deles

Som det ses i figur 4, har mindst 90 pct. af de adspurgte paedagogiske ledere svaret, at de nederste fem
opgaver deles mellem medarbejdergrupperne. Det drejer sig om: kontakt med foreeldre i hente- og brin-
gesituationer; paedagogiske rutinesituationer, hvor der er bern med; deltagelse i personalemgder; om-
sorg og trost til bernene; samt praktiske opgaver, hvor der ikke er bgrn med.

Den daglige kontakt med foreeldre deekker over de sdkaldte "garderobe-snakke” og andre uformelle in-
teraktioner, hvor det paedagogiske personale og foreeldre viderebringer informationer til hinanden. Dette
adskiller sig fra de ovenfor naevnte "vanskelige” samtaler, som mange steder er paedagogernes opgave.
Hvem der star for den daglige overlevering af smainformationer, lader til gengaeeld til at handle om, hvem
der lige er til stede péa det pagaeldende tidspunkt.

Ligeledes med paedagogiske rutinesituationer, hvor der er barn til stede. Det kan fx handle om maltider,
toiletbesag, skiftning, osv. Flere af de interviewede paedagogiske medarbejdere forklarede, hvordan den-
ne opgave tit deles og afhaenger mere af, hvem der har frie haender eller, i forhold til toiletbesag, har en
tillidsfuld relation til det pageeldende barn.

97 pct. af de paedagogiske ledere har svaret, at deltagelse i personalemader er en delt opgave. Dog
fremgar det af interviewene med pasdagogiske ledere og psedagogisk personale, at det ikke n@dvendig-
vis er alle medarbejdergrupper, der deltager i alle mgder. Nogle interviewpersoner har forklaret, hvordan
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de i deres daginstitution bade har personalemeader, hvor alle er med, og saerskilte peedagogmeder. Som
en paedagogisk leder har forklaret i sit interview:

Paedagogmeaderne er baseret pa en paedagogfaglig viden, som man gar pa
seminariet i 3% ar for at fa, og som det bliver kraevet, at man har. Og det an-
svar, de dermed bliver givet (...) det vil jeg kunne forsvare og forklare.

(Peedagogisk leder)

Dette tyder pa en vis variation i forhold til, hvordan meder for det paedagogiske personale struktureres,
hvilket igen har betydning for, hvem der deltager i hvilke faglige og arbejdsrelaterede diskussioner.

99 pct. af de adspurgte paedagogiske ledere har svaret, at alle personalegrupper er med til at give om-
sorg og trest til barnene, hvilket er forventeligt, eftersom netop dette er en helt central opgave i det dagli-
ge arbejde med boern. Samtidig viser flere opgerelser af tidsforbrug blandt personalet i dagtilbud (Ram-
bell og Qvartz 2018; KL 2017), at peedagoger har mindre ansigt-til-ansigt-tid (64 pct.) end peedagogmed-
hjeelpere og paedagogiske assistenter (71 pct.). Dette skyldes primaert, at paedagoger bruger mere tid pa
foreeldresamarbejde (se ovenfor) og leereplansarbejde (se nedenfor).

Endelig har 90 pct. af de paedagogiske ledere svaret, at man deles om de praktiske opgaver, hvor der ik-
ke er barn til stede. Dette inkluderer opgaver sadsom fejning, tejvask og oprydning, hvor der ikke er noget
direkte paedagogisk sigte. Flere interviewpersoner har beskrevet, hvordan der kan herske en lighedstan-
ke, hvor man deles om de "kedelige” opgaver, s& man ogsé bedre kan deles om de "sjove”. Til gengeeld
har 9 pct. af de paedagogiske ledere angivet, at de praktiske opgaver uden berneinddragelse er forbe-
holdt paedagogmedhjeelpere. Dette blev udtrykt i adskillige interviews:

[Paedagogmedhjeelperne] far ogsd mange praktiske opgaver. Som at feje og tarre
borde og stole af og skifte sengetaj. Altsa, her under corona har der veeret meget med
sutter og sengetwoj. Det var helt ekstremt. Men alle de ting, der, det er medhjeelperne,
der gor det. Ogsa vasketaj og alt sadan noget.

(Peedagog)

Dette viser igen en vis variation i tilgangen til arbejdsdeling, hvor en tiendedel af daginstitutionerne arbej-
der med en klar opdeling i forhold til de praktiske opgaver. Det skal samtidig bemeerkes, at det ifelge
Rambgll og Quartz (2018) kun er omkring 3 pct. af bade paedagogers, paedagogiske assistenters og pae-
dagogmedhjeelperes tid, der gar med disse praktiske opgaver.

Med hensyn til opgaver, der fortrinsvis deles mellem medarbejdergrupperne, er der mindre variation, idet
90-99 pct. af de peedagogiske ledere er enige, som det fremgar af figur 4. Dog er det en vigtig pointe, at
selvom en given opgave deles, kan de forskellige medarbejdergrupper godt udfere den forskelligt. Et ek-
sempel fremhaevet i flere interviews er inddragelse af bern i rutineopgaver, hvor der kan vaere et mere el-
ler mindre formuleret paedagogisk sigte med aktiviteten. Det samme kan siges om daglig foraeldrekon-
takt, mgdedeltagelse og det at give omsorg. Praktiske opgaver uden bgrn er imidlertid mindre abne for
paedagogiske overvejelser, hvilket formentlig ogsa er arsagen til, at 9 pct. af de paedagogiske ledere for-
beholder disse opgaver til peedagogmedhjeelperne.
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Opgaver i forbindelse med den styrkede paedagogiske leereplan

De paedagogiske ledere er i spergeskemaet blevet spurgt specifikt om, hvem der udferer opgaver i for-
bindelse med den styrkede psedagogiske laereplan (SPL). Grunden til, at SPL her behandles seaerskKilt, er,
at den fungerer som den lovgivningsmeessige ramme for indholdskvalitet i danske dagtilbud og dermed
spiller en vigtig rolle i det peedagogiske arbejde (Berne- og Undervisningsministeriet 2018).

Af figur 5 fremgar det, hvordan de adspurgte peedagogiske ledere har angivet, at opgaverne vedrerende
SPL fordeles. Her ses, at de paedagogiske ledere ofte har angivet paedagogerne som dem, der fortrinsvis
har ansvar for evalueringskulturen (61 pct). Opgaverne med at udarbejde og dokumentere arbejdet med
den lokale leereplan udfares af paedagoger hos omkring halvdelen af de adspurgte paedagogiske ledere
(hhv. 48 pct. og 45 pct.). Derimod er opgaven med at felge intentionerne med laereplanen i hgjere grad
delt mellem de tre medarbejdergrupper (83 pct. har svaret, at denne opgave er delt). Samtidig viser disse
besvarelser en hgj grad af forskel pa, hvordan arbejdes med SPL gribes an i forskellige kommuner og
daginstitutioner.

Figur 5 // De paedagogiske lederes vurdering af, hvem der udferer hvilke opgaver i forbindelse med

den styrkede pesedagogiske leereplan

Hvem udfgrer felgende opgaver som en fast del af deres

arbejde?
Ansvar for at etablere og fastholde en evalueringskultur 61% 39,0%

Udarbejde din institutions peedagogiske lereplan 48% 51,7%

Dokumentere arbejdet med den paedagogiske lzereplan 45% 54,4%

Falge intentionerne med den peedagogiske lereplan i

7 goe
dagligdagen 17%% B1,8%

B Pedagoger M Pedagogmedhjzlpere Peedagogiske assistenter W Delt

Note: N =513.

Interviewene har givet det samme indtryk af fordelingen af opgaver i forhold til SPL. Generelt har inter-
viewpersonerne beskrevet, hvordan det er peedagogernes opgave at evaluere pa leereplansarbejdet,
men der er eksempler p3, at opgaven udfgres i faeellesskab eller af en paedagogmedhjaelper. En del har
ligeledes beskrevet, hvordan det kun er paedagoger, der udarbejder og dokumenterer laereplanen. | nog-
le tilfeelde er dette et decideret krav fra kommunalt hold, mens andre kommuner lader til ikke at have en
formuleret politik. Hvis paedagogerne star for udarbejdelse og dokumentation i forbindelse med leerepla-
ner, angives det ogs3, at det er deres ansvar at formidle dem til paedagogiske assistenter og paedagog-
medhjeelpere, sa alle kan bidrage til at falge planens intentioner i praksis. | andre tilfaelde involveres alle
medarbejdergrupper i alle dele af leereplansarbejdet som i det felgende eksempel:
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Man kan sige, at det skal vaere en faelles laereplan. Det skal vaere noget, der er
levende, og noget, alle har ejerskab af (...). Fra mig har der veeret et fokus pa, at
alle, ogsé medhjaelperne, havde en del i det og har haft noget at skulle have
sagt.

(Peedagogisk leder)

Dermed er der i nogle kommuner og daginstitutioner en fast politik om, at opgaver med at udarbejde, do-
kumentere og etablere en evalueringskultur udferes af paedagoger. Andre steder deles opgaverne mel-
lem de forskellige medarbejdergrupper ud fra tanken om, at alle skal have lige del i denne del af det pee-
dagogiske arbejde.

Fordeling af opgaver

Figur 6 viser, hvad der bestemmer opgavefordelingen ifglge de adspurgte paedagogiske ledere. Alle har
haft mulighed for at veelge flere svarmuligheder. Som det fremgar af figuren, er der flest paedagogiske le-
dere, der har angivet, at personalets erfaring er bestemmende (82 pct.), mens lidt faerre har angivet, at
det er uddannelsesniveau (73 pct.) eller personlige egenskaber (73 pct.). Personalets egne gnsker (60
pct.), bern eller foreeldres behov (47 pct.), normering den pagaeldende dag (43 pct.) eller normering gene-
relt (31 pct.) spiller ogséa ind, men i mindre grad.

Figur 6 //De paedagogiske lederes vurdering af, hvad der bestemmer opgavefordelingen i hverdagen

Hvad bestemmer, hvem der udfarer hvilke opgaver i hverdagen?

Personalets erfaring fra det p=dagogiske omrade

Personalets uddannelsesniveau 73%
Fersonalets personlige egenskaber
Personalets egne gnsker
Bern eller forzsldres behov
Normering den pageeldende dag (fx ved sygdom)
Mormering generdt 31%
Andet R

Note: N = 520.

Figur 6 illustrerer forskellige tilgange til opgavefordeling. | nogle kommuner og daginstitutioner vaegter
man medarbejdernes uddannelsesbaggrund relativt hgjt, nar opgaver skal fordeles. Flere af de interview-
ede dagtilbudschefer og paedagogiske ledere har forklaret, at tanken bag denne tilgang er, at man pa
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den made kan fa bragt faglighed og uddannelseskompetencer bedre i spil. Omvendt arbejder andre
kommuner og daginstitutioner med tilgange, hvor en raekke forskellige faktorer, sdsom erfaring, uddan-
nelse, personlighed, ansker eller barns og foraeldres behov veegtes, nar opgaverne fordeles. Nogle af de
interviewede paedagogiske ledere har saledes ogsa udtalt, at de ikke skelner s meget mellem, hvem der
ger hvad, og hvilken baggrund de har. | forbindelse med figur 6 er det ogsa veerd at bemaerke, at norme-
ringer, bade daglige og overordnede, for sterstedelen af de paedagogiske ledere tilsyneladende ikke spil-
ler nogen storre rolle i forhold til fordelingen af opgaver.

Flere af de interviewede dagtilbudschefer forbinder tendensen til at veegte erfaring, personlighed, inte-
resser og relationer med en tradition for "lighedskultur” i daginstitutioner. Denne kultur, der ogsa er be-
skrevet i tidligere undersegelser (EVA 2016; Olsen 2007; Nerregard-Nielsen 2006), er tilbageholdende
med at skelne mellem de paedagogiske medarbejdere pa baggrund af uddannelse. En omradechef be-
skriver det pa falgende made:

Det er ogsa noget, man har haft lidt beraringsangst [over for], fordi man vil, sa-
dan en overordnet tilgang til mennesker i vores organisation, det er jo sadan
noget med, at alle er lige, og alle er lige meget vaerd og sadan nogle ting, og sa
bliver det lige pludselig sveert at skulle sige (...) at vi jo alle sammen er lige me-
get veerd, men vi kan ikke det samme.

(Omradechef)

Adskillige af de interviewede dagtilbudschefer har fortalt om, hvordan de forsgger at gere op med denne
"lighedskultur”, hvor man bl.a. ger brug af stillingsprofiler eller lignende, som beskrevet neermere i kapitel
8 i denne rapport. | denne forbindelse er det interessant, hvad de psedagogiske ledere mener om den
eksisterende tilgang til fordeling af opgaver. Som det ses i figur 7, mener langt sterstedelen af de ad-
spurgte paedagogiske ledere (87 pct.) ikke, at der er behov for en mere klar opdeling af opgaver mellem
personalegrupperne. Dette omfatter bade de paedagogiske ledere, der i nogen grad skelner mellem, hvil-
ke medarbejdergrupper der udfaerer hvilke opgaver, og de paedagogiske ledere, der ikke gar. Samtidig
onsker omkring en tiendedel af de paedagogiske ledere en mere klar opgavefordeling mellem paedago-
ger og peedagogmedhjeelpere, mens et fatal ser et behov for en klarere afgraensning i forhold til de pae-
dagogiske assistenters opgaver (hvilket kan haenge sammen med, at det ikke er alle paedagogiske lede-
re, der har paedagogiske assistenter ansat).
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Figur 7 // De paedagogiske lederes syn pa, om der er behov for en mere klar opdeling af opgaver

Ser du et behov for en mere klar opdeling af opgaver?

Mej, der erikke behov for en mere klar opdeling af _ aire
opgaver

Ja, mellem peedagoger og peedagogmedhjalpere - 11%

Ja, mellem pzedagoger og paedaogiske assistenter l 5%

la, mellem pzedagogmedhjzlpere og peedagogiske I 25
assistenter

Note: N =513.

Dermed kan det tyde p3, at der ikke altid er overensstemmelse mellem de kommunale forvaltningers @n-
sker vedregrende fordeling af opgaver og de paedagogiske lederes gnsker. Hvor de paedagogiske ledere
generelt er godt tilfredse med deres nuvaerende situation, er i hvert fald nogle dagtilbudschefer mere po-
sitive over for tydeligere skel mellem medarbejdergrupperne.

33



O7

De paadagogiske assistenter



De paadagogiske assistenter

En af de medarbejdergrupper, der ses pa i denne undersggelse af samarbejde, arbejdsdeling og kompe-
tencer, er de paedagogiske assistenter. Den paedagogiske assistentuddannelse (PAU) er en erhvervsud-
dannelse af ca. to ars varighed, som udbydes over hele landet. Dermed adskiller paedagogiske assisten-
ter sig dels fra peedagogmedhjeelpere, som er ufagleerte (i forhold til peedagogisk faglighed) og pesedago-
ger, som har en peedagoguddannelse. | analysesammenhaenge har man ofte valgt enten at udelade pae-
dagogiske assistenter eller sld dem sammen med psedagogmedhjeelpere for sa at sammenligne dem
med paedagoger (se fx: EVA 2016; 2020; Rambgll og Qvartz 2018; Svinth og Henningsen 2021). | enkelte
tilfeelde slds de sammen med paedagoger, idet de har en paedagogisk uddannelse (se fx: Barne- og So-
cialministeriet 2018; 2017).

| neervaerende analyse behandles paedagogiske assistenter dog seerskilt af to arsager. Dels er paedago-
giske assistenter i de senere ar begyndt at fylde mere i daginstitutionerne rundtom i landet, selvom det
stadig langtfra er alle institutioner, som gar brug af dem. Dels er der seerlige forhold vedrgrende netop
denne gruppe, og hvordan kommuner og paedagogiske ledere ser deres rolle i det daglige peedagogiske
arbejde. Gennem denne undersggelse er der i den forbindelse fremvokset et centralt spergsmal, som
handler om, hvor de paedagogiske assistenter passer ind mellem de uddannede paedagoger og de ufag-
leerte paedagogmedhjeelpere.

Dette spergsmal heenger sammen med en usikkerhed blandt mange dagtiloudschefer, paedagogiske le-
dere og paedagogisk personale om, hvor de paedagogiske assistenter passer ind i forhold til bade det ov-
rige personale og bernene. En paedagogisk leder har udtrykt det saledes:

Helt grundlzeggende er der jo ikke nogen, der kan give et svar pa, hvad en
paedagogisk assistent ma og ikke ma, eller hvor de ligger i uddannelseshierar-
kiet. Der er ikke nogen, der kan forteelle mig, vi har proevet bade kommunen og
fagforeningerne og sa videre. Der er ikke nogen, der kan give mig et svar p48,
hvad de ma og ikke ma. Det hedder sig, at det er op til den enkelte leder.

(Peedagogisk leder)

Brug af paedagogiske assistenter

Omkring halvdelen af de adspurgte paedagogiske ledere har svaret, at de har paedagogiske assistenter
ansat. Som det ses i figur 8, har daginstitutionerne med paedagogiske assistenter ansat som oftest én
eller to. Nogle steder har man flere paedagogiske assistenter, men det drejer sig gerne om starre dagin-
stitutioner, hvor der ogsaé er flere paedagoger og peedagogmedhjeelpere. Figur 8 viser, at 43 pct. af de
adspurgte peedagogiske ledere ikke har nogen paedagogiske assistenter ansat. Derudover har 28 pct. én
paedagogisk assistent, mens resten har to eller derover.
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Figur 8 // Andel af paedagogiske ledere, der har paedagogiske assistenter ansat

Andel ledere med felgende antal peedagogiske
assistenter
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Blandt de interviewede dagtilbudschefer og paedagogiske ledere er der forskellige holdninger til brugen
af peedagogiske assistenter. Nogle har et snske om at @ge andelen af paedagogiske assistenter, enten
via anseettelse eller via videreuddannelse af paeedagogmedhjeelpere. Dette haenger i nogen grad sammen
med rekrutteringsudfordringerne mange steder i landet, hvor det kan veere sveert at finde paedagoger,
bade generelt og i forbindelse med indferelsen af minimumsnormeringer. Nogle kommuner arbejder der-
for malrettet med at @age andelen af paedagogiske assistenter, som en omradechef udtaler:

Den procentdel, der er PAU-uddannede, den vil vi gerne have hgjere op end
den er pa nuvaerende tidspunkt. Jeg tror, den ligger pa 6 pct. (...), og det vil vi
gerne have (...) dobbelt sa hgijt.

(Omradechef)

Andre steder er der imidlertid en vis skepsis over for at ansaette peedagogiske assistenter, og enkelte af
de interviewede dagtilbudschefer har udtrykt tvivi om uddannelsens faglige robusthed sammenlignet
med paedagoguddannelsen. Denne forskel i tilgangen til brugen af peedagogiske assistenter afspejler
den fgrnaevnte usikkerhed i forhold til de paedagogiske assistenter, og hvordan de passer ind i organise-
ringen af det peedagogiske arbejde.

De paedagogiske assistenters kompetencer

Der erireglen to indgange til den paedagogiske assistentuddannelse, hvilket ogséa har indflydelse pa
kompetenceprofilen. Hvor nogle psedagogiske assistenter kommer ind pa uddannelsen direkte fra en
grundskole- eller ungdomsuddannelse, kommer andre fra en baggrund som eksempelvis paedagog-
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medhjeelpere. Dette betyder, at der kan veere store forskelle fra paedagogisk assistent til pasedagogisk as-
sistent i forhold til erfaring fra dagtilbud.

Figur 1 pa s. 16 viser de adspurgte paedagogiske lederes syn pa baggrunden for de forskellige medarbej-
dergruppers kompetencer. Heraf fremgar det, at 54 pct. har svaret, at de paedagogiske assistenters
kompetencer i hgj eller meget hgj grad kommer fra deres uddannelsesbaggrund, mens flere tilleegger er-
faring (78 pct.) og iseer personlighed (83 pct.) betydning. Dette monster er det samme som for psedago-
ger, som det fremgar af figur 1 pa s. 16, blot er det endnu mere udtalt, hvad angar paedagogiske assisten-
ter. Dette kunne tyde pa en vis ambivalens i forhold til de kompetencer, de paedagogiske assistenter har
opnaet i kraft af deres uddannelse. Denne ambivalens er ogsa blevet udtrykt i interviewene med dagtil-
budschefer, paedagogiske ledere og paedagogisk personale. Indstillingerne til de paedagogiske assisten-
ter og deres kompetencer spaender fra at se dem som paedagogisk uddannet personale til at se dem
som paedagogmedhjeelpere med lidt ekstra overbygning. Usikkerheden i forhold til de peedagogiske as-
sistenters kompetencer haenger ogsa sammen med, at der er forskel mellem enkelte paedagogiske assi-
stenter og deres indgang til uddannelsen, som forklaret neermere af en dagtilbudschef:

Vi har peedagogiske assistenter, og ja, hvor harer de hjemme henne? (...) De er
et godt eksempel pé, at man skal kigge pa kompetencerne, fordi de ligger jo
sadan lidt klemt inde mellem de to faggruppers [paedagoger og paedagog-
medhjaelpere] forstaelser, ikke. Og der er jo ogsa meget forskel pa, hvilken
baggrund du har som paedagogisk assistent, om du er helt nyuddannet eller
har veeret medhjeelper i mange ar.

(Dagtilbudschef)

Adskillige dagtilbudschefer og paedagogiske ledere har ligeledes fortalt om, hvordan de oplever, at den
paedagogiske assistentuddannelse kan give et fagligt boost til dygtige og motiverede medarbejdere, men
at uddannelsen i sig selv ikke nedvendigvis er en garanti for kompetencer. Dette adskiller sig fra oplevel-
serne fra de interviewede paedagogiske assistenter - og i nogen grad paedagogmedhjeelpere - som vur-
derer, at den paedagogiske assistentuddannelse har bibragt dem en solid paedagogisk faglighed, som de
bruger i det daglige arbejde med bgrnene. | flere tilfeelde har de interviewede psedagogiske assistenter
dog ogsa oplevet, at der kan vaere stor forskel pa, hvordan deres faglighed og kompetencer bringes i spil.

De paedagogiske assistenters opgaver

Ligesom der lader til at vaere forskel pa, hvordan man vurderer de paedagogiske assistenters kompeten-
cer, ser der ogsa ud til at veere visse forskelle mellem, hvilke opgaver de udferer. Dels er der forskel pa
tveers af kommuner, hvor der nogle steder er mere formelle rammer for arbejdsdeling mellem faggrup-
perne. Dels er der forskel pa tvaers af daginstitutioner, hvor det afheenger af den enkelte paedagogiske
leders vurdering. Dels er der i nogle tilfeelde forskel inden for den enkelte daginstitution, hvor fx den en-
kelte paedagogiske assistents erfaring og personlighed spiller ind pa opgavefordelingen.

Som beskrevet i det foregaende kapitel om opgaver, er der mange opgaver, som er delt mellem alle
medarbejdergrupperne, ligesom der er enkelte opgaver, der fortrinsvis udferes af paedagogerne. Figur 9
viser de paedagogiske assistenters rolle i denne opgavefordeling ifelge de paedagogiske ledere, der ek-
splicit har markeret, hvilke opgaver denne medarbejdergruppe udfarer. Figur 9 er altsé en udspecifice-
ring af figur 3 pa s. 24, som illustrerer, hvilke medarbejdergrupper der udfarer hvilke opgaver.
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Figur 9 // Vurderingen af paedagogiske assistenters opgaver blandt de paedagogiske ledere, som spe-

cifikt har angivet dette
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Som det fremgar, er der flest peedagogiske ledere, der har angivet, at de paedagogiske assistenter er in-
volveret i de gverste syv opgaver. Disse opgaver (kontakt med foreeldre; planleegning af paedagogiske ak-
tiviteter; paedagogiske rutinesituationer med bgrn; omsorg og treost; observation af bern; samt deltagelse
i personalemader) er de opgaver, der ifglge figur 3 oftest deles mellem de tre medarbejdergrupper. Der
er ogsa generel enighed om, at paedagogiske assistenter i mindre grad er involveret i de nederste fire
opgaver i figur 9 (tveerfagligt samarbejde, vejledning af kolleger, ansvar for foreeldresamarbejde og an-
svar for sprogvurderinger). Disse opgaver er dem, der ifelge figur 3 fortrinsvis udferes af paedagoger.
Dette tyder p4, at de paedagogiske assistenter som regel udferer de opgaver, der i forvejen deles mellem
medarbejdergrupperne, men i nogle tilfeelde ogsa kan udfere mere specialiserede opgaver sammen
med paedagogerne. Sa godt som ingen steder er der opgaver, der er forbeholdt paedagogiske assisten-
ter.

Nogle paedagogiske assistenter har i deres interviews udtrykt, at de godt kunne taenke sig flere mulighe-
der for at bruge deres mellemposition positivt, fx ved at kombinere det bedste fra paedagogfunktionen
(den faglige indsigt) med det bedste fra peedagogmedhjeelperfunktionen (den megen ansigt-til-ansigt-tid
med bgrnene). En paedagogisk assistent har eksempelvis foreslaet, at dette kan ske, ved at paedagogiske
assistenter far mulighed for at deltage i paedagogmaeader:
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Vi har alle hver vores funktion herude, men nogle gange kan man godt bidrage
mere, fordi man er mere sammen med barnene, hvis man kan sige det sadan.
(...) Jeg synes stadigveek, jeg er en del af det, men jeg kommer ikke ind péa de
teammeader, der.

(Peedagogisk assistent)

Nar det kommer til opgaver i forbindelse med den styrkede paedagogiske laereplan (SPL), er billedet lidt
anderledes, end med opgaver generelt. Som det ses i figur 10, er der mindre tilbgjelighed blandt de pae-
dagogiske ledere, der eksplicit har angivet paedagogiske assistenters rolle i opgavelgsningen, til at forde-
le opgaver mellem peedagoger og paedagogiske assistenter. | stedet har mange indikeret, at opgaverne
fordeles mellem alle tre medarbejdergrupper.

Figur 10 // Vurderingen af psedagogiske assistenters opgaver i forhold til den styrkede paedagogiske

leereplan blandt de psedagogiske ledere, som specifikt har angivet dette

Hvilke opgaver udfgrer de paedagogiske assistenter?

Fglge intentionerne med den peedagogiske lezreplani

dagligdagen —

Dokumentere arbejdet med den peedagogiske lereplan 10

Udarbejde din institutions paedagogiske Eereplan

Ansvar for at etablere og fastholde en evalueringskultur 75

Dette indtryk blev bekreeftet gennem interviewene med psedagogiske assistenter, hvor arbejdet med SPL
generelt blev beskrevet som en opgave, der deles mellem alle medarbejdere, som i det felgende eksem-
pel:

Ja, nér vi sidder med laereplansproblematikken, der, sa er vi alle sammen med,
og vi er alle sammen en del af det.

(Peedagogisk assistent).

| det hele taget lader bade dagtilbudschefer, paedagogiske ledere og paedagogisk personale - herunder
de paedagogiske assistenter selv - til at have sveert ved klart at definere de pasedagogiske assistenters
rolle i forhold til paedagoger og iseer peedagogmedhjeelpere. Nogle gange kategoriseres de som perso-
nale med en paedagogisk uddannelse og kompetencer, der ger, at de kan udfgre opgaver sammen med
paedagogerne. Andre gange kategoriseres de som personale uden en paedagoguddannelse og de dertil

39



herende kompetencer, hvilket afskeerer dem fra mere specialiserede opgaver. Og hvor nogle kommuner
og paedagogiske ledere af forskellige arsager arbejder for at gge andelen af paedagogiske assistenter, er
andre mere skeptiske over for denne medarbejdergruppe. Disse vidt forskellige tilgange til den paedago-
giske assistentrolle forer saledes til stor variation i forhold til, hvordan de psedagogiske assistenter indgar
i personalegrupper rundtom i landet.
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De kommunale rammer



De kommunale rammer

Som det fremgar af de tidligere kapitler, er der store forskelle i tilgangen til de forskellige medarbejder-
grupper og deres roller i det peedagogiske arbejde pa tveers af kommuner og daginstitutioner. Formalet
med dette sidste kapitel er at undersgge, hvorvidt nogle af disse forskelle kan forklares med forskellige
kommuners tilgang til at saette rammer for samarbejde, arbejdsdeling og kompetencer i daginstitutioner.

Figur 11 viser, hvor mange af de adspurgte paedagogiske ledere, der angiver, at der i deres kommune fin-
des kommunale rammer for samarbejde og arbejdsdeling i daginstitutionerne. Her ses det, at 44 pct. har
svaret, at de har kommunale rammer, mens 24 pct. har svaret, at de ikke har. 32 pct. ved ikke, om der er
kommunale rammer for deres daginstitution. En del af de paedagogiske ledere, der ikke har kendskab til
kommunale rammer, er fra private daginstitutioner, som ikke er bundet til kommunale rammer pa samme
made som kommunale og selvejende daginstitutioner.

Figur 11 // De paedagogiske lederes svar pa, om de har kommunale rammer for samarbejde og ar-

bejdsdeling

Er der i din kommunale formelle rammer i forhold til
samarbejde og arbejdsdeling i daginstitutioner?

mla mNe] »Vedikke

Note: N =511

Der er imidlertid nogen uklarhed om, hvorvidt der er rammer i de enkelte kommuner. | omkring to tredje-
dele af de 94 kommuner, hvorfra der er besvarelser, har de paedagogiske ledere forskellige svar pa
spergsmalet. Figur 12 viser besvarelserne for tre udvalgte kommuner, hvor der i forbindelse med denne
undersoegelse er gennemfort interviews i den kommunale forvaltning. Derfra vides det, at kommune A har
rammer, at kommune B ikke har, mens det er uvist for kommune C. Figur 13 illustrerer dermed, at der ba-
de i kommuner med og i kommuner uden rammer er en vis usikkerhed om, hvorvidt der er rammer, og
hvad disse rammer i s fald indeholder.
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Figur 12 // De paedagogiske ledere i tre udvalgte kommuners svar pa, om de har kommunale rammer

Er der i din kommune formelle rammer i forhold til samarbejde
og arbejdsdeling i daginstitutioner?
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Indhold af kommunale rammer

Gennem deskresearch i forbindelse med denne undersggelse er der fundet eksempler pa rammer for
samarbejde og arbejdsdeling mellem medarbejdergrupperne i fire forskellige kommuner. Der ikke er fo-
retaget en systematisk og tiloundsgaende segning, da vurderingen var, at enkelte eksempler godt kan
illustrere, hvordan kommunale rammer formuleres og bruges. | de fundne tilfselde bestar rammerne af
stillingsbeskrivelser eller -profiler for de forskellige medarbejdergrupper, og de handler primaert om
kompetencer. De identificerede rammer gennemgas nedenfor.

I en kommune er der identificeret en profil for peedagoger. Den er opdelt i det paedagogiske perspektiv,
det tveerfaglige element og det leerende element. Her er beskrevet, hvordan paedagogen skal tage an-
svar og lede paedagogiske assistenter, peedagogmedhjaselpere og studerende.

| en anden kommune har man udarbejdet stillingsbeskrivelser for hhv. paedagogiske assistenter og pae-
dagoger. Beskrivelserne tager begge udgangspunkt i en gennemgang af faglige og personlige kompe-
tencer. Heri er der forskel i graden af ansvar og kompetencer mellem grupperne. Hvor stillingsbeskrivel-
sen for paedagoger har flere punkter om ledelse og ansvar, handler det for den paedagogiske assistent
mere om medansvar og at understotte forskellige aktiviteter. | sit interview har dagtilbudschefen i denne
kommune uddybet, hvordan rammerne opstod pa baggrund af et behov for afklaring, hvad angar kompe-
tenceforskelle i forbindelse med dagplejeres og peedagogmedhjeelperes videreuddannelse til paedago-
giske assistenter. Sidenhen blev der ogsa udarbejdet beskrivelser for paedagogerne. Da kommunen nu
primeert har unge peedagogmedhjeelpere i kortere anseaettelser, har man ikke set behov for at lave beskri-
velser for denne gruppe.

For en daginstitution er der fundet formelle forventninger til de paedagogiske medarbejdergrupper.
Rammerne daekker kun denne ene daginstitution. For alle grupper er forventningerne inddelt i peedago-
gisk ansvar, foreeldresamarbejde, arbejde med barnene, praktisk arbejde (for peedagoger administra-
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tivt/praktisk) og yderligere forventninger. For paedagoger gar ansvar igen i forhold til bernene, den paeda-
gogiske praksis og kolleger, og derudover med en instruktionsbefgjelse over for peedagogmedhjeelperne.
De paedagogiske assistenter og peedagogmedhjeelperne har ansvar for forefaldende praktiske opgaver.

| en tredje kommune er der udarbejdet stillingsprofiler for hele personalet i dagtilbuddet, inklusive ledel-
sen. For det paedagogiske personale er profilerne delt op i fem dele: helhed, faglighed, mod, tillid og ba-
lance. Der er dog forskel i indholdet alt efter personalegruppe. Peedagogernes profil handler i hej grad
om ansvar og ledelse bade i forhold til barn og kolleger, samt at de skal varetage formelle faglige funktio-
ner. For de paedagogiske assistenter bruges ord som medansvar og samarbejde, hvilket ogsa ses for
paedagogmedhjeelperne. | profilerne beskrives psedagogerne og de paedagogiske assistenter som fag-
personer og rollemodeller, mens paedagogmedhjzselperne kun beskrives som rollemodel-

ler. Dagtilbudschefen i denne kommune har i sit interview beskrevet, hvordan stillingsprofilerne opstod
pa baggrund af et enske om at redegeare for ansvarsomraderne for hver af de tre medarbejdergrupper.
Dette gnske opstod oprindeligt pa baggrund af observationer af opgavefordelingen i kommunens dagin-
stitutioner:

Paedagogerne lavede flere praktiske opgaver. Jeg kan ikke huske, om de lave-
de flere praktiske opgaver end vikarerne, men de lavede i hvert fald praktiske
opgaver i en grad, hvor jeg taenkte, det bliver vi nadt til at kigge pa.

(Dagtilbudschef)

De respektive stillingsbeskrivelser i kommunen er blevet udarbejdet i teet samarbejde med paedagogiske
ledere og medarbejdere i dagtilbuddene, hvilket ifelge dagtilbudschefen har veeret en lang, men meget
givende proces af omkring et ars varighed. Implementeringen af profilerne er blevet forsinket af corona-
pandemien, men forventes at begynde igen, efterhanden som daginstitutionerne vender tilbage til en
mere normal hverdag.

Dagtilbudscheferne fra kommuner uden rammer har i deres interviews generelt udtrykt 4benhed over for
en skarpere skelnen mellem faggrupperne. En enkelt er dog skeptisk i forhold til kommunal rammesaet-
ning af, hvordan kompetencer forstas, og opgaver fordeles:

Nej, det kunne jeg ikke dramme om at blande mig i, aldrig. Det vil jeg aldrig go-
re. Jeg har sa meget tillid til, at det er mine ledere, der hyrer og fyrer, og det er
ogsa dem, der saetter det bedste hold, og dem, der sarger for, at den opgave,
der skal laves, den kan de lykkes med.

(Dagtilbudschef)

De identificerede kommunale rammer bestar saledes af stillingsbeskrivelser, der i reglen klarger, hvor-
dan paedagoger har det overordnede ansvar, mens paedagogiske assistenter og paedagogmedhjeelpere
mere har medansvar. Der er dog ogsa forskel p4, hvilke medarbejdergrupper der er udarbejdet profiler
for, og med hvilken detaljeringsgrad deres ansvarsomrader og arbejdsopgaver beskrives. Samtidig er der
forskel pa kommunernes tilgang, hvor nogle forvaltninger har set kommunale rammer som en made at
tydeliggere nogle uformelle arbejdsgange pa, mens andre forvaltninger foretraekker at lade sadanne
rammer veere op til de enkelte paedagogiske ledere.
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Brug af kommunale rammer

Figur 13 viser, hvordan de pzsedagogiske ledere, som har kommunale rammer, har svaret, at de bruger
dem. Sterstedelen af de adspurgte paedagogiske ledere bruger rammerne ved jobopslag og ansaettelse
(65 pct.) og til at fordele ansvarsomrader (59 pct.). Feerre bruger rammerne til at fordele daglige arbejds-
opgaver (39 pct.) og til at organisere personalemeader (19 pct.). Omkring hver tiende (11 pct.) bruger slet ik-
ke rammerne.

Figur 13 // Hvordan de psedagogiske ledere med kommunale rammer bruger rammerne

Hvordan bruger du de kommunale rammer for samarbejde og
arbejdsdeling i dit arbejde som leder?
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Andet
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Note: N =225.

Som det ses, bruger de psedagogiske ledere, der har kommunale rammer for samarbejde og arbejdsde-
ling, dem mere til overordnet forventningsafstemning end til at organisere hverdagen. Dette tyder p4, at
kommunale rammer ikke nedvendigvis rammesaetter den paedagogiske hverdag direkte, men mere er
med til at informere en overordnet tilgang for den enkelte paedagogiske leder. Dette bekraeftes i inter-
viewet med en af de dagtilbudschefer, der arbejder med kommunale rammer:

Jeg kan maerke med de her [stillingsprofiler] og med droftelserne, der har
paedagogerne ranket sig. De har rettet sig op, og de har taget det pa sig. Og
det gor jo ogsa, at lederne, de bliver jo ogsé ved med at bruge [profiler]. De
bruger jo de her stillingsbeskrivelser til medarbejderudviklingssamtaler, de
bruger dem, nar de anseetter personale.

(Dagtilbudschef)

Desuden er de paedagogiske ledere blevet spurgt om, hvilke omrader de kommunale rammer bidrager
positivt til. Svarene fremgar af figur 14. Som det ses, har lige under to tredjedele af de psedagogiske lede-
re med kommunale rammer angivet, at rammerne bidrager positivt til mindst ét af de naevnte forhold.
Stoerstedelen af de adspurgte paedagogiske ledere har angivet, at de kommunale rammer i hgj eller me-
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get hgj grad bidrager positivt til arbejdet med den paedagogiske leereplan (65 pct.), arbejdet med det
paedagogiske laeringsmilje (63 pct.) og berns trivsel og udvikling (64 pct.). Faerre har angivet, at rammerne
bidrager positivt til samarbejde (42 pct.) og arbejdsdeling (37 pct.) mellem medarbejdergrupperne.

46



Figur 14 // De peedagogiske lederes vurdering af, hvad kommunale rammer bidrager positivt til i hgj el-

ler meget hgj grad
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i haj eller i meget haj grad bidrager til felgende:

Andel af ledere der angiver mindst én af felgende positivi hgj
eller meget haj grad

Arbejdet med institutionens paedagogiske lEreplan
Arbejdet med det paedagogiske leringsmiljg

Bgrns trivsel og udvikling

Samarbejde melem paedagoger, pedagogiske asdstenter og
peedagogmedhj®lpers

Arbejdsdeling mellem peedagoger, paedagogiske assistenter og

paedagogmedhjzipere =L

Note: N =223

Disse svar er interessante, idet de kommunale rammer, der blev spurgt om, omhandler netop samarbej-
de og arbejdsdeling, som altsa er de elementer, hvor feerrest peedagogiske ledere vurderer, at der er en
positiv effekt. Dette kan skyldes ovenstaende overvejelse om, at kommunale rammer ikke sa meget sty-
rer den daglige arbejdsdeling som informerer en mere overordnet tilgang, og at denne overordnede til-
gang pavirker arbejdet med leereplaner, laeringsmiljger og bernenes trivsel. Det kan dog ogsa tolkes som
en usikkerhed blandt de adspurgte paedagogiske ledere om, hvilke kommunale rammer der pavirker hvil-
ke elementer i den paedagogiske hverdag. Under alle omstaendigheder stemmer de paedagogiske lede-
res besvarelser ikke ngdvendigvis overens med de kommunale forvaltningers intentioner med at ramme-
saette samarbejde og arbejdsdeling blandt de paedagogiske medarbejdergrupper.

Holdninger til kommunale rammer

| de to kommuner med rammer, hvor paedagogisk personale ogsa er blevet interviewet, lader interview-
personerne til at veere positive over for disse rammer. Det overordnede indtryk er, at kommunale rammer
kan hjeelpe de paedagogiske ledere ved at give dem en standard for, hvor greenserne mellem forskellige
ansvarsomrader ligger. Desuden kan de give medarbejderne en sikkerhed for, at de ikke bliver sat til at
udfere opgaver, de ikke har kompetencer til. Bade ledelse og medarbejdere far sa at sige en eksternt de-
fineret standard, de kan henvise til i dreftelser om, hvordan samarbejde og arbejdsdeling organiseres. En
paedagogisk leder har uddybet:

[Rammerne] er et meget godt styringsveerktaj, ogsa nar man har sé frie ram-
mer omkring det her, til ogsa at vide, hvem har egentlig lov til at saette en
graense hvornér. Ogsa at jeg ogsa skal acceptere, hvis der er en, der siger fra,
fordi det faktisk er et krav.

N
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(Paedagogisk leder)

Denne opbakning til de kommunale rammer bliver ogsa naevnt af de to interviewede dagtilbudschefer,
som har udarbejdet stillingsprofiler og -beskrivelser. Begge har oplevet, at rammerne giver de paedago-
giske ledere et sprog til at tale med deres medarbejdere om ansvars- og opgavefordeling. Der foreligger
endnu ingen egentlige evalueringer af effekten af de kommunale rammer.

Blandt de kommuner, som ikke pa nuvaerende tidspunkt har sat nogen rammer for samarbejde og ar-
bejdsdeling mellem de psedagogiske personalegrupper, er der imidlertid ingen starre appetit pa at fa det
indfert. Som det vises i nedenstaende figur 15, angiver 61 pct. af de adspurgte paedagogiske ledere, der
ikke har nogen kommunale rammer, at rammer er en darlig ide. 27 pct. er i princippet dbne for kommuna-

le rammer, sa laenge de selv kan veelge, om de vil falge dem, og kun 12 pct. vurderer, at det er en god ide
med formelle rammer.

Figur 15 // Holdninger til kommunale rammer for samarbejde og arbejdsdeling blandt psedagogiske le-

dere uden rammer

Er det en god ide, hvis din kemmune indf@rer formelle rammer
for samarbejde og arbejdsdeling mellem paedagogiske
personalegrupper?

Mej, det er en darfig idé. De beslutninger skal tages i den m
enkelte daginsitution

Ja, 4 lenge daginstitutionere frit kan vaelge, om de vil 279
felge rammermne !

Ja, det er en god idé med formelle rammer 129

Note: N =196.

De to interviewede dagtilbudschefer, som har implementeret kommunale rammer, har ogsa givet udtryk
for at have madt disse mere negative holdninger. En af dem forbandt denne skepsis med den foernaevnte
"lighedskultur”, der kan herske i nogle daginstitutioner, som det fremgar af falgende citat:

[Det er] jo ogsé en indgang til at tage hul pa det her, at vi bliver nadt til at tale
om det forskelligt. Der var da ogsa nogen, der ikke synes vi skulle snakke om
det. Peedagogfaget er jo ogsa et omsorgsfag, og der er maske en gruppe af
medarbejdere, der bare vil have, at vi alle sammen kan og ma det samme, og
retfaerdighed og lighed, og sa er det rart og hyggeligt.

(Dagtilbudschef)
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Overordnet tyder dette pa, at der kan vaere positive holdninger til rammer for samarbejde og arbejdsde-
ling i kommuner, hvor sddanne rammer findes, mens holdningerne er mere negative i kommuner uden
formelle rammer. Hvis gnsket er at undersege mulighederne for at indfare sddanne rammer, ma man
derfor paregne en vis skepsis blandt paedagogiske ledere og personale. Erfaringer fra kommuner med
rammer viser dog, at en del potentielle konflikter kan afveerges via inddragelse og lydherhed fra begyn-
delsen af processen.
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Bilag 1: Metode

| denne undersggelse har vi benyttet os af et mixed methods-design med fire forskellige faser. Data-
grundlaget inkluderer saledes bade kvalitative og kvantitative data fra bade dokumenter, semistrukture-
rede interviews og et spgrgeskema. Desuden gjorde vi brug af participatoriske metoder ved at inddrage
DEAs peedagogiske panel. De enkelte dele af dataindsamlingen har fedet ind i de naeste og pa den made
bidraget til at informere det videre arbejde. Dette har muliggjort at de forskellige analysedele kan supple-
re hinanden og krydses lgbende.

Den forste fase af dataindsamlingen var en desk research, hvor der er sggt efter eksisterende kommuna-
le rammer omhandlende samarbejde og arbejdsdeling inden for dagtilbud. Anden fase omhandlede in-
terviews med repraesentanter fra fem forskellige kommuner, som blev udvalgt med resultaterne fra desk
researchen in mente. Desuden har vi udvalgt kommunerne, sa vi kunne opna spredning pa kommune-
storrelse, peedagogandel og ledelsesstruktur. Der blev afholdt interviews med fire dagtilbudschefer og en
omradechef. For information herom, se tabel 1. Ledelsesstruktur omhandler, hvordan institutionerne fra
kommunens side er organiseret, hvor den traditionelle struktur er en paedagogisk leder til hver institution,
hvorimod omradeledelse daekker over en leder til flere institutioner i et omrade. Distriktsledelse daekker i
stedet over en samlet distriktsleder for skole og dagtilbud i et distrikt.

Tabel 1// Oversigt over interviewpersoner fra kommunale forvaltninger

Kommune Region Paeda- Indbygge- Ledelsesstruktur Kommunale
gogandel re rammer
Frederiks- Hovedstaden | 55 pct. >100.000 @ Traditionel Nej
berg
Horsens Midtjylland 59 pct. 30- Omrade Ja
100.000
Langeland Syddanmark 59 pct. < 30.000 Distrikts Nej
Roskilde Sjeelland 50 pct. 30- Omrade Ja
100.000
Aalborg Nordjylland 72 pct. >100.000 | Omrade Nej

Den tredje fase i dataindsamlingen var en spergeskemaundersggelse, som skulle bibringe kvantitative
data. Den oprindelige plan for denne fase matte dog bade udskydes og aendres grundet corona-
situationen og den deraf ggede travihed i institutionerne. Spargeskemaet er udformet pa baggrund af vo-
res desk research og de gennemfarte interviews. Vi har hertil faet ekspertinput fra BUPL, FOA og KL.

Desuden har vi modtaget input fra hverdagseksperterne i DEAs paedagogiske panel, bestadende af pae-
dagogisk personale fra daginstitutioner. Panelet har i denne fase bidraget med preecisering af spargsmal
ud fra medlemmernes kendskab til hverdagssituationer i institutionerne. Inddragelsen af participatoriske
metoder, ses som et kvalitetsskabende redskab, ved at analysen geres virkelighedsnaer og rammer reelle
tematikker fra praksis, mens metoderne ligeledes giver en stemme til de grupper som analysen omhand-
ler (Participation Research Cluster, Institute of Development Studies u.4.).
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Spergeskemaet er via e-mail udsendt til 1.830 psedagogiske ledere. Heraf har 528 udfyldt spergeskema-
et, hvilket giver en svarprocent pa 29 pct. Majoriteten af de psedagogiske ledere kommer fra integrerede
institutioner, og der er en overveegt af kommunale tilbud. Omkring halvdelen af de paedagogiske ledere
har mere end ti ars ledelseserfaring. Storstedelen af de paedagogiske ledere har en paedagoguddannel-
se, 0g mange har taget efter- eller videreuddannelse inden for ledelse. Resultaterne fra spergeskemaet
er blevet deskriptivt behandlet og udarbejdet til grafer.

Leders uddannelse Institutionens driftsform

\ |

= Erhvervsakademi-uddannelse
m Paedagog-uddannelse
Anden professions-uddannelse

m Kandidatuddannelse
Andet = Kommunal = Selvejende = Privat m Andet

Anciennitet som leder Type af institution

A

= Vuggestue = Bornehave

mUnder1ar wi1-4ér 5-104r w Over10ar Integreret = Andet

| forhold til den fijerde fase, som omhandlede interviews med psedagogisk personale, blev interviewper-
soner rekrutteret via spergeskemaet fra tredje fase. Herigennem fik vi kontakt til peedagogiske ledere,
som videreformidlede vores forespargsel til deres paedagogiske personale. Denne del af dataindsamlin-
gen har haft til formal at uddybe de andre datakilder og belyse flere perspektiver.

Tabel 2 // Oversigt over interviewpersoner fra daginstitutioner

Kommune Paedagogisk Paedagog Paedagogisk Paedagogmed- | alt
leder assistent hjeelper
Frederiksberg 1 K K 0 '3
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Lemvig B 1 0 3
Nyborg B K 1 1 4
Roskilde R 0 1 0 2
| alt 4 '3 3 2 12

Med denne metode har vi indsamlet interviews med paedagogiske ledere, paedagoger, paedagogiske as-
sistenter og peedagogmedhjaelpere fra fire forskellige kommuner, som der fremgéar af tabel 2. Heraf har vi
snakket med to kommunale institutioner, én selvejende og én privat institution. Blandt det interviewede
personale har der kun veeret én mand, mens resten har veeret kvinder. Det har veeret tilstraebt at tale med
paedagogiske ledere og paedagogisk personale fra de samme kommuner som de interviewede dagtil-
budschefer. Dette har dog kun veeret muligt i to af kommunerne. Der har, ligesom med dagtilbudschefin-
terviewene, veeret tilstraebt at opna geografisk spredning. Dog er det ikke lykkedes os at skabe kontakt til
en institution i Region Nordjylland. | interviewguiden til det paedagogiske personale har vi benyttet vig-
netmetoden ved at tage udgangspunkt i tre opfundne scenarier fra hverdagen i daginstitutionerne. Dette
gav et konkret, feelles grundlag at tale ud fra og hjalp til at belyse personalets praksis. Her har DEAs pze-
dagogiske panel igen veeret inddraget for at sikre genkendelighed, hvad angar scenarierne.

Alle interviewpersoner har givet informeret samtykke til, at deres udtalelser ma optages og benyttes i un-
dersggelsen, og de har kendskab til deres ret til tilbagekaldelse heraf. De er lovet fuld anonymitet i for-
bindelse med publikationer og praesentationer. Alle interviews er lydoptaget og transskriberet ordret.
Herefter er transskriptionerne analyseret tematisk til videre analyse i NVivo. Det psedagogiske panel har
veeret inddraget i dele af fortolkningsarbejdet og har bidraget med indspark til vigtige pointer.
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