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Baggrund



Baggrund

Manglen pa fagleerte har betydet, at erhvervsuddannelserne i arevis har vaeret et politisk fokusomrade, se-
nest med den politiske aftale om en markant styrkelse af erhvervsuddannelserne (BUVM, 2025a). Det fokus
har bl.a. handlet om at tilireekke og fastholde elever til erhvervsuddannelserne. Sggetallene til ungdomsud-
dannelserne har i arevis vist, at kun cirka 20 pct. seger en erhvervsuddannelse direkte efter grundskolen
(BUVM, 2025b). Samtidig er frafaldet pa erhvervsuddannelserne naesten fire gange starre end pa de gymna-
siale uddannelser (BUVM, 2023).

Historisk set har der veeret mest fokus pa og viden om skoledelen af erhvervsuddannelserne. Den seneste
tid har der dog veeret mere opmaerksomhed pa oplaeringsdelen, hvilket er centralt, da den fylder stgrstedelen
pa erhvervsuddannelserne. Senest er der med DR’s dokumentarserie “Lorteleerling” (2025) kommet meget
opmeerksomhed pa kvaliteten af opleering pa leerepladserne.

Reformen af ungdomsuddannelsessystemet frem mod 2030 forsteerker yderligere behovet for at sikre god
kvalitet pa danske leerepladser. Med udfasningen af grundforlgb 1 og forkortelsen af grundforlgb 2 pa er-
hvervsuddannelserne rykker oplaeringen teettere pa elevens uddannelsesstart. Dermed vil oplaeringen sta
endnu mere centralt og udgare en stgrre del af den samlede uddannelse end tidligere.

Denne rapport bidrager med viden om oplaeringsforlebet ved at unders@ge, hvordan arbejdspladserne ople-
ver rollen som laereplads’, og hvad de mener, kendetegner kvalitet i opleeringen.

Projektet kommer i forlaengelse af DEAs tidligere undersggelser “Kvalitet i erhvervsuddannelserne” (DEA,
2022) og "Kvalitet pa laerepladsen — Laerlingeperspektivet” (DEA, 2024), som fokuserede pa skoledelen og
leerlinges oplevelse af kvalitet. Ved nu at fokusere pa arbejdspladsernes oplevelser kan vi fa viden om laere-
pladser fra flere perspektiver. Analysen siger ikke noget om, hvordan erhvervsskolerne oplever kvaliteten pa
lzerepladser eller samarbejdet med dem, hvilket med fordel kan undersgges i en fremtidig undersggelse.

Projektet "Kvalitet pa leerepladsen — arbejdsgivervinkel” bestar af falgende udgivelser:
1. Opsamling og anbefalinger
2. Arbejdspladsers oplevelser med at veere laereplads

2a. Laerepladser inden for "Teknologi, byggeri og transport”

3. Sammenligning mellem lzerepladsers og laerlinges oplevelser.

Denne rapport "Sammenligning mellem lzerepladsers og laerlinges oplevelser”, undersgger, hvordan lzerlinge
og leerepladser vurderer kvaliteten i opleeringen, ved at sammenholde deres svar pa en raekke sammenligne-
lige spargsmal om leerepladsen. Rapporten bygger pa data fra den tidligere undersggelse "Kvalitet pa leere-
pladsen — Leerlingeperspektivet” (DEA, 2024) og denne undersggelse, "Kvalitet pa laerepladsen — arbejdsgi-
verperspektivet” (DEA, 2025).

" For overskuelighedens skyld bruger vi betegnelsen "leereplads” inden for alle hovedomréader, selvom vi er opmasrksomme p4, at der differentieres mel-
lem “elevplads” og "leereplads” inden for forskellige hovedomrader og uddannelser. Vi bruger derfor ogsa betegnelsen “leerling”, selvom nogle hoved-
omrader bruger betegnelsen "elev”.
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Hovedkonklusioner

e Bade leerlinge og leerlingeansvarlige er overordnet tilfredse med kvaliteten af oplaeringsperioden,
men leerepladserne synes, kvaliteten er hgjere, end leerlingene synes. Pa tveers af hovedomraderne
synes over 90 pct. af laerepladserne, at kvaliteten er god eller meget god, mens andelen blandt leer-
lingene ligger mellem 70 og 80 pct. Forskellen mellem leerlinges og leerepladsers vurdering af kvali-
teten er stgrst inden for "Omsorg, sundhed og paedagogik”.

e Leerlinge og lzerepladser peger overordnet pa mange af de samme elementer, som vigtige for en op-
lzering af god kvalitet: fx god stemning, klare rammer, fagligt udbytte og at inkludere laerlingen som
en del af arbejdspladsen. Laerlingene oplever dog, at saerligt tre forhold i mindre grad er til stede: 1)
at der er et sted at ga hen, hvis de er utilfredse med noget, 2) at lzerepladsen har forstaelse for, at de
er under uddannelse, og 3) at der er tid til Iabende feedback pa deres arbejde. Det kan vaere med il
at forklare, hvorfor laerlingene samlet set er mindre tilfredse med kvaliteten, end lzerepladserne er.

e Pa tveers af hovedomrader vurderer lserepladserne i hgjere grad end leerlingene, at laerlingene far
lebende feedback pa deres arbejde. Laerepladserne peger bl.a. pa, at det kan vaere sveert at finde tid
til at give leerlingen feedback i den daglige drift. Samtidig oplever nogle leerlingeansvarlige, at leerlin-
gene ikke altid taler feedback og tager det personligt, hvilket kan gare det til en ressourcekraevende
opgave.

e Leerepladserne vurderer generelt tonen pa arbejdspladsen vaesentligt bedre, end laerlingene ger. Pa
tvaers af hovedomrader mener omkring 90-95 pct. af laerepladserne, at der i hgj eller meget hgj grad
bliver talt ordentligt, mens andelen blandt lzerlingene ligger lavere — seerligt inden for "Teknologi,
byggeri og transport”, hvor der er en forskel pa omkring 20-25 procentpoint. Flere lzerlingeansvarlige
anerkender, at der kan vaere en hard tone, og henviser til “gamle kulturer” i branchen, mens andre
oplever, at de unge er mere sarbare over for kritik i dag.

e Bade lzrlinge og leerepladser vurderer, at der i opleeringen er forstaelse for, at laerlingen er under
uddannelse. Men leerepladsen vurderer i hgjere grad, at den udviser forstaelse, end leerlingene ople-
ver, at den ger. Forskellene er nogenlunde ens pa tveers af hovedomrader. Interviewene viser, at
flere leerepladser ger sig umage med at give plads til leerlingens lzeringsproces, fx ved at skrue ned
for tempoet i starten, udarbejde guidelines for laerlingene m.m. Samtidig peger andre laerepladser
pa, at tidspres, ressourcemangel, manglende information om leerlingens uddannelsesforlgb samt
leerepladsers og leerlinges forskellige forventninger kan vaere barrierer for opleeringsforlgbet.

e Nar det geelder skolernes forberedelse af leerlingene til at starte pa en leereplads, er bade leerlinge
og leerepladser mere kritiske end ved de @vrige spgrgsmal. Inden for de fleste hovedomrader vurde-
rer leerepladserne, at skolen er bedre til at forberede laerlingen pa opleeringen, end leerlingene selv
vurderer. Dette er dog ikke tilfaeldet inden for "Omsorg, sundhed og paedagogik”, hvor leerlingene er
mest positive med hensyn til, at skolen forbereder dem tilstreekkeligt. | interviewene efterspagrger lae-
repladser bl.a. mere tidssvarende fagligt indhold og udstyr samt en tydeligere forberedelse af lzerlin-
gene pa, hvad det vil sige at indga pa en arbejdsplads — bade fagligt og socialt. Sammen med laerlin-
genes gnske om en bedre forberedelse peger det pa et behov for et teettere samarbejde mellem
skole og lzereplads, hvilket uddybes i anbefalingerne i rapport 1.
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Forskelle pa laerlinges og larepladsers syn pa kvalitet
i opleaeringen

Figur 1 viser, hvor stor en andel af lzerlinge og leerepladser der samlet vurderer kvaliteten af lserepladsen
som meget god eller god.

Overordnet er tilfredsheden stor i begge grupper, men laerepladserne vurderer kvaliteten mere positivt end
leerlingene. Pa tveers af hovedomrader vurderer over 90 pct. af leerepladserne, at deres egen kvalitet er me-
get god eller god, mens andelen blandt laerlingene ligger omkring 70-80 pct.

Forskellen er tydeligst inden for "Omsorg, sundhed og paedagogik”, hvor naesten alle lserepladser vurderer
kvaliteten som meget god eller god, mens andelen blandt leerlingene er lavere end for de gvrige hovedomra-
der.

Figur 1 // Hvad synes du samlet set om kvaliteten af lzerepladsen? Meget god og god.
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m | zerlinge ®Leereplads

Kilde: egne beregninger pa baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og spgrgeskemaundersggelser ved DST Survey for DEA

Anm.: N =5.563, som er laerepladser, samt n = 12.432, som er leerlinge. Spm. til laerepladser: Hvad synes du samlet set om kvaliteten
af jeres arbejdsplads som leereplads? Spm. til leerlinge: Hvad synes du samlet set om kvaliteten af din laereplads?

Som rapport 2 viser, peger de interviewede leerepladser isaer pa betydningen af god stemning og kommuni-
kation pa arbejdspladsen for den samlede kvalitet pa leerepladsen. Der skal vaere klare rammer for laerlin-
gene, og de skal inddrages i bade sociale og faglige feellesskaber. Laerlingeansvarlige fremheaever desuden,
at det har stor betydning at tage udgangspunkt i den enkelte laerling og at tage hgjde for, at laerlingene er
forskellige. Det fremhaeves ogsa, at en god onboarding og lgbende opfelgning er vaesentlige elementer for
en leereplads af hgj kvalitet (jf. rapport 2, "Arbejdspladsers oplevelser med at veere laereplads”).

Den tidligere undersagelse "Kvalitet pa leerepladsen — fra leerlinges perspektiv’ (DEA, 2024 (notat 3)) viser,

at leerlinge deler flere af leerepladsernes synspunkter ift., hvad der er vigtigt, for at en leereplads har god kva-
litet. Bade leerepladserne og leerlingene vurderer, at det er vaesentligt for kvaliteten, at lserlingene feler sig
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som en del af arbejdspladsen og behandles som kollegaer pa leerepladsen. Derudover finder laerlingene det
ogsa vigtigt, at de leerer det faglige handveerk, som de skal bruge efter deres uddannelse, og at de leerer at

samarbejde og kommunikere med kollegaer pa leerepladsen. Leerlingene oplever ogsa generelt, at de oven-
stdende ting i relativt hgj grad bliver indfriet pa deres leereplads (DEA, 2024).

Til gengeeld er der ogsa flere forhold, som laerlingene synes er vigtige for god kvalitet, men som de ikke i til-
streekkelig grad oplever, er til stede pa leerepladsen. Dette drejer sig iseer om:

o Atder er et sted, hvor laerlingene kan fa den rette hjeelp, hvis de er utilfredse med noget pa leerepladsen

« Atlaerepladsen udviser forstaelse for, at laerlingen er under uddannelse, fx ved at veere god til at forklare,
hvordan vedkommende skal lave en opgave bedre neeste gang

« Atlaerepladsen har tid til at give laerlingen Igbende feedback pa vedkommendes arbejde (DEA, 2024).

Ovenstaende punkter kan veere med til at forklare, pa hvilke punkter lzerlingene ikke er lige sa tilfredse med
kvaliteten af deres leereplads, som leerepladserne er.

1"
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Hvad synes laerepladser og lzerlinge er vigtigt for god kvalitet?

| dette afsnit vil vi dykke ned i nogle af de forhold, som lzerlingene synes, er vigtige for god kvalitet pa laere-
pladsen, men som de ikke oplever er til stede pa leerepladsen (DEA, 2024). Ved de spgrgsmal, hvor det er
meningsfuldt, har vi stillet de samme spargsmal til leerepladserne, som vi tidligere stillede til lzerlingene.
Dette kan give et indblik i, hvor lzerepladser og leerlinge er enige i, at der er plads til forbedring ift. at hgjne
kvaliteten af laerepladsen, og hvor de er mindre enige.

Feedback

Et af de parametre, som leerlingene iseer synes, var vigtigt for god kvalitet, men som de oplevede i mindre
grad pa deres laereplads, var, at "leerepladsen har tid til at give leerlingen Igbende feedback pa sit arbejde”
(DEA, 2024). For at fa et indblik i, om leerepladserne har samme oplevelse, spgrger vi dem, i hvilken grad de
synes, "at de som leereplads giver labende feedback pa leerlingenes arbejde”.

Figur 2 sammenligner laerlingenes og laerepladsernes vurdering af, om laerlingene i hgj eller meget hgj grad
far labende feedback pa deres arbejde. Pa tvaers af alle hovedomrader ligger leerepladsernes vurderinger
hgjere end lzerlingenes, og vi ser stort set identiske forskelle mellem besvarelserne pa tveers af alle fire ho-
vedomrader.

"Omsorg, sundhed og psedagogik” ligger hgjest for bade laerlinge og leerepladser. Her vurderer omkring 65
pct. af leerlingene, at de i hgj eller meget hgj grad far lesbende feedback af leerepladsen, mens laerepladserne
ligger lidt over 90 pct. "Teknologi, byggeri og transport” ligger lavest, men der er ikke naevneveaerdige udsving
mellem hovedomraderne. Her vurderer omkring halvdelen af leerlingene, at leerepladsen giver dem Igbende
feedback, mens knap 80 pct. af leerepladserne vurderer det samme. Inden for "Fgdevarer, jordbrug og ople-
velser” har omkring halvdelen af laerlingene gode oplevelser med feedback, mens cirka 80 pct. af leereplad-
serne vurderer, at de giver det. Inden for "Kontor, handel og forretningsservice” vurderer cirka 60 pct. af leer-
lingene, at feedbacken er god, mod knap 90 pct. af lserepladserne.
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Figur 2 // Oplever du at give/fa labende feedback? | meget hgj og hgj grad.
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Kilde: egne beregninger pa baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og spgrgeskemaundersggelser ved DST Survey for DEA

Anm.: N =5.563, som er laerepladser, samt n = 12.432, som er leerlinge. Spm. til laerepladser: | hvilken grad oplever |, at | som leere-
plads giver Igbende feedback pé laerlingenes arbejde? Spm. til lerlinge: | hvilken grad oplever du, at lserepladsen har tid til at
give dig lebende feedback pa dit arbejde?

Lgbende feedback er vigtig for leerlingenes faglige udvikling, da det giver dem mulighed for at forbedre sig
undervejs i oplaeringen. Feedback kan samtidig give leerlingene en forstaelse af, hvorfor opgaverne skal Ig-
ses pa bestemte mader. Som en laerling forteeller (DEA, 2024):

Jamen altsa, for mig er det jo vigtigt at have nogle kollegaer, du kan sparge, lige sa snart
du er i tvivl om noget, og sa forventer jeg at fa et ordentligt svar, altsa, fordi jeg vidste in-
genting om den her branche, da jeg startede, sa det er klart, der er mange ting, jeg er
ngdt til at leere — og altsa, jeg vil ogsa gerne vide, hvorfor vi gar, som vi gar, og ikke bare
gore det.

(Leerling, byggeri)

Da lzerlingene ikke oplever, at de far lige s meget feedback, som de ansker (DEA, 2024) og da der er diver-
gens mellem laerlingenes og leerepladsernes oplevelse af, hvor meget feedback laerepladsen giver, giver det
mening at se neermere pa leerepladsernes eget syn pa, hvilke udfordringer der kan veere ift. at give mere
feedback til leerlingene. De lzerepladser, der ikke selv vurderede, at de i meget hgj grad gav lzerlingen lg-
bende feedback, fik derfor et spargsmal om, hvad arsagerne til det kan veere.

Figur 3 viser, at stgrstedelen af lzerepladserne har svaret "Andet” pa spgrgsmalet om, hvilke udfordringer de
oplever ift. at kunne give god feedback til deres laerlinge. Mere interessant er det derfor at se pa de andre
svar. Cirka 32 pct. af lzerepladserne svarer, at de ikke har tid til at give Igbende feedback, mens knap 10 pct.

svarer, at de ikke har nok viden om, hvordan man giver god feedback til lzerlingene.

Vi ser ogsa, at 15 pct. svarer, at deres leerlinge ikke virker interesserede i at fa feedback.
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Figur 3 // Hvilke udfordringer oplever | ift. At give laerlingene feedback?
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Kilde: egne beregninger pa baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og spgrgeskemaundersggelse ved DST Survey for DEA

Anm.: N =5.563, som er laerepladser. Spm. til leerepladser: Hvis | ikke giver leerlingen Igbende feedback i meget hgj grad, skyldes det
sa ...” (se svarmuligheder i figur 3).

| interviewene blev det italesat, at laerepladserne bl.a. ikke har tid til at give lzerlingene Igbende feedback,
fordi det er sveert at finde tid og ressourcer til det i en travl hverdag. Nogle leerepladser synes, der er mange
need to-opgaver ift. den almene drift af arbejdspladsen, hvorfor feedback til lzerlingen kan blive en nice to-
opgave, der sa kan blive nedprioriteret. Det naevnes ogsa, at der er mange administrative opgaver omkring
lzerlingen, hvilket kan gare, at isaer mindre lzerepladser kan have sveert ved at finde s& meget tid til oplaerin-
gen af lzerlingen, som de gnsker.

| interviewene og i de abne besvarelser i spgrgeskemaet blev der ogsa naevnt andre arsager til, at
leerepladsen kan vaere udfordret med hensyn til at give laerlingen tilstreekkelig feedback. P& baggrund heraf
kan nogle af de perspektiver, der ligger i "Andet’-katagorien (jf. figur 3) fx veere, at den laerlingeansvarlige
ikke ngdvendigvis er sammen med leerlingen i det daglige og derfor har ringere mulighed for at give den fag-
lige feedback. Lzerlinge kan indga sammen med mange forskellige fastansatte i dagligdagen, og vores inter-
views tyder pa, at det ikke n@dvendigvis er alle, der er klaedt pa, motiverede for eller opmaerksomme pa at
give feedback til leerlingen. En leder med personaleansvar siger fx:

Vi skal nok vaere bedre til fa vores svende til at tage et lidt stgrre ansvar for laeringspro-
cessen med feedback.
(Leerlingeansvarlig, byggeri).

Der kan ogsa veaere forskel pa, hvor meget feedback henholdsvis lzerlinge og leerlingeansvarlige mener, det
er ngdvendigt, at laerlingene far. Seerligt yngre leerlinge kan have et stort behov for at fa bekreeftet, at de er
pa rette vej ift. deres opgaver. Dette kan veere sveert for de lzerlingeansvarlige at seette sig ind i, da de ofte
ikke selv har veeret vant til at fa feedback, isaer ikke pa de arbejdsopgaver, der gar godt (Juul-Wiese, Kam-
strup, Hersom & Christensen, 2025). | vores interviews siger en laerlingeansvarlig fx, at han ma huske leerlin-
gene pa, at "hvis de ikke far noget at vide, sa ger de det rigtigt”, hvilket er den made, han er blevet opleert pa.
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Et andet element, der udfordrer flere leerlingeansvarlige med hensyn til at give laerlingene feedback, er, at de
oplever, at nogle lzerlinge tager feedbacken meget personligt. De leerlingeansvarlige er derfor varsomme
med, hvordan de giver feedback til lzerlinge, hvilket kan ggre det til en tids- og ressourcekraevende opgave.
Leerlingeansvarlige giver falgende eksempler herpa i interviewene:

Der bruges utrolig meget tid péa at sikre sig, at feedback bliver leveret uden at det medfg-
rer tarer.
(Leerlingeansvarlig, transport)

Leerlingene kan godt komme til at tage kritik af deres arbejde meget personligt. Jeg siger
til dem, "det er ikke dig, det er, s& du kan blive bedre. Det er ikke dig, det er opgaven”.
(Leerlingeansvarlig, byggeri)

Selvom nogle leerlinge kan tage kritik personligt, viser CEVEU’s undersggelse, at lzerlinge kan efterspgrge
tydelig og konkret konstruktiv feedback — nar blot den gives pa en made, der hjeelper dem videre og peger
dem tydeligt i retning af, hvad de kan gere anderledes naeste gang (Juul-Wiese, Kamstrup, Hersom & Chri-
stensen, 2025).

Det tyder saledes p3, at leerlinge og leerlingeansvarlige kan have forskellige holdninger til, i hvor hgj grad og
hvordan man skal give feedback pa laerepladsen. Dette kan skyldes forskellige oplevelser af, hvornar man
taler "ordentligt” til hinanden. Det vil naeste afsnit give flere eksempler pa.

Det skal dog naevnes, at der ogsa er flere eksempler pa laerepladser, som har gode erfaringer med, og gar

meget op i, at give lzerlingene feedback. Nogle har endda systematiske praksisser for, hvordan de giver tilba-
gemeldinger til laerlingene (Juul-Wiese, Kamstrup, Hersom & Christensen, 2025).
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Tale ordentligt pa lzerepladsen

At der bliver talt paent pa leerepladsen, er vigtigt for laerlingens psykiske arbejdsmiljg, da vedkommende star i
en allerede usikker situation, ved ofte at vaere den yngste og den mindst erfarne pa leerepladsen (Hems Jar-
gensen, 2016). Gensidig respekt og en god omgangstone har saledes stor betydning for leerlingens trivsel og
kan gere tunge eller rutinepraegede opgaver "'mere okay” (Juul-Wiese, Kamstrup, Hersom & Christen-

sen, 2025). Derfor er det interessant at undersgge, hvad henholdsvis leerlinges og leerepladsers oplevelser
er med, om der bliver talt ordentligt pa laerepladsen.

Vi ser igen, at leerepladserne vurderer sig selv meget hagit, jf. figur 4. Pa tveers af alle fire hovedomrader er
det mellem 90 og 95 pct., der mener, at der i meget hgj eller hgj grad bliver talt ordentligt pa leerepladsen.
"Kontor, handel og forretningsservice” ligger i top med 95 pct., og ogsa deres leerlinge giver den hgjeste vur-
dering, dog 20 procentpoint lavere med 75 pct. Den laveste vurdering af, om folk taler ordentligt, finder vi hos
leerlingene inden for "Teknologi, byggeri og transport”, hvor 69 pct. har valgt i meget hgj og haj grad. Det er
24 procentpoint faerre end leerepladsernes egen vurdering inden for hovedomradet.

Figur 4 // Taler folk ordentligt pa laerepladsen? | meget hgj og hgj grad.
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m | zerlinge ®Leereplads

Kilde: egne beregninger pa baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og sp@rgeskemaundersggelser ved DST Survey for DEA

Anm.: N =5.563, som er laerepladser, samt n = 12.432, som er leerlinge. Spm. til lserepladser: | hvilken grad oplever |, at folk taler or-
dentligt til hinanden pa jeres laereplads? Spm. til leerlinge: | hvilken grad oplever du, at folk taler ordentligt til hinanden pa lsere-
pladsen?

Vores tidligere undersg@gelse viste, at det at tale ordentligt til hinanden pa leerepladsen iszer er vigtigt for kvin-
delige lzerlinge, og de oplevede det ogsa i mindst grad pa deres leereplads (DEA, 2024). Fra vores interviews
med de leerlingeansvarlige italesaetter flere laerepladser, at en god tone er vigtig for god kvalitet:

Der skal vaere god stemning, god kommunikation, og man skal tale ordentligt til hinanden.
Altsé, det er faktisk ikke rocket science [...] Det skal vaere rart at komme pa arbejde. Hvis
ikke det er det, sé far det bare lynhurtigt ende.

(Leerlingeansvarlig, landbrug)

Den gode tone er dog ikke ngdvendigvis noget, som henholdsvis leerlinge og laerlingeansvarlige oplever pa
samme made. | vores interviews og abne spagrgeskemabesvarelser giver en del af de leererpladsansvarlige
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udtryk for, at de forsgger at opretholde en god tone, men de oplever, at laerlingene er blevet mere skrgbelige
end tidligere, hvorfor det kraever, at man skal veere forsigtig med, hvad man siger. Et eksempel herpa er:

De unge taler ikke megen kritik eller modstand. De er blevet mere pylrede nu, end de var
for ti ar siden.
(Leerlingeansvarlig, byggeri)

Andre leerlingeansvarlige er enige i, at folk ikke altid taler ordentligt til hinanden pa leerepladsen. Nogle be-
grunder dette med, at det er en "gammel kultur i branchen”, fx:

Tonen kan veere hard. Tonen kan vaere meget hard. Det er en gammel kultur, der ligger i
branchen. Men hvis jeg har hgrt, at der har vaeret en konflikt ude pa pladsen, sa kan jeg
godt finde pa at ringe til leerlingen: "Der var godt nok en episode i gar, og bla bla”, og sa
har vi en snak om det.

(Leerlingeansvarlig, byggeri)

Andre leerepladser forteeller ogsa, at de har gode erfaringer med, at en HR-medarbejder eller en anden med-
arbejder folger op pa laerlingen, hvis vedkommende har oplevet konflikter, eller hvis der har veeret en hard
tone pa leerepladsen.

Udvise forstaelse for, at lzerlingen er under uddannelse

Et andet vigtigt kvalitetsparameter er ifglge leerlingene, at leerepladsen udviser forstaelse for, at de "kun” er
leerlinge og dermed er under uddannelse. Det oplever leerlingene dog i mindre grad ude pa deres leereplads.
Derfor spurgte vi de lzerlingeansvarlige om, i hvilken grad de lykkes med at udvise forstaelse for, at laerlingen
er under uddannelse.

Bade laerlinge og leerepladser inden for "Omsorg, sundhed og peedagogik” oplever den bedste forstaelse for,
at leerlinge er under uddannelse, jf. figur 5. Her mener 68 pct. af laerlingene, at der i meget hgj eller hgj grad
er forstaelse for det, mens det for laerepladserne er 21 procentpoint flere, nemlig 89 pct. Pa tveers af hoved-
omraderne er forskellene mellem lzerepladsers og leerlinges besvarelser meget ens, idet de svinger mellem
21 og 25 procentpoint. Bade leerlinge og laerepladser inden for "F@devarer, jordbrug og oplevelser” vurderer i
lavest grad, at de er gode til at udvise forstaelse for, at laerlinge er under uddannelse. Her er det 62 pct. af
lzerlingene, der svarer i meget hgj og hgj grad, mens det er 84 pct. af laerepladserne.
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Figur 5 // Udviser i forstaelse for, at lzerlinge er under uddannelse? | meget hgj og hgj grad.
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Kilde: egne beregninger pa baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og spgrgeskemaundersggelser ved DST Survey for DEA

Anm.: N =5.563, som er laerepladser, samt n = 12.432, som er leerlinge. Spm. til leerepladser: | hvilken grad oplever |, at udvise forsta-
else for, at leerlinge er under uddannelse, fx ved at | er gode til at forklare, hvordan de skal lave en opgave bedre neeste gang?
Spm. til leerlinge: | hvilken grad oplever du, at lserepladsen udviser forstaelse for, at du er leerling, fx ved at veere god til at for-
klare, hvordan du skal lave en opgave bedre nzeste gang?

Leerlinge kan komme fra meget forskellige steder i livet. For nogle er oplaeringen deres fagrste mgde med ar-
bejdsmarkedet, og andre kan have mange ars erhvervserfaring. Men uanset hvilken alder og erfaring man
har som leerling, er det vigtigt, at man fgler sig tryg og bliver mgdt der, hvor man er i sin laeringsproces (Jor-
gensen, 2016; Louw & Plager Nielsen, 2021). DEAs undersgagelse (2024) viser faktisk, at iseer leerlinge over
25 ar har et gnske om, at laerepladsen i hgjere grad udviser forstaelse for, at de er leerlinge.

Som en leerlingeansvarlig forteeller, kreever det noget andet at have en leerling, der er under uddannelse, end
at have en uddannet medarbejder. Det er vigtigt, at laerepladsen er klar over det og vil investere i det (DEA,
2024):

Man skal have taget stilling til, at man gnsker at vaere en laereplads og at man gnsker at
skabe en uddannelsesramme. At leerepladsen vil laere et ungt menneske noget, at det
ikke bare er en medarbejder, man mangler. Men at man reelt gnsker at uddanne unge
mennesker og investere det i det, der skal til.

(Leerepladskonsulent, fadevarer, jordbrug og oplevelser)

| interviewene var der flere eksempler pa, hvordan leerepladser gjorde sig umage med at ggre plads til, at
leerlingen er under uddannelse, fx ved at saette ekstra tid af til at lade laerlingen laere arbejdspladsen at
kende i starten, og have en forstaelse for, at der kan vaere rigtigt mange oplysninger for en ny laerling. Nogle
leerepladser har ogsa udarbejdet en guideline om, hvordan det er at vaere leerling hos dem.

Leerepladserne udtrykker dog, at de gnsker mere kommunikation med skolen om bl.a. leerlingenes uddannel-
sesforlgb, sa de kan fa en bedre forstaelse af uddannelserne, jf. rapport 2, "Arbejdspladsers oplevelser med
at veere laereplads”. Derudover oplever nogle leerepladser, at de kan veere udfordret af manglende tid og res-
sourcer til at opleere lzerlingene i sa hgj grad, som de gnsker. Laerlinge og lzerepladser har tiimed forskellige
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holdninger til, hvor meget og hvordan der skal give tilbagemeldinger pa lzerlinges opgaver, jf. det ovensta-
ende afsnit "Feedback”.

Laerlinge er forberedt pa at komme ud pa en lereplads

Mange lzerlinge — isaer mandlige — synes, det er vigtigt, at skolen forbereder dem p&, hvordan det er at starte
pa en leereplads, men oplever ikke, at dette bliver gjort i tilstraekkelig grad (DEA, 2024). Derfor har vi stillet de
leerlingeansvarlige samme spgrgsmal, nemlig i hvilken grad de synes, at skolen har forberedt laerlingene
godt nok pa at komme ud pa en laereplads.

Figur 6 viser andelen af laerlinge og leerepladser, der vurderer, at skolen i meget hgj grad eller i hgj grad har
forberedt lzerlingene godt pa at komme ud pé en leereplads. Generelt ligger vurderingerne markant lavere
end vi ser i mange af de andre spgrgsmal. Her ser vi ogsa det eneste resultat, hvor lzerlingene inden for et af
hovedomraderne ligger hgjere med hensyn til vurderingen end laerepladserne. Det er inden for "Omsorg,
sundhed og paedagogik”, hvor omkring 55 pct. af leerlingene svarer, at de er godt forberedt af skolen — mod
cirka 47 pct. af laerepladserne.

"Kontor, handel og forretningsservice” ligger lavest for bade leerlinge og laerepladser. Her mener kun cirka 20
pct. af leerlingene, at de er godt forberedt — og tilsvarende 40 pct. af laerepladserne. For "Teknologi, byggeri
og transport” vurderer omkring 27 pct. af laerlingene, at de er godt forberedt, mens leerepladsernes andel lig-
ger omkring 49 pct. For "Fadevarer, jordbrug og oplevelser” vurderer omkring 30 pct. af laerlingene, at de er
godt forberedt, mens cirka 44 pct. af laerepladserne vurderer det samme.

Figur 6 // Har skolen har forberedt lzerlingen pa at komme ud pa en leereplads? | meget hgj og haj grad
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m | zrlinge ®Leereplads

Kilde: egne beregninger pa baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik og sp@rgeskemaundersggelser ved DST Survey for DEA

Anm.: N =5.563, som er laerepladser, samt n = 12.432, som er leerlinge. Spm. til lserepladser: | hvilken grad oplever |, at skolen har
forberedt lzerlingene godt nok til at komme ud pa en laereplads? Spm. til leerlinge: | hvilken grad oplever du, at skolen forbereder
dig pa, hvordan det er at starte pa en leereplads?

Som rapport 2, "Arbejdspladsers oplevelser med at veere lzereplads”, viser, gnsker leerlingeansvarlige, at
viden, materialer og udstyr pa skolen er mere tidssvarende ift. det, der benyttes pa arbejdspladser.
Derudover synes nogle lzerepladser, at det er skolens ansvar at lzere laerlingene, hvordan man skal opfere
sig pa en arbejdsplads og forberede dem p4a, hvilke forventninger og krav der er pa en arbejdsplads.
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Leerlingeundersggelsen peger ogsa pa, at det vil veere en fordel, hvis der placeres et tydeligt ansvar for,
hvem der skal forberede lzerlinge pa deres farste oplaering. Nogle lzerlinge har ikke vaeret ude pa arbejds-
markedet far, hvorfor det er vigtigt at forberede dem p4, hvilke dilemmaer og udfordringer de kan mgde i de-
res oplaering (DEA, 2024).

| CEVEU's rapport fremhaeves vigtigheden af, at skoler og lzerepladser understgtter lzerlinges oplevelse af
mening i overgangen mellem skole og oplaering (Kamstrup & Aarkrog, 2024). Skolerne kan fx hjeelpe lzerlin-
gene i overgangen ved at laere dem noget, de kan anvende i oplaeringen, men ogsa ved at give dem en tro
pd, at de er i stand til at udfere relevante arbejdsopgaver. Dette kan dog vaere en udfordrende opgave for
lzererne, da det kraever en hgj grad af differentiering af undervisningen, fordi eleverne har vidt forskellige ni-
veauer.

Der skal ggres opmaerksom pa, at skolernes perspektiv ikke er repreesenteret i denne undersggelse. Der er

udelukkende sendt spgrgeskemaer til laerlinge og leerepladser, hvorfor skolernes perspektiv med fordel kan
undersgges i en fremtidig analyse, jf. kapitlet "Baggrund”.
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Data og metode

Denne rapport baserer sig pa en sammenligning af vores resultater fra den tidligere undersggelse om lzerlin-
genes gnsker om og oplevelser af kvalitet pa leerepladser (DEA, 2024). Vi har lavet direkte sammenligninger
de steder, hvor det var meningsfyldt at sperge de lzerlingeansvarlige om det samme, som vi oprindeligt
havde spurgt leerlingene om. | falgende afsnit vil vi gennemgéa metoden fra den forudgaende rapport samt for
denne.

Kort oprids af metode for lzerlinge analysen

Spargeskemaet blev opbygget pa baggrund af undersagelser om oplaering samt interviews med henholdsvis
lzerlinge, laerepladsvejledere, laerepladsansvar lige og personer fra de faglige udvalg (DEA, 2024). Den en-
delige population var pa 84.459 elever. Stikprgveanalysen har resulteret i 12.432 svar fra leerlinge pa tveers
af hovedomrader. Ud af disse gik 566 personer, svarende 4,5 pct., ikke leengere pa en erhvervsuddannelse,
da de besvarede spgrgeskemaet, mens 11.866 laerlinge stadig gik pa en erhvervsuddannelse ved besvarel-
sen. Der var et bortfald pa 38.767 personer. For en mere dybdegaende forklaring se "Kvalitet pa laereplad-
sen — laerlingeperspektiv’ (DEA 2024 (notat 3)).

Interviews

Vi har foretaget interviews med 12 leerlingeansvarlige. Interviewpersonerne var spredt inden for de fire ho-
vedomrader pa erhvervsuddannelserne og kom fra forskellige steder i Danmark. For lzerlingenes vedkom-
mende forsggte vi at fa en aldersspredning, hvorfor der bade var unge laerlinge og voksenlzerlinge. Derud-
over var der en rimelig ligelig fordeling mellem interviewede maend og kvinder. Interviewene var semistruktu-
rerede. De enkelte interviews blev tilpasset interviewpersonen, men alle interviews var overordnet bygget op
med en indledning og praesentation af undersggelsen, hvorefter der var baggrundsspargsmal om bl.a. inter-
viewpersonens erhverv og erfaring. Efterfglgende spurgte vi ind til, hvordan de forstod kvalitet, hvad deres
lzereplads var god til, og hvor der var plads til forbedring. Afslutningsvis spurgte vi ind til sammenhangen
mellem skole og leereplads, og om de havde noget, de selv gnskede at tilfgje. Alle interviewpersoner gav in-
formeret samtykke til, at deres udtalelser matte optages og benyttes i undersggelsen. De blev lovet anonymi-
teti forbindelse med publikationer og praesentationer. Alle interviews blev lydoptaget og transskriberet. Her-
efter blev transskriptionerne analyseret tematisk.

Udover interviewene havde vi et abent spargsmal med i spgrgeskemaet, som handler om, hvad der kan go-
res, for at laerepladserne far endnu bedre muligheder for at give laerlinge et godt opleeringsforlgb. Her fik vi
1.473 besvarelser fra lzerepladserne. Citaterne fra de abne spgrgeskemabesvarelser bliver brugt i undersg-
gelsen og er sammen med interviewene benyttet til at uddybe tendenserne, som spgrgeskemaet viser.

Sporgeskema

Spgrgeskemaets opbygning samt temaerne og kvalitetsparametrene i spargeskemaet er lavet pa baggrund
af DEAs kvalitetsmodel (2022), den forudgaende rapport om kvalitet fra laerlingenes perspektiv (DEA, 2024),
andre undersggelser om opleering samt interviews med leerlingeansvarlige.

Inden udsendelsen af spargeskemaet pilottestede vi spergeskemaet pa 12 lzerlingeansvarlige. Vi priorite-
rede at finde laerlingeansvarlige inden for alle fire hovedomrader for at sikre os, at spgrgsmalene var rele-
vante for dem alle.

| spgrgeskemaet havde vi ogsa opmeerksomhed pa, at en stor del af de lzerlingeansvarlige kan vaere udfor-
drede med hensyn til at leese, hvorfor formuleringerne af spargsmalene er gjort sa let forstaelige som muligt,
og det samme geelder invitationsbrevet om at udfylde spergeskemaet. Derudover forsggte vi at begraense
tekstmaengden.
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Spgrgeskemaet blev farst sendt ud til 1.000 tilfaeldigt udvalgte arbejdssteder for at teste, hvordan respon-
denterne svarede, og hvordan selve spagrgeskemaet fungerede. Dette ledte ikke til 2endringer i spgrgeske-
maets opsaetning eller indhold, og besvarelserne fra pilottesten indgér i den samlede stikprgve. Indsamlin-
gen af data ifm. spargeskemaundersagelsen er gennemfgrt af DST Survey for DEA i perioden 21.11.2024 til
31.1.2025.

Populationen bestar af arbejdssteder, som har haft en elev/leerling pa et tidspunkt i perioden 1. oktober 2022
til og med 31. januar 2023, som var den periode, vi gennemfarte spgrgeskemaundersggelsen blandt lzer-
linge i (DEA, 2024). Populationen til denne undersggelse har saledes taget udgangspunkt i populationen fra
leerlingeundersggelsen, saledes at vi har taget de arbejdssteder (produktionsenhedsnumre/p-numre) som
lzerlingene var i lzere pa fra vores tidligere undersggelse. Begrundelsen for dette er, at vi gerne vil kunne
sammenligne besvarelserne fra lzerlingene og fra laerepladserne. Efter at DST Survey tjekkede p-numrene i
Erhvervsstatistik Register (ESR), bestar populationen af 27.312 p-numre/arbejdssteder.

For at fa fat i arbejdsstederne kontaktede Danmarks Statistik alle CVR-numre, som er med i populationen,
og bad CVR-enheden om at sende invitationen til undersagelsen videre til op til ti arbejdssteder. Den gvre
greense pa ti blev sat for ikke at overbebyrde CVR-numrene. Dette medfarte, at hvis CVR-enheden havde ti
eller feerre arbejdssteder, som havde haft en elev/leerling, blev alle arbejdssteder udtrukket til stikpraven,
men hvis de havde mere end ti arbejdssteder, sa blev ti tilfeeldigt udvalgt. Af invitationen til at deltage i under-
sggelsen fremgik det, at invitationen er henvendt "til en person for lzerlinge/elever pa jeres arbejdsplads”.

Undersgagelsens nettostikprove udger 24.567 arbejdssteder. Danmarks statistik sendte tre udsendelser pr.
arbejdssted til virksomhedernes CVR-nummer — én hovedudsendelse samt to pamindelser. Derudover fore-
tog DST Survey telefonisk pamindelse til udvalgte brancher med lav svarprocent, herunder brancherne Of-
fentlig administration, Undervisning og sundhed og Erhvervsservice.

Der eri alt indsamlet 5.563 svar. Herudover er der 309 delvist gennemfgrte besvarelser. Det er kun fuldt
gennemfgrte besvarelser, der indgar i resultaterne og teelles med i svarprocenten for undersggelsen. Svar-
procenten er beregnet til 22,6 pct. Der er konstrueret vaegte, som gar, at svardata er repraesentative for den
samlede population.

Analysen bygger ydermere pa 12.432 besvarelser fra laerlinge fra den tidligere rapport om kvalitet fra leerlin-
genes perspektiv (DEA, 2024), jf. afsnittet ovenfor "Kort oprids af metode for lzerlingeundersggelsen”.

Stikprgverne er i begge surveyundersggelser udtrukket fra den samme population. Knap 2.200 af lzereplad-
serne er de samme, som de leerlinge, der besvarede spergeskemaundersggelsen i 2024, gik pa. Der er dog
den udfordring, at store virksomheder med mange forskellige underafdelinger, alle vil teelle med som én virk-
somhed. Dvs. at den lzerlingeansvarlige, som har besvaret spgrgeskemaet, ikke nadvendigvis arbejder
samme sted, hvor leerlingen, der har besvaret, har staet i laere. | analysen har vi derfor beregnet gennemsnit-
tet af alle besvarelserne og ikke kun de cirka 2.200, hvor der er sammenfald. Det sikrer os bade de rigtige
veegte ift. virksomhedsstgrrelser og brancher og giver flere observationer.
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