Regulamin Sklepu Internetowego
Onninen.pl
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1. Postanowienia ogdlne

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.onninen.pl prowadzony jest przez
spotke ONNINEN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie
(adres siedziby: ul. Emaliowa 28, 02-295 Warszawa i adres do doreczen: Teolin 18B, 92-701 £6dz),
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000036846; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; kapitat
zaktadowy w wysokosci: 8 322 000,00 zt.; NIP: 5261032852; REGON: 011177922.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i
jest skierowane wytacznie do konsumentéw albo do przedsiebiorcéw. Niniejszy regulamin jest
niezalezny od Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy znajdujgcych zastosowanie w przypadku uméw
sprzedazy zawieranych w sposéb tradycyjny (nie przez Internet).

1.3. Sklep Internetowy www.onninen.pl respektuje prawa konsumenta. Dlatego tez postanowienia

niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytacza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentéw
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisdw prawa, a wszelkie ewentualne



watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzysé konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci

postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami powszechnie obowigzujacymi, pierwszefnstwo

majg te przepisy.

* 1.4.

e 1.5.

Na potrzeby niniejszego regulaminu wprowadzone zostaty nastepujace definicje:
1.4.1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzief od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

1.4.2. - FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy kontakt ze Sprzedawca;

1.4.3. KLIENT; USLUGOBIORCA - konsument lub przedsiebiorca, ktory zawart lub zamierza
zawrze¢ Umowe sprzedazy ze Sprzedawca;

1.4.4. KONSUMENT - klient (ustugobiorca) bedgcy osobg fizyczng posiadajaca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych (a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osobag fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych),
dokonujaca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa;

1.4.5. OPIEKUN KLIENTA - pracownik Sprzedawcy przypisany do Klienta po rejestracji Konta i
zalogowaniu sie;

1.4.6. PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca;

1.4.7. PRZEDSIEBIORCA - klient (ustugobiorca) bedacy osoba fizyczng, osoba prawnga lub
jednostka organizacyjna niebedgcg osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna,
wykonujaca dziatalnosé gospodarcza, a takze inng osobg prawna lub jednostka organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej;

1.4.8. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego;

1.4.9. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem

internetowym: onninen.pl;

1.4.10. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - spétka ONNINEN SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie, zgodnie z opisem w pkt 1.1. Regulaminu;
1.4.11. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego z chwila potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji, wystanego przez Sprzedawce na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta;

1.4.12. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.13. ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg wyboru opcji ,Wys3lij

zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” w stosunku do Produktéw znajdujgcych sie w koszyku
Klienta i powodujgce ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta, chyba ze Regulamin wprost stanowi inaczej,

stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag

gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru

zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci


http://.onninen.pl/

gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

1.6. Do osoby wskazanej w pkt 1.5 zastosowanie znajduje pkt 8.5 Regulaminu.

2. Ustugi elektroniczne w sklepie internetowym

2.1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamobwienia, Komunikacja marketingowa.

2.2. KONTO jest to Ustuga Elektroniczna Swiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony,

stanowigca oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér

zasobdow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sa dane podane

przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie

Internetowym. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie dwéch kolejnych krokéw

przez Ustugobiorce:

® (1) wypetnieniu formularza rejestracji, w ktérym konieczne jest podanie nastepujacych danych

Ustugobiorcy: w przypadku Konsumenta - adres poczty elektronicznej (login) oraz hasto, w
przypadku Przedsiebiorcy - adres poczty elektronicznej (login), hasto, adres do wysytki, nazwa,
numer KRS (jesli dotyczy), NIP, REGON, rodzaj prowadzonej dziatalnosci;

® (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj konto”.
Ustugobiorca ma mozliwosé rezygnacji z ustugi poprzez wystanie stosownego zadania do
Ustugodawcy na adres podany na Koncie. Rezygnacja nie wymaga podania przyczyny i moze
nastapi¢ w kazdym czasie, z wyjatkiem okresu, w ktérym ktérekolwiek z Zaméwien Klienta
pozostaje w trakcie realizacji.

2.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA jest to Ustuga Elektroniczna $wiadczona nieodptatnie o
charakterze jednorazowym, stanowigca interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkdéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci. Korzystanie z ustugi mozliwe jest po uprzedniej rejestracji Konta i rozpoczyna sie z
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym. Ztozenie Zamodwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie dwdch kolejnych
krokow:

® (1) po wypetnieniu formularza i

® (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego pola ,,Zt6z zamédwienie z obowigzkiem zaptaty” -
do tego momentu istnieje mozliwosé samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym
celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Sklepu Internetowego).

e W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego
(podany adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego beda réwniez stuzyty
do wystania na nie danych uwierzytelniajgcych do odbioru towaru, opisanych w Pkt. 5.4.) oraz
danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/6w, miejsce i sposéb



dostawy Produktu/éw, sposéb ptatnosci. W wypadku Przedsiebiorcéw niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP. Ustuga ulega zakofczeniu z chwila ztozenia Zamowienia
za jego posrednictwem albo z chwilg wczedniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za
jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

o 2.4, KOMUNIKACJA MARKETINGOWA jest to ustuga Swiadczona nieodptatnie, przez czas
nieoznaczony przez Ustugodawce, umozliwiajaca wszystkim korzystajacym z niej Ustugobiorcom
otrzymywanie od Ustugodawcy komunikacji marketingowej w postaci tresci zawierajacych
informacje o Produktach, nowosciach i promocjach. Korzystanie z ustugi nastepuje po udzieleniu
przez Klienta (Ustugobiorce) zgody na otrzymywanie informacji handlowych, w tym
marketingowych, drogg elektroniczng poprzez zaznaczenie pola dotyczacego zgody na
przedmiotowa komunikacje w trakcie rejestracji Konta. Ustugobiorca ma mozliwosé, w kazdej chwili
i bez podania przyczyny, rezygnacji z komunikacji marketingowej poprzez wybdr opcji o rezygnaciji
ze wskazanej komunikacji na koncie Klienta lub na dostarczanych materiatach lub poprzez kontakt
ze Sprzedawcg (Ustugodawca) za posrednictwem Opiekuna Klienta.

e 2.5. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu i systemem operacyjnym w wersji nie starszej niz 3 lata od poczatku roku kalendarzowego;
(2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w wersjach aktualnych, z
wyjatkiem Internet Explorera, ktéry nie jest obstugiwany, dla bezpiecznej pracy zaleca sie
korzystanie z aktualnych wersji przeglagdarek MS Edge, Safari, Mozilla Firefox oraz Google Chrome;
(4) whaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript.

e 2.6. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany
jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowiazuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

e 2.7. Reklamacje zwiagzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytaczeniem procedury
reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazana w pkt. 6 i 6a Regulaminu) Ustugobiorca moze sktadaé
pisemnie na adres: Teolin 18B, 92-701 £4dz lub w formie elektronicznej za posrednictwem
Formularza kontaktowego dostepnego na Onninen.pl. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez
Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia.

3. Warunki zawierania umowy sprzedazy

e 3.1. Ztozenie Zambwienia przez Klienta nastepuje poprzez wypetnienie Formularza Zaméwienia, a
nastepnie klikniecie pola ,,Zt6z zamowienie z obowigzkiem zaptaty” i oznacza ztozenie Sprzedawcy
oferty zawarcia Umowy Sprzedazy zaméwionego Produktu. Oferta jest wigzaca dla Klienta, jezeli
Sprzedawca niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, potwierdzi jej przyjecie do realizacji.

e 3.2.Przed ztozeniem zamédwienia Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z postanowieniami
Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych,



dostepnymi na stronie Onninen.pl.

3.3. Po ztozeniu Zambwienia, na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w procesie sktadania
Zamobwienia, zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce Zaméwienia ztozonego
przez Klienta. Jezeli realizacja Zaméwienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta
wystana zostanie wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie
przyjecia Zamdwienia jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w pkt. 3.1.
powyzej. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamdwienia dochodzi pomiedzy Klientem a Sprzedawca
do zawarcia umowy dotyczacej tego Zamodwienia. Sprzedawca ma 7 dni na potwierdzenie przyjecia
Zamowienia Klienta, liczac od dnia potwierdzenia przez Sprzedawce otrzymania Zamoéwienia.
Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamoéwienia do realizacji zawiera takze co najmniej
szczegbty zamodwienia, potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy oraz link do Regulaminu z
mozliwoscig jego pobrania w formacie PDF.

3.4. W przypadku, w ktérym Sprzedawca nie potwierdzi w powyzszym terminie przyjecia
zamédwienia do realizacji, umowa pomiedzy Klientem a Sprzedawca nie zostaje zawarta, a wszelkie
uiszczone ptatnosci za nieprzyjete Zamdwienie zostang niezwtocznie zwrdcone Klientowi.

3.5. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich z
mozliwoscig zmiany przez Klienta na walute obca. W przypadku niezalogowanych uzytkownikéw
oraz zalogowanych Konsumentéw cena Produktu zawiera podatki i inne optaty, a w przypadku
zalogowanych Przedsiebiorcéw podana cena jest ceng netto. O tgcznej cenie Produktu bedgcego
przedmiotem Zamowienia wraz z podatkami, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu
Internetowego w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

3.6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez udostepnienie (w tym przed ztozeniem zamédwienia) niniejszego Regulaminu na
stronie Sklepu Internetowego z mozliwosciag pobrania wersji PDF oraz przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo
utrwalona, zabezpieczona i dostepna w systemie informatycznym Sklepu Internetowego
Sprzedawcy.

3.7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo korygowania, takze po ztozeniu Zamdwienia i jego przyjeciu
do realizacji, ewentualnych oczywistych omytek pisarskich, jesli takie pojawia sie w tresci
Zamobwienia lub potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji.

4. Sposoby i terminy ptatnosci za produkt

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
e 4.1, Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

e 4.1.2. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci karta ptatnicza za posrednictwem serwisu PayU.pl -
mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sa na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
informacyjnej dotyczacej sposobdw ptatnosci oraz na stronie internetowej http://www.payu.pl.
Rozliczenia transakgji ptatnosciami elektronicznymi i karta ptatniczg przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu PayU.pl. Obstuge ptatnosci


http://www.payu.pl/
http://www.payu.pl/

elektronicznych i karta ptatniczg prowadzi: PayU.pl - spotka PayU S.A. z siedziba w Poznaniu
(adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci
4.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 779-23-08-495.

e 4.3, Ptatno$¢ bonami ptatniczymi przyznanymi przez Sprzedawce w portfelu klienta w ramach
nagrod zdobytych przez Klienta w akcjach promocyjnych.

e 4.1.4, Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy z odroczonym terminem
ptatnosci - Sprzedawca moze udzieli¢ Klientowi kredytu kupieckiego, pod warunkiem
spetnienia okreslonych wymagan przez Klienta, w tym udzielenia stosownego zabezpieczenia
wierzytelnosci, wskazanego przez Sprzedawce. Decyzja Sprzedawcy o udzieleniu Klientowi
kredytu kupieckiego podejmowana jest wedtug wytacznego uznania Sprzedawcy.

4.2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych i ptatnosci
karta ptatnicza za posrednictwem serwisu PayU.pl, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 1 dnia roboczego od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Po uptywie tego terminu, w
przypadku braku wptaty Sprzedawca ma prawo do anulowania zaméwienia.

Koszt, sposoby i termin dostawy oraz potwierdzenie
odbioru produktu

5.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, pakowanie, ustugi kurierskie, zatadunek) sa
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczace;j
kosztéow dostawy oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez

Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

5.3. Koszty ewentualnego opakowania zwrotnego (jak np. kosze, palety, bebny kablowe, stojaki na
fotowoltaike) i zasady odzyskania kosztéw opakowania zwrotnego sg opisane w zaktadce
informacyjnej dotyczacej zwrotdw.

5.4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
® 5.4.1. Dostawa przez zewnetrzna firme spedycyjna.

e 5.4.2. Dostawa przez transport wtasny Onninen.

e 5.4.3. Odbidr osobisty dla Przedsiebiorcéw dostepny pod adresem i w godzinach uzgodnionych
uprzednio ze Sprzedawca.

5.5. Odbiér Produktéw odbywa sie w nastepujacy sposéb:
e 5.5.1. przy uzyciu elektronicznego dowodu dostawy poprzez podanie jednorazowego kodu PIN -
w przypadku Produktéw dostarczanych przez transport wtasny Onninen i akceptacji przez
Klienta odbioru Produktu przy uzyciu elektronicznego dowodu dostawy;

e 5.5.2. poprzez weryfikacje tozsamosci odbiorcy - w przypadku, gdy brak jest zastosowania dla
procedury odbioru Produktu, o ktérej mowa w pkt 5.5.1. (dostawa nastepuje poprzez



zewnetrzna firme spedycyjna, odbiér osobisty lub transport wtasny Onninen bez wyrazenia
akceptacji, o ktérej mowa w pkt 5.5.1.);

e 56. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 5.5.1, Klient jest zobowigzany wskazaé Sprzedawcy dane
kontaktowe w postaci adresu e-mail badz numeru telefonu, na ktére Sprzedawca wysle jednorazowy
kod PIN. W celu odbioru Produktu Klient lub osoba przez niego upowazniona jest zobowigzana do
podania otrzymanego kodu przy odbiorze.

e 5.7.W przypadku, o ktérym mowa w pkt 5.5.2, Klient, ktéry nie odbiera towaru osobiscie jest
zobowigzany wyznaczy¢ osoby uprawnione (upowaznione) do odbioru Produktu w imieniu Klienta i
przedstawi¢ na kazde zadanie Sprzedawcy stosowne upowaznienie.

e 5.8. Brak podania jednorazowego kodu PIN (przypadek z pkt 5.5.1.) / danych uwierzytelniajacych
(przypadek z pkt 5.5.2.) lub podanie btednych danych moze spowodowaé odmowe wydania
Produktu z przyczyn lezacych po stronie Klienta i bedzie traktowane jako nieodebranie Produktu w
terminie. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wyposazenie os6b upowaznionych w prawidtowy
jednorazowy kod PIN (przypadek z pkt 5.5.1.) / dane uwierzytelniajace (przypadek z pkt 5.5.2.), a
takze za jego/ich nieujawnienie osobom nieupowaznionym. Klient potwierdza jednoczesnie, ze
samo podanie prawidtowego jednorazowego kodu PIN (przypadek z pkt 5.5.1.) / danych
uwierzytelniajacych (przypadek z pkt 5.5.2.) przy odbiorze jest wystarczajgce dla wydania Produktu
przez Sprzedawce ze skutkiem dostarczenia i obowiagzkiem zaptaty, a kazda osoba posiadajaca
prawidtowy jednorazowy kod PIN (przypadek z pkt 5.5.1.) / dane uwierzytelniajace (przypadek z pkt
5.5.2.) bedzie traktowana jako osoba uprawniona do odbioru Produktu w imieniu Klienta.

e 5.9. Termin dostawy Produktu do Klienta wskazany jest kazdorazowo na karcie produktu i w
potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do realizacji. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do
Klienta liczy sie, w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, poprzez ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy. W przypadku osobistego odbioru Produktu przez Przedsiebiorce -
termin gotowosci Produktu do odbioru jest wskazany w opisie Produktu lub w trakcie sktadania
Zamowienia.

¢ 5.10. Do zaméwien o wartosci mniejszej niz wskazana w cenniku transportowym, ktérych realizacja
nastepuje z Magazynu Centralnego Onninen w Teolinie, naliczana jest kazdorazowo optata w
wysokosci wskazanej w Zamdwieniu. Warto$¢ optaty jest rowniez widoczna jako pozycja w Koszyku

podczas sktadania zamowienia.

e 5.11. W przypadku koniecznosci dodania opakowania zwrotnego w celu zabezpieczenia towaru w
transporcie Sprzedawca naliczy koszt opakowania. Koszt ten zwracany jest z chwilg zwrotu
opakowania przez Klienta.

6. Reklamacja produktu przez Konsumenta

® 6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawna (rekojmia) sa okreslone powszechnie obowigzujacymi

przepisami prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny
(Dz.U.2020.1740 t..).

® 6.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczyé Konsumentowi Produkt bez wad. Szczegdtowe
informacje dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien



Konsumenta sg okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”.

® 6.3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Konsumenta:
® 6.3.1. pisemnie na adres: Sklep Onninen.pl, Teolin 18B, 92-701 L&dz;

® 6.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem Formularza kontaktowego dostepnego na
Onninen.pl.

® 6.4. Reklamacja powinna zawierac (1) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w
szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia wady; (2) zadanie sposobu doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy
Sprzedazy; oraz (3) dane kontaktowe sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i
nie wptywaja na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

® 6.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Konsument zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia
wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze
zadanie to uznat za uzasadnione.

® 6.6. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyé Produkt
wadliwy na adres: Teolin 18B, 92-701 £6dz. Koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca. Jezeli
ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez
konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnié¢ Produkt
Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

® 6.7. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Przy
Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy, ktérego
zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

7. Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

e 7.1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w pkt.
7.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy powinno zostaé ztozone:

e 7.1.1. pisemnie na adres: Onninen Spotka z 0.0, Teolin 18B, 92-701 £6dzZ z dopiskiem
,Odstapienie od umowy Onninen.pl”;

e 7.1.2. w formie elektronicznej za posrednictwem Formularza kontaktowego dostepnego na
stronie Onninen.pl - Sprzedawca niezwtocznie przesle wéwczas Konsumentowi w drodze e-
mailowe] potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

e 7.2. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta i zostat zataczony do niniejszego Regulaminu, a dodatkowo dostepny jest na
stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Odstapienie od umowy”. Konsument moze skorzystac z
wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

e 7.3. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

e 7.3.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci (np. Umowa Sprzedazy) - od objecia Produktu w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na
regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z Produktéw;

e 7.3.2.dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

e 7.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

e 7.5. Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstagpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w pkt 7.8. Regulaminu). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

e 7.6. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument
zwraca Produkt na adres: Teolin 18B, 92-701 £6dz.

e 7.7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

e 7.8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowiazany jest
ponie$¢ konsument:
o 7.8.1. Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

e 7.8.2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

e 7.8.3. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie
konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, konsument,
ktory wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowiazek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie



ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej
kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

e 7.9. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw:
(1) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest
Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest
Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrécié¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia s Produkty, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; (5) w ktérej
konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Produktéw; (6) o dostarczanie tredci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na
no$niku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstapienia od umowy.

8. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

e 8.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie
Przedsiebiorcow.

e 8.2.Z chwilag wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Przedsiebiorce
korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczefstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go
Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

e 8.3. W razie przestania Produktu do Przedsiebiorcy za posrednictwem przewoznika Przedsiebiorca
obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonaé
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

e 8.4. Ztozenie przez Przedsiebiorce lub przez osobe uprawniong w jego imieniu do odbioru towaru
podpisu na dokumencie potwierdzajagcym wydanie towaru bez uwag lub brak sporzadzenia
odrebnego protokotu reklamacyjnego przy wydaniu towaru oznacza sprawdzenie towaru przez
Przedsiebiorce oraz jego odbiér bez zastrzezen.

e 8.5.Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Przedsiebiorcy zostaje wytaczona.

e 8.6. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej
podstawe prawna, jest ograniczona - zarébwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za



wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$é w stosunku do Przedsiebiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku
do Przedsiebiorcy.

8.7. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Przedsiebiorcg w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy zadnych
roszczeh w stosunku do Sprzedawcy.

8.8. W wypadku Przedsiebiorcéw Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

8.9. W razie jakichkolwiek opdznief Przedsiebiorcy w ptatnosci kwot wynikajacych z wystawionych
przez Sprzedawce faktur VAT, Sprzedawca uprawniony jest do wstrzymania przyjmowania lub
realizacji wszelkich zaméwien (w tym wydawania towaru) ze skutkiem natychmiastowym, az do dnia
zaptaty przez Przedsiebiorce catosci kwot wynikajacych z faktur VAT.

8.10. Sprzedawca moze uzalezni¢ dostarczenie towaru od dokonania przedptaty lub udzielenia
stosownego zabezpieczenia zaptaty, jezeli pojawig sie okolicznosci wskazujgce, ze Przedsiebiorca
nie bedzie mogt wywiazad sie z zobowigzania zaptaty. Sprzedawca jest tez uprawniony do odmowy
realizacji zamédwienia ztozonego na podstawie kazdej oferty, pomimo jego wczesniejszej akceptacji,
jezeli od momentu ztozenia oferty lub zaméwienia do momentu realizacji zmienita sie sytuacja
finansowa Przedsiebiorcy, w szczegdlnosci, jezeli posiadany przez Przedsiebiorce w momencie
realizacji limit kredytowy u Sprzedawcy jest zbyt niski. W takich przypadkach Sprzedawca
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Przedsiebiorce o odmowie realizacji zamowienia i
wyznaczy¢ Przedsiebiorcy termin na dokonanie przedptaty lub udzielenie stosownego
zabezpieczenia. Bezskuteczny uptyw terminu oznacza anulowanie zaméwienia.

8.11. Jesli realizacja zamédwienia jest uzalezniona od okreslonego dziatania Przedsiebiorcy, termin
realizacji zaméwienia ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o okres opéznienia Przedsiebiorcy w
wykonaniu swojego obowigzku.

8.12. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Przedsiebiorcy do wstrzymania zaptaty za Produkt w
catosci lub w czesci.

8.13. Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw
wskutek zaistnienia sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie nagte, zewnetrzne, nieprzewidywalne i
niezalezne od woli Stron. W szczegdlnosci, za site wyzszg uznaja takie zdarzenia jak: powodzie,
trzesienia ziemi, strajki, wojny, ataki terrorystyczne, epidemie, pandemie, opdznienia dostawcédw, a
takze zjawiska o charakterze lokalnym: pozar, katastrofa drogowa itp. W przypadku wystapienia
okolicznosci bedacej sitg wyzsza lub okolicznosci stanowiacych skutki jej wystapienia lub dziatania,
w tym gospodarcze, logistyczne, kadrowe, prawne, Sprzedawca zachowuje prawo do zmiany lub
odstgpienia od Umowy sprzedazy, w tym w szczegdlnosci do zmiany terminu dostawy Produktu.
Termin dostawy moze ulec przesunieciu z powodu okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy, a
spowodowanych lub bedacych skutkiem zaistnienia sity wyzszej, w tym takze opdznief powstatych z
tych przyczyn po stronie producentéw lub dostawcéw Sprzedawcy, jezeli miaty wptyw na
mozliwosci terminowej realizacji dostawy przez Sprzedawce. W przypadku wystapienia ww.



okolicznosci i ich wptywu na mozliwos¢ zrealizowania dostawy, Sprzedawca poinformuje
Przedsiebiorce o koniecznosci przesuniecia terminu dostawy niezwtocznie po powzieciu informacji
na ten temat. W takim przypadku Przedsiebiorca nie ma prawa odstgpi¢ od Umowy, a
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za niewykonane lub nieterminowe wykonanie Umowy przez

Sprzedawce jest wytgczona.

8.14. Produkt nie podlega zwrotowi, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to wyrazng zgode. W takim
przypadku zastosowanie majg zasady zwrotéw przedstawione przez Sprzedawce, w tym optata za
zwrot.

9. Dane osobowe

9.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca.

9.2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu Swiadczenia ustugi Konta, umozliwienia ztozenia i
realizacji zaméwienia oraz zawarcia umowy sprzedazy produktéw oferowanych za posrednictwem
Sklepu Internetowego oraz marketingu wtasnych produktéw lub ustug Administratora danych.

9.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia i realizacji
Umowy Sprzedazy lub umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej w Sklepie Internetowym.

9.4. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Ustugodawca, ma prawo do zadania dostepu do
tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

a takze prawo do zadania ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub przeniesienia.

9.5. Jezeli przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy lub Klienta odbywa sie na podstawie jego
zgody, ma on prawo do wycofania tej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9.6. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma réwniez prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych narusza
obowigzujace przepisy.

9.7. Szczegdtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie
internetowej Sklepu Internetowego poswieconej polityce prywatnosci, ktéra jest integralng czesciag
Regulaminu.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Sprzedawca nie jest producentem Produktu i nie udziela gwarancji na Produkt. Produkt jest
objety gwarancjg producenta lub importera towaru, o ile zostata ona udzielona, na warunkach
okreslonych w dokumencie gwarancyjnym.

10.2. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

10.3. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcg a Konsumentem zostaja
poddane sadowi whasciwemu ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta. Wszelkie spory
powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca a Przedsiebiorca zostaja poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.



¢ 10.4. Kopiowanie oraz pobieranie danych dostepnych w Sklepie Internetowym jest dozwolone
jedynie w celu realizacji umowy Sprzedazy. Zabronione jest pobieranie lub kopiowanie danych

dostepnych w Sklepie Internetowym w celu tworzenia wtasnych zbioréw danych pod rygorem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej. Projekt strony internetowej Sklepu Internetowego objety jest
prawami autorskimi.

¢ 10.5. Zmiana Regulaminu:

e 10.5.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych

przyczyn, w tym zmiany przepisdéw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w
jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

10.5.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze
ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto), zmieniony regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku,
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od
umowy.

10.5.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze
niz umowy ciagte (np. Umowa Sprzedazy), zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb
naruszaé praw nabytych Ustugobiorcéw/Klientéw bedacych konsumentami przed dniem
wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu
na juz sktadane lub ztozone Zaméwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

e 10.6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

11. Wz6r formularza odstapienia od umowy (zatacznik

numer 2 do ustawy o prawach konsumenta)

® 11.1. Wzér formularza odstgpienia od umowy powinien zawieraé nastepujace dane (formularz ten

nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

ONNINEN SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Teolin 18B, 92-701 t6dz

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



e Data
(*) Niepotrzebne skreslic.

* 11.2. Gotowy do wypetnienia wzér formularza odstgpienia od umowy dostepny jest TUTAJ.


https://www.datocms-assets.com/23036/1597235339-formularz-odstapienia-od-umowy-onninen.doc

