Klauzula informacyjna dla klientéw biznesowych

Niniejsza Informacja o Ochronie Danych Osobowych dotyczy przetwarzania danych osobowych w
bazie danych klientéw biznesowych Onninen Sp. z 0.0.
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1. Administrator danych osobowych:

Onninen Sp. z0.0.
02-295 Warszawa
ul. Emaliowa 28

Wszelkie zapytania i zgtoszenia dotyczace przetwarzania danych nalezy przesyta¢ na
adres: rodo@onninen.com.

2. Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy nastepujace dane:

o Podstawowe dane takie jak:
* imie i nazwisko, adres,
= numer telefonu, adres email,
» stanowisko, jednostka/obszar dziatania w strukturze organizacyjnej klienta,

o Informacje o kliencie


mailto:rodo@onninen.com

* NIP podmiotu,

o Raporty o historii kredytowej w Onninen osdéb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg,

o Dane dotyczace zarzgdzaniem relacjami z klientem,
= adres dostawy,
= 0soby upowaznione do dostaw i rozliczen,
* uprawnienia na koncie,
o Dane dotyczgce kampanii marketingowych i obstugi klienta,

» zgoda na otrzymywanie informacji handlowych za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonu komdrkowego,

= opinie klientow i reklamacje,

» listy mailingowe,

* dane dotyczace spotkan i wszelkiej korespondencji,
o Identyfikator Online,

= rejestracje dla celéw ustug online i mobilnych, nazwy uzytkownikéw oraz
informacje o korzystaniu z ustug.

3. Dlajakich celéw s3 przetwarzane Panstwa dane osobowe?

Jezeli klient lub osoba kontaktowa ze strony naszego klienta wyrazita na to zgode, to
przetwarzamy jej dane osobowe w celu przesytania informacji handlowych za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonu komdrkowego.

Przetwarzamy dane osobowe naszych klientéw oraz oséb kontaktowych naszych klientéw w
celu prowadzenia i rozwijania wspdtpracy z klientem, a takze na potrzeby rozliczen,
zarzadzania zalegtymi naleznosciami oraz w zakresie dostawy produktow i ustug.

4. W przypadku zbierania opinii o produktach lub o Onninen sp. z 0.0. przetwarzamy dane
osobowe naszych klientéw oraz ich oséb kontaktowych w prawnie usprawiedliwionym
interesie, ktdry polega na tym, ze chcemy mie¢ mozliwos¢ i dbamy o polepszanie naszych
ustugi oraz oferty produktowe;j.

Ponadto, dane osobowe klientéw oraz oséb kontaktowych ze strony klientéw sg
przetwarzane w zwigzku ze sprzedazg (zawieraniem i realizacjg umow sprzedazy), z
pozyskiwaniem klientow, z korespondencja klienta i obstuga klienta.

Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla celéw uzasadnionych intereséow
prawnych administratora danych osobowych. Naszym uzasadnionym interesem prawnym
jest przetwarzanie danych osobowych w celu rozwijania naszych ustug, oferowania naszych
ustug potencjalnym klientom oraz realizacji transakcji biznesowych.

Poniewaz niektdrzy z naszych klientéw sg klientami korporacyjnymi jest koniecznym
wskazanie osoby upowaznionej do kontaktu z nami w celu zapewnienia wspdtpracy.



Przechowywanie danych osobowych

Na potrzeby swiadczenia naszych ustug przechowuje sie dane osobowe, tj.:

o dane osobowe o0sdb kontaktowych - przez caty czas, w jakim osoba ta petni taka role
oraz przez okres 3 miesiecy od momentu otrzymania informacji, iz przestata petnic
funkcje osoby kontaktowej,

o dane w dokumentach w naszej ksiegowosci sg przechowywane do korica roku
obrachunkowego oraz przez piec lat po jego uptywie.

5. Jakie prawa przystugujq Panstwu?

Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych

Majg Panstwo prawo do odwotania w kazdym momencie wyrazonej wczesniej zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania wykonanego na danych osobowych przed cofnieciem zgody.

Prawo dostepu do danych

Majg Panstwo prawo do bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych i
otrzymania kopii Panstwa danych, jakie przetwarzamy. Jezeli nie przetwarzamy Paistwa
danych osobowych, przystuguje Panristwu rowniez prawo do otrzymania potwierdzenia tego
faktu.

Prawo do skorygowania danych
Przystuguje Panstwu prawo do skorygowania lub uzupetnienia danych osobowych, ktére s3
nieprawidtowe lub niewystarczajace dla celéw przetwarzania danych osobowych.

Prawo do usuniecia danych

Majg Panstwo prawo do zgdania usuniecia swoich danych osobowych w sytuacjach
okreslonych w Ogdélnym Rozporzadzeniu o Ochronie Danych Osobowych. Paristwa dane
zostang usuniete, jesli nie ma zadnych podstaw prawnych do ich przechowywania.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu

Przystuguje Panstwu prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na
potrzeby uzasadnionych intereséw administratora danych osobowych ze szczegdlnych
powoddéw dotyczacych Paristwa.

W kazdym czasie mogg Panstwo sprzeciwi¢ sie wobec przetwarzania Paristwa danych
osobowych dla celéw marketingu bezposredniego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Przystuguje Panstwu prawo do ograniczenia przetwarzania Paristwa danych osobowych.
W razie zgtoszenia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych Administrator
danych osobowych bedzie przetwarzat dane osobowe tylko przechowujac je. Przystuguje
Panstwu prawo takiego zgdania na przyktad wtedy, gdy kwestionujg Panstwo poprawnos¢
danych, zgodnos¢ przetwarzania z prawem albo zgtosili Paristwo sprzeciw wobec
przetwarzania a Paristwa prosba jest jeszcze rozpatrywana.



Prawo do przenoszenia danych osobowych
Przystuguje Panstwu prawo do otrzymania swoich danych osobowych oraz do przekazania ich
innemu administratorowi.

W jaki sposdb mozna skorzystac ze swoich praw?

Wszelkie wnioski o mozliwos¢ skorzystania z przystugujgcych Panstwu praw nalezy przestaé
na adres email: rodo@onninen.com albo wypetniajgc formularz dostepny w naszych sklepach
i na stronie internetowej https://onninen.pl/kontakt.

Przy sktadaniu wniosku moze zaistnie¢ potrzeba potwierdzenia Panstwa tozsamosci.

Informacje o odbiorcach danych osobowych

Onninen jako administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe samodzielnie, ale
wspotpracuje takze z réznymi ustugodawcami. Onninen stara sie wspotpracowac wytacznie z
najlepszymi kontrahentami i odpowiada za dziatania swoich ustugodawcéw w zakresie
przetwarzania danych osobowych. Do ustugodawcow tych nalezg m.in.;

o dostawcy ustug IT,

o dostawcy ustug logistycznych,

o dostawcy ustug ptatniczych,

o dostawcy ustug marketingowych,

o dostawcy ustug w zakresie obstugi klienta,

o dostawcy ustug polegajgcych na zbieraniu opinii o produktach lub o Onninen sp.
zo.0.

Dane osobowe uwaza sie za przestane poza terytorium Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego za posrednictwem naszego partnera IT, gdyz istnieje mozliwos¢
dostepu do danych z Indii. Zawarlismy sie z naszym ustugodawcg umowe powierzenia
przetwarzani danych osobowych zgodng z zatwierdzonymi przez Komisje Europejska
standardowymi klauzulami umownymi. Mogg Panstwo znalez¢ standardowe klauzule
umowne na stronie https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego

Jezeli uwazajg Panstwo, ze nie przetwarzamy Panistwa danych osobowych zgodnie z Ogdlnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych, mogg Panstwo ztozy¢ skarge do organu
nadzorczego w Polsce - do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Koniecznos$¢ przekazania danych do Onninen

W celu $wiadczenia naszych ustug na rzecz podmiotu, ktéry Panstwo reprezentujg, konieczne
jest przetwarzanie przez nas okreslonych danych osobowych. Dane te obejmujg np. Panstwa


mailto:rodo@onninen.com
https://onninen.pl/kontakt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN

10.

11.

12.

imie i nazwisko oraz dane kontaktowe.

Informacja na temat zautomatyzowanego procesu decyzyjnego

Panstwa dane osobowe sg wykorzystywane do celéw profilowania w onninen.pl w celu
oferowania Panstwu produktéw, ktérymi mogg by¢ Panstwo zainteresowani.

Wykorzystanie danych osobowych do innych celéw

Nie przetwarzamy Panistwa danych osobowych dla zadnych innych celéw niz te okreslone w
niniejszym dokumencie. W przypadku zaistnienia nowych powoddéw przetwarzania danych
osobowych w pdzniejszym okresie, zostang Panstwo poinformowani o tym fakcie, jak
rowniez o podstawach prawnych przetwarzania lub — w razie koniecznosci — poproszeni o
zgode na przetwarzanie danych osobowych dla nowego celu.

Dane osobowe uzyskane z innych zrodet

Aktualizujemy dane na temat klienta za posrednictwem Bisnode, Euler Hermes, Coface, np.
imie i nazwisko osoby upowaznionej do sktadania podpiséw. Weryfikujemy dane klientow w
bazie danych CEIDG - Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, Regon oraz Krajowego
Rejestru Sagdowego.

Mozemy takze zweryfikowacé historie kredytowg w Krajowym Rejestrze Dtuznikdw,
InfoMonitor lub Dtugi-info.



