OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

ONNINEN Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

1. Z zastrzezeniem punktu 2, niniejsze Warunki obowigzujg dla kazdej transakcji sprzedazy,
realizowanej przez Onninen Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Emaliowej 28, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000036846, kapitat zaktadowy: 8
322 000,00 zt, NIP 526-10-32-852, REGON 011177922, BDO: 000015637, posiadajaca
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r.

o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U.z 2021
r. poz. 424) (dalej jako ,Sprzedawca”) na rzecz klienta nie bedacego konsumentem (dalej
jako ,Klient”), o ile Strony wyraznie i pisemnie nie ustalilty przed dang transakcjg innych
warunkow wspétpracy. Sktadajac zaméwienie Klient akceptuje niniejsze Warunki i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Wytaczone jest stosowanie ogdlnych warunkow
umow lub wzorcéw uméw Klienta, chyba ze Sprzedawca wyrazi uprzednio zgode, w
formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, na ich stosowanie. Nie stanowi akceptacji
0g6lnych warunkéw uméw lub wzorcéw umoéw Klienta brak sprzeciwu Sprzedawcy
wobec postanowien tych warunkéw lub wzorcéw, przyjecie do realizacji lub realizacja
zamoéwienia przez Sprzedawce. Wytaczone jest stosowanie art. 385+ ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U.2020.1740 t. j. z dnia 2020.10.08; dalej: k.c.).
2. Niniejsze warunki nie znajdujg zastosowania do sprzedazy:
a) na rzecz konsumentéw - w rozumieniu art. 221c.
b) za posrednictwem sklepu internetowego prowadzonego przez Sprzedawce pod
adresem onninen.pl; warunki korzystania ze sklepu internetowego i sprzedazy za
posrednictwem sklepu internetowego okreslone sg w Regulaminie sklepu internetowego
Onninen.pl, ktéry dostepny jest na stronie https://onninen.pl/regulamin-sklepu-
internetowego.
c) na rzecz osoby fizycznej, o ktérej mowa w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t. j. z dnia 2020.02.21; dalej: u.p.k.) oraz w art.
385sc. - w zakresie, w jakim wytgczajg lub ograniczaja uprawnienia tych os6b przyznane
im przepisami prawa, w tym w art. 3851 -3853 k.c. oraz w rozdziale 4 u.p.k.

3. Wszelka prezentacja, opis, czy charakterystyka towaru na stronie internetowej
Sprzedawcy, w pismach Sprzedawcy, w katalogach i innych materiatach reklamowych
Sprzedawcy ma charakter informacyjny i stanowi zaproszenie do zawarcia umowy, nie
stanowi za$ oferty w rozumieniu art. 66 k.c. Umowa zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przyjecia do realizacji zaméwienia Klienta ztoZzonego w odpowiedzi na
zaproszenie do zawarcia umowy. Umieszczenie towaru na stronie internetowej, w



katalogu, cenniku lub innych materiatach reklamowych Sprzedawcy nie gwarantuje jego
dostepnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w dowolnym czasie zmian
parametrow technicznych lub charakterystyki towarow, ktorych prezentacje, opisy i
specyfikacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej, w katalogach lub materiatach
reklamowych Sprzedawcy.

Przepisy art. 661 1 - 3 oraz art. 682 kodeksu cywilnego nie bedg miaty zastosowania w
stosunkach pomiedzy Sprzedawca a Klientem (tj. przepis o ofertach elektronicznych oraz
przepis statuujacy pomiedzy przedsiebiorcami pozostajagcymi w statych stosunkach
gospodarczych zasade dorozumianego przyjecia oferty w przypadku braku udzielenia
niezwtocznej odpowiedzi).

Ceny wymienione w zaproszeniu do zawarcia umowy oraz w potwierdzeniu przyjecia
zamoéwienia do realizacji s cenami netto, bez podatkéw. Do cen netto Sprzedawca
doliczy podatek VAT, wedtug obowigzujacej stawki. Ceny powyzsze nie obejmujg innych
ewentualnych kosztéw zwigzanych z dostawg, takich jak: koszty opakowan, transportu,
przepakowania, przetadunku, ubezpieczen, optat, podatkéw i cet. Koszty te obcigzaja
Klienta i zostang doliczone przez Sprzedawce dodatkowo do faktury sprzedazy. Optata za
transport naliczana jest kazdorazowo zgodnie z cennikiem transportowym
publikowanym na stronie Onninen.pl. Sprzedawca w okres$lonych przypadkach lub na
podstawie odrebnych ustalen z Klientem moze odstgpi¢ od naliczania optaty za transport
- jednak w kazdym przypadku musi to wyraznie wynikac z tresci zaproszenia do
zawarcia umowy lub potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji. W razie
nieodebrania Towaru Klient moze zosta¢ obcigzony podwoéjnym kosztem transportu, a
Towar zosta¢ umieszczony w magazynie na koszt i ryzyko Klienta.

. Towar sprzedawany jest Klientowi wraz z opakowaniem bezzwrotnym (jednorazowym)
lub zwrotnym, na ktérym ten towar sie znajduje. Klient dokonuje zwrotu opakowania, jak
rowniez wytadunku towaru z opakowania, na swoj koszt. Regulamin obrotu
opakowaniami zwrotnymi znajduje sie na stronie onninen.pl/regulamin-zwrotu-

opakowan.
. W przypadku Towaréw dostarczanych do miejsca dostawy wskazanego przez Klienta

przez podmiot zewnetrzny (np. firme kurierska) lub bezposrednio przez Sprzedawce,
Klient zobowigzany jest zapewnic¢ roztadunek Towaru. W przypadku Towarow
odbieranych w punkcie sprzedazy Sprzedawcy osobiscie przez Klienta lub osoby przez
niego upowaznione, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zatadunku Towaru, chyba Ze co
innego wynika z odrebnych ustalen z Klientem, wynikajacych z tresci potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji.

Do zamoOwien o warto$ci mniejszej niz wskazana w cenniku transportowym (cennik

dostepny pod linkiem https://onninen.pl/dostawa-i-platnosci), ktérych realizacja
nastepuje z Magazynu Centralnego Onninen w Teolinie, naliczana jest kazdorazowo


https://onninen.pl/regulamin-zwrotu-opakowan
https://onninen.pl/regulamin-zwrotu-opakowan
https://onninen.pl/dostawa-i-platnosci

10.

11.

12.

13.

14.

optata za realizacje zamowienia o niskiej wartos$ci. Szczeg6towa informacja o optacie
wskazywana jest w procesie zamdéwienia.

W razie jakichkolwiek opéznien Klienta w ptatnosci kwot wynikajacych z wystawionych
przez Sprzedawce faktur VAT, Sprzedawca uprawniony jest do wstrzymania
przyjmowania lub realizacji wszelkich zamowien (w tym wydawania towaru) ze
skutkiem natychmiastowym, az do dnia zaptaty przez Klienta cato$ci kwot wynikajacych
z faktur VAT.

Sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecie zamowienia od dokonania przedptaty lub
udzielenia stosownego zabezpieczenia zaptaty, jezeli pojawia sie okolicznos$ci
wskazujace, ze Klient nie bedzie mégt wywigzac sie z zobowigzania zaptaty, jezeli towar
nie znajduje sie w statym asortymencie Sprzedawcy lub ilo$ci zamawiane przez Klienta
przekraczajg stan dostepny produktu w magazynie Onninen. Sprzedawca jest tez
uprawniony do powstrzymania sie z realizacjg zamdwienia, pomimo jego wczes$niejszej
akceptacji, jezeli po potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia do realizacji zmienita sie
sytuacja finansowa Klienta, w szczego6lnosci, jezeli posiadany przez Klienta w momencie
realizacji limit kredytowy u Sprzedawcy jest zbyt niski. W takim przypadku Sprzedawca
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Klienta o powstrzymaniu sie z realizacja
zamoéwienia i wyznaczy¢ Klientowi termin na dokonanie przedptaty lub udzielenie
stosownego zabezpieczenia. Bezskuteczny uptyw terminu oznacza anulowanie
zamoéwienia.

Sprzedawca doktada staran, by zrealizowa¢ zamowienie w terminie wskazanym w
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji. Sprzedawca zastrzega jednak, ze
termin ten ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie w przypadku zmiany stanéw
magazynowych w trakcie realizacji zamdéwienia, op6Znien w dostawie towaru przez
dostawcow Sprzedawcy lub firmy przewozowe, a takze innych okoliczno$ci niezaleznych
od Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zwigzang z tym zmiane
terminu realizacji zamowienia.

Jesli realizacja zamoéwienia jest uzalezniona od okreslonego dziatania Klienta, termin
realizacji zamowienia ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o okres opéznienia Klienta w
wykonaniu swojego obowigzku.

W przypadku Towaréw odbieranych w punkcie sprzedazy Sprzedawcy osobiscie przez
Klienta lub osoby przez niego upowaznione, Towaréw dostarczanych do miejsca dostawy
wskazanego przez Klienta przez podmiot zewnetrzny (np. firme kurierska), a takze w
przypadku braku akceptacji Klienta dla procedury odbioru Towaru dostarczonego
bezposrednio przez Sprzedawce do miejsca wskazanego przez Klienta przy uzyciu
elektronicznego dowodu dostawy, w tym jednorazowego kodu PIN, Klient jest
zobowigzany wyznaczy¢ osoby uprawnione (upowaznione) do odbioru towaru w imieniu
Klienta i przedstawic¢ na kazde zadanie Sprzedawcy stosowne upowaznienie. Brak
podania danych uwierzytelniajacych lub podanie btednych danych moze spowodowac¢
odmowe wydania Towaru z przyczyn lezacych po stronie Klienta i bedzie traktowane
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jako nieodebranie Towaru w terminie. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wyposazenie
0s6b upowaznionych w dane uwierzytelniajace, a takze za ich nieujawnienie osobom
nieupowaznionym. Klient potwierdza jednocze$nie, Ze samo podanie danych
uwierzytelniajgcych przy odbiorze jest wystarczajace dla wydania Towaru

przez Sprzedawce ze skutkiem dostarczenia i obowigzkiem zaptaty, a kazda osoba
posiadajgca dane uwierzytelniajace, bedzie traktowana jako osoba uprawniona do
odbioru Towaru w imieniu Klienta.

W przypadku Towaréw dostarczanych bezposrednio przez Sprzedawce do miejsca
dostawy wskazanego przez Klienta oraz akceptacji odbioru Towaru przy uzyciu
elektronicznego dowodu dostawy, Klient jest zobowigzany wskazac¢ Sprzedawcy dane
kontaktowe w postaci adresu e-mail bgdZ numeru telefonu, ktére bedg wykorzystywane
do komunikacji zwigzanej z odbiorem Towaru przy uzyciu elektronicznego dowodu
dostawy, w tym jednorazowego kodu PIN. W takim przypadku Klient lub osoba
upowazniona przez Klienta jest zobowigzana do podania przy odbiorze Towaru
jednorazowego kodu PIN, ktéry zostat uprzednio wystany przez Sprzedawce na numer
telefonu badZ adres e-mail podany przez Klienta. Brak podania jednorazowego kodu PIN
lub podanie btednych danych moze spowodowa¢ odmowe wydania Towaru z przyczyn
lezacych po stronie Klienta i bedzie traktowane jako nieodebranie Towaru w terminie.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wyposazenie os6b upowaznionych w prawidtowy
jednorazowy kod PIN, a takze za jego nieujawnienie osobom nieupowaznionym. Klient
potwierdza jednocze$nie, ze samo podanie prawidtowego jednorazowego kodu PIN przy
odbiorze jest wystarczajace dla wydania Towaru przez Sprzedawce ze skutkiem
dostarczenia i obowigzkiem zaptaty, a kazda osoba posiadajgca prawidtowy jednorazowy
kod PIN, bedzie traktowana jako osoba uprawniona do odbioru Towaru w imieniu
Klienta.

Ztozenie przez Klienta lub przez osobe uprawniong w jego imieniu do odbioru Towaru
podpisu na dokumencie potwierdzajagcym wydanie towaru bez uwag lub brak
sporzadzenia odrebnego protokotu reklamacyjnego przy wydaniu towaru oznacza
sprawdzenie towaru przez Klienta oraz jego odbior bez zastrzezen.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoZnikowi przechodza na Klienta
korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do
wydania go Klientowi oraz za opdZnienie w przewozie przesytki.

W razie przestania Towaru do Klienta za poSrednictwem przewoznika Klient obowigzany
jest zbadac przesytke w czasie i w sposOb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, Ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany
jest dokonac¢ wszelkich czynnos$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.
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Towar jest objety gwarancjg producenta lub importera towaru (zwanego dalej
Gwarantem), o ile zostata ona udzielona przez Gwaranta, na warunkach okreslonych
przez Gwaranta w dokumencie gwarancyjnym. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi jest wylgczona, w tym w stosunku do oso6b, o ktéorych mowa w art. 38a u.p.k. oraz
art. 385sc.

Reklamacje nalezy zgtaszac na adres e-mail Sprzedawcy: cok@onninen.com. Zgtoszenie
reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania zaptaty za Towar w catoSci lub w czeSci.

Niezaleznie od innych postanowien zawartych umoéw, ktorych strong jest Sprzedawca i
zatacznikdw do nich, Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich obowigzkéw w skutek zaistnienia sity wyzszej, rozumianej jako
zdarzenie nagte, zewnetrzne, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron. W
szczegoblnosci, za site wyzsza strony uznajg takie zdarzenia jak: powodzie, trzesienia
ziemi, strajki, wojny, stany nadzwyczajne, ataki terrorystyczne, epidemie, pandemie,
stany zagrozenia epidemicznego lub pandemicznego, opdZznienia dostawcéw, a takze
zjawiska o charakterze lokalnym: pozar, katastrofa drogowa itp. W przypadku
wystapienia okolicznos$ci bedacej sita wyzsza lub okolicznosci stanowiacych skutki jej
wystapienia lub dziatania, w tym gospodarcze, logistyczne, kadrowe, prawne,
Sprzedawcy przystuguje prawo do zmiany umowy sprzedazy, w tym w szczegélnosci do
zmiany terminu dostawy towaréw lub prawo odstgpienia od umowy sprzedazy w
terminie 90 dni, liczonych poczawszy od pierwszego dnia op6Znienia w realizacji
zamOwienia, a ustalonego wzgledem terminu realizacji zamo6wienia wskazanego w
potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji lub w innym pé6Zniejszym dokumencie
wskazujacym nowy termin, gdy zmiana terminu realizacji zamoéwienia nastgpita z
przyczyn innych niz sita wyzsza. Termin dostawy moze ulec przesunieciu z powodu
okolicznos$ci niezaleznych od Sprzedawcy, a spowodowanych lub bedacych skutkiem
zaistnienia sity wyzszej, w tym takze opdznien powstatych z tych przyczyn po stronie
producentéw lub dostawcéw Sprzedawcy, jezeli mialty wptyw na mozliwosci terminowe;j
realizacji dostawy przez Sprzedawce. W przypadku wystapienia ww. okoliczno$ci i ich
wptywu na mozliwo$¢ zrealizowania dostawy, Sprzedawca poinformuje Klienta o
konieczno$ci przesuniecia terminu dostawy niezwtocznie po powzieciu informacji na ten
temat. O ile Sprzedawca i Klient nie uzgodnili inaczej w umowie bilateralnej, Klient nie
ma prawa odstapi¢ od Umowy, a odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za niewykonanie
lub nieterminowe wykonanie Umowy przez Sprzedawce jest wytaczona.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody posrednie i nastepcze, w tym za
utracone korzysci. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do 100% netto
wartosci niezrealizowanych pozycji asortymentowych, zgodnie z potwierdzeniem
przyjecia zamdwienia do realizacji.

Towar zakupiony u Sprzedawcy nie podlega zwrotowi, chyba, Ze Sprzedawca wyrazi na
to wyrazng uprzednia pisemng zgode. W takim przypadku zastosowanie majg zasady
zwrotOw przedstawione przez Onninen, w tym optata za zwrot.
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poufna, stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji i nie moze by¢
udostepniana lub ujawniana osobom trzecim bez uprzedniej, pisemnej zgody
Sprzedawcy. Nieuprawnione udostepnianie, ujawnianie, wykorzystanie lub powielanie
zaproszenia do zawarcia umowy w catosci lub czesci, a takze inne dziatania Klienta o
podobnym charakterze sg prawnie zabronione i podlegaja Sciganiu na podstawie
stosownych ustaw, w tym przepiséw Kodeksu karnego oraz ww. ustawy z dnia z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Klient gwarantuje, Ze zaré6wno On, grupa kapitatowa, do ktérej nalezy, jednostka
stowarzyszona, podwykonawca, a takze cztonkowie zarzadu, rady nadzorczej, komisji
rewizyjnej, prokurenci, wspolnicy lub akcjonariusze oraz beneficjenci rzeczywisci tych
podmiotéw nie podlegaja zadnym sankcjom gospodarczym, handlowym lub finansowym
ani innym ograniczeniom handlowym natozonym lub egzekwowanym przez Organizacje
Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki lub Wielka
Brytanie. Klient gwarantuje ponadto, ze bedzie przestrzegat wszystkich sankcji i innych
ograniczen handlowych natozonych przez wyzej wymienione podmioty. Klient
zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedawce jesli dowie sie, Ze naruszyt
gwarancje wskazane w niniejszym punkcie lub poweZmie informacje, ze nie jest juz w
stanie ich przestrzega¢. W przypadku, gdy Klient naruszy ktoérekolwiek z gwarancji
wskazanych w niniejszym punkcie lub nie bedzie w stanie dalej ich przestrzegac,
Sprzedawca jest uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym i
powstrzymania sie od wypetniania swoich zobowigzan wynikajacych z umowy bez
zadnych konsekwencji dla Sprzedawcy. Klient zwolni Sprzedawce z odpowiedzialno$ci za
wszelkie szkody poniesione przez Sprzedawce w wyniku naruszenia przez Klienta
gwarancji wskazanych w niniejszym punkcie.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem zostaja poddane sagdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



