REGULAMIN ZWROTOW

Co do zasady Przedsiebiorcy nie majq prawa zwrotu zakupionych Towarow. Wychodzac naprzeciw potrzebom Klientow
profesjonalnych, ONNINEN oferuje korzystniejsze podejscie w zakresie zwrotow Towardw niz przewidujg przepisy prawa.
§1
Definicje
ONNINEN Onninen Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000036846, kapitat zaktadowy: 8 322 000,00 zt, NIP 526-10-
32-852, REGON 011177922, BD0: 000015637

Klient osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nie posiadajacy osobowosci prawnej, dokonujaca zakupu
Towarow w ONNINEN w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (B2B), bez wzgledu na forme
transakcji, warunki zakupu, rodzaj umowy czy sposob dostarczenia Towarow

Towary wszelkie towary znajdujace sie w ofercie ONNINEN zakupione przez Klienta

Zwrot Zwrot Towarow dostarczonych przez ONNINEN zgodnie z umowa, ktory nie jest zwiazany z reklamacja czy
odrebnymi ustaleniami Stron;

Regulamin niniejszy Regulamin Zwrotow obowigzujacy wszystkich Klientow

Lgtoszenie wniosek Klienta o zgode ONNINEN na zwrot Towaru

Magazyn Lokalny magazyn ONNINEN inny niz magazyn przy Centrum Dystrybucji w Teolinie

Zlecenie Tranzyt zamawiany u dostawcy na indywidualne zaméwienie Klienta z dostawa towaru poprzez system logistyczny
ONNINEN

Zlecenie Direct Towar zamawiany u dostawcy na indywidualne zamowienie Klienta z dostawg towaru bezposrednio od
dostawcy do Klienta

§2
Informacje ogdlne
1. Niniejszy Regulamin dotyczy zwrotow Towardw z przyczyn innych niz wynikajacych z pomytki w realizacji zamowienia
zawinionej przez ONNINEN. Zwrot Towardw z przyczyn innych niz wskazana w zdaniu poprzednim, mozliwy jest

wytacznie za uprzednia zgodg ONNINEN na ponizszych warunkach.

2. Onninen moze zaakceptowac zwrot Towardw kupionych przez Klienta z potki z magazynu lokalnego bez optaty za zwrot,

w terminie 30 dni od daty zakupu (od daty widocznej na Dowodzie Dostawy).

3. Onninen moze zaakceptowac zwrot Towaréw kupionych przez Klienta z Centrum Dystrybucji w Teolinie lub innych
magazyndw niz magazyn lokalny, za optata za zwrot, w terminie 30 dni od daty zakupu (od daty widocznej na Dowodzie

Dostawy).



Onninen moze zaakceptowac zwrot Towaru zamowionego dla Klienta bezposrednio u Dostawcy Onninen jedynie jesli
Dostawca wyraza zgode na zwrot towaru.

Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do spraw podlegajacych rozpatrzeniu w ramach
reklamacji z uwzglednieniem modyfikacji wynikajacych z przepisow prawa.

Kazdy Zwrot Towaru moze nastapic wytacznie pod warunkiem uzyskania przez Klienta wyrainej zgody ONNINEN. Zaden
etap procedury Zwrotu, zachowanie lub dokument, za wyjatkiem ostatecznej decyzji o Zwrocie, nie moze by¢ rozumiany
i kwalifikowany jako taka zgoda.

Zwroty obcigzone sg Optatami w przypadkach oraz wysokosci okreslonej w § 7 Regulaminu.

§3

Procedura
Zgtoszenia checi Zwrotow moga by¢ sktadane wytgcznie e-mailowo do opiekuna Klienta w Onninen. Zgtoszenie checi
Zwrotu oznacza, ze Klient akceptuje niniejszy Regulamin.
Zwrot towaru jest procesowany i rozpatrywany przez ONNINEN dwuetapowo: pod wzgledem Formalnych Kryteriow
Zwrotu okreslonych w § 4 oraz Fizycznych kryteriow zwrotu okreslonych w § 5 ponizej. ONNINEN moze w ramach
rozpatrywania wniosku o zwrot prosic Klienta o dodatkowe informacje i wyjasnienia, ktore uzna za niezbedne dla podjecia
decyzji.
ZLgloszenie w pierwszym etapie jest rozpatrywane przez ONNINEN pod wzgledem Formalnych Kryteriw Zwrotu
okreslonych w § 4 ponize;j.
. Jesli Zgtoszenie spetnia Formalne Kryteria Zwrotu ONNINEN podejmuje wstepna decyzje o przyjeciu Zwrotu. Wstepna
decyzja nie stanowi zgody ONNINEN na zwrot, taka zgoda jest wydawana po zbadaniu Towaru w oparciu o Fizyczne
Kryteria Zwrotu.
Klient otrzymuje ustnie, telefonicznie lub na wskazany adres e-mail informacje o wstepnej decyzji ze wskazaniem
wartoSci zwrotu, wysokosci optaty za Zwrot (jezeli dotyczy), warunkdw Zwrotu i miejsca dostarczenia Towaru do
zbadania.
Po otrzymaniu wstepnej decyzji od Onninen, Klient dostarcza Towar na swoj koszt i ryzyko we wskazane przez ONNINEN
miejsce. Zwracany Towar musi by¢ whasciwie zapakowany i zabezpieczony przez Klienta. Klient moze w uzasadnionych
wypadkach i tylko po uprzedniej wyraznej zgodzie Onninen, zaméowic transport Onninen. Warunkiem koniecznym
skorzystania z tej opcji jest dokonanie optaty transportowej oraz przygotowanie i przekazanie odpowiednich dokumentow
zwrotu kierowcy. Wszelkie uszkodzenia i ubytki powstate w transporcie Towaru obcigzajg Klienta.
ONNINEN nie przyjmuje Zwrotw w innych miejscach niz to wskazane Klientowi zgodnie z ust. 5 powyzej.
Po dostarczeniu Towaru przez Klienta w miejsce wskazane w informacji, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, ONNINEN
dokonuje fizycznego sprawdzenia Towaru pod wzgledem Fizycznych Kryteriow Zwrotu, okreslonych w § 5 ponizej i
podejmuje ostateczng decyzje o przyjeciu zwrotu. W przypadku pozytywnej decyzji w sprawie przyjecia Zwrotu Klient jest

powiadamiany o tym na wskazany adres e-mail. W przypadku Zwrotu Towardéw kupionych przez Klienta z potki z



10.

1.

magazynu lokalnego, przez ostateczng decyzje o przyjeciu zwrotu rozumie sie takze wystawienie przez ONNINEN faktury
korygujacej do faktury sprzedazy, ktdrej dotyczy Zwrot.

W przypadku decyzji o przyjeciu Zwrotu zostaje on rozliczony z Klientem poprzez wystawienie stosownej faktury
korygujacej do faktury sprzedazy oraz - w przypadku naliczenia optaty za zwrot - wystawienie faktury z tytutu optaty za
zwrot bad7 obnizenie wartosci faktury.

Zwrot towarow zakupionych z rabatem wolumenowym (hurtowo) mozliwy jest wytacznie z korekta ceny na pozostate
Towary niepodlegajace Zwrotowi.

Opfata za zwrot potracana bedzie automatycznie z faktury korygujacej wystawionej w zwiazku ze zwrotem Towaru, na co

Klient wyraza zgode.
§4

Formalne Kryteria Zwrotu
Ewentualne Zwroty mozliwe sa wytgcznie w terminie do 30 dni od daty zakupu (od daty widocznej na Dowodzie Dostawy
ONNINEN). Zgtoszenia Zwrotéw Towarow zakupionych wczesniej niz w terminie opisanym w zdaniu pierwszym nie beda
rozpatrywane.
ONNINEN nie przyjmie Zwrotow jezeli wysokos¢ Optaty za Zwrot bytaby wyzsza niz wartos¢ zwracanego Towaru.
ONNINEN nie przyjmuje Zwrotow Towarow:
o wyprzedazowych
e promocyjnych
o zakupionych winnych sklepach
e Zamawianych od dostawcy (tranzyt i direct) na indywidulane zamowienie Klienta, jezeli nie zostata
uzyskana zgoda dostawcy na zwrot tego towaru
o Zawierajgcych elementy elektroniki
o Towardw przygotowywanych pod indywidulane zamowienie Klienta np. ciete odcinki kablowe krotsze niz:
- Kable 250 metrow
- Przewody 100 metrow
- Przewody sprzedawane w jednostce sprzedazy opakowanie (UTP / FTP 305miitp.)
ONNINEN przyjmuje Zwroty opakowar (indeksy: PDF) oraz towardw wypozyczanych (np. zaciskarki), z zastrzezeniem

postanowien § 6.

§5
Fizyczne Kryteria Zwrotu
Zwracany Towar, spetniajacy Formalne Kryteria Zwrotu, zostanie przyjety przez Onninen tylko, jezeli spetnia bedzie

nastepujace warunki:
a) Towar winien by¢ dostarczony w opakowaniu oznaczonym zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez ONNINEN,
w tym w szczeg6lnoci danymi umozliwiajacymi identyfikacje Klienta, w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z
tymi informacjami, bez koniecznosci otwierania czy uszkodzenia opakowania przesytki zawierajgcej Towar.

b) zwracany Towar musi sie nadawac do dalszej sprzedazy i powinien by¢:



- woryginalnym opakowaniu,

- opakowanie nie moze by¢ uszkodzone,

- towar nie moze by¢ uszkodzony,

- towar nie moze by¢ brudny, obdrapany,

- towar nie moze nosic $ladow montazu, towar nie moze by¢ przeterminowany, po uptywie daty waznosci,

- do zwrotu towaru konieczne jest zatgczenie specyfikacji zwracanego towaru (iloSciowej
i jakoSciowej) - potwierdzenie zlecenia zwrotu,

- towar nie moze by¢ w jednym zbiorczym opakowaniu, musi by¢ rozdzielony per asortyment,

- towar nalezy wiasciwie zabezpieczy¢ na czas transportu; w tym celu nalezy uiywac przektadek

i zabezpieczed, a pudetka musza by¢ doktadnie zamknigte.

2. Zwrot Towaru nastepuje wedtug cen z dnia zakupu Towaru.

3. Jezeli Towar nie bedzie spetniat wymagan wskazanych w ust. 1lit. b), ONNINEN uprawniony jest do odestania Towaru na

koszt Klienta oraz zazadania zaptaty za ten Towar takze w przypadku, gdy Klient odmowi przyjecia przesytki obejmujacej

ten Towar.

§6
Odkup bebndw kablowych

1. Zasady odkupu fakturowanych bebnow kablowych:

a)

Bebny kablowe s3 opakowaniami sprzedawanymi Klientowi w chwili sprzedazy Towaru znajdujacego sie na tym
bebnie wg obowigzujacego w dniu fakturowania cennika opakowa. Na bebny wystawiana bedzie oddzielna faktura
VAT ze stawka VAT 23%;
W okresie do 180 dni od daty odbioru bebna ONNINEN zobowiazuje sie do przyjecia bebnow kablowych od Klienta
na podstawie korekty do wystawionej odbiorcy faktury wedtug ponizszych zasad:

- Zwrot bebndw do 120 dni - faktura korekta w wysokosci 100% wartosci sprzedanych bebnow;

- Pomiedzy 121a 180 dniem - faktura korekta w wysokosci 85% wartosci sprzedanych bebnow.
Po 180 dniach ONNINEN nie przyjmuje (nie odkupuje) bebnow;
Faktura korygujgca obligatoryjnie zawierac bedzie potwierdzony przez magazyn ONNINEN petny numer zwracanego
bebna;
ONNINEN bedzie przyjmowac wytacznie bebny przez siebie wczesniej sprzedane. Kontrola bebnow odbywac sie
bedzie w oparciu o ewidencje numerdw bebnow prowadzona przez ONNINEN;
Prawo odkupu nie dotyczy bebnow uszkodzonych, nadmiernie zuiytych (zbutwiatych, ztamanych itp.) lub z
przerabianym numerem seryjnym - w takich przypadkach zastosowanie maja postanowienia z § 5 ust. 3.

Transport zwracanych bebnow odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta.



§7
Optaty i koszty Zwrotu

W przypadku wyrazenia przez ONNINEN ostatecznej zgody na Zwrot Towaru Klient zobowigzany jest do poniesienia

optaty w nastepujacej wysokosci:

a) bez pobierania optaty realizowany jest zwrot towaru:

o zakupionego przez klienta z potki z magazynu lokalnego;
o  zakupionego w zleceniu Direct i zwracanego bezposrednio do dostawcy przez Klienta.

b) zwrot towaru obcigzony jest optata za obstuge zwrotu, w wysokosci 10% warto$ci zwracanego towaru, nie mniej niz
30,00 zt za kazdg linie zwracanego towaru, przy zwrotach do magazyndw innych niz lokalne oraz przy zwrotach w
zleceniu Tranzyt.

Wysokosc¢ optaty bedzie kazdorazowo wyliczana przez ONNINEN i wskazywana Klientowi najpdzniej w decyzji o przyjeciu

Zwrotu.

Poza Optatg za Zwrot Klient ponosi koszty zwrotu Towaru w przypadkach okreslonych § 3 ust. 6 (w szczegdlnosci koszty

transportu i ubezpieczenia Towaru).

Klient we wtasnym zakresie organizuje transport Towaréw do miejsca wskazanego przez ONNINEN. Ryzyko uszkodzenia

lub utraty zwracanego Towaru przechodzi na ONNINEN z chwilg odbioru zwracanego Towaru.

§8
Postanowienia koficowe
Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagaja pisemnej akceptacji ONNINEN.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.08.2023.



