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Regulamin zbierania opinii

Opinie Klienta zbiera ONNINEN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Teolinie, adres siedziby: Teolin 18B, 92-701 L6dZ, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000036846; NIP: 5261032852.

Opinie Klienta mogg dotyczy¢ kupionego produktu lub transakcji. W ramach opinii Klient moze
zamiescic¢ tresc¢ tekstowa lub zdjecie ocenianego produktu.

Opinie Klientow sg publikowane na stronie Sklepu internetowego Onninen.pl.
Opinie moga wystawiac Klienci bedgcy konsumentami oraz przedsiebiorcami.
Tozsamos¢ Klienta udzielajacego opinii nie bedzie ujawniana przy jej opublikowaniu.
Onninen moze publikowa¢ odpowiedzi do opinii Klienta.

Klient moze udzieli¢ opinii dotyczacej produktow z danej transakcji badz o tej transakcji w ciggu 3
miesiecy od odebrania produktow z tej transakcji.

Opinie moga by¢ sporzadzane w jezyku polskim lub w innych jezykach. W przypadku, gdy opinia jest
w jezyku obcym, to zostanie ona opublikowana po przettumaczeniu na jezyk polski. Jednoczesnie
bedzie mozliwe wyswietlenie opinii wystawionej w jezyku oryginalnym.

Dbamy o wiarygodnos$¢ opinii. Pozyskujemy i postugujemy sie opiniami prawdziwymi i po
transakcyjnymi. Cel ten realizujemy w ten sposob, ze:

9.1. Doktadamy staran, aby Klient mégt oceni¢ produkt lub transakcje tylko, jesli odebrat produkt.

9.2. Klient otrzymuje od nas indywidualne informacje o mozliwosci udzielenia opinii. Cel ten
staramy sie osiggngc¢ w ten sposodb, ze:

a) Klient otrzymuje od Onninen indywidualng wiadomos¢ e-mail na adres e-mail, ktéry podat
przy rejestracji w Sklepie Internetowym Onninen.pl badz przy zakupie produktu, jesli Klient
kupowat produkt bez rejestracji. W wiadomosci e-mail znajduje sie unikatowy link
umozliwiajgcy udzielenie opinii tylko na temat konkretnego produktu lub transakcji
dokonanej przez tego Klienta.

b) Klient zalogowany w Sklepie Internetowym Onninen.pl moze oceni¢ tylko produkty, ktére
on kupiti ktére widnieja na jego Koncie na Onninen.pl. Klient w ramach swojego Konta ma
dostep do zaktadki z zestawieniem produktow kupionych przez niego na Koncie, ktére
moga zostaé ocenione. Klient moze tez po wejsciu w zamoéwienie widoczne na jego Koncie
przejs$¢ do czesci ,,ocen produkty i zamdwienie” i tam moze oceni¢ zaréwno produkt jak i
transakcije.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za tresci tekstowe oraz zdjecia umieszczane w opiniach.
Zamieszczajac zdjecie w opinii, Klient potwierdza i gwarantuje, ze jest autorem zdjecia lub posiada
prawo do publikowania zdjecia.

Onninen ponosi odpowiedzialnos$c¢ za tresci zawarte w zamieszczonych odpowiedziach do opinii
Klientow.

Klient powinien formutowac opinie w sposob przejrzysty i zrozumiaty. Opinie Klientéw nie moga
zawierac:

a) wulgaryzmoéw,

b) trescilub elementéw obscenicznych lub pornograficznych lub innych tresci o charakterze
seksualnym, w tym tresci nieodpowiednich dla nieletnich;

c) trescilub elementéw nawotujgcych do nienawisci lub dyskryminaciji, rasizmu czy ksenofobii;

d) trescilub elementéw o cechach nekania lub bedacych grozbami wobec innych osoéb lub
podmiotéw;
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e) trescilub elementdéw zawierajgcych przemoc lub nawotujgcych do niej;

f)  trescilub elementdéw zwigzanych z samookaleczeniem lub zachecajacych do niego badz
zawierajgcych mysli samobdjcze;

g) trescilub elementdéw zwigzanych z wykorzystywaniem dzieci;

h) innych tresci lub elementéw naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspoétzycia
spotecznego lub dobre obyczaje;

i) trescilub elementdéw niezwigzanych z ocenianym produktem lub transakcjg;

j)  adresow stron internetowych, odnosnikéw do innych serwiséw internetowych czy sklepow
internetowych, adreséw e-mail lub numeréw telefonow;

k) danych osobowych (np. imion nazwisk, pseudonimoéw, danych adresowych, itp.).

Onninen zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji i moderaciji tresci (opinii oraz zdjec)
zamieszczanych przez Klientéw pod wzgledem zgodnosci z wymaganiami wskazanymi w pkt 12
powyzej. Przedmiotem moderacji jest cata zawartos$c¢ opinii tj. tresci tekstowe oraz zdjecia
zamieszczone przez Klienta. Weryfikacji lub moderacji Onninen bedzie dokonywat samodzielnie,
przy udziale administratorow strony internetowej lub przy wykorzystaniu narzedzi Al.

Jezeli Onninen wykryje, ze ocena Klienta zawiera ktérgkolwiek z zakazanych tresci opisanych w pkt
12 b)-i) opinia Klienta nie zostanie opublikowana, a jesli juz zostata opublikowana, to zostanie
usunieta.

Jezeli Onninen wykryje, ze ocena Klienta zawiera ktérgkolwiek z zakazanych tresci opisanych w pkt
12 a) lub j)-k), to opinia Klienta zostanie opublikowana po usunieciu zakazanych tresci (tresci te
zostang wygwiazdkowane). Jezeli jednak w ocenie Onninen wygwiazdkowanie tresci zakazanych
bedzie skutkowato tym, ze opinia Klienta utraci sens lub tre$¢ opinii stanie sie niezrozumiata, to
wowczas opinia nie zostanie opublikowana badz zostanie ona usunieta.

Onninen zastrzega sobie prawo do odmowy opublikowania opinii lub jej usuniecia takze w innych
uzasadnionych przypadkach w szczegélnosci w razie podejrzenia, ze opinia stanowi spam, zawiera
tresci reklamowe dotyczace innych podmiotéw lub narusza prawa wtasnosci intelektualne;.

Nie powiadamiamy Klienta o tym, ze jego opinia nie zostata opublikowana badz zostata usunieta
lub czesé jej tresci zostata wygwiazdkowana.

Dbamy o unikalnos$¢ opinii oraz ich zgodnos$¢ z rzeczywistymi doswiadczeniami Klienta. W zwigzku
z tym, jezeli Klient dokonat kilku transakcji dotyczgcych takiego samego produktu i ich nie ocenit, to
w momencie wystawiania opinii, moze produkt z kilku transakcji oceni¢ tylko raz do momentu, gdy
go kupi ponownie. Jezeli kupiony produkt zostat oceniony przez Klienta, to przy kolejnej transakcji z
udziatem tego produktu, moze by¢ on ponownie oceniony. Prawo do wystawienia opinii o kazdej
transakcji jest zachowane caty czas.



