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РЕГЛАМЕНТ ПОВЕРНЕНЬ   

 

Як правило, Підприємці не мають права повернути придбаний Товар. Щоб 

задовольнити потреби професійних Клієнтів, ONNINEN пропонує більш сприятливий 

підхід до повернення Товарів, ніж вимагається законодавством.  

§1 
Визначення 

ONNINEN Onninen Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością із юридичною адресою в Теоліні, 

зареєстроване в Національному судовому реєстрі, який веде Окружний суд 

Лодзі-Срудмісця в Лодзі, XX комерційний відділ Національного судового 

реєстру, за номером KRS 0000036846, статутний капітал: 8 322 000,00 злотих, NIP 

526-10-32-852, REGON 011177922, BDO: 000015637 

Клієнт — фізична особа, юридична особа або організація без статусу юридичної особи, яка 

купує Товари в ONNINEN в рамках своєї господарської діяльності (B2B), незалежно 

від форми транзакції, умов придбання, типу контракту або способу доставки 
Товарів 

Товари всі товари в пропозиції ONNINEN, придбані Клієнтом 

Повернення Повернення Товарів, доставлених ONNINEN відповідно до угоди, яке не пов’язане 

зі скаргою чи окремими домовленостями між Сторонами; 
Регламент Цей Регламент повернень стосується всіх клієнтів 

Подання запиту від Клієнта про згоду ONNINEN на повернення Товару  

Місцевий склад склад ONNINEN, відмінний від складу в розподільчому центрі в Теоліні 

Транзитне замовлення, замовлене у постачальника за індивідуальним замовленням 

Замовника з доставкою товару через логістичну систему ONNINEN 

Пряме замовлення Товар, що замовляється у постачальника за індивідуальним 
замовленням Замовника з доставкою товару безпосередньо від постачальника 
до Замовника 

Обліковий запис Обліковий запис клієнта в інтернет-магазині onninen.pl, описаний уПравила 

Інтернет-магазину Onninen.pl    

 

§ 2 
Загальні відомості 

1. Цей Регламент застосовуються до повернень Товарів з причин, відмінних від тих, що 

виникли внаслідок помилки в обробці замовлення з вини ONNINEN. Повернення Товару з 

причин, відмінних від зазначених у попередньому реченні, можливе лише за 

попередньою згодою ONNINEN за таких умов. 

https://onninen.pl/regulamin-sklepu-internetowego
https://onninen.pl/regulamin-sklepu-internetowego
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2. Компанія Onninen може прийняти повернення Товарів, придбаних Клієнтом з полиці на 

місцевому складі, без комісії за повернення протягом 30 днів з дати покупки (з дати, 

зазначеної в накладній). 

3. Onninen може прийняти повернення Товарів, придбаних Клієнтом у Центрі розподілу Teolin 

або на складах, відмінних від місцевого складу, за плату за зворотню доставку протягом 

30 днів з дати покупки (з дати, зазначеної в накладній). 

4. Onninen може прийняти повернення Товарів, замовлених для Клієнта безпосередньо від 

Постачальника Onninen, лише якщо Постачальник погоджується на повернення товарів. 

5. Положення цього Регламенту застосовуються відповідно до питань, що підлягають 

розгляду в рамках рекламації, беручи до уваги будь-які зміни, що випливають із 

положень законодавства. 

6. Будь-яке повернення товарів може відбутися, лише якщо Клієнт отримає чітку згоду 

ONNINEN. Жоден етап процедури Повернення, поведінка чи документ, за винятком 

остаточного рішення щодо Повернення, не можуть розумітися та кваліфікуватися як 

така згода.  

7. Відшкодування підлягає зборам у випадках і сумах, зазначених у § 7 Правил.  

 

§ 3 
Процедура 

1. Запити на повернення можна подавати в електронному вигляді через обліковий запис 

клієнта в інтернет-магазині onninen.pl. Про бажання повернути можна повідомити 

електронною поштою представнику служби підтримки клієнтів Onninen. Повернення, 

подані будь-яким іншим способом, не розглядатимуться. Подання запиту на повернення 

означає, що Клієнт приймає ці Правила. 

2. Повернення товарів обробляється та розглядається компанією ONNINEN у два етапи: 

відповідно до формальних критеріїв повернення, зазначених у § 4, і фізичних критеріїв 

повернення, зазначених у § 5 нижче. У рамках розгляду запиту на повернення коштів 

ONNINEN може попросити Клієнта надати додаткову інформацію та пояснення, які вона 

вважає необхідними для прийняття рішення.  

3. Заява на першому етапі розглядається ONNINEN відповідно до формальних критеріїв 

повернення, викладених у § 4 нижче.  

4. Якщо Повідомлення відповідає офіційним критеріям повернення, ONNINEN приймає 

попереднє рішення прийняти Повернення. Попереднє рішення не є згодою ONNINEN на 

повернення, така згода видається після перевірки Товарів на основі Критеріїв фізичного 

повернення.  
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5. Покупець отримує інформацію про попереднє рішення в усній формі, телефоном або на 

вказану адресу електронної пошти із зазначенням вартості повернення, розміру комісії 

за повернення (якщо є), умов повернення та місця доставки Товару для перевірки. 

6. Після отримання початкового рішення від Onninen, Клієнт доставляє Товар за свій рахунок 

і на свій ризик до місця, вказаного ONNINEN. Товари, що повертаються, повинні бути 

належним чином упаковані та захищені Клієнтом. Клієнт може, в обґрунтованих 

випадках і лише за попередньою чіткою згодою Onninen, замовити транспорт Onninen. 

Необхідною умовою для користування цією можливістю є сплата транспортного збору та 

оформлення і надання водієві відповідних документів на повернення. Будь-які 

пошкодження або збитки, заподіяні під час транспортування Товарів, несе Клієнт. 

7. ONNINEN не приймає Повернення в інших місцях, окрім тих, які вказані Клієнту відповідно 

до пункту. 5 вище. 

8. Після того, як Клієнт доставить Товар у місце, вказане в інформації, згаданій у пункті 5 

вище, ONNINEN фізично перевіряє Товар на відповідність Критеріям фізичного 

повернення, зазначеним у § 5 нижче, і приймає остаточне рішення щодо прийняття 

повернення. У разі прийняття позитивного рішення щодо прийняття Повернення, 

Клієнт буде повідомлений про це електронною поштою на вказану адресу. У разі 

повернення товарів, придбаних Клієнтом з полиці на місцевому складі, остаточне 

рішення про прийняття повернення також має розумітися як видача компанією ONNINEN 

коригувального рахунка-фактури до рахунка-фактури продажу, якого стосується 

повернення.  

9. Якщо прийнято рішення прийняти Повернення, воно розраховується з Клієнтом шляхом 

виставлення відповідного коригувального рахунка-фактури до рахунку-фактури 

продажу та – у разі стягнення комісії за повернення – виставлення рахунка-фактури на 

комісію за повернення або зменшення вартості рахунку-фактури. 

10. Повернення товару, придбаного зі знижкою за обсяг (опт), можливе тільки з 

коригуванням ціни на решту Товару, що не підлягає поверненню. 

11. Комісія за повернення буде автоматично вирахувана з коригувального рахунка-фактури, 

виписаного у зв’язку з поверненням Товару, на що Клієнт погоджується.  

§ 4 
Формальні критерії повернення 

1. Повернення можливе лише протягом 30 днів із дати покупки (з дати, зазначеної в 

накладній ONNINEN). Повідомлення про повернення товарів, придбаних раніше часу, 

зазначеного в першому реченні, розглядатися не будуть. 

2. ONNINEN не прийматиме Повернення, якщо плата за повернення перевищує вартість 

повернених Товарів. 
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3. ONNINEN не приймає повернення товарів: 

• з розпродажу 

• рекламні 

• куплених в інших магазинах 

• Замовляється у постачальника (транзит і прямий) за індивідуальною заявкою 

клієнта, якщо не отримано згоду постачальника на повернення товару  

• які містять електронні компоненти 

• Товар, виготовлений за індивідуальним замовленням клієнта, напр. відрізані 

кабелі коротшими ніж: 

- Кабелі 250 метрів 

- проводи100 метрів 

- проводи продаються в одиничній упаковці (UTP / FTP 305 м тощо) 

4. ONNINEN приймає повернення упаковки (індекси: PDF) і орендовані товари (наприклад, 

обтискні машини), відповідно до положень § 6. 

§ 5 
Критерії фізичного повернення 

1. Повернені товари, які відповідають офіційним критеріям повернення, прийматимуться 

компанією Onninen, лише якщо вони відповідають таким умовам: 

a) Товари повинні бути доставлені в упаковці, марковані відповідно до вимог, 

визначених ONNINEN, включаючи, зокрема, дані, що дозволяють ідентифікувати 

Клієнта, у спосіб, що дозволяє ознайомитися з цією інформацією без необхідності 

відкривати або пошкоджувати упаковку відправлення, що містить Товари. 

b) Товар, що повертається, має бути придатним для подальшого продажу та мати: 

- в оригінальній упаковці, 

- упаковка не може бути пошкоджена, 

- товар не може бути пошкоджений, 

- товар не може бути брудним або подряпаним, 

- товари не мають жодних ознак складання, товари не можуть бути простроченими, 

після закінчення терміну придатності,  

- для повернення товару необхідно додати специфікацію товару, що повертається 

(кількісну та якісну) - підтвердження замовлення на повернення, 

- товари не можуть бути в одній збірній упаковці, вони повинні бути розділені по 

асортименту, 

- товар повинен бути належним чином закріплений для транспортування; Для 

цього необхідно використовувати роздільники та захисти, а ящики ретельно 

закривати.  

2. Повернення Товару здійснюється за цінами на день придбання Товару.  
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3. Якщо Товар не відповідає вимогам, зазначеним у розд. 1 л. b), ONNINEN має право повернути 

Товар за рахунок Клієнта та вимагати оплати за ці Товари, навіть якщо Клієнт 

відмовляється прийняти відправлення, що містить ці Товари. 

§ 6 
Викуп кабельного барабана 

1. Правила викупу кабельних барабанів, на які виставлена фактура: 

a) Кабельні барабани – це упаковка, що продається Клієнту під час продажу Товарів, 

розташованих на цьому барабані, згідно з прейскурантом упаковки, що діє на дату 

виставлення рахунку. На бочки виставлятиметься окрема податкова фактура ПДВ за 

ставкою ПДВ 23%; 

b) Протягом 180 днів з дати отримання барабана ONNINEN зобов'язується прийняти 

кабельні барабани від Замовника на основі корегувального рахунку-фактури, 

виставленого одержувачу, відповідно до таких принципів: 

- Повернення барабанів протягом 120 днів – коригувальна фактура в розмірі 100% 

від вартості проданих барабанів; 

- Між днями 121 і 180 – коригувальна фактура на 85% від вартості проданих бочок. 

c) Через 180 днів ONNINEN не приймає (не викуповує) барабани; 

d) У коригувальній фактурі обов'язково буде вказано повний номер повернутого 

барабану, підтверджений складом ONNINEN; 

e) ONNINEN приймає лише барабани, які він продав раніше. Перевірка барабанів 

базуватиметься на записах номерів барабанів, які зберігаються ONNINEN; 

f) Право викупу не поширюється на барабани, які пошкоджені, надмірно зношені 

(згнили, зламані тощо) або зі зміненим серійним номером – у таких випадках 

положення § 5 абз. 3. 

g) Транспортування повернутих барабанів здійснюється за рахунок і на ризик клієнта. 



6 

 

§ 7 
Плата за повернення та витрати 

1. Якщо ONNINEN дає остаточну згоду на повернення товарів, Клієнт зобов’язаний сплатити 

наступну комісію: 

a) повернення товару здійснюється безкоштовно: 

• придбаний клієнтом з полиці на місцевому складі; 

• придбані в Прямому замовленні та повернуті Клієнтом безпосередньо 

постачальнику.  

b) При поверненні товарів стягується комісія за обробку повернених товарів у розмірі 

10% від вартості повернених товарів, не менше 30,00 злотих за кожну лінію 

повернених товарів, для повернення на інші склади, окрім місцевих, і для повернення 

в транзитному замовленні. 

2. Сума комісії щоразу розраховуватиметься ONNINEN і повідомлятиметься Клієнту не 

пізніше, ніж у рішенні про прийняття Повернення. 

3. Крім Комісії за повернення, Клієнт несе витрати на повернення Товару у випадках, 

зазначених у § 3 абз. 6 (зокрема витрати на транспортування та страхування Товару). 

4. Замовник організовує транспортування Товару до місця, зазначеного компанією ONNINEN, 

за свій рахунок. Ризик пошкодження або втрати повернених Товарів переходить до 

ONNINEN після отримання повернених Товарів. 

§ 8 
Заключні положення 

1. Будь-які відхилення від Регламенту вимагають письмового погодження з ONNINEN. 

2. Це Положення набирає чинності з 08.07.2024.  

 

 


