Regulamin Sklepu Internetowego

Onninen.pl

Ostatnia aktualizacja regulaminu: 07.08.2024

Dla dotychczasowych Klientéw posiadajacych juz Konto w dniu aktualizacji Regulamin obowiazuje

od dnia 22.08.2024, a dla nowych Klientéw - od dnia zarejestrowania Konta, ale nie wczesniej niz

od dnia 07.08.2024
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1. Postanowienia ogélne

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.onninen.pl
prowadzony jest przez spétke ONNINEN SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Teolinie (adres siedziby: Teolin 18B, 92-701
L6dz), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000036846; sad rejestrowy, w ktéorym przechowywana jest
dokumentacja spéiki: Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmieécia w Lodzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 8 322
000,00 zt.; NIP: 5261032852; REGON: 011177922, BDO: 000015637.

1.2. Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz w stosunku do Przedsiebiorcéw na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, krajow UE oraz Ukrainy. W stosunku do Konsumentéw Sklep
Internetowy prowadzi sprzedaz wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaré6wno do konsumentéw, jak i do
przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane
postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane wytacznie do
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konsumentéw albo do przedsiebiorcow. Niniejszy regulamin jest niezalezny od
Ogdblnych Warunkéw Sprzedazy znajdujacych zastosowanie w przypadku umoéw
sprzedazy zawieranych w sposob tradycyjny (nie przez Sklep internetowy).

1.4. Sklep Internetowy www.onninen.pl respektuje prawa konsumenta. Dlatego tez
postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylagcza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie
wigzacych przepisOw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na
korzy$¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodno$ci postanowien niniejszego
Regulaminu z przepisami powszechnie obowigzujacymi, pierwszenstwo maja te
przepisy.

1.5. Klient gwarantuje, Zze wdniu zawarcia niniejszej umowy oraz kazdorazowo
w przysztosci, zar6wno On, jego grupa kapitatlowa ani jednostka stowarzyszona,
podwykonawca ani cztonkowie kierownictwa najwyzszego szczebla, udziatowcy ani
beneficjenci rzeczywisci nie sg objeci zadnymi sankcjami gospodarczymi, handlowymi
ani finansowymi, ani zadnymi innymi ograniczeniami w handlu natoZzonymi badZ
egzekwowanymi przez Organizacje Narodoéw Zjednoczonych, Unie Europejska, Stany
Zjednoczone Ameryki Poéinocnej czy Zjednoczone Krélestwo. Ponadto Klienta
gwarantuje, ze wdniu zawarcia umowy oraz kazdorazowo w przysziosci Klient
zobowiazuje sie stosowa¢ do wszelkich obowigzujgcych sankcji i innych ograniczen
w handlu lub eksporcie natozonych przez wymienione podmioty. Klient moze by¢
poddany procedurze weryfikacyjnej i zobowigzany do zlozenia o$wiadczenia
dotyczacego sankcji lub innych ograniczen. W zaleznos$ci od wyniku owej procedury
weryfikacyjnej Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia Zamowienia
do realizacji, a tym samym odmowy zawarcia umowy z Klientem. Klient jest tez
zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedawce w przypadku powziecia wiedzy
o naruszeniu przez siebie gwarancji udzielonych w tym ustepie badZ o niemoznosci
dalszego stosowania sie do nich. W przypadku naruszenia przez Klienta jakiejkolwiek
gwarancji udzielonej w tym ustepie badZ niemoznosci dalszego stosowania sie do nich
Sprzedawca ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
i wstrzymania sie od realizacji swoich wynikajgcych z umowy zobowigzan bez zadnych
konsekwencji dla Sprzedawcy. Nabywca zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnosci za
wszelkie szkody poniesione przez Sprzedawce na skutek naruszenia przez Klienta
gwarancji udzielonych w tym ustepie.

1.6. Sklep internetowy nie prowadzi sprzedazy poza granice Rzeczypospolitej Polskiej
Produktéw objetych ustawg z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajacych
warstwe ozonowg oraz o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych.

1.7. Na potrzeby niniejszego regulaminu wprowadzone zostaty nastepujace definicje:
o 1.7.1. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do piatku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;
o 1.7.2. - FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy kontakt ze Sprzedawcg;
o 1.7.3. KLIENT; USLUGOBIORCA - konsument lub przedsiebiorca, ktdry
zawart lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy ze Sprzedawca;
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o 1.7.4. KONSUMENT - Kklient (ustugobiorca) bedacy osoba fizycznag
posiadajaca peina zdolno$¢ do czynnosci prawnych (a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczng posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych),
dokonujacg ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

o 1.7.5.0PIEKUN KLIENTA - pracownik Sprzedawcy przypisany do Klienta po
rejestracji Konta i zalogowaniu sie;

o 1.7.6. PRODUKT - dostepny w Sklepie Internetowym towar, w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020 poz. 287
ze zm.), bedacy przedmiotem $wiadczenia w Umowie Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawcg;

o 1.7.7. PRZEDSIEBIORCA - klient (ustugobiorca) krajowy lub zagraniczny
bedacy osoba fizyczng, osoba prawng lub jednostkg organizacyjng
niebedaca osoba prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza, a takze inng osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej;

o 1.7.8. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego;

o 1.7.9. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny
pod adresem internetowym: onninen.pl;

o 1.7.10. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - spétka ONNINEN SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibag w Teolinie, zgodnie z
opisem w pkt 1.1. Regulaminu;

o 1.7.11. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji, wystanego przez
Sprzedawce na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta;

o 1.7.12. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga S$wiadczona droga elektroniczng
przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

o 1.7.13. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca
wyboru opcji ,zt6z zamoOwienie i zapta¢” w stosunku do Produktow
znajdujacych sie w koszyku Klienta i powodujgce ztozenie Sprzedawcy
oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu.

1.8. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta, chyba Ze Regulamin wprost
stanowi inaczej, stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.
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1.9. Informacje dotyczace gtéwnych parametréw decydujacych o plasowaniu
(sortowaniu) Produktéw przedstawianych Konsumentowi w wyniku wyszukiwania
Produktéw w Sklepie Internetowym oraz znaczenie tych parametréw sg zawarte na
stronie Sklepu Internetowego, przy opcji , Sortuj” .

2. Ustugi elektroniczne w sklepie internetowym

2.1. W Sklepie Internetowym dostepne s3g nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto,
Formularz Zaméwienia, Komunikacja marketingowa.

2.2. KONTO jest to Ustuga Elektroniczna $wiadczona nieodptatnie przez czas
nieoznaczony, stanowigca oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Ustugobiorce zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
ktérym gromadzone sa dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych
przez niego Zamodwieniach w Sklepie Internetowym oraz zgtoszenia (na zasadach
okreslonych w Regulaminie Zwrotow dostepnym pod linkiem:
https://onninen.pl/reklamacje-i-zwroty#zwroty-przed), zwrotéw towardw kupionych
od Sprzedawcy przez Przedsiebiorce w Sklepie Internetowym lub innymi kanatami
sprzedazy. Ustuga Konta dostepna jest w dwdch nieodptatnych wariantach - Konto
zwykte oraz Konto administracyjne, przy czym Konto administracyjne moze zostac
otwarte tylko jesli Ustugobiorca ma juz dostep do Konta zwyktego.

2.2.1. Ustuga Konta zwyklego dostepna jest dla wszystkich Klientow i umozliwia
korzystanie przez Ustugobiorce z podstawowych funkgcji Sklepu Internetowego, w tym
zamawiania i $ledzenia wysytki Produktéow, a w przypadku Klientow bedacych
Przedsiebiorcami - zglaszanie (na zasadach okre$lonych w Regulaminie Zwrotow
dostepnym pod linkiem: https://onninen.pl/reklamacje-i-zwroty#zwroty-przed),

zwrotéow towarow kupionych od Sprzedawcy przez Przedsiebiorce w Sklepie
Internetowym lub innymi kanatami sprzedazy.

Korzystanie z Konta zwyktego mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwoch kolejnych
krokow przez Ustugobiorce:

o (1) wypetieniu formularza rejestracji, w ktérym konieczne jest podanie
nastepujgcych danych Ustugobiorcy: w przypadku Konsumenta - adres
poczty elektronicznej (login) oraz hasto, w przypadku Przedsiebiorcy -
adres poczty elektronicznej (login), hasto, adres do wysytki, nazwa, numer
KRS (jesli dotyczy), NIP, REGON, rodzaj prowadzonej dziatalnosci;

o (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj konto”.

Ustugobiorca ma mozliwos$¢ rezygnacji z ustugi Konta zwyktego poprzez wystanie
stosownego zadania do Ustugodawcy na adres podany na Koncie. Rezygnacja nie
wymaga podania przyczyny i moze nastapi¢ w kazdym czasie, z wyjatkiem okresu, w
ktorym ktorekolwiek z Zamoéwien Klienta pozostaje w trakcie realizacji.

e 2.2.2. Ustuga Konta administracyjnego dostepna jest tylko dla Przedsiebiorcow i

Swiadczona jest na podstawie i zasadach okre$lonych w odrebnej pisemnej umowie,
zawieranej z Przedsiebiorcg indywidualnie. Ustuga Konta administracyjnego umozliwia
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lub umozliwi w przysztosci, oprocz funkcjonalnosci przewidzianych dla Konta zwyktego,
miedzy innymi:

— zarzadzanie uzytkownikami Sklepu Internetowego obejmujace mozliwos¢
zakltadania nowych uzytkownikéw Sklepu Internetowego, okreslania uprawnien
do funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, dezaktywacje kont,

— zarzadzanie adresami dostawy, to jest dodawanie nowych i usuwanie
nieaktualnych adreséw dostawy,

— zarzadzanie danymi os6b upowaznionych do odbioru towaru w imieniu
Przedsiebiorcy, w tym przy pomocy jednorazowych kodéw PIN;

— zarzadzanie kontem OnnTop, od momentu, kiedy taka funkcjonalnos$¢ bedzie
udostepniona przez Ustugodawce;

— zawierania w formie dokumentowej lub elektronicznej uméw udostepnionych na
Koncie przez Ustugodawce.

Przeksztatcenie Konta zwyklego w Konto administracyjne nastepuje po podpisaniu
umowy o ustuge Konta administracyjnego do systemé6w Onninen miedzy Ustugodawca
i Ustugobiorca.

Ustugobiorca ma mozliwos$¢ rezygnacji z ustugi Konta administracyjnego poprzez
wystanie na pi$mie stosownego zadania do Ustugodawcy na adres do korespondencji
podany na Koncie. Skutki prawne rezygnacji z ustugi Konta administracyjnego dla
czynnoSci prawnych i faktycznych dokonywanych w trakcie istnienia dostepu do Konta
administracyjnego okresla umowa o ustuge Konta administracyjnego do systemow
Onninen miedzy Ustugodawca i Ustugobiorca. Rezygnacja nie wymaga podania
przyczyny i moze nastgpi¢ w kazdym czasie. Po rezygnacji z Konta administracyjnego,
Ustugobiorca zachowuje dostep do konta zwyktego.

2.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA jest to Ustuga Elektroniczna $wiadczona nieodptatnie
o charakterze jednorazowym, stanowigca interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamdéwienia, w szczeg6lnos$ci poprzez dodanie
Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy,
w tym sposobu dostawy i ptatnosci. Korzystanie z ustugi mozliwe jest po uprzedniej
rejestracji Konta i rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. ZtoZenie Zamoéwienia
nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie dwdéch kolejnych krokow:

o (1) po wypetieniu formularza i

o (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego pola ,zt6Z zamdwienie i
zapta¢” - do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu
Internetowego).

o W Formularzu Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy,
adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj),

adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego (podany adres
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poczty elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego beda réwniez
stuzyly do wystania na nie danych uwierzytelniajagcych do odbioru towaru,
opisanych w Pkt. 5.9.) oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy:
Produkt/y, ilo§¢ Produktu/6w, miejsce i sposéb dostawy Produktu/oéw,
sposéb ptatnosci. W wypadku Przedsiebiorcow niezbedne jest takze
podanie nazwy firmy oraz numeru NIP. Ustuga ulega zakonczeniu z chwilg
ztoZzenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wcze$niejszego
zaprzestania sktadania Zamoéwienia za jego posSrednictwem przez
Ustugobiorce.

2.4. KOMUNIKACJA MARKETINGOWA jest to ustuga $wiadczona nieodptatnie, przez
czas nieoznaczony przez Ustugodawce, umozliwiajgca wszystkim korzystajacym z niej
Ustugobiorcom otrzymywanie od Ustugodawcy komunikacji marketingowej w postaci
tresci zawierajacych informacje o Produktach, nowoSciach i promocjach. Korzystanie z
ustugi nastepuje po udzieleniu przez Klienta (Ustugobiorce) zgody na otrzymywanie
informacji handlowych, w tym marketingowych, droga elektroniczng poprzez
zaznaczenie pola dotyczacego zgody na przedmiotowa komunikacje w trakcie
rejestracji Konta. Ustugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
rezygnacji z komunikacji marketingowej poprzez wybdr opcji o rezygnacji ze wskazanej
komunikacji na koncie Klienta lub na dostarczanych materiatach lub poprzez kontakt ze
Sprzedawca (Ustugodawcg) za poSrednictwem Opiekuna Klienta.

2.5. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu i systemem operacyjnym w wersji nie starszej
niz 3 lata od poczatku roku kalendarzowego; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa w wersjach aktualnych, z wyjatkiem Internet Explorera,
ktory nie jest obstugiwany, dla bezpiecznej pracy zaleca sie korzystanie z aktualnych
wersji przegladarek MS Edge, Safari, Mozilla Firefox oraz Google Chrome; (4) wiaczenie
w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

2.6. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie ddébr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze
bezprawnym.

2.7. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce
oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z
wytaczeniem procedury reklamacji Produktu, ktéra zostalta wskazana w pkt. 6
Regulaminu) Ustugobiorca moze sktada¢ pisemnie na adres: Teolin 18B, 92-701 L6dZ
lub w formie elektronicznej za posrednictwem Formularza kontaktowego dostepnego
na Onninen.pl. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.



3. Warunki zawierania umowy sprzedazy

3.1. Wszelka prezentacja, opis, czy charakterystyka Produktéw dostepnych w Sklepie
Internetowym ma charakter informacyjny i stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 k.c., nie za$ oferte w rozumieniu art. 66 k.c.

Ztozenie Zamodwienia przez Klienta nastepuje poprzez wypetnienie Formularza
ZamoOwienia, a nastepnie klikniecie pola ,z16z zamo6wienie i zaptac¢” i oznacza ztozenie
Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy Sprzedazy zamdéwionego Produktu. Oferta jest
wigzaca dla Klienta, jezeli Sprzedawca niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 7 dni,
potwierdzi jej przyjecie do realizacji.

3.2. Przed ztozeniem zamowienia Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z
postanowieniami Regulaminu, Polityki prywatnos$ci oraz klauzuli informacyjnej o
przetwarzaniu danych osobowych, dostepnymi na stronie Onninen.pl.

3.3. Po ztozeniu Zamodwienia, na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w
procesie sktadania ZamoOwienia, zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez
Sprzedawce Zamoéwienia ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja Zamowienia jest
mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos$¢ z
potwierdzeniem przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia
Zaméwienia do realizacji jest o$§wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej
mowa w pkt. 3.1. powyzej. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji
dochodzi pomiedzy Klientem a Sprzedawca do zawarcia umowy dotyczacej tego
Zamoéwienia. Sprzedawca ma 7 dni na potwierdzenie przyjecia Zamowienia Klienta do
realizacji, liczac od dnia potwierdzenia przez Sprzedawce otrzymania Zamowienia.
Wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji zawiera takze
co najmniej szczeg6ty zamodwienia, potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy oraz link
do Regulaminu z mozliwoscig jego pobrania w formacie PDF.

3.4. W przypadku, w ktéorym Sprzedawca nie potwierdzi w powyzZszym terminie
przyjecia zamdwienia do realizacji, umowa pomiedzy Klientem a Sprzedawca nie
zostaje zawarta, a wszelkie uiszczone ptatnos$ci za nieprzyjete Zamodwienie zostang
niezwtocznie zwrdécone Klientowi. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient. Gdy zwrot ptatno$ci ma nastgpic¢
na rachunek prowadzony w walucie obcej, zostanie on zrealizowany na ten rachunek
bankowy w takiej samej walucie, w jakiej dokonywana byta ptatnos$¢. Koszty
ewentualnego przewalutowania ponosi w catosci Klient.

3.5. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w
ztotych polskich z mozliwoscig zmiany przez Klienta na walute obca. W przypadku
niezalogowanych uzytkownikéw oraz zalogowanych Konsumentéw cena Produktu
zawiera podatki i inne optaty, a w przypadku zalogowanych Przedsiebiorcow podana
cena jest ceng netto. O 1acznej cenie Produktu bedacego przedmiotem Zamowienia wraz
z podatkami, a takze o kosztach dostawy (w tym w szczegdlnosci optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe, pakowanie, ustugi kurierskie) oraz o innych kosztach lub
optatach (w tym w szczeg6lnosci optatach za ciecie kabli lub optatach za inne ustugi lub

czynnosci dostepne dla Klienta w toku sktadania danego Zamowienia), a gdy nie mozna
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ustali¢ wysokoSci tych optat - o obowiagzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na
stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

3.6. Dla zalogowanych zagranicznych Przedsiebiorcow domyslng waluta do dokonania
platnosci jest euro. Zmiana waluty do dokonania ptatnosci bedzie mozliwa tylko po
rejestracji Konta i uprzednim ustaleniu ze Sprzedawca - kontakt za posrednictwem
Opiekuna Klienta.

3.6.a Koszty ewentualnego przewalutowania ptatnosci (w tym w szczegdlnos$ci optaty,
koszty lub marze banku lub jakiegokolwiek operatora ptatnosci lub serwisu
realizujgcego ptatno$¢) ponosi w catosci Klient.

3.7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie (w tym przed zloZeniem zamdwienia)
niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego z mozliwo$cig pobrania wersji
PDF oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.
Regulaminu. Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona, zabezpieczona i
dostepna w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

3.8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo korygowania, takze po ztozeniu Zamowienia i
jego przyjeciu do realizacji, ewentualnych oczywistych omytek pisarskich, jesli takie
pojawia sie w tre$ci Zamowienia lub potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji.

Sposoby i terminy ptatnosci za produkt

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

o 4.1.1. Ptatno$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

o 4.1.2. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem
serwisu ptatniczego lub innego operatora ptatnosci online badZ ptatnosci z
odroczonym terminem ptatno$ci obstugiwane przez operatora
umozliwiajgcego ptatnosci z odroczonym terminem ptatnosci - mozliwe
aktualne sposoby ptatnosci okresSlone sg na stronie Sklepu Internetowego w
zakladce informacyjnej dotyczacej sposobow ptatnosci dostepnej pod
linkiem: onninen.pl/sposoby-platnosci.

o 4.1.3. Platno$¢ bonami ptatniczymi przyznanymi przez Sprzedawce w
portfelu klienta w ramach nagréd zdobytych przez Klienta w akcjach
promocyjnych.

o 4.1.4.Platnosc przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy z odroczonym
terminem ptatno$ci - Sprzedawca moze udzieli¢c Klientowi kredytu
kupieckiego, pod warunkiem speinienia okreslonych wymagan przez
Klienta, w tym udzielenia stosownego zabezpieczenia wierzytelnosci,
wskazanego przez Sprzedawce. Decyzja Sprzedawcy o udzieleniu Klientowi
kredytu kupieckiego podejmowana jest wedlug wytacznego uznania
Sprzedawcy.


https://onninen.pl/sposoby-platnosci

4.2. W przypadku przyjecia zamdéwienia do realizacji przed dokonaniem ptatnosci,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 1 dnia roboczego od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy. Po uptywie tego terminu, w przypadku braku wptaty
Sprzedawca ma prawo do anulowania zaméwienia. Sprzedawca nie ma obowigzku
dostarczenia zaméwionych Produktéow przed otrzymaniem catkowitej ptatnosci za
Zaméwienie, z zastrzezeniem pkt 4.1.4. W przypadku sprzedazy poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w stosunku do Przedsiebiorcow:

o 4.2.1. na terenie innych krajéw UE Sprzedawca bedzie oczekiwal na wptate przez 3
dni robocze od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy;

o 4.2.2. na terenie Ukrainy, Sprzedawca bedzie oczekiwat na wptate przez 7 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. Koszt, sposoby i termin dostawy oraz
potwierdzenie odbioru produktu

5.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, krajow
Unii Europejskiej oraz Ukrainy.

5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym w szczegélnoSci optaty za transport,
pakowanie, ustugi kurierskie,) sa wskazywane Klientowi na stronach Sklepu
Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy oraz w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy.

5.3. Koszty ewentualnego opakowania zwrotnego (jak np. kosze, palety, bebny kablowe,
stojaki na fotowoltaike) i zasady odzyskania kosztow opakowania zwrotnego sg opisane
w zaktadce informacyjnej dotyczacej zwrotow.

5.4. W przypadku transakcji zagranicznych zastosowanie znajduje INCOTERMS 2020:
EX WORKS, Teolin, Polska, chyba ze Strony dokonajg innych ustalen w bilateralnej
pisemnej umowie badz co innego wynika z zaproszenia Sprzedawcy do zawarcia
umowy albo z potwierdzenia przyjecia Zamdéwienia do realizacji. W sytuacji opisanej w
p. 5.8.1. koszty dostawy beda wyodrebnione w osobnej pozycji na fakturze i obcigzac
beda w catosci Przedsiebiorce.

5.5. W przypadku transakcji zagranicznych dokonywanych z Przedsiebiorcami z
Ukrainy, Przedsiebiorca jest zobowigzany do uiszczenia wszystkich cet, podatkéw,
kosztéw odprawy importowej, kosztow transportu i ubezpieczenia. Po stronie
Sprzedawcy lezy jedynie obowigzek odprawy celnej eksportowej (deklaracja
eksportowa, ewentualnie  $wiadectwo pochodzenia). Przy zamowieniach
niespetniajgcych minimum logistycznego koszt odprawy eksportowej jest
refakturowany na Przedsiebiorce. W celu uzyskania dodatkowych informacji odno$nie
zasad polityki celnej w dany kraju Przedsiebiorca powinien skontaktowac sie ze swoim
miejscowym urzedem celnym. Przedsiebiorca jest zobowigzany do wypetnienia
wszelkich formalno$ci prawnych obowigzujacych w kraju, do ktérego zostana
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dostarczone Produkty. Przesyiki zagraniczne mogg by¢ otwierane i kontrolowane przez

organy celne.

5.6. Przy sprzedazy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Sprzedawca udostepnia
Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

o

5.6.1. Dostawa przez zewnetrzng firme spedycyjng organizowang przez
Sprzedawce.

5.6.2. Dostawa przez transport wtasny Onninen.

5.6.3. Odbidr osobisty dla Przedsiebiorcéw w punkcie odbioru Onninen i w
godzinach uzgodnionych uprzednio ze Sprzedawca.

5.6.4. Odbioér z paczkomatu lub punktu odbioru.

5.6.5. Inny sposdb dostawy dostepny i aktywny na dzien ztozenia przez
Klienta Zamoéwienia, ktory to sposoéb dostawy Klient faktycznie moze
wybrac¢ w trakcie sktadania Zamoéwienia.

5.7.Przy sprzedazy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ale na terytorium krajow

Unii Europejskiej, Sprzedawca udostepnia Przedsiebiorcy nastepujace sposoby dostawy

Produktu, na zasadach okres$lonych w pkt 5.4.:

o

@)

(@]

o

5.7.1. Dostawa przez zewnetrzng firme spedycyjng organizowang przez
Przedsiebiorce, odbior dostepny z magazynu centralnego Sprzedawcy
(Teolin 18B, 92-701 Lédz), w terminie uzgodnionym uprzednio ze
Sprzedawca.
5.7.2 Dostawa przez zewnetrzng firme spedycyjng organizowana przez
Sprzedawce.

5.7.3. Odbiér osobisty dla Przedsiebiorcow w punkcie odbioru Onninen i w
godzinach uzgodnionych uprzednio ze Sprzedawca.

5.7.4. Inny sposob dostawy dostepny i aktywny na dzien ztozenia przez
Przedsiebiorce Zamowienia, ktéry to sposoéb dostawy Przedsiebiorca
faktycznie moze wybra¢ w trakcie sktadania Zamowienia.

e 5.8. Przy Sprzedazy na rzecz Przedsiebiorcow z terytorium Ukrainy Sprzedawca

udostepnia nastepujace sposoby dostawy Produktu, na zasadach okreslonych w pkt 5.4.

i5.5.
o

5.8.1. Dostawa przez zewnetrzng firme spedycyjng organizowang przez
Sprzedawce.

5.8.2. Dostawa przez zewnetrzng firme spedycyjng organizowang przez
Przedsiebiorce, odbior dla Przedsiebiorcow z magazynu centralnego
Sprzedawcy (Teolin 18B, 92-701 %L46dz), w terminie uzgodnionym
uprzednio ze Sprzedawca.

5.8.3. Inny sposéb dostawy dostepny i aktywny na dzien ztoZenia przez
Przedsiebiorce Zamodwienia, ktory to sposéb dostawy Przedsiebiorca
faktycznie moze wybrac¢ w trakcie sktadania Zamowienia.

5.9. Odbiér Produktow (potwierdzenie odbioru) odbywa sie w nastepujacy sposob:
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o 5.9.1. przy uzyciu elektronicznego dowodu dostawy poprzez podanie
jednorazowego kodu PIN - w przypadku Produktéw dostarczanych przez
transport wtasny Onninen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
akceptacji przez Klienta odbioru Produktu przy uzyciu elektronicznego
dowodu dostawy;

o 5.9.2. poprzez weryfikacje tozsamosci odbiorcy - w przypadku, gdy brak jest
zastosowania dla procedury odbioru Produktu, o ktérej mowa w pkt 5.9.1.
(dostawa nastepuje poprzez zewnetrzng firme spedycyjng, odbiér osobisty
lub transport wiasny Onninen bez wyrazenia akceptacji, o ktdrej mowa w
pkt 5.9.1.);

o 5.9.3. w przypadku Produktéw dostarczanych do paczkomatéw Ilub
punktéw odbioru - zgodnie z warunkami odbioru przesytki z Produktem
ustalonymi przez odpowiedniego operatora przesytek, ktore to warunki sg
dla Klienta wigzace.

5.10. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 5.9.1, Klient jest zobowigzany wskaza¢
Sprzedawcy dane kontaktowe w postaci adresu e-mail bagdZ numeru telefonu, na ktére
Sprzedawca wysle jednorazowy kod PIN. W celu odbioru Produktu Klient lub osoba
przez niego upowazniona jest zobowigzana do podania otrzymanego kodu przy
odbiorze.

5.11. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 5.9.2, Klient, ktory nie odbiera towaru
osobiscie jest zobowigzany wyznaczy¢ osoby uprawnione (upowaznione) do odbioru
Produktu w imieniu Klienta i przedstawi¢ na kazde Zadanie Sprzedawcy stosowne
upowaznienie.

5.11a. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 5.9.3,, Klient ponosi ryzyko zwigzane z
przekazaniem innym osobom danych umozliwiajacych odebranie przesytki z Towarem
w tym w szczegdélnoSci kodu odbioru lub dostepu do aplikacji mobilnej danego
operatora przesytek.

5.12. Brak podania jednorazowego kodu PIN (przypadek z pkt 5.9.1.) / danych
uwierzytelniajgcych (przypadek z pkt 5.9.2.) lub podanie btednych PIN/danych moze
spowodowa¢ odmowe wydania Produktu z przyczyn lezacych po stronie Klienta i
bedzie traktowane jako nieodebranie Produktu w terminie. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za wyposazenie oséb upowaznionych w prawidtowy jednorazowy
kod PIN (przypadek z pkt 5.9.1.) / dane uwierzytelniajace (przypadek z pkt 5.9.2.), a
takze za jego/ich nieujawnienie osobom nieupowaznionym. Klient potwierdza
jednoczesnie, Ze samo podanie prawidtowego jednorazowego kodu PIN (przypadek z
pkt 5.9.1.) / danych uwierzytelniajagcych (przypadek z pkt 5.9.2.) przy odbiorze jest
wystarczajgce dla wydania Produktu przez Sprzedawce ze skutkiem dostarczenia i
obowigzkiem zaptaty, a kazda osoba posiadajagca prawidtowy jednorazowy kod PIN
(przypadek z pkt 5.9.1.) / dane uwierzytelniajace (przypadek z pkt 5.9.2.) bedzie
traktowana jako osoba uprawniona do odbioru Produktu w imieniu Klienta.

5.13. Termin dostawy Produktu do Klienta wskazany jest kazdorazowo na karcie
produktu i w potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji. Poczatek biegu terminu
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dostawy Produktu do Klienta liczy sie, w przypadku wyboru przez Klienta sposobu
ptatnosci przelewem, poprzez ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza - od dnia
uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy. W przypadku
osobistego odbioru Produktu przez Przedsiebiorce - termin gotowosci Produktu do
odbioru jest wskazany w opisie Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia.
Niezaleznie od wybranego sposobu dostawy lub odbioru Produktu termin realizacji
zamoOwienia zostanie kazdorazowo wskazany w potwierdzeniu przyjecia zamdéwienia
do realizacji.

5.14. Do zamOwien o warto$ci mniejszej niz wskazana w cenniku transportowym,
ktdrych realizacja nastepuje z Magazynu Centralnego Onninen w Teolinie, naliczana jest
kazdorazowo optata w wysokoSci wskazanej w Zamoéwieniu. Warto$¢ optaty jest
réwniez widoczna jako pozycja w Koszyku podczas sktadania zaméwienia.

5.15. W przypadku koniecznosci dodania opakowania zwrotnego w celu zabezpieczenia
towaru w transporcie Sprzedawca naliczy koszt opakowania. Koszt ten zwracany jest z
chwilg zwrotu opakowania przez Klienta.

5.16. W przypadku Produktéw dostarczanych do paczkomatéw lub punktéw odbioru,
otrzymanie przez Sprzedawce informacji od operatora przesytek (np. poprzez
aktualizacje statusu przesytki w elektronicznym systemie $ledzenia przesytek jako:
,dostarczona”, ,odebrana”) jest rownoznaczne z tym, ze przesytka z Produktem zostata
odebrana przez Klienta niebedacego Przedsiebiorca.

6. Reklamacja produktu przez Konsumenta

6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli
sprzedany Produkt jest niezgodny z umowa sg okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegoOlnosci w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2020 poz. 287 ze zm.).

6.2. Sprzedawca ponosi przewidziang przez prawo odpowiedzialno$¢ za zgodnosc
Swiadczenia z umowa. Szczegélowe informacje dotyczace odpowiedzialnoSci
Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy oraz uprawnien
Konsumenta sg okres$lone na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Reklamacje i
zwroty”.

6.3. Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez Konsumenta:
o 6.3.1. pisemnie na adres: Sklep Onninen.pl, Teolin 18B, 92-701 L6d7;

o 6.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: cok@onninen.com;

6.4. Reklamacja powinna zawiera¢ (1) informacje i okolicznos$ci dotyczace przedmiotu
reklamacji, w szczego6lnos$ci rodzaj i date wystapienia niezgodno$ci; (2) Zadanie sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z Umowa Sprzedazy lub o$wiadczenie o
obnizZeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) dane kontaktowe
sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
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wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamacji.

6.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie
udzielit odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie, uwaza sie, Ze uznat
reklamacje.

6.6. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu braku zgodnosci Produktu z
Umowa Sprzedazy, jest obowigzany niezwtocznie dostarczy¢ Produkt na adres: Teolin
18B, 92-701 L6dz. Koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca. Jezeli ze wzgledu
na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez
Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnic¢
Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

6.7. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.p

hp. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt
kontaktowy, ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w
sprawach dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

7. Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

7.1. Konsument, ktéry zawart! umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt. 7.8 Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy powinno zostac ztozone:

o 7.1.1. pisemnie na adres: Onninen Spétka z 0.0, Teolin 18B, 92-701 1.46dZ z
dopiskiem ,0dstgpienie od umowy Onninen.pl”;

o 7.1.2. wformie elektronicznej za posrednictwem Formularza kontaktowego
dostepnego na stronie Onninen.pl - Sprzedawca niezwlocznie przesle
wowczas Konsumentowi w drodze e-mailowej potwierdzenie otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy na trwatym nos$niku;

7.2. Przykladowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr
2 do Ustawy o Prawach Konsumenta i zostat zatgczony do niniejszego Regulaminu, a
dodatkowo dostepny jest na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Odstgpienie od
umowy”. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.

7.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

o 7.3.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) - od
objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
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osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czes$ciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub
czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

o 7.3.2.dla pozostalych uméw - od dnia zawarcia umowy.

7.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za
niezawartg.

7.5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt 7.8. Regulaminu).
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, Ze sam odbierze Produkt
od Konsumenta, moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;j.

7.6. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy
lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze
Sprzedawca zaproponowal, Ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument zwraca Produkt na
adres: Teolin 18B, 92-701 Lo6dz.

7.7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

7.8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od umowy, ktore
obowigzany jest ponie$¢ Konsument:

o 7.8.1.]Jezeli Konsument wybrat spos6b dostawy Produktu inny niz najtanszy
zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

o 7.8.2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

o 7.8.3. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na
wyrazne Zgdanie Konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowigzek =zaptaty =za
$Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
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cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
warto$¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

7.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do umow:
(1) o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2)
w  ktorych  przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (3) w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest Produkt
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (4) w ktoérych przedmiotem $wiadczenia
sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami; (5) w ktorych Konsument wyraZznie zadal, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli Sprzedawca S$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz cze$ci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw; (6) o dostarczanie
tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat §wiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$Swiadczenia, Ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi
potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢i otrzymania zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznos$ciach powodujacych utrate prawa odstapienia od umowy; (7) o
Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktérych konsument wyraznie zazadat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednia
zgoda Konsumenta.

Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

8.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie
Przedsiebiorcow.

8.2. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoZnikowi przechodza na
Przedsiebiorce korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie
ponosi odpowiedzialnoS$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od
przyjecia go do przewozu az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opo6Znienie w
przewozie przesyiKki.
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8.3. W razie przestania Produktu do Przedsiebiorcy za posrednictwem przewozZnika
Przedsiebiorca obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

8.4. Ztozenie przez Przedsiebiorce lub przez osobe uprawniong w jego imieniu do
odbioru towaru podpisu na dokumencie potwierdzajagcym wydanie towaru bez uwag
lub brak sporzadzenia odrebnego protokotu reklamacyjnego przy wydaniu towaru
oznacza sprawdzenie towaru przez Przedsiebiorce oraz jego odbior bez zastrzezen.

8.5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady Produktu wobec Przedsiebiorcy zostaje wytaczona.

8.6. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy, bez
wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zar6wno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny
oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty
jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w
stosunku do Przedsiebiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci w
stosunku do Przedsiebiorcy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dalsze losy
Produktu po jego nabyciu przez Przedsiebiorce, w tym za jego wykorzystanie przez
Przedsiebiorce na terytorium innego kraju.

8.7. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z
Przedsiebiorca w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny, bez
ponoszenia kosztéw przez Sprzedawce i nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. OSwiadczenie o odstapieniu od umowy powinno
zostac zlozone pisemnie na adres wskazany przez Przedsiebiorce w trakcie sktadania
zamOwienia lub w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Przedsiebiorce
w trakcie sktadania zamoéwienia. W przypadku odstgpienia od umowy przez
Sprzedawce umowe uwaza sie za niezawartga. Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie
zwroci¢ Przedsiebiorcy wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Przedsiebiorca. Gdy zwrot ptatno$ci ma nastgpi¢ na rachunek prowadzony w walucie
obcej, zostanie on zrealizowany na ten rachunek bankowy w takiej samej walucie, w
jakiej dokonywana byta ptatno$¢. Koszty ewentualnego przewalutowania ponosi w
catosci Przedsiebiorca.

8.8. W wypadku Przedsiebiorcow Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia, z zastrzezeniem
Konta administracyjnego, co do ktorego zasady wypowiedzenia wynikajag w odrebnej
umowy zawartej z Przedsiebiorca.
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8.9. W razie jakichkolwiek opdZnien Przedsiebiorcy w ptatnosci kwot wynikajacych z
wystawionych przez Sprzedawce faktur VAT, Sprzedawca uprawniony jest do
wstrzymania przyjmowania lub realizacji wszelkich zamoéwien (w tym wydawania
towaru) ze skutkiem natychmiastowym, az do dnia zaptaty przez Przedsiebiorce catosci
kwot wynikajacych z faktur VAT.

8.10. Sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecie zamowienia do realizacji od dokonania
przedptaty lub udzielenia stosownego zabezpieczenia zaptaty, jezeli pojawig sie
okolicznoSci wskazujgce, ze Przedsiebiorca nie bedzie moégt wywigza¢ sie z
zobowiagzania zaplaty. Sprzedawca jest tez uprawniony do odmowy realizacji
zamOwienia, pomimo jego wczeSniejszej akceptacji, jezeli od momentu ztoZenia
zamoOwienia do momentu jego realizacji zmienita sie sytuacja finansowa Przedsiebiorcy,
w szczegOlnosci, jezeli posiadany przez Przedsiebiorce w momencie realizacji limit
kredytowy u Sprzedawcy jest zbyt niski. W takich przypadkach Sprzedawca
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Przedsiebiorce o odmowie realizacji
zamoOwienia i wyznaczy¢ Przedsiebiorcy termin na dokonanie przedptaty lub udzielenie
stosownego zabezpieczenia. Bezskuteczny uptyw terminu oznacza anulowanie
zamoOwienia.

8.11. Jesli realizacja zamoOwienia jest uzalezniona od okre$lonego dziatania
Przedsiebiorcy, termin realizacji zaméwienia ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o
okres op6Znienia Przedsiebiorcy w wykonaniu swojego obowigzku.

8.12. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Przedsiebiorcy do wstrzymania zaptaty za
Produkt w catosci lub w czesci.

8.13. Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
obowigzkéw wskutek zaistnienia sity wyzZszej, rozumianej jako zdarzenie nagte,
zewnetrzne, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron. W szczegélnoSci, za site
wyZsza uznaja takie zdarzenia jak: powodzie, trzesienia ziemi, strajki, wojny, stany
nadzwyczajne, ataki terrorystyczne, epidemie, pandemie, stany zagrozenia
epidemicznego lub pandemicznego, opo6Znienia dostawcoéw, a takze zjawiska o
charakterze lokalnym: pozar, katastrofa drogowa itp. W przypadku wystgpienia
okolicznosci bedacej sita wyzsza lub okolicznos$ci stanowigcych skutki jej wystgpienia
lub dziatania, w tym gospodarcze, logistyczne, kadrowe, prawne, Sprzedawcy
przystuguje prawo do zmiany Umowy sprzedazy, w tym w szczeg6lno$ci do zmiany
terminu dostawy Produktu lub prawo odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 90
dni, liczonych poczawszy od pierwszego dnia opdzZnienia w realizacji zamdwienia, a
ustalonego wzgledem terminu realizacji zaméwienia wskazanego w potwierdzeniu
przyjecia zamowienia do realizacji lub w innym p6Zniejszym dokumencie wskazujagcym
nowy termin, gdy zmiana terminu realizacji zamdwienia nastgpita z przyczyn innych niz
sita wyzsza. Termin dostawy moze ulec przesunieciu z powodu okolicznosci
niezaleznych od Sprzedawcy, a spowodowanych lub bedacych skutkiem zaistnienia sity
wyzszej, w tym takze op6znien powstatych z tych przyczyn po stronie producentéw lub
dostawcéw Sprzedawcy, jezeli mialy wplyw na mozliwosci terminowej realizacji
dostawy przez Sprzedawce. W przypadku wystapienia ww. okolicznosci i ich wptywu

na mozliwo$¢ zrealizowania dostawy, Sprzedawca poinformuje Przedsiebiorce o
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konieczno$ci przesuniecia terminu dostawy niezwtocznie po powzieciu informacji na
ten temat. O ile Sprzedawca i Przedsiebiorca nie uzgodnili inaczej w umowie
bilateralnej, Przedsiebiorca nie ma prawa odstgpi¢ od Umowy, a odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza za niewykonane lub nieterminowe wykonanie Umowy przez
Sprzedawce jest wytaczona.

8.14. Produkt zakupiony u Sprzedawcy podlega zwrotowi tylko na zasadach i tylko po
spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie Zwrotéw dostepnym pod linkiem:
https://onninen.pl/reklamacje-i-zwroty#zwroty-przed, ktérego tres¢ Przedsiebiorca
niniejszym akceptuje. Zgtoszenie zwrotu mozliwe jest poprzez Konto.

8.15. W przypadku Produktéw dostarczanych do paczkomatéw lub punktéw odbioru,
otrzymanie przez Sprzedawce informacji od operatora przesytek (np. poprzez
aktualizacje statusu przesytki w elektronicznym systemie $ledzenia przesytek jako:
,dostarczona”, ,odebrana”) jest réwnoznaczne z tym, ze przesytka z Produktem zostata
sprawdzona i odebrana przez Przedsiebiorce bez zastrzezen.

9. Dane osobowe

9.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca.

9.2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu swiadczenia ustugi Konta, umozliwienia
ztozenia i realizacji zaméwienia, zawarcia umowy sprzedazy produktéw oferowanych
za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz marketingu wiasnych produktéw lub
ustug Administratora danych.

9.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia i
realizacji Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w Sklepie
Internetowym.

9.4. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Ustugodawca, ma prawo do zgdania
dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania, a takze prawo do zgdania ich usuniecia, ograniczenia
przetwarzania lub przeniesienia.

9.5. Jezeli przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy lub Klienta odbywa sie na
podstawie jego zgody, ma on prawo do wycofania tej zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

9.6. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma réwniez prawo do
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze
przetwarzanie danych narusza obowiazujgce przepisy.

9.7. Szczegbtowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie na
stronie internetowej Sklepu Internetowego poswieconej polityce prywatnosci, ktéra
jest integralng czescig Regulaminu.

10. Postanowienia koncowe
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https://onninen.pl/reklamacje-i-zwroty#zwroty-przed

10.1. Sprzedawca nie jest producentem Produktu i nie udziela gwarancji na Produkt.
Produkt jest objety gwarancjga producenta lub importera towaru, o ile zostata ona
udzielona, na warunkach okres$lonych w dokumencie gwarancyjnym.

10.2. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane s3 w jezyku polskim i
podlegaja prawu polskiemu. Zastosowanie przepisow Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw sporzadzonej w
Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. zostaje niniejszym jednoznacznie wytgczone.

10.3. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawcg a Konsumentem
zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na miejsce zamieszkania Konsumenta.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawcy a Przedsiebiorcg, w tym
takze Przedsiebiorca zagranicznym, zostajg poddane sagdowi w Polsce wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

10.4. Kopiowanie oraz pobieranie danych dostepnych w Sklepie Internetowym jest
dozwolone jedynie w celu realizacji umowy Sprzedazy. Zabronione jest pobieranie lub
kopiowanie danych dostepnych w Sklepie Internetowym w celu tworzenia wtasnych
zbiorow danych pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej. Projekt strony
internetowej Sklepu Internetowego objety jest prawami autorskimi.

10.5. Zmiana Regulaminu:

o 10.5.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian lub
uzupetniania Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w szczegdlnosci z
przyczyny:

zmiany przepisow prawa w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na

realizacje postanowien niniejszego Regulaminu;

— zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu;

— konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazoéw,
orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych wiadz publicznych;

— zmiana warunkow technicznych S$wiadczenia wustug droga
elektroniczng;

— zmiana procesu zawierania uméw;

— rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym
wprowadzenie nowych ustug swiadczonych droga elektroniczng lub
zmiana istniejgcych funkcjonalnosci;

— konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich,
ktore ewentualnie wystgpityby w Regulaminie;

— zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych,
adreséw elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

— przeciwdziatanie naduzyciom;

— poprawa obstugi Klientéw.

o 10.5.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow
o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto),
zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli Ustugobiorca zostat
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prawidtowo powiadomiony o zmianach (droga mailowa z zatgczonym
linkiem do Regulaminu) i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedagcy Konsumentem ma prawo
wypowiedzenia umowy w kazdym czasie.

10.5.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw
o innym charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy), zmiany
Regulaminu nie beda w zaden sposoéb narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcéw/Klientéw przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu,
w szczeg6lnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz ztozone
ZamoOwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy,
chyba ze zmiana okreslonych warunkéw lub zasad w Regulaminie bedzie
wymagana na podstawie przepiséw prawa lub przez uprawnione organy.

10.5.4. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na stronie
internetowej Sklepu Internetowego z mozliwoscig jego nieodptatnego
pobrania i zapisania oraz z informacjg o dokonaniu zmiany Regulaminu.

10.5.5. Dotychczasowi aktywni Klienci Sprzedawcy, tj. dokonujacy zakupow
u Sprzedawcy po dniu 01.03.2023 r., a bedacy Przedsiebiorcami z krajow
Unii Europejskiej, beda mieli mozliwo$¢ realizowania dostaw z uzyciem
dotychczasowo stosowanych sposobéw dostaw w terminie do dnia
31.03.2023 r., wytacznie na podstawie uprzednich pisemnych ustalen ze
Sprzedawca.

10.6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie

powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

10.7. Warunki handlowe dostepne dla Klienta na jego Koncie sg poufne i nie moga by¢

przez Klienta udostepniane lub ujawniane osobom trzecim bez uprzedniej, pisemnej

zgody Sprzedawcy. Nieuprawnione udostepnianie, ujawnianie, wykorzystanie lub

powielanie tych warunkéw przez Klienta w catosci lub cze$ci, a takze inne dziatania

Klienta o podobnym charakterze sg podstawag do podjecia przez Sprzedawce dziatan

prawnych zmierzajacych do ochrony jego praw.

11. Wzér formularza odstapienia od umowy

(zatacznik numer 2 do ustawy o prawach

konsumenta)

11.1. Wz6r formularza odstgpienia od umowy powinien zawiera¢ nastepujace dane

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)
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o Adresat:
ONNINEN SPOLKA 7 OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Teolin 18B, 92-701 L.6dz

adres e-mail: cok@onninen.com

o Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towaréw (*) umowy
dostawy nastepujacych towaréw (*) umowy o dzielo polegajacej na
wykonaniu nastepujacych  towaréw (*)/o Swiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

o Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

o Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

o Adres konsumenta(-6w)

o Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

o Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

e 11.2. Gotowy do wypelnienia wzér formularza odstgpienia od umowy dostepny jest

TUTAJ.

21


https://www.datocms-assets.com/23036/1712211321-formularz-odstapienia-od-umowy-od-04-04-2024.doc
https://www.datocms-assets.com/23036/1712211321-formularz-odstapienia-od-umowy-od-04-04-2024.doc

