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1. Administrator danych osobowych

Onninen Sp. z 0. 0.
Teolin 18B
92-701todz

Wszelkie zapytania i zgtoszenia dotyczace przetwarzania danych nalezy przesytac na adres: rodo(@onninen.com

2. Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy nastepujace dane o naszych klientach indywidualnych:

o Podstawowe informacje, takie jak:

= imie i nazwisko, adres,

= numer telefonu, adres email,

0 Numer rachunku bankowego,

o Dane dotyczace zarzadzania relacjami z klientem:

= adres dostawy,

= osoby kontaktowe dla dostaw i fakturowania,

= uprawnienia na koncie,

o Dane dotyczace dziatai marketingowych (jesli adresat wyrazit zgode na otrzymywanie tresci marketingowych za

posrednictwem komunikacji elektronicznej) takie jak:

= numer telefonu,

= adres e-mail,

= numer ID i skrzynka kontaktowa Klienta na jego koncie (przy powiadomieniach typu ,,dzwoneczek”),

= opinie o produktach lub transakcjach,,
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o Dane zwigzane z obstuga klienta:= reklamacje i dotyczaca ich korespondencja,

= dane kontaktowe we wczesniejszych punktach,

= aktywno3¢ na koncie klienta w sklepie internetowym Onninen;

o Historia transakgji,

o Identyfikator Online,

= rejestracje dla celow ustug online i mobilnych, nazwy uzytkownikdw oraz informacje o korzystaniu z ustug.

3. Dla jakich celow sg przetwarzane Paiistwa dane osobowe?

Przetwarzamy dane osobowe naszych klientow w celu prowadzenia i rozwijania wspétpracy z klientem, a takze na potrzeby
rozliczef, zarzadzania zalegtymi naleznosciami oraz w zakresie dostaw produktow i ustug.

Ponadto, dane te sg przetwarzane w zwigzku ze sprzedaza, z pozyskiwaniem klientow, z korespondencjg z klientem i obstuga
klienta.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie takze w prawnie uzasadnionych interesach administratora danych osobowych.
Naszymi uzasadnionymi interesami sg: podnoszenie jakosci naszych ustug oraz oferty produktowej, rozwijanie naszej
dziatalnosci biznesowej oraz realizacja transakcji biznesowych a takze dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona przed
roszczeniami, jak rowniez zabezpieczenie sklepu internetowego przez atakiem lub jego niekontrolowanym przeciazeniem.
Zbieramy i publikujemy opinie klienta o produktach lub transakcjach, aby popularyzowac dziatalno$¢ Onninen oraz w celu
dbania o podnoszenie jakosci naszych ustug i oferty produktowe;.

Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla zawarcia lub wykonania umowy, ktorej strona jest klient.

Jezeli klient wyrazit na to zgode, to przetwarzamy jej dane osobowe w celu przesytania tresci marketingowych za
poSrednictwem komunikacji elektronicznej.

4, Przechowywanie danych osobowych

Na potrzeby Swiadczenia naszych ustug i sprzedazy towardw przechowuje sie dane osobowe, tj.:

- dane osobowe klienta sa przechowywane przez czas pozostawania klientem. Dane s3 usuwane po uptywie 12 miesiecy od
ostatniego zaméwienia. Klient moze w kazdym czasie zdecydowac o usunieciu danych,

- dane w dokumentach w naszej ksiegowosci s3 przechowywane do kofica roku obrachunkowego transakcji oraz przez piec lat
po jego uptywie,

- dane osobowe na potrzeby dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami przechowujemy do momentu
przedawnienia sie tych roszczen.

5. Prawo do cofnigcia zgody

Jesli przetwarzamy Pafistwa dane osobowe na podstawie zgody, moga Pafistwo cofnac zgode w kazdym czasie. Przetwarzamy
Pafstwa dane osobowe na podstawie zgody, przesytajac informacje marketingowe za poSrednictwem Srodkow komunikacji
elektronicznej, na ktore sie Pafstwo zgodziliScie. Moga Pafstwo cofnal zgode w kaidy czasie, korzystajac z linka
znajdujacego sie na koficu kazdego emaila marketingowego, wycofujac udzielong zgode poprzez Konto Klienta (jesli Klient je

posiada) albo kontaktujgc sie z nami: rodo@onninen.com. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania danych przed cofnieciem zgody.
6. Jakie prawa Paiistwu przystuguja?

Prawo dostepu do danych
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Maja Pafistwo prawo do bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych i otrzymania kopii Pafistwa danych, jakie
przetwarzamy. Jezeli nie przetwarzamy Pafistwa danych osobowych, przystuguje Pafistwu rowniez prawo do otrzymania
potwierdzenia tego faktu.

Prawo do skorygowania danych

Przystuguje Pafistwu prawo do zadania skorygowania lub uzupetnienia danych osobowych, ktore sa nieprawidtowe lub
niewystarczajace dla celow przetwarzania danych osobowych.

Prawo do usuniecia danych

Maja Pafistwo prawo do zadania usuniecia swoich danych osobowych w sytuacjach okreslonych w Ogdlnym Rozporzadzeniu
o Ochronie Danych Osobowych. Pafistwa dane zostang usunigte, jesli nie ma zadnych podstaw prawnych do ich
przechowywania.

Prawo do wyraZenia sprzeciwu

Przystuguje Pafstwu prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby uzasadnionych interesow
administratora danych osobowych ze szczegdlnych powoddw dotyczacych Pafstwa.

W kazdym czasie moga Pafistwo sprzeciwic sie wobec przetwarzania Pafistwa danych osobowych dla celow marketingu
bezposredniego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Przystuguje Pafistwu prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Pafstwa danych osobowych. W razie zgtoszenia zadania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych Administrator danych osobowych bedzie przetwarzat dane osobowe tylko
przechowujac je. Przystuguje Pafstwu prawo takiego zadania na przyktad wtedy, gdy kwestionuja Pafstwo poprawnosé
danych, zgodno3¢ przetwarzania z prawem albo zgtosili Paistwo sprzeciw wobec przetwarzania a Pafistwa prosba jest jeszcze
rozpatrywana.

Prawo do przenoszenia danych osobowych

Przystuguje Pafistwu prawo do otrzymania swoich danych osobowych oraz do przekazania ich innemu administratorowi, jezeli
Onninen przetwarza te dane w sposdb zautomatyzowany na podstawie zgody lub w celu realizacji umowy.

7. W jaki sposob moga Pafistwo skorzystac ze swoich praw?

Wszelkie wnioski o mozliwos¢ skorzystania z przystugujacych Pafstwu praw nalezy przestac na adres email:

rodo@onninen.com, w tym wypetniajac formularz  dostepny na stronie internetowej w  zakladce

https://onninen.pl/ochrona-danych-osobowych.

Przy sktadaniu wniosku moze zaistniec potrzeba potwierdzenia Pafistwa tozsamosci.

8. Informacje o odbiorcach danych osobowych

Onninen jako administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe samodzielnie, ale wspétpracuje takze z roznymi
ustugodawcami. Onninen stara sie wspotpracowac wytgcznie z najlepszymi kontrahentami i odpowiada za dziatania swoich
ustugodawcow w zakresie przetwarzania danych osobowych. Do ustugodawcdw tych nalezg m.in.:

o dostawcy ustug IT,

o dostawcy ustug logistycznych,

o dostawcy ustug ptatniczych,

o dostawcy ustug marketingowych,

o dostawcy ustug w zakresie obstugi klienta,
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Zawarlismy sie z naszym ustugodawcg umowe powierzenia przetwarzani danych osobowych zgodna z zatwierdzonymi przez
Komisje Europejska standardowymi klauzulami umownymi. Moga Pafistwo znalez¢ standardowe klauzule umowne na stronie:
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914&from=EN

9. Prawo do zbozenia skargi do organu nadzorczego

Jezeli uwazaja Pafstwo, ze nie przetwarzamy Pafstwa danych osobowych zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych Osobowych, mogg Pafistwo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego w Polsce - do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

10. Koniecznos¢ przekazania danych do Onninen

W celu Swiadczenia Pafistwu naszych ustug konieczne jest przetwarzanie przez nas okreslonych danych osobowych. Dane te
obejmujg np. Pafistwa imie i nazwisko oraz dane kontaktowe.

11. Informacja na temat profilowania lub zautomatyzowanego procesu decyzyjnego

Pafistwa dane osobowe sa wykorzystywane do celow profilowania w onninen.pl w celu przesytania Pafstwu informacji
o dopasowanych do Pafstwa ustugach lub produktach, ktorymi mogg by¢ Pafstwo zainteresowani. Pafstwa aktywnos¢
w sklepie internetowym moze by¢ ponadto monitorowana w celu zabezpieczenia sklepu internetowego przed atakiem lub jego
niekontrolowanym przeciazeniem.

12. Wykorzystanie danych do innych celéw

Nie przetwarzamy Pafstwa danych osobowych dla zadnych innych celéw niz te okreslone w niniejszym dokumencie.
W przypadku zaistnienia nowych powodéw przetwarzania danych osobowych w pdzniejszym okresie, zostang Pafistwo
poinformowani o tym fakcie, jak rdwniez o podstawach prawnych przetwarzania lub - w razie koniecznosci - poproszeni

o zgode na przetwarzanie danych osobowych dla nowego celu.



