Faktury w KSeF — instrukcja dla klientow
Onninen Sp. z o.o.

Niniejszy dokument wyjasnia, w jaki sposob beda wystawiane, udostepniane oraz
odbierane faktury po wdrozeniu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) w Onninen.pl.
Informacje zostaly uporzadkowane wedtug rodzaju klienta oraz sposobu realizacji zakupu (z
rejestracjg lub bez rejestracji).

Podstawowe informacje o KSeF

Od 1 lutego 2026 r. Onninen.pl wystawia faktury sprzedazowe wylacznie w Krajowym
Systemie e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

Najwazniejsze zasady:
o Faktura ustrukturyzowana wystawiona w KSeF stanowi jedyng fakturg w
rozumieniu przepisow prawa.,
e nie s wystawiane duplikaty faktur,

e brak mozliwosci wystawienia noty korygujacej — zmiany danych na fakturze
realizowane sg wytacznie poprzez fakture korygujaca.

Gdzie znalez¢ fakture?

W zaleznosci od statusu klienta, faktura moze by¢:
e pobrana bezposrednio z KSeF,
e dostepna jako link do dokumentu sprzedazy w KSeF na koncie klienta w
Onninen.pl,

e udostepniona poprzez informacje e-mailowq z linkiem do dokumentu sprzedazy w
KSeF.

1. Klient B2B — Polska (zarejestrowany)
Jak wystawiana jest faktura?

Faktura sprzedazowa wystawiana jest w KSeF.

Jak otrzymasz fakture?

o faktura dostgpna w KSeF (obowigzkowe zZrdédto),



o link do Faktury w KSeF dostgpny na koncie klienta Onninen.pl.

Kto pobiera fakture?

Klient B2B pobiera fakture samodzielnie z KSeF (np. poprzez konto KSeF lub system
finansowo-ksiggowy).

2. Klient B2B — Polska (bez rejestracji)

Jak wystawiana jest faktura?
Faktura wystawiana jest w KSeF na dane podane w zamdwieniu.
Jak otrzymasz fakture?

o faktura dostgpna w KSeF (obowiazkowe zrddto),
e link do faktury w KSeF przestany e-mailem na adres wskazany przez zamawiajgcego.

Uwaga: brak konta w Onninen.pl nie zwalnia z obowigzku pobrania faktury z KSeF.

3. Klient B2B — zagranica (UE i poza UE)

Jak wystawiana jest faktura?
Faktura wystawiana jest w KSeF (zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami).
Jak otrzymasz fakture?

o faktura przesylana w formacie PDF z numerem KSeF,

e dokument informacyjny dostepny na koncie klienta w Onninen.pl (jesli klient posiada
konto).

4. Klient B2C — Polska (zarejestrowany)
Jak wystawiana jest faktura?
Faktura wystawiana jest w KSeF.

Jak otrzymasz fakture?



o faktura dostgpna w KSeF,
e link do faktury w KSeF dostepny na koncie klienta Onninen.pl,
o informacja e-mailowa z linkiem do faktury w KSeF.

5. Klient B2C - Polska (bez rejestracji)

Jak wystawiana jest faktura?
Faktura wystawiana jest w KSeF na dane podane w zaméwieniu.
Jak otrzymasz fakture?

o faktura dostgpna w KSeF,
e dokument informacyjny przestany na adres e-mail wskazany przez zamawiajacego.

6. Klient B2C — zagranica

Jak wystawiana jest faktura?

Faktura wystawiana jest w KSeF (zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami).
Jak otrzymasz fakture?

o faktura przesytana w formacie PDF z numerem KSeF,
e dokument informacyjny dost¢pny na koncie klienta (jesli klient posiada konto).

Faktury korygujace

nie ma mozliwosci wystawienia noty korygujace;j,

korekty realizowane sg wytacznie poprzez fakture korygujaca,

faktura korygujaca wystawiana jest w KSeF,

klient otrzymuje dokument informacyjny oraz dostep do dokumentu w KSeF.

Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

1. Czy dokument informacyjny jest faktura ksiegowa?



Nie. Jedyna fakturg ksiggowa jest dokument w formie ustrukturyzowanej w KSeF.
2. Czy moge otrzyma¢ duplikat faktury wystawionej w KSeF?

Nie. Faktury wystawione w KSeF od 1 lutego 2026 r. nie podlegaja duplikowaniu.
3. Czy Onninen.pl pobiera fakture za klienta?

Nie. Pobranie faktury z KSeF lezy po stronie klienta.

Przydatne linki

e Krajowy System e-Faktur (KSeF): https://www.podatki.gov.pl/ksef

W przypadku dodatkowych pytan zapraszamy do kontaktu z zespotem Onninen.pl.



