REGULAMIN SKLEPU ONNINEN.PL
dla klientéw nieposiadajgcych konta w ramach Sklepu Internetowego onninen.pl
Data wejscia w zycie: 16.04.2025 .
Ostatnia aktualizacja: 16.04.2025 r.

Ten Regulamin reguluje obowigzki i prawa oséb, ktére dokonujg zakupéw w Sklepie bez zaktadania
konta w ramach Sklepu Internetowego dostepnego na stronie: onninen.pl. W przypadku oséb, ktére
posiadajg juz konto w ramach Sklepu i dokonujg zakupdw przy jego wykorzystaniu lub zaktadajg konto
przy okazji zakupéw zastosowanie ma standardowy Regulamin Sklepu Internetowego Onninen.pl, ktéry
mozna znalez¢ tutaj.

DEFINICJE

Klient osoba (Konsument lub Przedsiebiorca) korzystajgca ze Sklepu, w tym
skfadajgca Zamdwienie i zawierajgca Umowe ze Sprzedawcag

Konsument Klient, ktory jest petnoletnig osoba fizyczng i zawiera ze Sprzedawcg
Umowe, niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, przy czym Umowa ta musi obejmowac dostawe Produktéw na
obszarze Polski

Newsletter list elektroniczny przesytany Klientom, ktérzy wyrazili che¢ jego
otrzymywania za posrednictwem funkcjonalnosci Sklepu, zawierajgcy
informacje o ofercie Sklepu, aktualnych promocjach lub inne komunikaty
marketingowe

Produkt towar znajdujacy sie w ofercie Sklepu, mozliwy do nabycia przez Klienta

Przedsiebiorca

na podstawie Umowy

wszyscy Klienci nie posiadajgcy statusu Konsumenta

Regulamin niniejszy regulamin sklepu onninen.pl dla klientéw nieposiadajgcych konta
w ramach Sklepu

Sklep sklep internetowy dziatajgcy pod adresem URL: onninen.pl

Sprzedawca my, czyli Onninen sp. z 0.0. z siedzibg w Teolinie (92-701), Teolin 18B,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000036846, NIP: 5261032852, REGON:
01117792200000, BDO: 000015637, o kapitale zaktadowym w wysokosci
8.332.000 ztotych

Umowa umowa sprzedazy Produktu zawierana przy wykorzystaniu
funkcjonalno$ci Sklepu

Zaméwienie o$wiadczenie woli Klienta sktadane w stosunku do kazdego Produktu przy

wykorzystaniu funkcjonalnosci Sklepu bedace ofertg zawarcia Umowy
dotyczacej danego Produktu, kierowang do Sprzedawcy

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Sklep jest prowadzony przez Sprzedawce. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy:
1.1.1.Pod adresem korespondencyjnym wskazanym w Definicjach;
1.1.2.Pod adresem e-mail: cok@onninen.com
1.1.3.Pod numerem telefonu: +48 801 415 515.
1.2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktdw na rzecz Konsumentéw wytgcznie na obszarze

Polski.
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1.3. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktow na rzecz Przedsiebiorcéw do panstw wskazanych
w liscie wyboru panstwa dostawy — funkcjonalnosci dziatajgcej w ramach Sklepu. Brak danego
panstwa w ramach formularza wyboru jest réwnoznaczny z brakiem mozliwosci zawarcia
Umowy z dostawg do danego panstwa.

1.4. W przypadku Umow zawartych przed wprowadzeniem ograniczen, o ktérych mowa w ust. 1.2.
powyzej, Sprzedawca zrealizuje Zamoéwienie zgodnie z trescig takiej Umowy.

1.5. Regulamin jest udostepniany w ramach Sklepu, nieodpfatnie kazdej osobie, przed ziozeniem
przez nig Zamoéwienia, a takze na jej zgdanie, zgodnie z obowigzkami i w sposéb wynikajacy
z obowigzujacych przepisow.

1.6. Zlozenie Zaméwienia jest mozliwe wytgcznie po akceptacji Regulaminu za posrednictwem
funkcjonalnosci dostepnej w ramach formularza Zamoéwienia.

1.7. Zadne z postanowien Regulaminu nie powinny by¢ intepretowane jako ograniczajgce prawa
Konsumentéw wynikajgce z przepiséw prawa, ze szczegdélnym uwzglednieniem ustawy o
prawach konsumenta, zas wszelkie watpliwosci bedg intepretowane na korzys¢ Konsumenta.
W  przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Regulaminu byto niezgodne =z
obowigzujgcymi przepisami prawa, zastosowanie majg te przepisy.

1.8. Umowy zawierane sg na podstawie prawa polskiego i w jezyku polskim lub w innym jezyku
wybranym przez Klienta.

1.9. W ramach Sklepu nie jest mozliwe zawarcie Umowy, ktérej przedmiotem jest sprzedaz poza
granice Polski Produktéw objetych ustawg o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg
oraz o niektoérych fluorowanych gazach cieplarnianych.

1.10. Uprawnienia przystugujgce Konsumentom wynikajgce z Regulaminu przystugujg
réwniez osobom fizycznym zawierajgcym Umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez ich dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG oraz osobom fizycznym
prowadzgcym gospodarstwo rolne w rozumieniu art. 6 pkt 4 ustawy o ubezpieczeniu
spotecznym rolnikéw, chyba ze co innego wprost wynika z Regulaminu.

1.11. Wszelkie opisy Produktéw oraz pozostate elementy Sklepu majg wytgcznie charakter
informacyjny i sg zaproszeniem do zawarcia umowy. Zaden z elementéw Sklepu nie stanowi
oferty w rozumieniu obowigzujgcych przepisow.

1.12. Parametry decydujgce o plasowaniu Produkiéw w ramach wyszukiwarki dziatajgcej w
ramach Sklepu, jak rowniez znaczenie tych parametréow mozna znalezé w ramach Sklepu w
ramach zaktadki (funkcjonalnosci) o nazwie ,Sortuj”.

1.13. Klient gwarantuje, ze wdniu zawarcia niniejszej umowy oraz kazdorazowo
w przysztosci, zarbwno On, jego grupa kapitatowa ani jednostka stowarzyszona,
podwykonawca ani czionkowie kierownictwa najwyzszego szczebla, udziatowcy ani
beneficjenci rzeczywisci nie sg objeci zadnymi sankcjami gospodarczymi, handlowymi ani
finansowymi, ani zadnymi innymi ograniczeniami w handlu natozonymi bgdz egzekwowanymi
przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki
Potnocnej czy Zjednoczone Krélestwo. Ponadto Klient gwarantuje, ze w dniu zawarcia umowy
oraz kazdorazowo w przysziosci Klient zobowigzuje sie stosowaé do wszelkich
obowigzujgcych sankcji iinnych ograniczen w handlu lub eksporcie natozonych przez
wymienione podmioty. Klient moze by¢ poddany procedurze weryfikacyjnej i zobowigzany do
ztozenia oswiadczenia dotyczgcego sankcji lub innych ograniczen. W zaleznosci od wyniku
owej procedury weryfikacyjnej Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia
Zaméwienia do realizacji, a tym samym odmowy zawarcia umowy z Klientem. Klient jest tez
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce w przypadku powzigecia wiedzy
0 naruszeniu przez siebie gwarancji udzielonych w tym ustepie bgdz o niemoznosci dalszego
stosowania sie do nich. W przypadku naruszenia przez Klienta jakiejkolwiek gwarancji
udzielonej w tym ustepie bgdz niemoznosci dalszego stosowania sie do nich Sprzedawca ma
prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym i wstrzymania sie od realizacji
swoich wynikajgcych z umowy zobowigzan bez Zadnych konsekwencji dla Sprzedawcy.
Nabywca zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody poniesione przez
Sprzedawce na skutek naruszenia przez Klienta gwarancji udzielonych w tym ustepie.



2. SKLEP

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

W ramach Sklepu i dziatah podejmowanych na podstawie Regulaminu mozliwe jest
przegladanie oferty Sklepu, skorzystanie z wyszukiwarki oraz ztozenie Zamoéwienia. Mozliwe
jest rowniez dokonanie zapisu na Newsletter.
W celu skorzystania z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu koniecznym jest zatozenie konta
oraz akceptacja odrebnego Regulaminu dostepnego tutaj.
W celu wyswietlenia Sklepu oraz skorzystania z jego funkcjonalno$ci wymagane jest: i)
urzgdzenie z dostepem do Internetu; ii) zainstalowana aktualna wersja jednej z nastepujacych
przegladarek internetowych: Chrome, Safari, Edge, FireFox; iii) mozliwos¢ zapisu plikéw
Cookie (w zakresie plikow okreslonych jako niezbedne) oraz obstugi Javascript.
W celu zawarcia Umowy i jej realizacji (dostawy zakupiony Produktéw) koniecznym jest
réwniez podane swoich danych osobowych. Ich podanie jest dobrowolne, jednakze ich
niepodanie lub podanie danych nieaktualnych lub nieprawdziwych uniemozliwi zawarcie lub
wykonanie Umowy.
Zapis na Newsletter jest dobrowolny i nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa. Rezygnacja z Newslettera moze nastgpi¢ poprzez kontakt ze Sprzedawcg zgodnie
z ust. 1.1. Regulaminu lub przy wykorzystaniu linka znajdujgcego sie w kazdej wiadomosci e-
mail zawierajgcej Newsletter.
Ceny Produktéw podane w ramach Sklepu sg petnymi cenami brutto i sg domys$lnie wyrazane
w ztotych polskich. Klient ma mozliwos¢ zmiany waluty na jedng z dostepnych walut obcych w
ramach funkcjonalnosci Sklepu.
Operatory pfatnosci mogg ustala¢ wtasne wymagania w zakresie waluty ptatnosci za Produkty,
za co Sprzedawca nie odpowiada.
Koszty ewentualnego przewalutowania ptatnosci (w tym w szczegodlnosci optaty, koszty lub
marze banku lub jakiegokolwiek operatora ptatnosci lub serwisu realizujgcego ptatnos¢) ponosi
w catosci Klient.
taczny koszt Zamdwienia, w tym zawierajgcy informacje o wszelkich kosztach dodatkowych
(w tym ewentualnych kosztach dostawy Produktéw, w tym w szczegdlnosci optatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe, pakowanie, ustugi kurierskie) lub opfatach za ustugi
dodatkowe (w tym w szczegdlnosci optatach za ciecie kabli lub opfatach za inne ustugi lub
czynnosci dostepne dla Klienta w toku skfadania danego Zamowienia) jest wskazywany
Klientowi przed ztozeniem przez niego Zamdwienia zgodnie z ust. 3.1. Regulaminu.

W ramach Sklepu zabronione jest wprowadzanie jakichkolwiek nielegalnych tresci.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci wprowadzane w ramach Sklepu. W przypadku,
w ktorym Klient uznaje, ze jakies treSci moga by¢ nielegalnymi tresciami, powinien on
niezwtocznie poinformowac o tym Sprzedawce, na adres e-mail, o ktérym mowa w ust. 1.1.2.
Regulaminu.

3. UMOWA JEJ ZAWARCIE

3.1

3.2.

W celu ztozenia Zaméwienia Klient dodaje Produkty do koszyka (funkcjonalnosci Sklepu) a
nastepnie wprowadza wymagane informacje, w tym dane osobowe, a nastepnie klikniecie
przycisku ,zt6z zamowienie i zaptac¢” lub o analogicznym brzmieniu, ktére skutkuje ztozeniem
oferty zawarcia Umowy.

Ztozenie Zaméwienia przez Klienta jest potwierdzane przez Sprzedawce w formie mailowe;j,
na adres wskazany przez Klienta w ramach formularzy. Jesli istnieje mozliwos¢ realizaciji
Zaméwienia przez Sprzedawce, fakt ten jest potwierdzany przez Sprzedawce w kolejnej
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie
przyjecia Zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktére;j
mowa w pkt. 3.1. powyzej. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamdéwienia do realizacji dochodzi
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ztego
Zamowienia. W odniesieniu do kazdego Produktu ujetego w potwierdzeniu przyjecia
Zamoéwienia do realizacji zawierana jest odrebna Umowa Sprzedazy tego Produktu.
Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia do realizacji stanowi potwierdzenie zawarcia Umoéw
Sprzedazy tylko w zakresie tych Produktéw, ktdre sg objete danym potwierdzeniem przyjecia
Zamoéwienia do realizacji. Sprzedawca ma 7 dni na potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia
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3.3.

3.4.

Klienta do realizacji, liczgc od dnia potwierdzenia przez Sprzedawce otrzymania Zamdwienia.
Sprzedawca moze we wskazanym wyzej terminie potwierdzi¢ przyjecie Zamodwienia do
realizacji w catosci w jednej wiadomosci e-mail albo czes$ciami - w kilku odrebnych
wiadomosciach e-mail.

W przypadku, w ktéorym Sprzedawca nie potwierdzi przyjecia Zamowienia do realizacji w
terminie wskazanym w pkt 3.2. bgdz w czesci ,w jakiej Sprzedawca nie potwierdzi przyjecia
Zamoéwienia do realizacji (w zakresie Produktéw co do ktérych Sprzedawca nie przyjmie
Zamowienia do realizacji) w terminie wskazanym w pkt 3.2. Umowa lub Umowy sprzedazy
pomiedzy Klientem a Sprzedawcag nie zostajg zawarte, a wszelkie uiszczone pfatnosci za
nieprzyjete do realizacji Zamoéwienie bgdz nieprzyjetg do realizacji cze$¢ Zamowienia, zostang
niezwtocznie zwrocone Klientowi. Sprzedawca dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient lub innego sposobu ptatnosci ustalonego z
Klientem. Gdy zwrot ptatnosci ma nastgpi¢ na rachunek prowadzony w walucie obcej, zostanie
on zrealizowany na ten rachunek bankowy w takiej samej walucie, w jakiej dokonywana byta
ptatnos¢. Koszty ewentualnego przewalutowania ponosi w catosci Klient.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawartej Umowy w przypadku
wystgpienia btedu w zakresie wyswietlenia ceny Produktéw nabytych przez Klienta.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy z tej przyczyny mozliwe jest w terminie 7 dni od
zawarcia Umowy sprzedazy danego Produktu i jest realizowane poprzez ziozenie przez
Sprzedawce oswiadczenia skierowanego na adres e-mail Klienta podany w formularzu
Zamoéwienia.

PLATNOSCI

4.1.

4.2.
4.3.

Klient moze optaci¢ Zamowienie wytgcznie poprzez wykorzystanie funkcjonalnoéci bramki
ptatniczej dostarczanej przez operatora ptatnosci kazdorazowo wskazanego w ramach
funkcjonalnosci Sklepu. Sprzedawca nie dopuszcza innych form pfatnosci.

Wysytka Produktéw nastepuje wytgcznie po dokonaniu petnej ptatnosci przez Klienta.

W przypadku braku pfatnosci zgodnie z ust. 4.1. Sprzedawca anuluje Zamowienie, 0 czym
Klient zostanie poinformowany, o ile w ramach formularza wystanego Zaméwienia wskazat
swoj adres e-mail.

DOSTAWA PRODUKTOW

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Dostawa Produktow jest realizowana do panhstw, ktére zostaty wskazane w ramach
funkcjonalnosci wyboru panstwa dostawy dostepnego w ramach Sklepu, uzupetnianego przez
Klienta przed zlozeniem Zamoéwienia. Ustugodawca wskazuje, ze lista panstw jest zmienna i
kazdorazowo dostepna w ramach ww. funkcjonalnosci.

Jesli nic innego wprost nie wynika z informacji opublikowanej w Sklepie w ramach formularza
Zamoéwienia, dostawa jest odpfatna, zas jej koszt jest wskazany w odpowiedniej zaktadce na
stronie Sklepu oraz w ramach formularza Zamaoéwienia.

Koszty zwigzane z dokonywaniem zwrotéw, z zastrzezeniem uprawniern Konsumentéow
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw, sg ponoszone przez Klientow (i w niektorych
przypadkach zwracane Klientom przez Sprzedawce) na zasadach okreslonych w odpowiedniej
zakfadce informacyijnej dziatajgcej w ramach Sklepu.

W przypadku Umowy zawartej z Przedsiebiorcg, na mocy ktérej dostawa Produktéw nastepuje
poza granice Polski zastosowanie majg INCOTERMS 2020: EX WORKS, Teolin gmina
Nowosolna, woj. tédzkie, Polska, chyba Zze co innego wprost wynika z ustalen Sprzedawcy i
Klienta, dokonanych w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci. W przypadku
zastosowania INCOTERMS koszty dostawy beda stanowi¢ odrebng pozycje na fakturze
dokumentujgcej sprzedaz Produktéw i w catosci bedg obcigza¢ Klienta bedgcego
przedsigbiorca.

W przypadku Umowy zawartej z Klientem, na mocy ktdrej dostawa Produktow nastepuje do
panstwa niebedacego cztonkiem Europejskiego Obszaru Gospodarczego, kazdy Klient (chyba
ze cos innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa) jest zobowigzany do
uiszczenia wszelkich cet, podatkéw, kosztéw odprawy, transportu oraz ubezpieczenia. Po
stronie Sprzedawcy lezy jedynie obowigzek odprawy celnej eksportowej (deklaracja
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eksportowa, ewentualnie swiadectwo pochodzenia). Przy zaméwieniach , ktérych wartosé
przekracza kwote zwolniong z opfat celnych lub optat o podobnym charakterze, koszt odprawy
eksportowej jest refakturowany na Przedsiebiorce. W celu uzyskania dodatkowych informaciji
odnosnie zasad polityki celnej w dany kraju Przedsiebiorca powinien skontaktowac sie ze
wilasciwym urzedem celnym. Przedsiebiorca jest zobowigzany do wypetnienia wszelkich
formalnosci prawnych obowigzujgcych w kraju, do ktérego zostang dostarczone Produkty.
Przesyiki zagraniczne mogg by¢ otwierane i kontrolowane przez organy celne.
5.6. W przypadku Uméw realizowanych na obszarze Polski dostepne sg nastepujgce formy
dostawy Produktow:
5.6.1.dostawa realizowana przez podmiot zewnetrzny, organizowana przez Sprzedawce;
5.6.2.dostawa realizowana bezposrednio przez Sprzedawce;
5.6.3.0dbior osobisty w terminie i miejscu uzgodnionym przez Sprzedawce oraz Klienta (w
przypadku Przedsiebiorcow bez ograniczeh oraz w przypadku Konsumentow jesli wartosé
Produktéw nabytych w ramach jednej Umowy jest rowna lub wieksza kwocie kazdorazowo
wskazanej w ramach funkcjonalnosci Sklepu, w szczegdlnosci zas w zaktadce Sklepu
.Informacje o dostawie”.

5.6.4.0dbiér w paczkomacie lub punkcie obioru wybranym przez Klienta.

5.6.5.inny sposéb dostawy dostepny i aktywny na dzien ztozenia przez Klienta Zaméwienia,
ktory to sposob dostawy Klient faktycznie moze wybrac w trakcie sktadania Zamowienia.
5.7. W przypadku Uméw realizowanych na obszarze panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
innych niz Polska dostepne sg nastepujgce formy dostawy Produktéw:
5.7.1.dostawa realizowana przez podmiot zewnetrzny, organizowana przez Przedsiebiorce,
przy czym odbioér Produktéw nastepuje w miejscu wskazanym przez Sprzedawce, w
terminie uzgodnionym przez Sprzedawce oraz Przedsigbiorce;

5.7.2.dostawa realizowana przez podmiot zewnetrzny, organizowana przez Sprzedawce;

5.7.3.0sobisty odbiér Produktéw przez Klienta nieposiadajgcego statusu Konsumenta, w
terminie i miejscu uprzednio ustalonym roboczo ze Sprzedawca.

5.7.4.inny sposob dostawy dostepny i aktywny na dzien ztozenia przez Klienta Zamodwienia,
ktory to sposob dostawy Klient faktycznie moze wybrac w trakcie sktadania Zamowienia.
5.8. W przypadku Uméw realizowanych do panstw spoza Unii Europejskiej dostepne sg
nastepujgce formy dostawy Produktow:
5.8.1.dostawa realizowana przez podmiot zewnetrzny, organizowana przez Sprzedawce;
5.8.2.dostawa realizowana przez podmiot zewnetrzny, organizowana przez Przedsiebiorce,
przy czym odbior Produktéw nastepuje w miejscu wskazanym przez Sprzedawce, w
terminie uzgodnionym przez Sprzedawce i Przedsiebiorce.

5.8.3.inny sposéb dostawy dostepny i aktywny na dzien ztozenia przez Klienta Zaméwienia,
ktory to sposob dostawy Klient faktycznie moze wybrac w trakcie sktadania Zamowienia.
5.9. Odbiér Produktéow, w zaleznosci od wyboru formy dostawy moze sie rézni¢. Kazdorazowo
Klient zostanie poinformowany o wymaganiach i zasadach odbioru w formie mailowej.
Sprzedawca przewiduje nastepujgce wymagania zwigzane z odbiorem Produktow:
5.9.1.weryfikacja Klienta lub jego przedstawiciela w momencie odbioru, w tym poprzez okazanie
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz dokumentu potwierdzajgcego umocowanie
do dziatania w imieniu Klienta;

5.9.2.podjecie dziatan zgodnie z regulaminami oraz warunkami odbioru przesylek
obowigzujgcych u podmiotu trzeciego bedgcego operatorem przesyiki skierowanej do
paczkomatu lub punktu odbioru, ktére to regulaminy oraz warunki sg dla Klienta wigzgce.

5.10. Brak spetnienia przez Klienta wymagan zwigzanych z odbiorem Produktéw moze
skutkowaé odmowg wydania Produktéw Klientowi. W takim przypadku Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zrealizowania dostawy i jest zobowigzany wytgcznie do zwrotu
srodkow optaconych w ramach danej Umowy.

5.11. Przewidywany termin wystania Produktu do Klienta wskazany jest kazdorazowo na
karcie produktu. Przewidywana data dostawy jest okreslona w potwierdzeniu otrzymania
Zamowienia. W przypadku osobistego odbioru Produktu przez Przedsiebiorce - przewidywany
termin wysytki Produktu do punktu odbioru Onninen jest wskazany w trakcie sktadania
Zamowienia a w potwierdzeniu otrzymania Zamowienia wskazuje sie przewidywang date
dostawy, ktdérg jest data gotowosci Produktu do odbioru przez Przedsiebiorce w punkcie



odbioru Onninen. Niezaleznie od wybranego sposobu dostawy lub odbioru Produktu termin
realizacji Zamdwienia zostanie kazdorazowo wskazany w potwierdzeniu przyjecia zamowienia
do realizacji

5.12. W przypadku, w ktérym warto$¢ Zamowienia jest mniejsza niz ta okreslona w_sekdji
Informacje o Dostawie na Onninen.pl, ktérego realizacja nastepuje z magazynu centralnego
Sprzedawcy, naliczona moze by¢ dodatkowa opfata. Wysokos¢ tej optaty jest kazdorazowo
wskazywana w ramach formularza Zamowienia, przed jego dokonaniem przez Klienta.

5.13. W uzasadnionych przypadkach Produkty moga zostaé zabezpieczone przez
Sprzedawce poprzez zastosowanie wielorazowego opakowania. W takim przypadku Klient
ponosi koszt opakowania, ktéry jest zwracany niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od dnia zwrotu opakowania na rzecz Sprzedawcy.

5.14. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 5.6.4., Klient ponosi ryzyko zwigzane z
przekazaniem innym osobom danych umozliwiajgcych odebranie przesytki z Produktem, w tym
w szczegolnosci kodu odbioru lub dostepu do aplikacji mobilnej danego operatora przesytek.

5.15. W przypadku Produktéw dostarczanych do paczkomatéw lub punktéw odbioru,
otrzymanie przez Sprzedawce informacji od operatora przesytek (np. poprzez aktualizacje
statusu przesytki w elektronicznym systemie $ledzenia przesytek jako: ,dostarczona”,
,odebrana”) jest rownoznaczne z tym, ze przesytka z Produktem zostata odebrana przez
Klienta bez zastrzezen.

REKLAMACJE

6.1. Klienci sg uprawnieni do ztozenia reklamaciji, w przypadku, w ktérym Produkty sg niezgodne z
Umowa.

6.2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Produktéw z Umowg. Szczegodtowe
informacje dot. zakresu odpowiedzialnosci Sprzedawcy oraz uprawnienn Konsumentéw mozna
znalez¢ w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”.

6.3. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane na adres korespondencyjny Sprzedawcy wskazany w
punkcie Definicje lub za posrednictwem poczty e-mail, na adres wskazany w ust. 1.1.2.
Regulaminu.

6.4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: i) dane pozwalajgce na
identyfikacje Klienta; ii) informacje dot. niezgodnosci $wiadczenia z Umowa; iii) rodzaj zgdania
Konsumenta (doprowadzenie Produktow do zgodnosci z Umowg, obnizenie ceny lub
odstgpienie od Umowy). Niepodanie czesci z tych informacji moze utrudni¢ i przedtuzyc
rozpatrzenie reklamaciji.

6.5. Reklamacje sg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
Jezeli Sprzedawca w terminie nie udzielit odpowiedzi na reklamacje Konsumenta, uznaje sie,
ze doszio do uznania reklamaciji.

6.6. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu braku zgodnosci Produktu z Umowa, jest
obowigzany niezwiocznie dostarczy¢ Produkt na adres: Teolin 12 18B, 92-701 L6dz. Koszt
dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposdb
jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione,
Konsument obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie
znajduje.

6.7. Reklamacje dotyczgce btedéw lub wad funkcjonalnosci Sklepu mozna kierowaé w sposéb
analogiczny do opisanego wyzej procesu reklamacji Produktéw.



https://onninen.pl/dostawa-i-platnosci
https://onninen.pl/dostawa-i-platnosci
https://onninen.pl/reklamacje-i-zwroty

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

7.1. Niniejszy punkt dotyczgcych prawa do odstgpienia od Umowy odnosi sie wytgcznie do sytuaciji,
gdy: i) Klient posiada status Konsumenta w rozumieniu Regulaminu oraz obowigzujgcych ich
przepiséw prawa; ii) miejsce dostawy w ramach Umowy znajduje sie w Polsce.

7.2. Konsument, ktéry zawart Umowe, jest uprawniony do odstgpienia od niej w terminie 14 dni (od
dnia doreczenia mu ostatniego z Produktéw objetych Umowg), bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztoéw, z wyjgtkiem kosztéw, o ktérych mowa w ust. 7.8. ponizej.

7.3. Do zachowania powyzszego terminu wystarczajgce jest wystanie odpowiedniego
oswiadczenia (ktérego wzor stanowi zatgcznik 1 do Regulaminu) na adres korespondencyjny
Sprzedawcy wskazany w punkcie Definicje, za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego w ramach Sklepu albo na adres e-mail wskazany w ust. 1.1.2. Regulaminu.

7.4. Szersze informacje dotyczgce prawa do odstgpienia od Umowy mozna znalez¢ w zakfadce
Sklepu ,,Odstgpienie od Umowy”. Wykorzystanie wzoru o$wiadczenia, o kibrym mowa powyzej
nie jest obowigzkowe, zas Konsument musi po prostu ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie w
przedmiocie odstgpienia od Umowy.

7.5. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

7.6. Sprzedawca niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
zwroci Konsumentowi wszelkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jakiego uzyt Konsument albo innego
sposobu ptatnosci wyraznie uzgodnionego z Konsumentem.

7.7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Sprzedawca przy tym zastrzega, ze nie
podejmuje on dziatan polegajgcych na samodzielnym odbiorze Produktéw od Konsumenta.

7.8. W niektdrych przypadkach Konsument moze ponie$¢ nastepujgce koszty:
7.8.1.jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb

dostawy dostepny w Sklepie, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw;
7.8.2.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

7.9. W niektérych przypadkach Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.
Przypadki te sg okreslone w art. 38 ustawy o prawach konsumenta lub innych krajowych
przepisach obowigzujgcych w panstwach czionkowskich Unii Europejskiej stanowigcych
implementacje art. 16 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25
pazdziernika 2011 r.

7.10. Majac na uwadze rodzaj sprzedazy realizowanej przez Sprzedawce oraz rodzaj
oferowanych Produktéw prawo do odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi w przypadku
Umowy:

7.10.1. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

7.10.2. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami.

711, Majac na uwadze charakter Produktéw oferowanych przez Sprzedawce, prawo do
odstgpienia od Umowy nie przystuguje w szczegdlnosci w przypadku sprzedazy kabli cietych
na zyczenie Konsumenta, ktoérych specyfikacja stuzy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

7.12. W przypadku, w ktérym Konsumentowi nie bedzie przystugiwaé prawo do odstgpienia
od Umowy odpowiednia informacja zostanie mu przedstawiona przez ztozeniem przez niego
Zamoéwienia.

8. PRZEDSIEBIORCY
8.1. Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg w rozumieniu Regulaminu, zastosowanie do niego majg
nastepujgce zasady:
8.1.1.z chwilg wydania Produktu przez Sprzedawce, przechodzg na niego korzysci i ciezary
zwigzane z Produktem, jak rowniez ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia;



8.1.2.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 8.1.1.
powyzej, jak réwniez za opdznienie w dostawie;

8.1.3.Przedsiebiorca zobowigzany jest zbadac przesytke zawierajgca Produkt niezwtocznie po
jej doreczeniu. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

8.1.4.0dpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Przedsiebiorcy jest ograniczona zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy, nie wigcej jednak niz
do kwoty jednego tysigca ztotych. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Przedsiebiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i nie
ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu utraconych korzy$ci w stosunku do Przedsiebiorcy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze losy Produktu po jego nabyciu przez
Przedsiebiorce, w tym za jego wykorzystanie przez Przedsigbiorce na terytorium innego
kraju.

8.1.5.Prawem wiasciwym dla Umowy oraz pozostatych zobowigzan Przedsigbiorcy i
Sprzedawcy jest prawo polskie, chyba Zze co$ innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

8.1.6.Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw jest sgd powszechny w Polsce wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

8.1.7.Produkty zakupione u Sprzedawcy przez Przedsiebiorce na podstawie niniejszego
Regulaminu, bez zaktadania konta w ramach Sklepu, nie podlegajg zwrotowi.

9. GWARANCJA | REKOJMIA

9.1. Sprzedawca nie udziela na gwarancji na Produkty. Gwarancja moze obowigzywa¢ w
przypadku ztozenia odpowiedniego oswiadczenia gwarancyjnego przez producenta danego
Produktu. Informacje w tym zakresie mozna znalez¢ w opisie Produktu.

9.2. Konsument jest uprawniony do dochodzenia swoich roszczen z tytutu braku zgodnosci
Produktu z Umowag, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9.3. W przypadku Przedsigbiorcow odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje
wytgczona.

10. DANE OSOBOWE

10.1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow oraz ich przedstawicieli w celu
zawarcia oraz wykonania Umowy. Moze je rowniez przetwarzac¢ w innych celach wskazanych
w Polityce Prywatnosci, takich jak np. realizacja obowigzkéw zwigzanych z rachunkowoscig
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.

10.2. Wszelkie informacje dotyczace celéw przetwarzania danych osobowych, zakresu tego
przetwarzania oraz podstaw prawnych, jak réwniez praw osdéb, ktérych dane dotyczg mozna
znalez¢ w Polityce Prywatno$ci oraz w klauzulach informacyjnych dostepnych na stronie:
https://onninen.pl/ochrona-danych-osobowych.

11. ZMIANA REGULAMINU

11.1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony tylko w uzasadnionych przypadkach przez ktére
rozumie sie w szczegdlnosci: i) zmianeg, w tym w szczegdlnosci rozszerzenie funkcjonalnosci
oferowanych w ramach Sklepu; ii) zmiane formy lub sposobu prowadzenia dziatalnosci przez
Sprzedawce; iii) zmiane wymagan technicznych zwigzanych z mozliwoscig korzystania ze
Sklepu; iv) zmiane obowigzujgcych przepisow prawa majacg wptyw na sposob dziatania
Sklepu lub prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Klientéw.

11.2. Majac na uwadze, ze na podstawie Regulaminu Sprzedawca nie $wiadczy zadnych
ustug o charakterze ciggtym, zmiana Regulaminu pozostaje bez wptywu na prawa i obowigzki
Klientéw. Zmiana Regulaminu pozostaje bez wptywu na ztozone Zamoéwienia i Umowy zawarte
przed wprowadzeniem zmian.


https://onninen.pl/ochrona-danych-osobowych

11.3. Zmiana Regulaminu nastepowac bedzie poprzez opublikowanie jego nowej wersji w

ramach funkcjonalnosci Sklepu. Ponadto na stronie gtéwnej Sklepu wys$wietlony zostanie
odpowiedni baner informujgcy o zmianie Regulaminu (w przypadku tych osob, ktére wyrazity
zgode na funkcjonalne pliki Cookies podczas poprzednich wizyt w Sklepie).

12. POSTANOWIENIA KONCOWE
12.1. Konsument ma mozliwosci skorzystania z alternatywnych w stosunku do postepowania

sgdowego sposobow rozwigzywania sporow (ADR), w szczegdlnosci poprzez mediacje,
poprzez koncyliacje lub w ramach arbitrazu (sad polubowny). Lista instytucji, do ktérych
Konsument moze sie zwréci¢ o rozstrzygniecie sporéw w ramach ADR znajduje sie pod tym
linkiem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

12.2. W przypadku sporéw wynikajgcych z Umowy lub jej wykonywania sadem wtasciwym
jest:
12.2.1. Jesli strong Umowy jest Konsument — sgad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Konsumenta;

12.2.2. Jesli strong Umowy jest Przedsiebiorca — sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

12.2.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego ze szczegdélnym uwzglednieniem Kodeksu cywilnego. Zastosowanie przepiséw
Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. zostaje niniejszym jednoznacznie
wylgczone..

12.3. Warunki handlowe dostepne dla Klienta w procesie sktadania Zamoéwienia lub w

zwigzku z zawarciem Umowy sa poufne i nie mogg by¢ przez Klienta udostepniane lub
ujawniane osobom trzecim bez uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedawcy. Nieuprawnione
udostepnianie, ujawnianie, wykorzystanie lub powielanie tych warunkéw przez Klienta w
catosci lub czesci, a takze inne dziatania Klienta o podobnym charakterze sg podstawg do
podjecia przez Sprzedawce dziatan prawnych zmierzajgcych do ochrony jego praw.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Wzér formularza odstgpienia od umowy powinien zawieraé nastepujgce dane (formularz ten nalezy
wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy).

Adresat: ONNINEN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Teolin 18B, 92-701
t.6dz adres e-mail: cok@onninen.com;

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towarow (*) umowy dostawy nastepujacych towaréw (*) umowy o dzieto
polegajgcej na wykonaniu nastepujacych towardéw (*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslié.

Gotowy do wypetnienia wzér formularza odstgpienia od umowy dostepny jest tutaj.


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.datocms-assets.com/23036/1712211321-formularz-odstapienia-od-umowy-od-04-04-2024.doc

