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1. GRUNDSATZE

CYP ist das fiihrende Kompetenzzentrum fiir modernes nachhaltiges Lernen der Schweizer Banken und fiir den tiberbetrieblichen Teil
der Aushildung verantwortlich. Der Verein CYP wurde 2003 in Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Bankiervereinigung (SBVg)
gegriindet. In der ganzen Schweiz besuchen rund 3'000 Lernende der kaufmannischen Grundbildung und Mittelschulabsolventen die
bankfachlichen Bildungsgange bei CYP. Dariiber hinaus ist das umfangreiche CYP Weiterbildungsangebot speziell auf die Bediirfnisse
der Bankmitarbeitenden ohne Grundbildung Bank und Praxisausbilder/Berufshildner ausgerichtet. CYP schafft die Voraussetzung, dass
Menschen in der neuen, disruptiven Arbeitswelt erfolgreich und kompetent die eigene Zukunft gestalten konnen.

Lernen bei CYP

Lernen bedeutet, Information zu vernetzen und Wissen zu biindeln. Bei CYP heisst das Connected Learning, was ein selbstandiges und
nachhaltiges Lernen garantiert.

Die Mittelschulabsolventen werden bei CYP anhand vielfaltiger Lernformen ausgebildet und in ihrem Lernprozess begleitet. Ein Aus-
bilderteam, bestehend aus erfahrenen Spezialisten (Bankfachwissen und lernpsychologische Kompetenz), begleitet eine Lerngruppe
(Klasse) im Team-Teaching, wobei die Mittelschulabsolventen in ihrem Lernprozess gefordert und fachlich unterstiitzt werden.

lhnen steht dabei eine ausgereifte Lernplattform (CYPnet) zur Verfiigung (siehe Kapitel 1.3.6). Als Basis fiir die Entwicklung und Durch-
flihrung der Module gelten die in der Abbildung dargestellten Eckpfeiler des CYP-Bildungskonzepts.

Abb.: Vier didaktische Prinzipien des Connected-Learning-Ansatzes
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Nebst den Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen werden auch die Medienkompetenzen gefordert. Unsere Gesellschaft und
Wirtschaft verandert sich mit zunehmender Geschwindigkeit. Dies wirkt sich auf die Mitarbeiterentwicklung in Unternehmen und auf die
Anspriche an die Kompetenzen der Mitarbeitenden aus. In den bisherigen Lernsystemen und Lernprozessen findet ein umfassender
Wandel statt. Die Bankenindustrie inkl. CYP hat hier entschieden, diese Entwicklung zu fordern und ihre Mitarbeitenden, beginnend bei
den Lernenden und Mittelschulabsolventen, im Aufbau von digitalen Lern- und Arbeitsmethoden zu schulen und sie so auf die disruptive
Arbeitswelt vorzubereiten. Die grundlegenden padagogischen Uberlegungen und Rahmenbedingungen sind ausfiihrlich im CYP-Bil-
dungskonzept beschrieben und gelten als Basis fiir diesen Bildungsgang. Das CYP-Bildungskonzept ist unter www.cyp.ch veroffentlicht.
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Die neuen technischen Elemente wurden seit dem Start im Friihling 2013 mit Future Learning (FUL) integriert. Seit M&rz 2018 arbeiten

die Teilnehmenden mit ihren eigenen digitalen Geraten (Bring your own device — BYQD). Die Mittelschulabsolventen konnen von tberall
her auf unsere Lernplattform CYPnet sowie auf Unterlagen aus den CYP Modulen zugreifen. Auch das Lehrmittel BankingToday 2.0 ist

online verfiighar und verfiigt iber mehr Mdglichkeiten fiir ein optimales Lernen, als ein physisches Lehrmittel. Mit dem Ansatz des Fu-

ture Learnings wird die Medienkompetenz, welche im heutigen Berufsumfeld immer wichtiger wird, umfassend gefordert.

Die Mittelschulabsolventen haben die Mdglichkeit, ihr Theoriewissen mit ihren Erkenntnissen und Erfahrungen aus der Praxis zu ver-
kniipfen. Somit ist dadurch ihr erworbenes Wissen im Bereich Banking zentral verfiighar und die Zusammenarbeit mit den Banken (Pra-
xisteil) wird verstérkt.

Der vorliegende Bildungsplan BEM basiert auf dem Rahmenlehrplan BEM der Schweizerischen Bankiervereinigung (SBVg) und dem CYP
Bildungskonzept.

1.1 ZIELGRUPPEN
Der Bildungsgang wird von Personen der CYP Mitglieds- und Kundenbanken besucht, welche

- eine Vollzeit-Mittelschule (kantonal oder eidgendssisch anerkannt) erfolgreich abgeschlossen haben

- einen abgeschlossenen schulischen Teil an einer Handelsmittelschule (HMS) (auch als Wirtschaftsmittelschule WMS oder Berufs-
fachschule Wirtschaft bezeichnet) abgeschlossen haben

- im Besitz eines eidg. Fahigkeitszeugnisses Kauffrau/Kaufmann sind und dieses via Handelsmittelschule in einer anderen Branche
erworben haben
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1.2 ABLAUF AUSBILDUNG BEM
1.2.1 Ausbildungsbeginn Marz

IIE September

Marz

711-BDL
Basisdienstleistungen

September

721-AV1
Anlagen Vertiefung 1

Marz

726-K01
Kommerzielle 1

April

712-ANB
Anlagen Basic

Oktober

T22-AV2
Anlagen Vertiefung 2

April

727-K02
Kommerzielle 2

Mai

713-KRB
Kredite Basic

November

T23-KV1
Kredite Vertiefung 1

Juni

730-PRA
Priifung schriftlich

Bildungsplan BEM - Bankeneinstieg fiir Mittelschulabsolventinnen und -absolventen

Basic W Friifung Advanced

Juni August

714-PRB T20-FIP
Priifung Basic

Finanzplatz Schweiz

Dezember Januar
724-KV2 725-PLA
Kredite Vertiefung 2 Finanzplanung

Juli

740-PRM
Priifung miindlich
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1.2.2 Ausbildungsbeginn September

September Oktober
711-BDL 712-ANB
Basisdienstleistungen Anlagen Basic
Februar Marz
721-AV1 722-AV2
Anlagen Vertiefung 1 Anlagen Vertiefung 2
731-LEKT
Lernkontrolle 1
September Oktober
726-K01 727-K02
Kommerzielle 1 Kommerzielle 2

November

713-KRB
Kredite Basic

April

723-KV1
Kredite Vertiefung 1

Dezember

730-PRA
Priifung schriftlich
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Basic W Friifung Advanced
Dezember Januar
714-PRB F20-FIP
Priifung Basic Finanzplatz Schweiz
Mai Juni
T24-KV2 725-PLA
Kredite Vertiefung 2 Finanzplanung

732-LEK2
Lernkontrolle 2

Januar

740-PRM
Priifung miindlich
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1.2.3 Beschreibung des Ablaufs der Aushildung BEM

Die Basic Module 711-BDL, 712-ANB und 713-KRB bauen aufeinander auf. Sie fiihren sowohl in die Basisdienstleistungen als auch in
die Finanz- und Kreditthemen ein und bereiten die Teilnehmenden somit auf Praxiseinsatze unterschiedlichster Art vor. Das Basic Mo-
dul 714-PRB schliesst diese Einflinrungsphase mit der schriftlichen Priifung Basic ab. Diese Priifung dauert zwei Stunden und wird
sprachregional zentral durchgefiihrt (fiir die deutsche Schweiz in Ziirich, fiir die Romandie in Lausanne, fiir das Tessin in Vezia). Auf
diese Weise kann davon ausgegangen werden, dass die Mittelschulabsolventen innerhalb der ersten Monate ihres Praktikums (iber das
relevante bankfachliche Grundwissen verfiigen.

Darauf folgen die Vertiefungsmodule (720-FIP bis 727-K02), welche inshesondere die Finanz- und Kreditthemen vertiefen. Vorausset-
zung flir den Besuch der Vertiefungsmodule ist das Absolvieren der Basic Module (das Bestehen der Priifung Basic ist nicht Bedingung,
die Priifung muss aber absolviert sein).

Der Lehrgang wird durch die Module 730-PRA und 740-PRM abgeschlossen: Die Mittelschulabsolventen absolvieren eine schriftliche
Priifung (Modul 730-PRA), welche eine Stunde dauert, zum Qualifikationsverfahren zahlt und sprachregional durchgefiihrt wird (fiir die
deutsche Schweiz in Ziirich, flir die Romandie in Lausanne, fiir das Tessin in Vezia). Grundlage dafiir sind alle BEM-Teilfdhigkeiten. Des
Weiteren fiihrt jeder Mittelschulabsolvent individuell ein Priifungsgesprach (Modul 740-PRM) mit jeweils zwei Priifungsexperten. Es
werden fiktive Priifungsfalle verwendet. Die miindliche Priifung wird im Modul 727-K02 mit Priifungsexperten simuliert. In der Simula-
tion erhalten die Teilnehmenden eine Riickmeldung sowie eine Simulationsnote um ihren Lernstand noch besser (iberpriifen und Fremd-
und Eigenbild abgleichen zu kdnnen.

Den Mittelschulabsolventen ist es zeitlich und methodisch freigestellt, wann sie sich priifungsrelevantes Wirtschaftswissen aneignen.
Teilnehmende, welche das Grundlagenwissen in den Fachern Volkswirtschaftslehre, Betriebswirtschaftslehre, Rechnungswesen und
Rechtskunde noch nicht beherrschen, wird sehr empfohlen, bereits zu Beginn ihres Praktikums mit der Aufarbeitung diese Lerninhalte
zu beginnen. Die zu beherrschenden Ziele sind im Anhang | vorzufinden. Bei Fragen steht die Community im CYPnet zur Verfligung.
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1.3 STRUKTUR EINES MODULES

. Vorbereitung
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Der Lernprozess beinhaltet nebst den Prasenzkursen auch vor- und nachgelagerte Lehrstunden (zum Beispiel in Form von Vorberei-
tungscases oder Transferaufgaben) und im Rahmen des Selbststudiums iiber den Prasenzkurs hinaus. Dies dient dem Sinn des inte-
grierten Lernens und der gezielten Lernortkooperation. Die Gesamtheit von Vorbereitung, Prasenzkurs und Nachbereitung wird als «<Mo-
dul» bezeichnet. Damit ein Modul als erfolgreich abgeschlossen gilt, miissen 3 Elemente erfillt sein: Die Teilnehmenden miissen die
Vor- und Nachbereitung abschliessen und den Prasenzkurs besuchen. Das Ausbilderteam nimmt am Prasenzkurs eine Prasenzkontrolle
vor. Jeder Ausbilder ist fiir maximal 16 Teilnehmende zustandig.

1.3.1 Vorbereitung

Die Vorbereitung erfolgt mit einem Vorbereitungscase, mit welchem die Teilnehmenden in ihrem Alltag oder der Berufspraxis abgeholt
werden. Mit dem Ziel, dass die Teilnehmenden das bankfachliche Theoriewissen starker mit ihrer Praxis verbinden kdnnen und einen
ersten Praxistransfer herstellen. Durch die Auseinandersetzung mit einem Case (Ausgangssituation oder Problemstellung) resultiert ein
starkerer Lerneffekt und erhoht gleichzeitig die Motivation.

Spatestens fiinf Wochen vor der Moduldurchfiihrung wird der Vorbereitungsauftrag mit dem Vorbereitungscase freigeschaltet. Durch
die Angabe der Teilfahigkeiten haben die Teilnehmenden eine klare Anleitung, welche Themen bearbeitet werden miissen. Zudem fin-
den sie hier zusatzliche Hilfsmittel und Quellen. Durch den Case erleben sie Praxisnahe und kénnen ihre Erfahrungen aus dem Bankall-
tag direkt am Prasenzkurs einbringen. Wahrend dieser Vorbereitungsphase sind die Teilnehmenden frei in der Wahl des Lernortes und
des Zeitpunktes der Bearbeitung des Vorbereitungsauftrags.

Als Abschluss der Vorbereitungstatigkeit muss ein Vortest via Lernplattform CYPnet bis fiinf Tage vor dem entsprechenden Prasenz-
kurs erfolgreich absolviert werden. Das Bestehen des Vortests gilt als Zulassung fiir den Besuch des Prasenzkurses. Fiir jeden Modul-
tag ist mit ca. sechs Lernstunden Vorbereitung zu rechnen, damit die Teilnehmenden fiir den Prasenzkurs optimal vorbereitet sind.
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1.3.2 Prasenzkurs

Am Prasenzkurs vertiefen die Mittelschulabsolventen unter Anwendung von verschiedenen Methoden und anhand von weitergehenden
Inputs durch die Ausbildenden das erarbeitete Vorwissen. Der Prasenzkurs ist klar strukturiert, bietet — neben dem Transfercase und
den kooperativen Teilnehmenden - auch fixe Elemente fir Inputs und eine ausgedehnte individuelle Lernphase, in welcher die Mittel-
schulabsolventen in ihrem personlichen Arbeits- und Lerntempo ihre fachlichen Liicken schliessen kdnnen, an.

Im Warm-up tauschen die Teilnehmenden sowohl fachliche Themen wie auch persdnliche Erfahrungen und Einschatzungen anhand des
Vorbereitungscases aus. Daraus erkennen sie noch offene Fragen, welche in der Gruppe diskutiert werden. Die Aushildenden unterstiit-
zen bei der Losungsfindung und Unklarheiten. Auf diese Weise schaffen die Teilnehmenden eine solide Grundlage, um den darauf fol-
genden Transfercase erfolgreich in der Gruppe zu bearbeiten.

Im Transfercase wird das Gelernte an einer anderen, komplexeren Situation, in einen anderen Kontext angewendet. Mit diesem Praxis-
fall wird das Fachwissen vertieft und noch vorhandene Liicken erkannt, welche in der individuellen Lernphase mit einem umfassenden
Ubungsangebot (Lernfilme, Ubungen, eLearnings, eBook, Internetrecherchen) gedeckt werden konnen.

Mit einem oder zwei fixen Elementen pro Tag werden zudem anspruchsvolle Fachthemen vertieft sowie die Methoden-, Medien-, Sozial-
und Selbstkompetenzen z.B. anhand von Kundengesprachen gefordert. Diese intensiven Ubungs- und Anwendungsphasen mit verschie-
denen Lernformen werden durch fachliche Reflexionen (Selbsteinschatzungen) begleitet, damit der Lernstand jederzeit iiberpriift wer-
den kann und der Lernfortschritt fir die Teilnehmenden sichtbar wird.

1.3.3 Nachbereitung

Im Anschluss an den Prasenzkurs erledigen die Teilnehmenden den Nachbereitungsauftrag. Anhand des Transfercases sowie den Er-
kenntnissen aus der individuellen Lernphase werden die fachlichen Liicken geschlossen. Mit dem Praxistransfer repetieren und vertie-
fen sie die Lerninhalte sowie das erworbene Wissen. Die Nachbereitung wird innerhalb von 3 Wochen nach dem Prasenzkurs mit einem
Schlusstest beendet.

Fiir die Repetition fallen ca. vier Lernstunden an. Der Modulstatus wird im CYPnet abgebildet. Das bedeutet, dass die Berufshildner/-
innen der Banken sowie auch die Teilnehmenden selbst sich jederzeit einen Uberblick iiber den Stand der Bearbeitung verschaffen kon-
nen. Wenn ein Modul nicht vollstandig erfiillt wurde, ist es Aufgabe der Bank, zusammen mit den Teilnehmenden Massnahmen zu defi-
nieren.

1.3.4 Lehrmittel

Das Lehrmittel Banking Today wird den Teilnehmenden als eBook zur Verfiigung gestellt. Die jahrlichen Uberarbeitungen werden mittels
Update Sets publiziert und zur Verfiigung gestellt. Die Finanzierung der Lehrmittel und die Uberarbeitungen sind im Modulpreis enthal-
ten.

1.3.5 CYPnet
Das CYPnet (www.cypnet.ch) bildet das Learning Management System. Auf dieser Plattform melden sich die Teilnehmenden fiir die

Module eigenstandig an und sie kdnnen anhand sdmtlicher Teilfahigkeiten jederzeit ihren Wissensstand iiberpriifen, verwalten und pla-
nen.
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1.3.6 Community (CYPnet)

Erganzend zu den Prasenzkursen konnen die Mittelschulabsolventen ihre fachlichen Fragen via CYPnet in der Community hinterlegen.
Die Community wird zweimal pro Woche jeweils montags und donnerstags von einem Fachspezialisten bearbeitet. Die Community wird
aber auch von weiteren Mittelschulabsolventen wie auch von Lernenden interaktiv benutzt, indem sie sich gegenseitig Antworten auf
die Fragen geben. Die Antworten werden fachlich von Fachspezialisten berpriift und gutgeheissen oder korrigiert. Neben dem Aus-
tausch mit CYP-Aushildenden besteht dadurch die Vernetzungsmaglichkeit unter Mittelschulabsolventen.
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1.3.7 Testkonzept CYP
(ohne direkten Einfluss auf das Qualifikationsverfahren)

Wie im Kapitel Struktur eines Moduls erwahnt, wird ein Modul abgeschlossen, sofern der Vor- und Schlusstest (via Lernplattform
CYPnet) erfolgreich bestanden und der Prasenzkurs besucht wurden.

Vortest

Die meisten Module enthalten einen Vortest, der vor dem Prasenzkurs geldst werden muss. Auf diese Weise wird die Vorbereitung im
Selbststudium wesentlich unterstiitzt. Der Vortest dient der Uberpriifung der Vorkenntnisse der Teilnehmenden bezogen auf die defi-
nierten Teilfahigkeiten der entsprechenden Module (Taxonomiestufen K1-K3). Der Test umfasst 12 Fragen innerhalb von 10 Minuten
mit verschiedenen Fragetypen (Multiple Choice, Matrix MC, true/false etc.) im Zufallsprinzip. Um am Prédsenzkurs teilnehmen zu kén-
nen, muss der Vortest bis fiinf Tage vor dem Prasenzkurs bestanden worden sein. Es gelten folgende Bewertungskriterien:

- Erforderliches Resultat fiir das Bestehen des Tests: 70%

- Vortest kann wiederholt werden, bis 70% oder mehr erreicht sind

- Wird der Vortest nicht beim ersten Mal bestanden, erfolgt eine Reflexion an eine ausbildende Person von CYP, die mit dem Teilneh-
menden Kontakt aufnimmt und beim Lernprozess unterstiitzt

Schlusstest

Die Module werden mit einem Schlusstest beendet, welcher als einmalige Standortbestimmung dient. Die Teilnehmenden kdnnen die-
sen nur einmal |osen. Sie sollen Uber die Fahigkeit verfiigen, spezifisches Fachwissen unter Zeitdruck abrufen zu konnen. Das Testre-
sultat wird gespeichert, der Erfiillungsgrad der jeweiligen Themen (maximale und erreichte Punktzahl) ist auf der Lernplattform CYPnet
ersichtlich. Aufgrund der Standortbestimmung ist erkennbar, wo fachliche Starken und Liicken liegen. Der Schlusstest dient der Uber-
priifung des Kenntnisstands der Teilnehmenden anhand definierter Teilfahigkeiten der Module (Taxonomiestufen: K1-K5). Der Test um-
fasst 25 Fragen in 25 Minuten mit verschiedenen Fragetypen (Multiple Choice, Matrix MC, true/false etc.) im Zufallsprinzip. Es gelten
folgende Bewertungskriterien:

- Erforderliches Resultat fiir das Bestehen des Tests: 70%
- Schlusstest kann nicht wiederholt werden

Wird der Schlusstest nicht bestanden, definiert die Betreuungsperson in der Bank mit dem Teilnehmenden weitere Massnahmen
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2. BEM: CURRICULUM UBERSICHT

2.1 UBERSICHT BILDUNGSGANG BEM (OFF-THE-JOB)

Schulungselemente

Basic Module

Advanced Module

Priifungsmodule

Total

Repetition Wirtschaft
und Recht (fakultativ)

Total

[1] Prasenzkurs in Tagen

PK[1]

6% Tage

8 Tage

15 Tag

[2] Prasenzlernen in Stunden wahrend Prasenzkurs

PK [2]

52 Std.

64 Std.

120 Std.

SL[3]

ca. 56 Std.

ca. 96 Std.

ca. 60 Std.

212 Std.

individuell ca.
40 Std.

40 Std.

Bildungsplan BEM - Bankeneinstieg fiir Mittelschulabsolventinnen und -absolventen

Inhalt

Bankfachliche Grundlagen, Praxistransfer
Teilfahigkeiten gemass Modulidentifikation

Vertieftes Bankfachwissen (vernetzen, anwen-
den, Praxistransfer)

Teilfahigkeiten geméass Modulidentifikationen

Abschlusspriifungen schriftlich und miindlich
Teilfahigkeiten geméass Modulidentifikationen

Erforderliches Wirtschaftswissen (VWL, BWL,

Rechnungswesen und Rechtskunde) als Grund-

lage fiir Bankfachwissen

[3] Selbstlernen

Details

2 Tage Kurs am Anfang der Ausbildung,

2 x 2 weitere Tage und einen Qualifikationsnachweis (schriftli-

che Priifung) als Indikator zur Eignung der Absolventen und
als Teil des BEM-Qualifikationsverfahren.

Die Vertiefungsmodule schliessen mit einem Qualifikations-
nachweis in den Priifungsmodulen ab. Diese sind Bestandteil
des BEM-Qualifikationsverfahrens.

Die computerbasierte, schriftliche Priifung sowie die miindli-
che Priifung sind Teil des Qualifikationsverfahrens.

Fragen zu Wirtschafts- und Rechtsthemen werden in die regu-

laren Qualifikationsnachweise integriert.

Lernumfang

Teilfahigkeiten gemass
«Curriculum Module»

Teilfahigkeiten gemass
«Curriculum Module»

Teilfahigkeiten gemass
Anhang
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2.2 QUALIFIKATIONSVERFAHREN BEM AUF EINEN BLICK

CYP setzt den Bildungsgang gemass Rahmenlehrplan BEM der SBVg wie in der Grafik 2.7 um und beinhaltet folgende Qualifikationselemente:

Die Qualifikationselemente fiir HMS in BEM werden im Kapitel 5 <HMS in BEM» erldutert.

Elemente Bemerkungen Gewichtung  Vorgaben gemass Richtlinien
Schriftliche Priifung Basic Ziel: Sicherstellung des relevanten Grundwissens zu 1/6 Dauer: 2 Stunden, elektronisch
nach den Basic Modulen Beginn der praktischen Ausbildung Single Choice

Findet im Modul 714-PRB statt Teilfahigkeiten gemass Modulidentifikation

Priifung Advanced Ziel: Sicherstellung der Leistungszielerreichung des Bildungsgangs BEM 1/6 Dauer: 1 Stunde, elektronisch
nach den Vertiefungsmodulen Findet im Modul 730-PRA statt 60% Multiple Choice und 40% offene Textfragen
Alle BEM-Teilfahigkeiten

Miindliche Schlusspriifung Ziel: Sicherstellung der Beratungskompetenz 1/3 Dauer: 40 Minuten

10 Min. Vorbereitung, 30 Min. Kundengesprach mit zwei Experten
Alle BEM-Teilfahigkeiten

ALS 1 (obligatorisch) Durchfiihrung in der ausbildenden Bank 1/3 Teilfahigkeiten gemass Anhang
ALS 2 (obligatorisch)
weitere ALS (optional)
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2.3 GRAFISCHE UBERSICHT DER LERNBEREICHE BEM UND MSS-KOMPETENZEN

Lernbereiche

Bank und Umfeld

Basisdienstleistungen

Finanz

Kredit

Beratungsprozess

Administration

BEM-Zusatz
(add-on)

Methodenkompetenzen

Sozial- und Selbstkompeten-
zen

Erganzungen bzw. Repetition
Wirtschaft und Recht

Teilbereiche

A.1.x.x
Gesetze und Regelung

B.1.x.x
Passivgeschaft

C.1.x.x
Anlageinstrumente Basis

D.1.x.x
Kredite allgemein

E.1.x.x
Beratungsprozess allgemein

F.1.x.x
Prozesse

G.1.x.x
Firmenkunden

M.1.x.x
Effizientes und systematisches
Lernen und Arbeiten

S.1.x.x
Leistungsbereitschaft

W.1.0.x
Volkswirtschaftslehre

A.2.x.x
Branche

B.2.x.x
Zahlungsverkehr

C.2.x.x
Anlageinstrumente erweitert

D.2.x.x
Privatkunden

E.2.x.x
Bedarfsanalyse

F.2.x.x
Administration

G.2.x.x
Nachhaltigkeit /
Soziale Verantwortung

M.2.x.x
Vernetztes Denken und Handeln

S.2.x.x
Kommunikationsfahigkeiten

W.2.0.x
Betriebswirtschaftslehre
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A.3.x.x
Umwelt

B.3.x.x
Basisdienstleistungen
allgemein

C.3.x.x
Transaktionen

D.3.x.x
Firmenkunden

E.3.x.x
Nutzenargumentation

M.3.x.x
Erfolgreiches Beraten
und Verhandeln
$.3.x.x
Teamfahigkeiten

W.3.0.x
Rechnungswesen

A.4.x.x
Technologie

C.4.x.x
Borse

E.4.x.x
Reklamationen / Einwande

M.4.x.x
Wirksames Prasentieren

S.4.x.x
Umgangsformen

W.4.0.x
Recht

C.5.x.x
Anlageberatung

S.5.x.x
Lernfahigkeit

S.6.x.x
Okologisches
Bewusstsein
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2.4 FACHKOMPETENZEN

Fachkompetenzen bezeichnen die Fahigkeit, berufliche Aufgabenstellungen mittels fachlicher Kenntnisse und Fertigkeiten zielorientiert,
sachgerecht und selbstandig zu bewéltigen sowie die Ergebnisse zu beurteilen.

Im Kapitel 3 BEM: Curriculum Module werden die verschiedenen Teilfahigkeiten BEM den Modulen zugeordnet. Es enthalt folgende In-
formationen:

on on

CYP
must can

Nr. Titel Teilfahigkeit Beschreibung Teilfahigkeit Tax

2.4.1 Nummerierung (Nr.)

Jede Teilfahigkeit wird mit einer Nummer eindeutig gekennzeichnet. Der Buchstabe an erster Stelle bezeichnet das Thema. Die drei
Ziffern an den nachfolgenden Stellen ergeben sich gemass Abschnitt 2.3 Grafische Ubersicht der Lernbereiche BEM und MSS-Kompe-
tenzen.

2.4.2 Titel Teilfahigkeit
Jede Teilfahigkeit wird mit einem Titel bezeichnet.
2.4.3 Beschreibung Teilfahigkeit

Jede Teilfahigkeit wird detailliert beschrieben. Daraus wird fiir die Mittelschulabsolventen ersichtlich, was bei der Teilfahigkeit wahrend
der gesamten Ausbildung (im Betrieb und beim CYP) verlangt wird.

2.4.4 Taxonomie Teilfahigkeit (Tax)

Die Taxonomie der Teilfahigkeit beschreibt das Anspruchsniveau, wobei K1 die niedrigste Stufe bezeichnet und K6 die hochste Stufe
(siehe auch nachfolgend unter Abschnitt 2.6 Beschreibung der Taxonomiestufen).

2.4.5 Lernort: «<on must»

Teilfahigkeiten, die mit einem «x» bei «on must» gekennzeichnet sind, miissen zwingend im Betrieb bearbeitet werden. Diese Teilfahig-
keiten miissen on-the-job praktisch oder durch andere geeignete Ausbildungsmassnahmen des Betriebs vermittelt werden. Sie eignen
sich fiir die Bearbeitung im Rahmen der Arbeits- und Lernsituation (ALS).

2.4.6 Lernort: «on can»

Teilfahigkeiten, die mit einem «x» bei «on can» gekennzeichnet sind, sollten nach Maglichkeit on-the-job bearbeitet werden. Sie eignen
sich fiir die Bearbeitung im Rahmen der ALS. Diese Teilfahigkeiten werden alle in den Kursen des CYPs behandelt, weil nicht alle Be-
triebe die Mdglichkeit haben, samtliche dieser Teilfahigkeiten im Betrieb abzudecken (Ausnahme TF: F.2.2.1, Kasse fiihren und F.2.4.1
Brief- und Paketpost bearbeiten).
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2.4.7 Lernort: CYP
Teilfahigkeiten, die mit einem «x» bei «CYP» gekennzeichnet sind, werden in den Modulen von CYP abgedeckt.
Alle Teilfahigkeiten BEM missen wahrend der Ausbildungszeit im Betrieb und/oder bei CYP bearbeitet und erreicht werden (Ausnahme

TF:F.2.2.1und F.2.4.1). Die Teilfahigkeiten F.2.1.1 «Erfolgskontrolle durchfiihren» wird nicht explizit einem Modul zugeordnet. Erfolgs-
kontrollen werden in unterschiedlichen Formen bei CYP durchgefiihrt; somit wird diese Teilfahigkeit abgedeckt.

Seite 16 / 56



1‘ ’V m
| | Bildungsplan BEM - Bankeneinstieg fiir Mittelschulabsolventinnen und -absolventen

2.5 METHODEN-, SOZIAL- UND SELBSTKOMPETENZEN (MSS)
2.5.1 Methodenkompetenzen

Methodenkompetenzen beziehen sich auf situationsiibergreifende, flexibel einsetzbare Fahigkeiten (z.B. zur Problemldsung oder Ent-
scheidungsfindung), die eine Person zur selbstandigen Bewaltigung einer Aufgabe benétigt. Dazu zahlt auch der erfolgreiche Umgang
mit Informationstechnologien.

2.5.2 Sozialkompetenzen

Sozialkompetenzen umfassen kommunikative und kooperative Verhaltensweisen oder Fahigkeiten, die das Realisieren von Zielen in
sozialen Interaktionen erlauben. Sozialkompetenzen beziehen sich also auf den Umgang und die Zusammenarbeit mit anderen Perso-
nen.

2.5.3 Selbstkompetenzen

Unter Selbstkompetenzen ist der Umgang einer Person mit sich selbst und ihren eigenen Ressourcen gemeint. Selbstkompetenzen
aussern sich in bestimmten Einstellungen, Werthaltungen, Bediirfnissen und Motiven und betreffen vor allem die emotionale Steuerung
des eigenen Handelns. Die Fahigkeit, eigene Vorziige im beruflichen Umfeld einzubringen, wie auch die Befahigung zur adaquaten Ein-
ordnung des personlichen Erfahrungswissens und zur Reflexion zahlen ebenso zu den Selbstkompetenzen.

Der Katalog der 22 Teilfahigkeiten MSS (vgl. Kapitel 3.10) enthalt folgende Informationen:

Nr. Titel Teilfahigkeit Beschreibung Teilfahigkeit

2.5.4 Nummerierung (Nr.)
Jede Teilfahigkeit wird mit einer Nummer eindeutig gekennzeichnet. Der Buchstabe an erster Stelle bezeichnet das Thema. Die drei

Ziffern an den nachfolgenden Stellen ergeben sich geméss Abschnitt 2.3 Grafische Ubersicht der Lernbereiche BEM und MSS-Kompe-
tenzen.

2.5.5 Titel Teilfdhigkeit
Jede Teilfahigkeit wird mit einem Titel bezeichnet.
2.5.6 Beschreibung Teilfahigkeit

Jede Teilfahigkeit wird detailliert beschrieben. Daraus wird fiir die Mittelschulabsolventen ersichtlich, was bei der Teilfahigkeit wahrend
der Ausbildung verlangt wird.

Alle Teilfahigkeiten MSS miissen wahrend der Ausbildungszeit im Betrieb und/oder bei den Ausbildungsprovidern bearbeitet und er-
reicht werden.
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2.6 BESCHREIBUNG DER TAXONOMIESTUFEN

Jede Teilfahigkeit enthalt eine Aussage iiber das Anspruchsniveau. Das Anspruchsniveau wird in sechs sogenannte Taxonomiestufen
(K7 bis K6) eingeteilt, wobei K1 die niedrigste Stufe bezeichnet und K6 die hdchste Stufe.

K1 = Wissen: Informationen wiedergeben und in gleichartigen Situationen abrufen. Beispiel: Ich nenne drei Hauptaufgaben der Schwei-
zerischen Bankiervereinigung (SBVg). Ich zéhle wichtige Standesregeln auf, welche die SBVg und die Banken vereinbart haben. Ich nenne
von weiteren Gemeinschaftsunternehmungen je den Namen und die Hauptaufgaben.

K2 = Verstehen: Informationen nicht nur wiedergeben, sondern auch verstehen. Beispiel: Ich erklare den Begriff Geldwascherei und be-
schreibe die Pflichten der Bank bei deren Bekdmpfung.

K3 = Anwenden: Informationen iiber Sachverhalte in verschiedenen Situationen anwenden. Beispiel: Ich wende fiir die Finanzierung
eines Objekts den definierten Belehnungssatz im Grundpfandgeschéft an.

K4 = Analyse: Sachverhalte in Einzelelemente gliedern, die Beziehung zwischen Elementen aufdecken und Zusammenhénge erkennen.
Beispiel: Ich erkenne, in welchen Fallen eine umfassende Finanzplanung fiir eine Kundin oder einen Kunden sinnvoll ist und ziehe entspre-
chende Experten bei.

K5 = Synthese: Einzelne Elemente eines Sachverhalts kombinieren und zu einem Ganzen zusammenfiigen oder eine Losung fiir ein
Problem entwerfen. Beispiel: Ich ermittle das Anlegerprofil des Kunden und ordne es einer passenden Anlagestrategie zu. Ich erklare die
damit verbundenen Risiken oder Wertschwankungen und begriinde die idealtypische Anlagedauer.

K6 = Beurteilung: Bestimmte Informationen und Sachverhalte nach vorgegebenen oder selbstgewahlten Kriterien beurteilen. Beispiel:
Ich beurteile auf der Grundlage interner und externer Informationen sowie bankinterner Weisungen und Reglemente die Kreditfahigkeit
und die Kreditwiirdigkeit von Privatkunden.

2.7 MEDIENKOMPETENZ

Unter Medienkompetenz wird das Wissen Gber Funktion und Aufbau digitaler Medien und Netze sowie Fertigkeiten im Umgang mit digi-
talen Medien verstanden. Jede Teilfahigkeit zur Medienkompetenz wird detailliert im Kapitel 3.15 beschrieben und muss wahrend der
Ausbildungszeit im Betrieb und/oder bei CYP bearbeitet und erreicht werden. Durch die Kompetenzerweiterung wird das Arbeits- und
Lernverhalten optimiert.
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3. BEM: CURRICULUM MODULE

3.1 MODULINHALT 711-BDL (BASISDIENSTLEISTUNGEN)

3.1.1 Modulbeschreibung

Welche Produkte kdnnen Sie lhren Kunden im Basisgeschaft anbieten? Wie funktioniert der Geldtransfer und wann diirfen Sie Auskiinfte
zu einer Kundenbeziehung abgeben? Welches sind die wichtigsten Gesetze und Vereinbarungen, die eine Bank einhalten muss?

Sie lernen wahrend diesen beiden ersten Modultagen die Grundlagen des Bankgeschéfts kennen.

3.1.2 Themen

- Einfihrung in CYP

- Sicherheitsmerkmale Schweizer Banknoten

- Gesetze allg., spezieller Fokus auf Geldwascherei, VSB und Bankkundengeheimnis

- Datenschutz und Datensicherheit
- Zahlungsverkehr

- Basisdienstleistungen

- Kontoer6ffnung und Vollmachten

3.1.3 Teilfahigkeiten

Nr. Titel Teilfahigkeit

AT1.11 Relevante Gesetze und
bankengesetzliche Vor-
schriften erklaren

A1.13 Sinn und Zweck des
Bankkundengeheimnis-
ses erkldren

A1.1.4 Geldwascherei erklaren

A1.21 Sinn und Zweck der VSB
erkldren

A1.3.2  Gesetzliche Grundlagen
der Geldausgabe und
Besonderheiten der
Banknoten und Miinzen
kennen

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich erklare die mit dem Bankengesetz verbundenen Ziele
und Aufgaben der Eidg. Finanzmarktaufsicht (FINMA)
sowie weitere fiir die Bankbranche relevanten Gesetze
(Finanzdienstleistungs-, Finanzinstituts-, Finanzmarktauf-
sichts-, Finanzinfrastruktur-, Konsumkredit-, Kollektivan-
lage- sowie Geldwaschereigesetz). Ich nenne die Standes-
regeln, welche die SBVg und die Banken vereinbart haben.

Ich erklare Sinn und Zweck des Bankkundengeheimnisses
sowie dessen Bedeutung fiir den Bankenplatz Schweiz.

Ich erkldre den Begriff Geldwascherei und beschreibe die
Pflichten der Bank bei deren Bekdmpfung.

Ich gebe den Inhalt der Vereinbarung {iber die Standesre-
geln zur Sorgfaltspflicht der Banken (VSB) an. Ich zeige
auf, bei welchen Kundentransaktionen sie Anwendung fin-
det und verstehe Sinn und Zweck.

Ich erlautere die gesetzlichen Grundlagen der Geldaus-
gabe in der Schweiz. Ich zeige an vorgegebenen konkreten
Beispielen die besonderen Merkmale unserer Banknoten
und Miinzen auf.

Tax

K2

K2

K2

K3

K2

on on
CYP
must can
X
X X
X X
X X
X
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A411

A4.12

A4.13

B.1.1.1

B.1.1.3

B.2.1.1
B.2.1.3
B.2.2.1

B.3.1.2

Bildungsplan BEM - Bankeneinstieg fiir Mittelschulabsolventinnen und -absolventen

Daten und Technologien
verantwortungsbewusst
nutzen

Digitale Technologien
verstehen und erkldren

Digitales Banking erkla-
ren

Kontosortiment erklaren

Eroffnung einer neuen
Kundenbeziehung / Auf-
hebung einer bestehen-
den Kundenbeziehung

Produkte des Zahlungs-
verkehrs beschreiben
und erklaren

Ablauf einer Zahlung er-
klaren

Vorgehen bei Verlust
von Zahlungsmitteln er-
klaren

Preisgestaltung bei Ba-
sisdienstleistungen er-
klaren

Ich erklare das Ziel des Datenschutzes und nenne je drei
Anwendungen, in denen das Gesetz

a) dem Lehrbetrieb und seinen Betriebsdaten Schutz bietet
b) dem Lehrbetrieb und mir Grenzen setzt, Daten von Per-

sonen zu benutzen.

Ich verstehe neue berufsspezifische digitale Technologien
und kann diese kundengerecht erklaren.

Ich erklare Digitales Banking (Produkte, Dienstleistungen,
Banklosungen und Kanéle) in den Bereichen Zahlen & Spa-
ren, Anlegen, Finanzieren, Vorsorgen. Beim digitalen Ban-
king gehe ich insbesondere auf die Sicherheitsmassnah-
men des Kunden ein und beriicksichtige diese in der An-

wendung.

Ich nenne die Produkte aus dem Kontosortiment meiner
Bank. Dabei erklare ich die segmentspezifische sowie de-

ren Merkmale.

Ich erstelle unter Beriicksichtigung des Verkaufskanals
alle notwendigen Unterlagen fir die Eréffnung einer neuen
Kundenbeziehung mit den gewlinschten Vollmachten und
wickle die dafiir vorgesehenen Bearbeitungsschritte ab.
Ich erstelle alle notwendigen Unterlagen fiir die Aufhebung
einer bestehenden Kundenbeziehung und wickle die dafiir
vorgesehen Bearbeitungsschritte ab.

Ich z&hle die Produkte aus dem Zahlungsverkehr auf, be-
schreibe deren Merkmale und erklare Einsatzmaoglichkei-

ten.

Ich erklare kundengerecht den kompletten Ablauf einer
Zahlung (Kreditkarte, Maestro-Karte, LSV, Dauerauftrag, di-

gitale Zahlungsldsungen).

Ich erlautere im Falle eines Diebstahls oder Verlustes ei-
nes Zahlungsmittels das Vorgehen des Kunden und der

Bank.

Ich erklare kundenorientiert die Preisgestaltung bei Basis-
dienstleistungen (z.B. Zahlungsmittel, Zahlungsverkehrs-
produkte, Zusatzdienstleistungen zum Konto).

K3

K3

K3

K5

K2
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3.2 MODULINHALT 712-ANB (ANLEGEN BASIC)

3.2.1 Modulbeschreibung
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Stellen Sie sich vor - Sie erben CHF 20°000. Was nun? Sofort ausgeben und Ferien in der Karibik buchen? Oder auf ein Sparkonto legen
und sich spéter einen noch grésseren Wunsch erfiillen? Der Markt der Wertpapiere und Finanzinstrumente bietet lhnen weitere attrak-
tive Moglichkeiten, damit mehr als nur der geringe Zins auf dem Konto generiert wird.

Kurz- oder langfristig? Geld- oder Kapitalmarkt? Hohe Renditen oder sichere Ertrdge? Es gibt viele Mdglichkeiten, Geld anzulegen. Nebst
den klassischen Beteiligungs- und Glaubigerpapieren wie Aktien und Obligationen lernen Sie zahlreiche weitere, spannende Finanzin-
strumente kennen. Lernen Sie in diesem Modul das Passivgeschaft und die Grundlagen des Finanzgeschafts kennen.

3.2.2 Themen

- Einflihrung Finanzgeschéft (Wertpapiere allgemein, Glaubigerpapiere, Beteiligungspapiere, Kollektivanlagegesetz)

- Kennzahlen von Aktien

- Rating

- Anlagefond
- Edelmetalle

3.2.3 Teilfdhigkeiten

Nr.

A1

C.1.11

C1.1.2

C1.13

C.1.21

Titel Teilfahigkeit

Relevante Gesetze und
bankengesetzliche Vor-
schriften erklaren

Wertpapiere und deren
Ubertragungsart erkla-
ren

Wertpapiere nach Arten
und Kriterien
unterscheiden

Verjahrungsfristen ken-

nen und den Wertpapie-

ren zuordnen

Rating und Renditebe-
rechnung eines Glaubi-
gerpapiers erklaren

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich erklare die mit dem Bankengesetz verbundenen Ziele
und Aufgaben der Eidg. Finanzmarktaufsicht (FINMA)
sowie weitere fiir die Bankbranche relevanten Gesetze
(Finanzdienstleistungs-, Finanzinstituts-, Finanzmarktauf-
sichts-, Finanzinfrastruktur-, Konsumkredit-, Kollektivan-
lage- sowie Geldwaschereigesetz). Ich nenne die Standes-
regeln, welche die SBVg und die Banken vereinbart haben.

Ich erklére den Begriff Wertpapier und die Ubertragungsart
flir jede Wertpapiergattung.

Ich zahle verschiedene Arten von Glaubiger- und Beteili-
gungspapieren auf, unterscheide diese nach diversen Kri-
terien (Rechte, Pflichten, Laufzeiten, Ertrdge) und erklare
die Bedeutung der einzelnen Papiere fiir den Emittenten
und den Anleger.

Ich zeige die Verjahrungsfristen von Kapital- und Zinsfor-
derungen auf. Ich ordne die Verjahrungsfristen den ent-
sprechenden Wertpapieren zu.

Ich erkldre den Begriff Rating in Zusammenhang mit einer
Obligation. Ich zeige den Zusammenhang zwischen Ra-
ting, Zinssatz und aktuellem Kurs eines Glaubigerpapiers
auf. Ich berechne eine Rendite auf Verfall.

Tax

K2

K2

K3

K2

K3

on
must

on
CYP
can
X
X X
X X
X X
X X
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€122

C.1.31

C.2.2.1
C.2.41

E2.1.1
E2.21

E2.3.1

Kennzahlen zu Aktien

und aktienahnlichen Pa-

pieren berechnen

Begriff Anlagefonds de-
finieren und beteiligte
Parteien im Anlage-

fondsgeschaft beschrei-

ben

Geld- und Kapital-
marktinstrumente be-
schreiben

Eigenschaften und Risi-

ken von Edelmetallanla-

gen beschreiben

Bedeutung der Bediirf-
nisabklarung aufzeigen

Fragetechniken anwen-
den

Bediirfnisse von Kun-

dengruppen unterschei-

den

Ich berechne relevante Kennzahlen von Aktien und aktien-
ahnlichen Papieren und interpretiere diese.

Ich beschreibe die Funktionsweise eines Anlagefonds und
grenze gangige Fonds in der Praxis voneinander ab. Ich
beschreibe die beteiligten Parteien im Anlagefondsge-
schaft und erlautere deren Aufgaben.

Ich grenze Geld- und Kapitalmarktinstrument voneinander
ab. Ich beschreibe die gangigen Geldmarktinstrumente
und erklare die Einsatzmdglichkeiten.

Ich erklare verschiedene Edelmetall-Anlagemdglichkeiten

und beschreibe deren Risiken und Aufbewahrungsmaglich-

keiten.

Ich zeige auf, warum der Beddirfnisabklarung innerhalb des
Beratungsprozesses eine hohe Bedeutung zukommt.

Ich wende im Kundengesprach passende Fragetechniken
an.

Ich unterscheide die Bediirfnisse der verschiedenen Kun-
dengruppen (Segmente).

K4

K2

K2

K2

K3

K3

K4
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3.3 MODULINHALT 713-KRB (KREDITE BASIC)

3.3.1 Modulbeschreibung
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Grosse Traume, aber das passende Kleingeld fehlt? Eine Situation, die dank der Bank als Kapitalgeber losbar ist. Durch die Vergabe von
Krediten erfiillen die Banken ihre volkswirtschaftliche Aufgabe und sorgen fiir eine funktionierende Wirtschaft. Doch wer erhélt einen
Kredit und wie muss dieser zuriickbezahlt werden? Lernen Sie diese Grundlagen sowie die Abldufe des Kreditgeschafts kennen.

Der Bau oder der Kauf einer Liegenschaft stellt fiir viele Menschen ein Lebensziel dar. Doch die Investition fir die Verwirklichung eines
solchen Traums ist hoch. Genau hier kommen die Banken ins Spiel, denn Hypothekarkredite helfen diese Traume zu verwirklichen. In
diesem Modul lernen Sie die Grundlagen, damit Sie als Kundenberater erfolgreich eine Liegenschaftsfinanzierung bewilligen knnen.

3.3.2 Themen

- Einflihrung Kreditgeschaft (Kreditpolitik, Bonitatspriifung, Kreditarten)
- Grundbuch und Grundpfandtitel

- Produkte im Grundpfandgeschaft
- Grundlagen Hypothekenvergabe inkl. Hypothekarmodelle

3.3.3 Teilfahigkeiten

Nr.

D.1.11

D.1.1.2

D.1.1.4

D.1.3.2

D.1.33

D.2.11

Titel Teilfahigkeit

Kreditpolitik der eigenen
Bank erklaren

Phasen des Kreditge-
schaftes beschreiben

Anwendung von Risi-
koklassen kommunizie-
ren

Grundbuch und Grund-
pfandtitel erklaren

Belehnungssatz im
Grundpfandgeschéft an-
wenden

Unterlagen zur Kredit-
priifung einfordern (Pri-
vatkunden)

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich erldutere das Kreditgeschaft meiner Bank in Bezug auf
Produkte, Kundengruppen, geografische Ausrichtung so-
wie Risiken plausibel. Ausserdem erklare ich die Grund-
zlige und den Zweck der Kreditpolitik meiner Bank.

Ich beschreibe samtliche Phasen eines Kreditgeschaftes,
von der Kreditanfrage bis hin zur Uberwachung.

Ich erklare verschiedene Risikoklassen (Ratings) im Kredit-

geschéft und verstehe die Grundsétze und den Hinter-
grund der risikogerechten Preisgestaltung (risk adjusted

pricing).

Ich beschreibe die Eintrdage im Grundbuch und Tétigkeiten
der verschiedenen Parteien bei der Anmeldung zur Errich-
tung von Grundpfandtiteln und deren Ausgestaltung.

Ich wende fiir die Finanzierung eines Objekts den definier-
ten Belehnungssatz im Grundpfandgeschaft an.

Ich zahle einem Privatkunden die notwendigen Unterlagen

fiir eine Kreditpriifung auf und begriinde, weshalb diese er-

forderlich sind.

Tax

K2

K2

K5

K3

K3

K2

on
must

on
CYP

can
X X
X X
X X
X X
X X
X
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D.2.1.2

D.2.21

D.2.22

D.223
E3.1.1

G.1.1.2
G.2.1.1

G.21.2
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Kreditfahigkeit und Kre-
ditwiirdigkeit beurteilen
(Privatkunden)

Produkte im Grund-
pfand- sowie Faust-
pfandgeschaft unter-
scheiden (Privatkunden)

Finanzielle Auswirkun-
gen von Grundpfandkre-
diten aufzeigen (Privat-
kunden)

Finanzierung einer Lie-
genschaft (Privatkun-
den)

Vor- / Nachteile und Nut-
zen der Produkte und
Dienstleistungen aufzei-
gen

Kreditentscheid erkldren

Ethisch-moralisches
Handeln aufzeigen

Geschaftsvorfalle auf
ethisch-moralische
Grundsétze analysieren

Ich beurteile auf der Grundlage interner und externer Infor-
mationen sowie bankinterner Weisungen und Reglemente
die Kreditfahigkeit und die Kreditwiirdigkeit von Privatkun-
den.

Ich analysiere die Bediirfnisse von Privatkunden in Bezug
auf den Kreditwunsch und zeige Losungen verstéandlich
auf. Ich unterscheide die bankeigenen Produkte im Grund-
pfand- sowie im Faustpfandgeschaft nach den Kriterien
Kreditart und Kreditform.

Ich stelle einen Finanzierungsplan und eine Tragbarkeits-
berechnung auf. Dabei berechne ich die jahrlich anfallen-
den Kosten einer Immobilienfinanzierung und begriinde
meine Entscheidung. Ich zeige steuerliche Auswirkungen
auf.

Ich biete, unter Zuhilfenahme von bankeigenen Unterlagen,
das richtige Produkt zur Finanzierung einer Liegenschaft
an. Dabei zeige ich die Vor- und Nachteile dieses Produk-
tes auf.

Ich zeige einem Kunden die Vor- / Nachteile und Nutzen ei-
nes Produktes und/oder einer Dienstleistung auf und ver-
trete dieses mit Uberzeugung gegeniiber Mitbewerber.

Ich kann einen Kreditentscheid hinsichtlich Bonitat, Ob-
jektrisiken, Zukunftsaussichten und Sicherheiten kommen-
tieren.

Ich zeige einem Kunden die bankinternen Grundsatze des
ethisch-moralischen Handelns anhand von konkreten Bei-
spielen auf.

Ich erkenne und unterscheide gesetzlich oder regulato-
risch verbotene und ethisch-moralisch unerwiinschte Ge-
schéftsvorfalle. Ich wende dabei die giiltigen internen Pro-
zesse an.

K6

K4

K4

K2

X
X
X X
X X
X
X X
X X
X
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3.4 MODULINHALT 714-PRB (PRUFUNG BASIC)
3.4.1 Modulbeschreibung

In dieser Priifung konnen Sie wahrend 2 Stunden Ihr Wissen aus den vergangenen 3 Modulen unter Beweis stellen. Dabei werden Ihnen
100 Single Choice-Fragen gestellt.

3.4.2 Themen

Samtliche, in den Basic Modulen 711-BDL, 712-ANB und 713-KRB behandelten Teilfahigkeiten, Lernort «CYP» und gegebenenfalls aus-
gewahlte Teilfahigkeiten aus dem Katalog MSS.

Seite 25 / 56



1‘ ’V m
| | Bildungsplan BEM - Bankeneinstieg fiir Mittelschulabsolventinnen und -absolventen

3.5 MODULINHALT 720-FIP (FINANZPLATZ SCHWEIZ)
3.5.1 Modulbeschreibung

Wie steht es eigentlich um die Liquiditat unserer Banken in der Schweiz? Entdecken Sie in diesem Modul, wie ein mdglicher Bankenkon-
kurs ablduft und wie die Gelder verschiedener Anspruchsgruppen geschiitzt werden. Sie erfahren, wie die SNB vorgeht um die Preissta-
bilitat in der Schweiz zu gewéhrleisten und Sie vertiefen Ihr Wirtschaftswissen, um Ihren Kunden das weltwirtschaftliche Geschehen
anhand von diversen Messgrossen besser zu erklaren und zu begriinden.

3.5.2 Themen

- Kollokationsplan und Einlegerschutz

- Jahresrechnung einer Bank

- Gemeinschaftswerke der Banken

- Geldpolitik und geldpolitische Instrumente

3.5.3 Teilfdhigkeiten

on on

Nr. Titel Teilfdhigkeit Beschreibung Teilfahigkeit Tax CYP
must can
AT Relevante Gesetze und Ich erklare die mit dem Bankengesetz verbundenen Ziele K2 X
bankengesetzliche Vor-  und Aufgaben der Eidg. Finanzmarktaufsicht (FINMA)
schriften erklaren sowie weitere fUr die Bankbranche relevanten Gesetze
(Finanzdienstleistungs-, Finanzinstituts-, Finanzmarktauf-
sichts-, Finanzinfrastruktur-, Konsumkredit-, Kollektivan-
lage- sowie Geldwaschereigesetz). Ich nenne die Standes-
regeln, welche die SBVg und die Banken vereinbart haben.
A1.3.1 Kollokationsplan und Ich erkldre den Kollokationsplan einer Bank und zeige auf, K2 X
Einlegerschutzvereinba-  welche Gesetze die Grundlage bilden. Ich erklare die Aus-
rung erklaren wirkungen und Folgen der Einlegerschutzvereinbarung und
des Kollokationsplans. Ich kann verschiedene Bankpro-
dukte den einzelnen Klassen des Kollokationsplans zuord-
nen.
A2.1.1 Volkswirtschaftliche Ich erklare die volkswirtschaftlichen Aufgaben der Banken K2 X
Aufgaben der Banken er- anhand des erweiterten Wirtschaftskreislaufes und ver-
kldren deutliche deren Bedeutung flir meine Bank.
A21.3 Rechtsform, Organisa- Ich beschreibe Rechtsform, Organisation, Geschaftstatig- K2 X X
tion, Geschaftstatigkeit  keit und die aktuelle Entwicklung der eigenen Bank.
und Entwicklung der ei-
genen Bank beschreiben
A.21.6  Jahresrechnung erklaren Ich erlautere anhand eines Geschaftsberichts einer Bank K2 X

die Gliederung der Jahresrechnung geméss Bankengesetz
und Verordnung. Ich erklare die Hauptertragsquellen einer
Bank in eigenen Worten und ordne Produkte und Dienst-
leistungen den Positionen in der Jahresrechnung zu.
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A3.2.1
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Hauptaufgaben und
geldpolitische Instru-
mente der Schweizeri-
schen Nationalbank auf-
zeigen

Lage an Finanzmarkten
beurteilen

Ich beschreibe die drei Hauptaufgaben der Schweizeri-

schen Nationalbank (SNB). Ich zahle ihre aktuellen geldpo-

litischen Instrumente vollstandig auf. Ferner erklare ich in
nachvollziehbarer Weise anhand der zwei wichtigsten No-
tenbankinstrumente, wie die SNB diese zielgerichtet ein-
setzt.

Ich beurteile die aktuelle Lage an den Finanzmarkten, er-
|dutere aktuelle wirtschaftspolitische Entscheidungen und

zeige die Wirkung von verschiedenen Einflussfaktoren auf.

K4

K6
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3.6 MODULINHALT 721-AV1 (ANLAGEN VERTIEFUNG 1)

3.6.1 Modulbeschreibung

Die Borse gilt flr viele als idealer Ort, um sehr schnell sehr reich zu werden. Doch wie funktioniert dies genau?

Bildungsplan BEM - Bankeneinstieg fiir Mittelschulabsolventinnen und -absolventen

Stellen Sie sich vor, Sie konnten auch bei sinkenden Markten eine Rendite generieren. Unmdglich? Nein! Derivative Finanzinstrumente
wie Optionen und Strukturierte Produkte kdnnen jede Markterwartung eines Kunden abdecken. Lernen Sie die Chancen und Risiken die-
ser Anlageinstrumente kennen und finden Sie eine passende Losung fir jeden Kunden.

3.6.2 Themen

- Die Borse, Matchingregeln und Borsenabrechnung

- Borsenindizes

- Optionsarten und Strukturierte Produkte
- Lage an den Finanzmarkten beurteilen konnen

3.6.3 Teilfdhigkeiten

Nr. Titel Teilfahigkeit

A1.11 Relevante Gesetze und
bankengesetzliche Vor-
schriften erklaren

A3.2.1 Lage an Finanzmarkten
beurteilen

C.2.11 Optionsarten unterschei-

den und erkldren

C.2.1.3 Strukturierte Produkte
beschreiben

C4.11 Borse und Borsenorgani-

sation beschreiben

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich erklare die mit dem Bankengesetz verbundenen Ziele
und Aufgaben der Eidg. Finanzmarktaufsicht (FINMA) so-
wie weitere flr die Bankbranche relevanten Gesetze (Fi-
nanzdienstleistungs-, Finanzinstituts-, Finanz-marktauf-
sichts-, Finanzinfrastruktur-, Konsumkredit-, Kollektivan-
lage- sowie Geldwaschereigesetz). Ich nenne die Standes-
regeln, welche die SBVg und die Banken vereinbart haben.

Ich beurteile die aktuelle Lage an den Finanzmarkten, er-
|dutere aktuelle wirtschaftspolitische Entscheidungen und
zeige die Wirkung von verschiedenen Einflussfaktoren auf.

Ich unterscheide die Optionsarten und erklare die Einsatz-
moglichkeiten der vier Grundstrategien anhand deren
Chancen und Risiken. Ich stelle die vier Grundstrategien in
einem Pay-off Diagramm (Profit/Loss) tibersichtlich dar

und berechne wichtige Gréssen (z.B. innerer Wert, Gewinn-

schwelle) korrekt.

Ich erkldre den Begriff «strukturierte Produkte» und die
Einsatzmoglichkeiten solcher Produkte. Ich beschreibe die
Grundstrategien von strukturierten Produkten.

Ich beschreibe die SIX Swiss Exchange, erklare deren Be-
deutung und Organisation und nenne die jeweils gehandel-
ten Werte.

Tax

K2

K6

K3

K2

K2

on
must

on
CYP
can
X
X
X X
X X
X
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C4.12

C.4.21

E122

Ablauf Borsenauftrag

SIX Swiss Exchange er-

kldaren

Borsenindizes erklaren

Hilfsmittel beim Bera-
tungsgesprach einset-
zen

Ich erlautere einem Kunden die verschiedenen Auftragsar- K3
ten der SIX Swiss Exchange. Ich erklare die Abwicklungs-

regeln im elektronischen Auftragsbuch (Matching). An-

hand einer Bérsenabrechnung erklare ich die Kommissio-

nen und Gebiihren.

Ich erklare den Zweck eines Borsenindexes. Ich nenne die K2
wichtigsten Borsenindizes mit deren entsprechendem Bor-
senplatz.

Ich setze bei der Beratung eines Kunden digitale sowie K3
analoge Hilfsmittel und Verkaufsunterlagen ein.
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X X
X X
X
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3.7 MODULINHALT 722-AV2 (ANLAGEN VERTIEFUNG 2)

3.7.1 Modulbeschreibung
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Fremdwahrungen in Noten und Devisen sind fiir die grenziiberscheitenden Beziehungen zentral. Welche Rollen spielen die Banken im
Devisenhandel? Welche Abldufe und Produkte bestimmen Devisengeschafte? Welche Faktoren beeinflussen die Kursentwicklungen von
Fremdwahrungen? Die Anlageberatung - eine der Konigsdisziplinen im Bankengeschaft. Welche Anlagestrategie ist im aktuellen Markt-
umfeld die erfolgreichste? Welches Anlageinstrument passt zu welchem Anlegertyp? Wie finden Sie fiir Ihren Kunden die passenden
Produkte? Dies und mehr wartet in diesem Modul auf Sie.

3.7.2 Themen

- Devisengeschéfte

- Depotanalyse, Risikoaufklarung im Anlagegeschaft

- Anlegerprofil ermitteln
3.7.3 Teilfdhigkeiten

Nr. Titel Teilfahigkeit

A1.11 Relevante Gesetze und
bankengesetzliche Vor-
schriften erklaren

A3.2.2  Wahrungsentwicklung
begriinden

C.1.3.2  Vermogensverwaltungs-

geschaft (Portfolioma-
nagement) und betei-
ligte Parteien beschrei-
ben

C.2.3.1 Devisengeschafte erkla-

ren

C.5.1.1 Anlagestrategie zuord-
nen

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich erklare die mit dem Bankengesetz verbundenen Ziele
und Aufgaben der Eidg. Finanzmarktaufsicht (FINMA) so-
wie weitere flir die Bankbranche relevanten Gesetze (Fi-
nanzdienstleistungs-, Finanzinstituts-, Finanz-marktauf-
sichts-, Finanzinfrastruktur-, Konsumkredit-, Kollektivan-
lage- sowie Geldwaschereigesetz). Ich nenne die Standes-
regeln, welche die SBVg und die Banken vereinbart haben.

Ich zeige aufgrund der aktuellen Marktsituation die Ein-
flussfaktoren und die mdgliche Entwicklung einer wichti-
gen Fremdwahrung auf und begriinde meine Einschatzun-
gen nachvollziehbar. Mir stehen Charts, Statistiken etc. zur
Verfligung.

Ich beschreibe die unterschiedlichen Arten der Vermo-
gensverwaltung sowie die beteiligten Parteien und deren
Aufgaben.

Ich unterscheide die Devisengeschaftsarten (Spot,
Outright, Swap) und Optionen nach Laufzeit, Zeitpunkt der
Erfiillung, Zweck und Risiken und kann diese mit vorgege-
benen Kursen anhand eines Beispiels berechnen.

Ich ermittle das Anlegerprofil des Kunden und ordne es ei-
ner passenden Anlagestrategie zu. Ich erklare die damit
verbundenen Risiken oder Wertschwankungen und be-
griinde die idealtypische Anlagedauer.

Tax

K2

K6

K3

on
must

on

CYP
can
X
X
X X
X X
X
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€512
C.5.1.3
C.5.2.1

C.5.3.1

E4.1.1

E4.21
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Kundendepot analysie-
ren

Anlagevorschlage erar-
beiten

Risikoaufklarung im Ef-
fektenhandels- und Ver-
madgensverwaltungsge-
schaft erldutern

Aufbewahrung und Ver-
waltung von Vermogens-
werten und Dokumenten
beschreiben und Gebiih-
ren begriinden

Kundenreklamationen
bearbeiten

Einwande entkraften

Ich analysiere ein bestehendes Kundendepot. Dabei er-

kenne ich moglichen Handlungsbedarf aufgrund vorhande-

ner Risiken sowie bankinternen Anlagestrategien, Empfeh-
lungen und mache konkrete Anlagevorschlage.

Ich setze die Anlagestrategie fiir einen Kunden basierend
auf seinem Anlegerprofil und den bankinternen Empfeh-
lungen um. Ich erarbeite dabei konkrete Anlagevorschlage
und erlautere diese.

Ich erlautere im Rahmen der Anlagegrundsatze die Pflicht,
Kunden Uber deren Risiken im Effektenhandel und in der
Vermogensverwaltung aufzuklaren.

Ich beschreibe die Aufbewahrung und die Verwaltung von
Vermogenswerten und Dokumenten und erlautere die je-
weiligen Verwaltungshandlungen der Bank. Ich begriinde

einem Kunden die Kosten und zeige den Nutzen der Aufbe-

wahrung und Verwaltung auf.

Ich nehme die Reklamationen von Kunden freundlich und
angemessen auf. Ich zeige zunachst Losungen auf und
bespreche das weitere Vorgehen mit den Kunden und mit
meinem Vorgesetzten. Ich beschreibe die im Bedarfsfall
einzuleitenden Massnahmen.

Ich nenne gelaufige Einwande zu einem wichtigen Produkt
meines Lehrbetriebes und kann diese sachlich entkraften.

K5

K5

K3

K5

K5

K4
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3.8 MODULINHALT 723-KV1 (KREDITE VERTIEFUNG 1)

3.8.1 Modulbeschreibung
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Wie viel ist mein Haus wert? Von welchen Faktoren hangt der Kaufpreis meines Traumobjekts ab? Welche rechtlichen Grundlagen muss
ich bei einem Hauskauf beachten? Lernen Sie in diesem Modul die rechtlichen Aspekte des Grundpfandgeschéfts sowie die verschiede-
nen Bewertungsmethoden kennen und vertiefen Sie die Themen aus dem Modul 713-Kredite Basic.

3.8.2 Themen

- Vertiefung im Grundpfandgeschaft
- Finanzierungen mit Hilfe von Vorsorgegeldern
- Grund- und Faustpfandgeschaft unterscheiden
- Analyse von Hypothekarmodellen

3.8.3 Teilfdhigkeiten

Nr.

A3.1.2

D.1.3.1

D.1.3.3

D.2.21

D.2.22

Titel Teilfahigkeit

Vorsorgesystem und
Vorsorgeprodukte erkla-
ren

Begriffe aus dem Lie-

genschaftengeschift er-

klaren und anwenden

Belehnungssatz im

Grundpfandgeschéft an-

wenden

Produkte im Grund-
pfand- sowie Faust-
pfandgeschaft unter-
scheiden (Privatkunden)

Finanzielle Auswirkun-
gen von Grundpfandkre-
diten aufzeigen (Privat-
kunden)

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich erkldre das Altersvorsorgesystem der Schweiz mit den
drei Saulen, erkenne Entwicklungen und beschreibe ent-
sprechende Produkte und Dienstleistungen meiner Bank.

Hinweis: Diese Teilfahigkeit wird hauptsachlich im Modul
727-PLA aufgegriffen. Hier wird der Fokus auf die Finan-
zierung von Privateigentum mit Hilfe von Vorsorgegeldern
gelegt.

Ich unterscheide und erklare die fiinf Begriffe Real-, Er-
trags-, Verkehrs-, Gebaudeversicherungs- und Steuerwert.

Ich wende fiir die Finanzierung eines Objekts den definier-
ten Belehnungssatz im Grundpfandgeschaft an.

Ich analysiere die Bediirfnisse von Privatkunden in Bezug
auf den Kreditwunsch und zeige Losungen verstéandlich
auf. Ich unterscheide die bankeigenen Produkte im Grund-
pfand- sowie im Faustpfandgeschaft nach den Kriterien
Kreditart und Kreditform.

Ich stelle einen Finanzierungsplan und eine Tragbarkeits-
berechnung auf. Dabei berechne ich die jahrlich anfallen-
den Kosten einer Immobilienfinanzierung und begriinde
meine Entscheidung. Ich zeige steuerliche Auswirkungen
auf.

Hinweis: Fokus liegt in diesem Modul bei anspruchsvolle-
ren Ausgangssituationen, als im Basismodul 713-KRB.

Tax

K4

K3

K3

K4

K5

on
must

on

CYP
can
X
X X
X X
X
X X
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D.2.2.3  Finanzierung einer Lie-  Ich biete, unter Zuhilfenahme von bankeigenen Unterlagen, ~ K3 X X
genschaft (Privatkun- das richtige Produkt zur Finanzierung einer Liegenschaft
den) an. Dabei zeige ich die Vor- und Nachteile dieses Produk-

tes auf.

Hinweis: Fokus liegt in diesem Modul bei anspruchsvolle-
ren Ausgangssituationen, als im Basismodul 713-KRB.
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3.9 MODULINHALT 724-KV2 (KREDITE VERTIEFUNG 2)

3.9.1 Modulbeschreibung

Sie wollen sich ein Auto kaufen, haben eine Weltreise geplant oder benétigen dringend Geld fiir eine Weiterbildung? Genau diese Bediirf-
nisse kdnnen Banken dank verschiedener Kreditarten erfiillen. Vom ungedeckten Konsumkredit, iiber Leasing bis zu Krediten als Sicher-
heit - das Angebot ist gross. Lernen Sie, welche Finanzierungsform fiir Ihren Kunden passend ist.

3.9.2 Themen

- Lombardkredit
- Ungedeckte Kredite

- Konsumkredit und Konsumgliterleasing

3.9.3 Teilfahigkeiten

Nr. Titel Teilfahigkeit

AT1.11 Relevante Gesetze und
bankengesetzliche Vor-
schriften erklaren

D.1.2.1 Lombardkredit / Wert-
schriftenkredit erldutern

D.1.2.3  Ungedeckte Kredite be-
schreiben (Privatkun-
den)

D.2.3.1 Konsumkredit und Kon-
sumgiiterleasing unter-
scheiden

E1.11 Nutzen des Beratungs-
prozesses aufzeigen

E1.2.1 Beratungsprozess an-
wenden

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich erklare die mit dem Bankengesetz verbundenen Ziele
und Aufgaben der Eidg. Finanzmarktaufsicht (FINMA) so-
wie weitere flir die Bankbranche relevanten Gesetze (Fi-
nanzdienstleistungs-, Finanzinstituts-, Finanz-marktauf-
sichts-, Finanzinfrastruktur-, Konsumkredit-, Kollektivan-
lage- sowie Geldwaschereigesetz). Ich nenne die Standes-
regeln, welche die SBVg und die Banken vereinbart haben.

Ich beschreibe die fiir einen Lombardkredit / Wertschrif-
tenkredit zur Anwendung kommenden Belehnungswerte
fiir Sicherheiten. Ich berechne anhand eines mir vorgege-
benen Wertschriftendepots die Kredithdhe und zeige im
Falle einer Kreditunterdeckung die notwendigen Schritte
auf.

Ich beschreibe ungedeckte Kredite in Bezug auf Form, Ver-

wendung, Dauer und Riickfiihrung.

Ich unterscheide anhand von selbst gewahlten Kriterien
Konsumkredit und Konsumgiiterleasing und empfehle das
passende Produkt.

Ich zeige Sinn und Nutzen des strukturierten Beratungs-
prozesses meiner Bank auf.

Ich wende den Beratungsprozess der eigenen Bank wah-
rend Kundengespréchen liber verschiedene Kanéle (phy-
sisch, telefonisch und digital) an.

Tax

K2

K3

K2

K4

K2

K3

on
must

on
CYP

can
X
X X
X X
X X
X
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3.10 MODULINHALT 725-PLA (FINANZPLANUNG)

3.10.1 Modulbeschreibung
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Welches sind die (finanziellen) Chancen und Herausforderungen der verschiedenen Lebensphasen eines Menschen? Wer kann sich
friihpensionieren lassen und welche Auswirkung hat der Eigenheimerwerb fiir eine junge Familie? In diesem Modul erfahren Sie, wie ein
Finanzplan aufgebaut ist, was alles dazugehdrt und konnen hier Ihr Wissen und Kdnnen aus samtlichen Privatkundenmodulen anwen-

den.

3.10.2 Themen

- Vorsorgesystem und Vorsorgeprodukte
- Finanzplanung
- Meinung zu gesellschaftspolitischen Themen bilden

- Vernetzung samtlicher, bisher behandelter Teilfahigkeiten

3.10.3 Teilfdhigkeiten

Nr.

A218

A3.1.2

A3.2.1

C.5.1.4

G.2.2.1

Titel Teilfahigkeit

Veranderungen in der
Branche analysieren

Vorsargesystem und

Vorsorgeprodukte erkla-

ren
Lage an Finanzmarkten

beurteilen

Finanzplanung anbieten

Differenzierte Meinung

tiber gesellschaftspoliti-

sche Themen bilden

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich analysiere Veranderungen in der Branche und leite
Konsequenzen fiir Banken/Bankbereiche ab. Ich entwickle

entsprechende Schliisselkompetenzen wie flexibles Umge-

hen mit Veranderungen oder die Fahigkeit, mir selbstandig
Wissen anzueignen.

Ich erklare das Altersvorsorgesystem der Schweiz mit den
drei Saulen, erkenne Entwicklungen und beschreibe ent-
sprechende Produkte und Dienstleistungen meiner Bank.

Ich beurteile die aktuelle Lage an den Finanzmarkten, er-
lautere aktuelle wirtschaftspolitische Entscheidungen und
zeige die Wirkung von verschiedenen Einflussfaktoren auf.

Ich erkenne, in welchen Fallen eine umfassende Finanzpla-

nung fiir eine Kundin oder einen Kunden sinnvoll ist und
ziehe entsprechende Experten bei.

Ich bilde mir zu aktuellen wirtschaftlichen, wirtschaftspoli-
tischen und gesellschaftspolitischen Themen eine diffe-
renzierte eigene Meinung. Dabei kann ich mich mit unter-
schiedlichen Anspruchsgruppen und deren vielfaltigen
Sichtweisen auseinandersetzen und die Haltung der Bank
vertreten.

Samtliche bisher behandelten Teilfahigkeiten

Tax

K4

K4

K6

K3

K5
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must
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can
X
X
X
X X
X X
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3.11 MODULINHALT 726-KO1 (KOMMERZIELLE KUNDEN 1)

3.11.1 Modulbeschreibung

Haben Sie schon mal davon getraumt eine eigene Firma zu griinden? Was wiirde bei Ihrer Selbstandigkeit alles auf Sie zukommen? Mit
welchen Produkten und Krediten konnte Sie lhre Bank unterstiitzen? In diesem Modul lernen Sie eine neue Kundengruppe der Banken
kennen und erfahren welchen spannenden Herausforderungen sich diese Kunden in ihrem Geschéftsalltag stellen miissen.

3.11.2 Themen

- Einfiihrung kommerzielle Kunden (inkl. Basisdienstleistungen fiir kommerzielle Kunden)
- Kredite flir kommerzielle Kunden (gedeckt und ungedeckt)

- Produkte im Exportgeschaft
3.11.3 Teilfahigkeiten

Nr. Titel Teilfahigkeit

B.1.1.1 Kontosortiment erklaren

B.2.3.1 Eroffnungsprozess und
Produkte des Zahlungs-
verkehrs fiir Firmenkun-
den erklaren

D.3.1.1 Kreditfahigkeit und Kre-
ditwiirdigkeit von Fir-
menkunden beurteilen

D.3.2.1 Produkte und Ablauf

Kreditgewahrung fir Fir-

menkunden erkldren

G.1.1.1 Kreditfahigkeit und Kre-
ditwiirdigkeit beurteilen
(Firmenkunden)

G.1.1.3  Auswertung aus der Kre-

ditliberwachung inter-
pretieren (Firmenkun-
den)

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich nenne die Produkte aus dem Kontosortiment meiner
Bank. Dabei erkldre ich die segmentspezifische Ausgestal-
tung sowie deren Merkmale.

Hinweis: Fokus hier auf die Kontoprodukte fiir Firmenkun-
den.

Ich erklare einem Firmenkunden den Prozess einer Fir-
mengriindung aus bankfachlicher Sicht, schlage ihm pas-
sende Zahlungsverkehrslosungen vor und unterstiitze Fir-
menkunden bei Zahlungsverkehrsabklarungen.

Ich beurteile unter Beriicksichtigung der notwendigen Un-
terlagen die Kreditfahigkeit und die Kreditwiirdigkeit von
Firmenkunden und wende die Faustregeln zur Kreditge-
wahrung an.

Ich unterscheide die bankeigenen Produkte im Grund-
pfand- sowie im Faustpfandgeschaft nach den Kriterien
Kreditart und Kreditform und kenne den Ablauf der Kredit-
gewahrung.

Ich beurteile auf der Grundlage interner und externer Infor-
mationen sowie bankinterner Weisungen und Reglemente
die Kreditfahigkeit und die Kreditwiirdigkeit von Firmen-
kunden und begriinde meine Entscheidung.

Anhand eines vorgegebenen Beispiels und unter Beriick-
sichtigung interner Richtlinien interpretiere ich die Auswer-
tung der Kreditliberwachung eines Firmenkunden richtig,
erstelle einen Vorschlag mit entsprechenden Massnahmen
und zeige dessen Folgen auf.

Tax

K3

K3

K4

K3

K6

K5

on
must

on
CYP

can
X
X X
X X
X X
X X
X X
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G.1.1.4  Produkte im Exportge- Ich zéhle die wichtigsten Produkte (Akkreditiv, Dokumenta- K3 X X
schaft dem Kundenbe-  rinkasso und Garantien) im Exportgeschaft mit Firmenkun-
dirfnis zuordnen den auf. Ich kann diese beschreiben und entsprechend

dem Kundenbediirfnis zuordnen.

Seite 37 / 56



CY!?

3.12 MODULINHALT 727-K02 (KOMMERZIELLE KUNDEN 2)

3.12.1 Modulbeschreibung

Bildungsplan BEM - Bankeneinstieg fiir Mittelschulabsolventinnen und -absolventen

In den News erfolgen in regelmassigen Abstanden Meldungen {iber zum Teil spektakuldre Borsengange von Unternehmungen. Im Nor-
malfall helfen bei diesem komplexen Prozess Investmentbanken aktiv mit. Welche Rollen sie dabei genau innehaben und welche Tétig-
keiten sonst noch zum Investment Banking gehdren, erfahren Sie in diesem Modul.

In diesem Modul haben Sie zudem Gelegenheit mit Priifungsexperten die miindliche Abschlusspriifung zu simulieren und erhalten im
Anschluss ein Feedback, damit Sie sich auf die scharfe Priifung nochmals verbessern kénnen.

3.12.2 Themen

- Tatigkeiten einer Investment Bank

- Ablauf und Griinde einer Kapitalerhohung

- Platzierungsformen
- Mergers & Acquisitions

3.12.3 Teilfahigkeiten

Nr. Titel Teilfahigkeit

A221 Risikotypen und -arten
im betrieblichen Umfeld
beschreiben

C.3.1.1 Platzierungsformen ei-
ner Emission beschrei-
ben

C.3.2.1 Kapitalerhchung erkla-

ren und Bezugsrecht be-

rechnen

G.1.2.1 Formen von Mergers
and Acquisitions (M&A)
aufzeigen

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich beschreibe das Reputationsrisiko und das operatio-
nelle Risiko (z.B. technische und regulatorische Vorgaben)
im Umfeld einer Bank und zeige anhand von zwei Beispie-
len gezielte Massnahmen zu deren Vermeidung auf.

Ich vergleiche die verschiedenen Platzierungsformen einer
Emission und beschreibe die beteiligten Parteien und de-
ren Aufgabe. Ausserdem nenne ich Chancen und Risiken,
die mit einer bestimmten Platzierungsform verbunden
sind.

Ich beschreibe madgliche Griinde fiir eine Kapitalerhohung
und den Ablauf einer Kapitalerhdhung. Ich erkldre und be-
rechne das Bezugsrecht und dessen Kurswert.

Ich zeige die verschiedenen Formen von M&A auf und er-
klare, welche Rollen die Bank tbernimmt.

on on

Tax CYP
must can

K4 X

K2 X X

K3 X X

K2 X
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3.13 MODULINHALT 730-PRA (PRUFUNG ADVANCED)
3.13.1 Modulbeschreibung

In dieser schriftlichen Priifung wird wahrend 1 Stunde Ihr Wissen aus samtlichen Modulen abgeholt. Viel Gliick fir Ihre schriftliche Ab-
schlusspriifung!

3.13.2 Themen und Teilfdhigkeiten
Samtliche Themen und Teilfahigkeiten aus dem gesamten BEM-Lehrgang.
3.14 MODULINHALT 740-PRM (PRUFUNG MUNDLICH)

3.14.1 Modulbeschreibung

In Ihrer miindlichen Abschlusspriifung beraten Sie einen Kunden zu den Hauptthemen Anlagen oder Kredite. Diese Priifung dauert 30
Minuten und findet in Zrich oder Basel statt.

3.14.2 Themen und Teilfahigkeiten

Samtliche Themen und Teilfahigkeiten aus dem gesamten BEM-Lehrgang.
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3.15 MODULUBERGREIFENDE KOMPETENZEN

Im Kapitel 2.5 «Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen» sind die MSS-Kompetenzen allgemein beschrieben. In der folgenden Ta-
belle sind alle Teilfahigkeiten MSS aufgefiihrt. Diese werden bei CYP wahrend der gesamten Ausbildung bearbeitet.

3.15.1 Methodenkompetenz

Nr. Titel Teilfahigkeit

M.1.1.1  Effizientes und systematisches
Lernen und Arbeiten (1)

M.1.1.2  Effizientes und systematisches
Lernen und Arbeiten (2)

M.1.1.3  Effizientes und systematisches
Lernen und Arbeiten (3)

M.2.1.1 Vernetztes Denken und Handeln

M.3.1.1 Erfolgreiches Beraten und Verhan-

deln (1)

M.3.1.2  Erfolgreiches Beraten und Verhan-

deln (2)

M.4.1.1  Wirksames Préasentieren (1)

M.4.1.2  Wirksames Prasentieren (2)

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich wahle Informationsquellen aufgabenbezogen aus und beschaffe zielgerichtet
die erforderlichen Informationen. Dazu setze ich passende Methoden, Hilfsmittel,
Medien und Informationstechnologien ein.

Ich plane Arbeiten, Projekte und mein Lernen, setze Prioritaten, entscheide situati-
onsgerecht und fiihre meine Arbeiten und Projekte kostenbewusst und zielorientiert
aus. Dazu setze ich passende Methoden, Hilfsmittel, Medien und Informationstech-
nologien ein.

Ich kontrolliere, dokumentiere und reflektiere meine ausgefiihrten Arbeiten und Pro-
jekte, meinen Lernprozess und mein Handeln, um meine Leistungen und mein Ver-
halten zu optimieren.

Ich stelle mit geeigneten Methoden und Hilfsmitteln betriebswirtschaftliche Pro-
zesse, Organisationsformen und gesamtwirtschaftliche Zusammenhange verstand-
lich dar und erkenne Abhangigkeiten und Schnittstellen.

Ich klare Bediirfnisse und Standpunkte, erkenne und verstehe verbale und nonver-
bale Botschaften der Gespréachspartner.

Ich erarbeite angemessene Losungsvorschldge und erziele fiir die Beteiligten gute
und erfolgreiche Ergebnisse.

Ich plane und bereite Prasentationen selbstandig vor und fiihre sie liberzeugend
durch. Dazu setze ich passende Methoden, Hilfsmittel, Medien und Informations-
technologien ein.

Ich setze Rhetorik und Korpersprache angemessen ein und verwende Prasentati-
onshilfsmittel adressaten- und situationsgerecht. Dazu setze ich passende Metho-
den, Hilfsmittel, Medien und Informationstechnologien ein.
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3.15.2 Teilfdhigkeiten Sozial- und Selbstkompetenz

Nr.

S.1.1.1

S.1.1.2

S.2.1.1

S.2.1.2

S.2.13

S.2.1.4

S.3.1.1

S.3.1.2

S.3.1.3

S.4.1.1

S.4.1.2

S.5.1.1

S.5.1.2

S.6.1.1

Titel Teilfahigkeit

Leistungsbereitschaft (1)

Leistungsbereitschaft (2)

Kommunikationsfahigkeit (1)

Kommunikationsfahigkeit (2)

Kommunikationsfahigkeit (3)

Kommunikationsfahigkeit (4)

Teamfahigkeit (1)

Teamfahigkeit (2)

Teamfahigkeit (3)

Umgangsformen (1)

Umgangsformen (2)

Lernfahigkeit (1)

Lernfahigkeit (2)

Okologisches Bewusstsein

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich halte mich an Termine und Qualitatsvorgaben und erfiille die Anforderungen
und Anliegen meiner Auftraggeber.

Ich tibernehme Verantwortung fiir meine Arbeiten und mein Verhalten, bin belast-
bar, erkenne schwierige Situationen und hole nach Bedarf Unterstiitzung ein.

Ich nehme miindliche und schriftliche Aussagen differenziert wahr und bin offen
gegeniiber Ideen und Meinungen meiner Gesprachspartner.

Ich driicke mich miindlich wie schriftlich sach- und adressatengerecht aus und teile
meine Standpunkte und Vorschldge klar und begriindet mit.

Ich bin in der Lage, herausfordernde Situationen zu bewdéltigen, indem ich Missver-
standnisse und Standpunkte kldre und Losungen anstrebe.

Ich iibe Diskretion, damit die Interessen meiner Gesprachspartner und gegeniiber
meiner Unternehmung oder Organisation gewahrt bleiben.

Ich bringe eigene Beitrage ein, akzeptiere getroffene Entscheide und setze sie um.

Ich iibe konstruktive Kritik und bin auch fahig Kritik entgegen zu nehmen und zu ak-
zeptieren.

Ich tibernehme die Verantwortung fiir das Resultat einer Teamarbeit und vertrete
die Losung nach aussen.

Ich passe meine Erscheinung den Gepflogenheiten der Unternehmung oder Organi-
sation an, trete situationsgerecht auf, bin piinktlich, zuverldssig und halte Ordnung.

Ich begegne Menschen mit Anstand und Respekt, handle gewissenhaft und halte
die Hoflichkeitsregeln in der miindlichen wie in der schriftlichen Kommunikation so-
wie im Verhalten ein.

Ich bin offen fiir Neues und reagiere flexibel auf Verdnderungen, wende geeignete
Lern- und Kreativitatstechniken an und Ubertrage Gelerntes mit passenden Metho-
den und Hilfsmitteln in die Praxis. Dazu setze ich passende Methoden, Hilfsmittel,
Medien und Informationstechnologien ein.

Ich bin mir der Bedeutung des lebenslangen Lernens bewusst, reflektiere meinen
Lernprozess und dokumentiere meine Fortschritte in geeigneter Form.

Ich verwende Energie, Giiter, Arbeits- und Verbrauchsmaterial sparsam, entsorge
die Abfalle umweltgerecht und gehe mit Einrichtungen sorgfaltig um.
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3.15.3 Medienkompetenz

Im Kapitel 2.7 ist die Medienkompetenz allgemein beschrieben. In der folgenden Tabelle sind alle Teilfahigkeiten abgebildet.

Nr. Ziel Grobziel Feinziel

1.1 Kenntnisse der technischen Bedingungen X

Ich verstehe die Benutzeroberflache und die zugrunde liegenden Strukturen und Abldufe (Task
1.1.1 Manager bedienen, zwischen mehreren gedffneten Applikationen hin- und herwechseln, Appli- X
kationen im Playstare finden).

Ich kann mein Digital Device ein- und ausschalten, Programme installieren, starten, bedienen

11.2 und beenden sowie einfache Funktionen nutzen. X
113 Ich kann mein Digital Device selbstandig auf dem aktuellsten Stand halten, sodass es einwand- .
o frei betriebsfahig ist (Durchfiihrung von Updates, Problembehandlung bei Betriebsstorungen).
2.1  Umgang mit dem Digital Device X
911 Ich beherrsche den Umgang mit Applikationen, indem ich diese installiere/deinstalliere, starte, ‘
o schliesse, speichere und kenne die Grundfunktionen der jeweiligen Applikationen.
919 Ich suche und finde gezielt im Playstore Applikationen, welche fir meine Lern- und Arbeitsbe- “
o dirfnisse niitzlich sind.
913 Ich bin mit dem eBook soweit vertraut, dass ich die Lerninhalte selbstandig und gezielt aneig- ‘
o nen kann.
Ich kann Informationen mit geeigneten Hilfsmitteln festhalten, strukturieren und wiederfinden
214 , X
(z.B. Benutzung Notiztools, setzen von Bookmarks).
915 Ich bin in der Lage, mit Hilfe des Digital Device und den Applikationen Inhalte verschieden dar- ‘

zustellen und zu bearbeiten (z.B. Mindmaps oder Tabellen erstellen, Texte markieren).

Ich kann situationsgerecht und individuell unterstiitzende Applikationen als Hilfsmittel fir mein
2.1.6  Lernen und Arbeiten einsetzen (z.B. Evernote, OneNote, Dropbox, Terminkalender, Karteikar- X
ten) und fiir mich einen Mehrwert generieren.

Ich richte den Desktop auf meine persdnlichen Bediirfnisse ein. Dabei platziere ich die Icons

217 entsprechend, flige welche hinzu oder I&sche Icons.

Ich bin im Umgang mit Dateien vertraut und wende entsprechendes Vorgehen an: Erstellen/Lo-
2.1.8  schen von Ordnern; Verschieben, Loschen, Wiederherstellen, Kopieren und Einfligen von Da- X
teien; korrekte und sinnvolle Namensgebung von Ordnern und Dateien.

Ich gestalte sinnvoll eigene Medien, welche als Lernunterstiitzung dienen (z.B. Berechnungs-
tool auf Excel).

Seite 42 / 56



3.1

4.1

413

414

5.1

Technische Herausforderungen

Ich weiss mir bei technischen Herausforderungen zu helfen (z.B. Internetverbindung herzustel-
len, veranderte Systemeinstellungen zu tatigen) und finde selbstéandig Losungsstrategien (z.B.
durch Recherche, Community).

Ich stelle sicher, dass meine Daten gesichert und geschiitzt sind (Durchfiihrung von Backups,
Dokumentenablage).

Umgang mit Informationen

Ich kann anhand von Suchstrategien gezielt Informationen aus verschiedenen Informations-
quellen beschaffen.

Ich erweitere mein Wissen iiber verschiedene Informationskandle (z.B. Internet, Intranet, On-
linezeitungen) und kann hinsichtlich von Qualitat und Nutzen unterscheiden.

Ich teile mein Wissen und meine eigenen mediale Inhalte mit einem Zielpublikum (z.B. Drop-
box, Google Drive, Evernote, OneNote).

Die Verwendung von sensiblen Daten nutze ich unter der Einhaltung des Datenschutzes sowie
unter Beriicksichtigung des Bankkundengeheimnisses.

Ich weiss, wo ich Informationen beschaffen kann, die mir die optimale Nutzung des Digital De-
vices ermdglichen (z.B. CYPnet, Tutorials).

Kritisches Hinterfragen von Informationen aus dem Web

Ich kann Informationen (z.B. Antworten in Foren oder Communitys, Beitrdge aus dem Internet)
differenziert beurteilen und kritisch hinterfragen.

Ich kann selbstandig Unterstiitzungsangebote priifen und nutzen (z.B. neue Applikationen die
das Lernen oder das Arbeiten unterstiitzen oder optimieren).

Bildungsplan BEM - Bankeneinstieg fiir Mittelschulabsolventinnen und -absolventen
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4. BEM: QUALIFIKATIONSVERFAHREN
4.1 GRUNDSATZE

Das Qualifikationsverfahren basiert auf dem Rahmenlehrplan BEM der Schweizerischen Bankiervereinigung (SBVg) und dem CYP-Bil-
dungskonzept. Das Qualifikationsverfahren besteht aus den folgenden drei Elementen:

4.1.1 Schriftliche Priifung

CYP fiihrt als Ausbildungsprovider (AP) die schriftlichen Priifungen im Auftrag der SBVq fiir die BEM-Absolventen aller CYP Mitglieds-
und Kundenbanken durch. Die schriftliche Priifung bei CYP besteht aus den beiden Elementen schriftliche Priifung Basic im Modul 714-
PRB und schriftliche Priifung Advanced im Modul 730-PRA. Der Durchschnitt der zwei schriftlichen Teilpriifungen wird auf eine ganze
oder halbe Note gerundet.

4.1.2 Miindliche Priifung

Der Bereich Priifungen von CYP fiihrt die miindliche Priifung im Auftrag der SBVg fiir die BEM-Absolventen samtlicher dem Rahmenlehr-
plan BEM unterstellten Banken durch. Die Priifungsnote wird auf eine ganze oder halbe Note gerundet.

4.1.3 Arbeits- und Lernsituationen (ALS)

Da die aushildenden Banken die ALS im Auftrag der SBVg durchfiihren, ist dieses Qualifikationselement nicht Gegenstand dieses Bil-
dungsplans. Der Durchschnitt der abgelegten ALS wird auf eine ganze oder halbe Note gerundet.

4.1.4 Uberblick Notenzusammensetzung

Die drei Qualifikationselemente werden mit 1/3 gewichtet. Noten unter 4.0 sind ungentigende Noten. Es sind nur ganze und halbe Noten
zuldssig. = 0.25 und = 0.75 werden auf die ndchste ganze bzw. halbe Note aufgerundet. Das Qualifikationsverfahren ist bestanden,
wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

- Der Durchschnitt der drei Qualifikationselemente wird auf eine Dezimalstelle gerundet und muss geniigend sein (4.0 oder hoher)
- Maximal ein Qualifikationselement ungeniigend ist
- Kein Qualifikationselement unter einer Note von 3.5 abgeschlossen ist

Priifungsreglement

Wo nicht anders vermerkt, kommt das CYP-Priifungsreglement BEM zur Anwendung. Es ist unter www.cyp.ch aufgeschaltet.
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4.2 SCHRIFTLICHE PRUFUNG

Die schriftliche Priifung bei CYP besteht aus den beiden Elementen schriftliche Priifung Basic im Modul 714-PRB und schriftliche Pri-
fung Advanced im Modul 730-PRA. Alle schriftlichen Priifungselemente haben das Ziel, die Erreichung der Teilfahigkeiten zum jeweili-
gen Priifungszeitpunkt zu tberprifen.

4.2.1 Schriftliche Priifung Basic (714-PRB)

Schriftliche Priifung 1 Basic nach den CYP Basic Modulen 711-BDL, 712-ANB und 713-KRB.

Ziel:

- Sicherstellung des relevanten bankfachlichen Grundwissens zu Beginn der praktischen Ausbildung.
Priifungsumfang:

- 120 Minuten Priifungsdauer.

Inhalt:

- Allein den Basic Modulen 711-BDL, 712-ANB und 713-KRB behandelten Teilfahigkeiten, Lernort «CYP» und gegebenenfalls ausge-
wahlte Teilfahigkeiten aus dem Katalog MSS.

Form:

- 100 Single-Choice Fragen, grundsatzlich 4 alternative Antworten, nur 1 Antwort ist korrekt.

- Es werden verschiedene Priifungsserien mit vergleichbarem Schwierigkeitsgrad eingesetzt.

- Es werden grundsétzlich alle in den Basic Modulen behandelten Themen gepriift (siehe auch Themeniibersicht in der jeweiligen
Modulinhalt).

—  Die Priifung wird unter Aufsicht durchgefiihrt.

- Die Priifung wird in der Regel elektronisch am PC durchgefiihrt. In Ausnahmefallen kann die Priifung in schriftlicher Form (Papier)
durchgefiihrt werden.

Bewertung:
- Maximale Anzahl Punkte: 100 Punkte

- Notwendige Anzahl Punkte fiir Note 4.0: 55 Punkte.
- Die Priifung Basic z&hlt zu 1/6 zum gesamten Qualifikationsverfahren (resp. 50% zur schriftlichen Priifung).
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Notenskala:

Note Punkte
6.0 95.0 - 100.0
5.5 85.0-94.0
5.0 75.0 - 84.0
4.5 65.0 - 74.0
4.0 55.0 - 64.0
35 45.0 - 54.0
3.0 35.0-44.0
2.5 25.0-34.0
2.0 15.0 - 24.0
1.5 50-14.0
1.0 0.0-40

- Das Priifungsresultat direkt via LMS (Learning Management System CYPnet) aufgeschaltet.

- Die Notenerfassung erfolgt direkt via LMS (Learning Management System). Die Nachwuchsverantwortlichen der CYP Mitglieds- und
Kundenbanken haben via CYPnet Einsicht in die Noten ihrer Absolventen.

- Die Kandidaten haben kein Einsichtsrecht in die Priifung und deren Bewertung (resp. nur im Rahmen eines Rekursverfahrens).

Durchfiihrung der Priifungen:

- Die Priifung wird durch CYP zentral in den Sprachregionen durchgefiihrt (fiir die Deutschschweiz: Ziirich, fiir die Romandie:
Lausanne, flir das Tessin: Vezia).

Rekurse:

- Das Rekursverfahren ist im Rahmenlehrplan BEM der SBVg beschrieben.

4.2.2 Schriftliche Priifung Advanced (730-PRA)

Schriftliche Priifung Advanced im Modul 730-PRA.

Ziel:

- Uberpriifung der Erreichung der Teilfahigkeiten des gesamten Bildungsganges BEM.

- Priifungsumfang:
- 60 Minuten
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Inhalt:
- Alle Teilfahigkeiten gemass Rahmenlehrplan BEM der SBVg und gegebenenfalls ausgewahlte Teilfahigkeiten aus dem Katalog MSS.
Form:

- 60% der Priifung Advanced besteht aus automatisierten Fragetypen (Single-Choice, Multiple-Choice, Matrix Multiple Choice,
true/false etc.).

- 40% der Priifung Advanced besteht aus offenen Textfragen, die durch Experten bewertet werden.

- Individuelle Fragekonstellation pro Kandidat/Kandidatin (Zufallsprinzip).

- Die Priifung wird in der Regel elektronisch am PC durchgefiihrt. In Ausnahmefallen kann die Priifung in schriftlicher Form (Papier)
durchgefiihrt werden.

Bewertung:

- Notwendiges Resultat fiir Note 4.0: 55% der Punkte miissen korrekt beantwortet werden.

- Das erreichte Resultat zahlt zu 1/6 zum gesamten Qualifikationsverfahren (resp. 50 % zur schriftlichen Priifung).

- Die Kandidaten erhalten ihr Priifungsresultat direkt via LMS (Learning Management System) aufgeschaltet.

- Die Kandidaten haben kein Einsichtsrecht in die Priifung und deren Bewertungen (resp. nur im Rahmen eines Rekursverfahrens).

- Die Notenerfassung erfolgt direkt im LMS (Learning Management System). Die Nachwuchsverantwortlichen der CYP Mitglied- und
Kundenbanken haben via CYPnet Einsicht in die Noten ihrer Absolventen.

Notenskala:

Note Punkte
6.0 95.0 -100.0
5.5 85.0-94.0
5.0 75.0-84.0
4.5 65.0-74.0
4.0 55.0-64.0
3.5 45.0 - 54.0
3.0 35.0-440
2.5 25.0-34.0
2.0 15.0-24.0
1.5 50-14.0
1.0 0.0-4.0
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Durchfiihrung der Priifungen:

- Die Priifung Advanced wird im Modul 730-PRA durchgefiihrt.
- Die Priifung wird durch CYP zentral in den Sprachregionen durchgefiihrt (fiir die Deutschschweiz: Ziirich, fiir die Romandie:
Lausanne, flir das Tessin: Vezia).

Rekurse:

- Das Rekursverfahren ist im Rahmenlehrplan BEM der SBVg beschrieben.

4.3 MUNDLICHE PRUFUNG

Die miindliche Priifung (740-PRM) ist eine umfassende miindliche Abschlusspriifung am Ende der bankfachlichen Grundaushbildung.
Ziel:

- Sicherstellung der Beratungskompetenz auf Branchenebene.

Priifungsumfang:

- 30-miniitiges Beratungsgesprach mit einer Kundin/einem Kunden (Rollenspiel anhand realer Kommunikationssituation mit zwei
Priifungsexperten).

Inhalt:

- Alle Teilfdhigkeiten gemass Rahmenlehrplan BEM der SBVg. Die miindliche Priifung umfasst berufspraktische Inhalte, die unter den
Aspekten Fachkompetenz sowie Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz gepriift werden.

- Die Priifung deckt im Bereich der Fachkompetenz mindestens acht Teilfahigkeiten aus mindestens einem Haupt- und einem Neben-
thema (z. B. Kredit/Finanz) ab. Grundlage fiir die Priifung sind die Teilfahigkeiten aus dem Katalog der Teilfahigkeiten BEM.

- Im Bereich der Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen liegen fiir alle Félle einheitlich definierte Beurteilungskriterien zu Grunde.

Form:

- Die Kandidaten erhalten zwei bankfachliche Kundenfalle (Gespréachssituationen mit Kunde) zur Auswahl, welche in der Regel entwe-
der kredit- oder finanzlastig sind.

- 10 Minuten Vorbereitung, 30 Minuten Kundengesprach mit Experten, 20 Minuten Auswertung durch die beiden Experten (ohne Pra-
senz des Kandidaten). Gesamtdauer pro Kandidat: 60 Minuten.

- Jede Priifung wird mit zwei Priifungsexperten durchgefiihrt, wobei mindestens eine Person von einer Bank kommt, die nicht die
ausbildende Bank ist.

Bewertung:

- Maximale Anzahl Punkte: 100 Punkte (es sind nur ganze Punkte zuladssig). Maximal 96 Punkte konnen aus der Beurteilung der fach-
lichen, methodischen und kommunikativen Leistungen erteilt und maximal 4 Punkte fiir den Gesamteindruck vergeben werden.

- Notwendige Anzahl Punkte fiir Note 4.0: 55 Punkte.

- Andere als halbe Noten sind nicht zulassig.
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Notenskala:

Note

6.0

5.5

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

Punkte
95.0 -100.0
85.0-94.0
75.0-84.0
65.0-74.0
55.0-64.0
45.0 - 54.0
35.0-440
25.0-34.0
15.0-24.0

50-14.0

0.0-40

- Die Kandidaten haben kein Einsichtsrecht in die Priifung und deren Bewertung (resp. nur im Rahmen eines Rekursverfahrens).
- Die Notenerfassung erfolgt durch CYP im LMS (Learning Management System).
- Sobald diese Noten erfasst sind, sind sie fiir die Kandidaten sowie Nachwuchsverantwortlichen in den CYP Mitglied- und Kunden-

banken im CYPnet einsehbar.

- Sollten die Kandidaten oder Nachwuchsverantwortliche keinen Zugang zum CYPnet haben, werden ihnen die Noten elektronisch

und verschliisselt mitgeteilt.

Durchfiihrung der Priifungen:

- Die miindliche Priifung wird im Auftrag der SBVg zentral, sprachregional durch den Bereich Priifungen von CYP durchgefiihrt. Exper-

ten aus der gesamten Schweiz kommen dabei zum Einsatz.

- Die Priifung wird gemass den Priifungsrichtlinien BEM durchgefiihrt, welche vom Bereich Priifungen von CYP entwickelt und in

Kraft gesetzt werden.

Rekurse:

- Das Rekursverfahren ist im Rahmenlehrplan BEM der SBVg beschrieben.

Anderungen sind vorbehalten, da die miindliche Priifung Gegenstand einer besonderen Vereinbarung zwischen SBVg und CYP ist.
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5. BEM: HMS IN BEM
5.1 GRUNDSATZE

Personen mit abgeschlossenem schulischen Teil an einer Handelsmittelschule (HMS), Wirtschaftsmittelschule (WMS) oder Berufsfach-
schule Wirtschaft diirfen den Bildungsgang fiir Mittelschulabsolventen (BEM) als ersten Laufbahnschritt auf dem Weg zum bankenge-
neralistischen Berufsprofil mit Fokus auf die Kundenberatung im Sinn des Praktikums besuchen.

Der Bildungsgang BEM dauert mit 18 Monaten im Vergleich zu einem Praktikum im Rahmen des HMS/WMS langer, da die Handlungs-
kompetenzen der Bankgrundbildung aufgebaut werden miissen. In einer Gleichwertigkeitsanerkennung hat das Staatssekretariat fiir
Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) festgehalten, dass Absolventen des Bildungsgangs BEM und den damit erbrachten qualifizie-
renden Lernleistungen im ersten Jahr ebenfalls den offiziellen HMS Abschluss erlangen konnen (EFZ Kauffrau/Kaufmann D&A, Berufs-
maturitat).

Qualifikationselemente:

Fir den Erwerb des Eidg. Fahigkeitszeugnis Kauffrau/Kaufmann D&A, kaufméannische Berufsmaturitat werden die folgenden Elemente
bendtigt:

- 2 Arbeits- und Lernsituationen (ALS)
- 1 schriftliche Teilpriifung
- Lernerfolgskontrollen 1 und 2

Die Lernerfolgskontrollen finden vor den Kursdurchfiihrungen der Module 722 und 724 statt und dauern je 30 Minuten. Nach 18 Mona-
ten und dem Ablegen einer weiteren schriftlichen sowie miindlichen Priifung erhalten die Absolventen das BEM Zertifikat, welches
durch CYP ausgestellt wird und gleichzeitig die Zulassung an die hohere Fachschule Banking & Finance (HFBF) ermdglicht (siehe Grafik
Ablauf Aushildung BEM, Kapitel 1.2).

Rekurse:

Bei Nichtbestehen der Qualifikationselemente im Hinblick auf den Erwerb des EFZ (Kauffrau/-mann D&A) gelangen die entsprechenden
Verfahren der Kantone fiir das kaufmannische Qualifikationsverfahren zur Anwendung.

Beim Nichtbestehen des Qualifikationsverfahrens im Hinblick auf den Erwerb des Abschlusses BEM und beim Nichtbestehen des Quali-
fikationselements Arbeits- und Lernsituation kann erst nach Beendigung des gesamten Bildungsgangs rekurriert werden. Das Rekurs-
verfahren ist im Rahmenlehrplan BEM der SBVg hier beschrieben.
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5.2 QUALIFIKATIONSELEMENTE BEM AUF EINEN BLICK

Elemente Bemerkungen Vorgaben gemiss Richtlinien
Schriftliche Priifung Basic wahrend den ersten 12 Monaten Dauer: 2 Stunden, elektronisch
nach den Basic Modulen Single Choice

Teilfahigkeiten geméass Modulidentifikation

Schriftliche Priifung Advanced Dauer: 1 Stunde, elektronisch
nach den Advanced Modulen 60% Multiple Choice und 40% offene Textfragen
Samtliche BEM-Teilfahigkeiten

Miindliche Schlusspriifung Dauer: 40 Minuten
10 Min. Vorbereitung, 30 Min. Kundengesprach mit zwei Experten
Samtliche BEM-Teilfahigkeiten

ALS 1 (obligatorisch) wahrend den ersten 12 Monaten Teilfahigkeiten gemass Anhang
ALS 2 (obligatorisch)

weitere ALS (optional)

Lernerfolgskontrolle 1 wahrend den ersten 12 Monaten Dauer: 30 Minuten

08.00 - 08.30 Uhr vor Kursdurchfiihrung Modul 722-AV2
Priifungsrelevant Teilfahigkeiten Modul 721-AV1

Lernerfolgskontrolle 2 wahrend den ersten 12 Monaten Dauer: 30 Minuten
08.00 - 08.30 Uhr vor Kursdurchfiihrung Modul 724-KV1
Priifungsrelevant Teilfahigkeiten Modul 723-KV1
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ANHANG I: WIRTSCHAFT UND RECHT (GRUNDLAGEN UND RE-
PETITION)

BESCHREIBUNG

Wirtschaftstheorie gehort auch zu den Grundlagen des Bankfachwissens. Welchen Einfluss hat die Konjunkturlage auf Aktienkurse? Wie
wird die Bilanz einer Unternehmung analysiert, damit die Kreditfahigkeit eines Firmenkunden Uberpriift werden kann? Welchen Einfluss
hat die Gesetzgebung auf das Bankkundengeheimnis? Solche und weitere Fragen miissen Sie beantworten kénnen, denn darauf wird
das Bankfachwissen aufgebaut.

Sie haben die Mdglichkeit, eine allenfalls vorhandene Liicke zum Profil «Wirtschaft und Recht» an Schweizer Gymnasien zu schliessen
oder repetieren Sie den Stoff entsprechend im Selbststudium.

THEMEN

- Inhalt: Volkswirtschaftslehre, Betriebswirtschaftslehre, Rechnungswesen, Rechtskunde
- Theoretische Grundlagen, Niveau Mittelschule (Profil W&R)

VORAUSSETZUNGEN
keine
LEHR-/LERNFORM

- Selbststudium
- Kein Prasenzkurs, aber Hilfestellungen {iber das CYPnet-Forum mdglich.
- Weiterfiihrendes Coaching auf individueller Basis kann bei Bedarf beim CYP angefordert werden (kostenpflichtig).

LERNUMFANG

- ca. 30 - 40 Arbeitsstunden
LERNERFOLGSKONTROLLEN

Zusitzliche Lernerfolgskontrollen wie zum Beispiel ein elektronischer Test, werden bei Bedarf von CYP angeboten. Dieser muss durch
die ausbildende Bank in Auftrag gegeben werden und ist kostenpflichtig.
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Wie erflillen Unternehmen ihren Auftrag in einem gesellschaftlichen, rechtlichen, wirtschaftlichen und geografischen Umfeld? Welche
betriebswirtschaftlichen Handlungen haben Auswirkungen auf dieses Umfeld?

Lernen Sie die wichtigsten Voraussetzungen der Weltwirtschaft kennen und die Wechselwirkungen zwischen Unternehmen und ge-
schaftlichem Umfeld.

Richtziele W.1.0

- Die Absolventen interessieren sich flir das aktuelle wirtschaftliche Geschehen. Sie sind in der Lage, volks- und weltwirtschaftliche
Zusammenhange und ihre Auswirkungen auf die Unternehmung und sich selber zu erkennen. Sie verstehen wirtschaftspolitische
Prozesse und Steuerungsmassnahmen.

- Die Absolventen setzen sich mit aktuellen Medienberichten auseinander und ziehen daraus Riickschliisse.

Teilfahigkeiten
Nr. Beschreibung Teilfahigkeit
W.1.0.1 Ich stelle einen Wirtschaftskreislauf mit seinen Elementen Haushalte, Unternehmungen,

W.1.0.2

W.1.0.3

W.1.0.4

Staat, Bankensystem und Ausland grafisch korrekt dar. Ich kann die zwischen den wirtschaft-

lichen Akteuren bestehenden Beziehungen erkldren. Ich kann den Landesindex der Konsum-
entenpreise (LIK) und das Bruttoinlandprodukt (BIP) und deren Bedeutung erkl&ren.

Ich kann die Funktionsweise des Marktes beschreiben (Preismechanismus). Ich erklare insbe-
sondere die Preiselastizitat der Nachfrage und des Angebotes. Ich kann die Ursachen und Fol-
gen von Stérungen des Feldwertes (Inflation/Deflation) beschreiben und Massnahmen zur Be-

kampfung dieser Stérungen erldutern.

Ich erkenne die charakteristischen Merkmale einer guten resp. einer schlechten Konjunktur-
lage. Ich kann gesamtwirtschaftliche Daten und Medienberichte zur Konjunkturlage interpre-
tieren.

Ich kann die Entstehung und die wirtschaftliche Funktion des Geldes schildern sowie dessen
Formen und Funktionen unterscheiden. Ich kann die wichtigsten Geldmengen (Monetére Ba-
sis, M1, M2, M3) beschreiben.

T

>

K3

K3

K3

K2

Notwendig
fiir Modul

711-BDL
720-FIP
721-AV1

711-BDL
720-FIP

711-BDL
720-FIP

711-BDL
720-FIP
721-AV1
721-AV2

Seite 53 / 56



1‘ ’V m
| | Bildungsplan BEM - Bankeneinstieg fiir Mittelschulabsolventinnen und -absolventen

LEITZIEL W.2: RECHNUNGSWESEN ANWENDEN UND ALS FUHRUNGSINSTRUMENT VERSTEHEN

Welche wichtigen Entscheidungsgrundlagen kann das Rechnungswesen fiir die Unternehmensfiihrung liefern. Was fiir einen Einfluss
haben die Kennzahlen auf die Bonitét eines Unternehmens?

Lernen Sie die Grundlagen der Rechnungslegung und der Bilanz- und Erfolgsanalyse kennen.
Richtziele W.2.0

- Die Absolventen erkennen den Sinn und Zweck des Rechnungswesens.
- Die Absolventen sind in der Lage, die im Rechnungswesen géangigen Transaktionen vorzunehmen.
- Die Absolventen sind in der Lage, die gangigen Berechnungen im kaufméannischen Verkehr auszufiihren.

Teilfahigkeiten
. e Notwendig
Nr. Beschreibung Teilfahigkeit TA fiir Modul
W.2.0.1 Ich kann eine Bilanz und eine Erfolgsrechnung in der Gliederung gemass Kontenrahmen KMU K2 720-FIP
lesen und wichtige Positionen mit eigenen Worten umschreiben. Ich kann den Zusammen- 726-KO1
hang zwischen Bilanz und Erfolgsrechnung erkldren.
727-K02
W.2.0.2  Ichkann die wichtigsten Bewertungsgrundsatze nennen und ihre Auswirklungen auf den Jah- K2 720-FIP
resabschluss verstehen. Ich kann den Zusammenhang zwischen Bewertung und stillen Reser- 726-K01
ven verstehen und den Unterschied von stillen und offenen Reserven darlegen. Ich kann Be-
stand, Bildung und Auflésung von stillen Reserven nachvollziehen. 727-K02
W.2.0.3  Ich kann die wichtigsten Merkmale einer Aktiengesellschaft und die besonderen Konten bei K2 712-ANB
dieser Rechtsform nennen. 726-KO1
W.2.0.4 Ichkann die Zinsen und Dividenden anhand praxisorientierter Beispiele berechnen. Ich kann K3 711-BDL
die Zinsrechnung im Rahmen der Kontokorrentrechnung bei Banken anwenden. Ich kann die 719-ANB
Verrechnungssteuer berechnen.
726-K01
W.2.0.5  Ichkann die Geldwirksamkeit von Geschaftsfallen erkennen und die Berechnung des Cash- K3 712-ANB
flows vornehmen. Ich kann die wichtigsten Kennzahlen fiir eine Auswertung der Bilanz und 790-FIP
Erfolgsrechnung nennen und anhand von Beispielen berechnen.
726-K01
727-K02
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Wie ist unsere Rechtsordnung aufgebaut? Wie entstehen Obligationen? Was gibt es beim Abschluss eines Kaufvertrags zu beachten?
Welche Rechtsformen sind fiir eine Unternehmung mdglich?

Lernen Sie das notwendige rechtliche Grundlagenwissen.

Richtziele W.3.0

- Die Absolventen konnen im betrieblichen wie im personlichen Alltag einfache rechtliche Problemstellungen erkennen. Mit Hilfe des
Obligationenrechts (OR) und des Zivilgesetzbuches (ZGB) zeigen sie fiir diese Problemstellungen einen Handlungsvorschlag auf.

- Die Absolventen kennen die haufigsten Rechtsformen von Unternehmungen. Sie sind fahig, in vorgegebenen Situationen eine geeig-
nete Rechtsform vorzuschlagen.

Teilfahigkeiten

Nr.

W.3.0.1

W.3.0.2

W.3.0.3

W.3.0.4

W.3.0.5

Beschreibung Teilfahigkeit

Ich kann erklaren, was man unter der Rechtsordnung versteht und wie man sie nach dem
Rang der Rechtsnormen und der Rechtsstellung der Beteiligten in verschiedene Bereiche un-

terteilen kann. Ich kann das Zivilgesetzbuch (ZGB) und das Obligationenrecht (OR) als die bei-

den Hauptgesetze des Privatrechts benennen und ihren Gegenstand allgemein umschreiben.

Ich kann die Begriffe Obligation, Forderung, Schuld, Glaubiger und Schuldner definieren und
ihre Zusammenhange aufzeigen. Ich kann den Vertrag als Entstehungsgrund von Obligatio-
nen benennen. Ich kann ermitteln, wann welche Art von Formvorschrift Voraussetzung fiir ei-
nen giiltigen Vertragsabschluss ist. Ich kann beschreiben, was man unter einem Kaufvertrag
versteht. Ich kann die Formvorschriften beim Grundstiickkauf und beim Abzahlungskauf nen-
nen.

Ich kann die Begriffe Verjahrung und Verrechnung erklaren und anwenden.

Ich kann die Vorteile und Nachteile einer Einzelunternehmung bzw. einer Gesellschaft aufzah-

len und erklaren. Ich kann die Griindung einer AG oder einer GmbH erklaren und zeigen, unter
welcher Firma diese Gesellschaften im Geschéftsleben auftreten konnen. Ich kann das Aus-
senverhaltnis der Gesellschaft zu ihren Glaubigern beschreiben.

Ich kann die drei Arten von Betreibungsverfahren aufzahlen, sie anhand ihrer Folgen (Spezi-
alexekution oder Generalexekution) unterscheiden und ihren Einsatzbereich allgemein um-
schreiben. Ich kann den Betreibungsort fiir allgemeine Falle bestimmen, erklaren, wie die Be-
treibungskosten geregelt sind, und wann man Betreibungsauskiinfte einholen kann. Ich kann

die moglichen Schritte des Einleitungsverfahrens bei der Betreibung auf Pfandung und der Be-

treibung auf Konkurs benennen und aufzeigen, wie die Fortsetzungs- und die Verwertungs-
phase einer Betreibung auf Pfandung verlauft. Ich kann aufzeigen, wie es zum Konkurs
kommt und wie das Konkursverfahren verlauft.

TA

K2

K2

K3

K2

K2

Notwendig
fiir Modul

711-BDL
712-ANB
721-AV1

712-ANB

713-KRB
723-KV1

712-ANB

726-K01
727-K02

713-KRB
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ANHANG II: GLOSSAR

Abkiirzung
ALS
Ausbhildungsprovider (AP)
BEM
CYPnet

GAP

LMS
M
off
On
Qv

S
SBVg

Tax/TA

Beschreibung

Arbeits- und Lernsituationen, Qualifikation On-the-job

CYP; Aushildungsort fiir Off-the-job Elemente des BEM Lehrganges
Bankeinstieg fir Mittelschulabsolventen

CYP Lernplattform

Licke (engl., hier: Wissensliicke zum Profil Wirtschaft & Recht der gymnasialen Ausbildung in
der Schweiz)

Learning Management System

Miindliche Priifung

Lernort: Off-the-job (hier: CYP)

Lernort: On-the-job (hier: Arbeitsplatz in der Bank)
Qualifikationsverfahren

Schriftliche Priifung

Schweizerische Bankiervereinigung (www.swissbanking.org)

Taxonomiestufe:

K1 Wissen

K2 Verstehen
K3 Anwenden
K4 Analyse
K5 Synthese
K6 Bewertung
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