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UMOWA Nr

zawarta dnia; w Warszawie

zwana dalej ,Umowg”
pomiedzy:

Nexera Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie pod adresem: Al. Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000637244, REGON 365432395, NIP 5223071643, kapitat zaktadowy 40 038 000,00 zt

reprezentowang przez:

zwang dalej ,NEXERA”,
a

z siedzibg w ,ul. ,

, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS , ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad

Rejonowy , Wydziat Krajowego Rejestru
Sgdowego, REGON: , NIP: , Wysokosc¢

kapitatu zakladowego zt, reprezentowang przez:

zwang dalej ,OK” lub ,Operatorem Korzystajagcym”,

NEXERA lub OK zwani sg rowniez dalej kazdy z osobna ,Strong” lub fgcznie ,,Stronami” Umowy.
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CZESC I. OGOLNA

§ 1. DEFINICJE

Ponizsze uzyte w niniejszej Umowie Ramowej, w tym w zatgcznikach do niniejszej Umowy, terminy

i skréty, majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Abonent — JO lub Organ Zarzgdzajgcy dang JO, ktéra jest strong umowy o swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych zawartg z OK.

Asysta — umawianie stuzb technicznych NEXERY i OK w celu identyfikacji i usuniecia

powtarzajgcej sie w przyjetym przedziale czasowym Awarii oraz w okreslonym miejscu.

Awaria — stan techniczny Sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajgcy

swiadczenie Ustugi, a poprzez to, uniemozliwiajgcy swiadczenie Ustug Abonenckich.

Awaria Masowa — Awaria uniemozliwiajgca $wiadczenie ustug dla Abonentéw znajdujgcych
sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego Wezta Sieci Telekomunikacyjnej, wynikajgca
Z tego samego zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej pracami planowymi w sieci.
Budynek Szkoty — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym jest lub ma by¢ Swiadczona
Ustuga Abonencka.

Cennik — obowigzujgcy cennik okreslajacy wysoko$¢ poszczegdlnych optat wnoszonych przez
OK na rzecz NEXERY z tytutu swiadczen wykonywanych w ramach Ustug; Cennik stanowi

integralng czes¢ Umowy i jest zawarty w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

Ciemne Wiékno Swiattowodowe — nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi
optycznej wtdkno Swiattowodowe w zainstalowanym kablu Swiattowodowym, do ktorego tytut
prawny posiada NEXERA.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu

usuniecia Awarii i przekazania drogg elektroniczng informacji o usunigciu Awarii.

Dlugosé¢ Optyczna — rzeczywista dtugos¢ widkna sSwiattowodowego na danym odcinku,

okreslona przy pomocy urzgdzen pomiarowych.

10) Doradcy — oznaczajg podmioty zajmujgce sie zawodowo udzielaniem porad, w tym w zakresie

prawa, ekonomii, zarzgdzania, osoby z nimi wspofpracujgce oraz ich pracownicy.

11) Dzien Roboczy — kazdy dzien tygodnia, z wyjatkiem sobot i niedziel oraz innych dni ustawowo

wolnych od pracy obowigzujgcych na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Przy obliczaniu
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terminéw liczonych w dniach, o ktérych mowa w tresci niniejszego dokumentu, nie uwzglednia

sie dnia wptywu komunikatu do Strony umowy.

12)ID kacza — niezmienny numer dla danego tgcza Abonenckiego nadany przez NEXERE

spetniajgcy nastepujgce wymagania:

a) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji Lgacza Abonenckiego, takze w przypadku, gdy w
danej lokalizacji (pod danym adresem) znajduje sie wiecej niz jedno Zakonczenie sieci
(zakonczenie Lacza Abonenckiego);

b) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji Lgcza Abonenckiego bez koniecznosci podawania
adresu zakonczenia tgcza lub innych danych;

c) mozliwos¢ uzyskania danych dotyczacych Ustugi TD s$wiadczonej za pomocg tacza
Abonenckiego, w tym parametrow VLAN, punktu styku PWR, parametréw jakosciowych;

d) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji tgcza Abonenckiego pomimo zmiany Abonenta;

e) mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji ustug $wiadczonych na danym t.gczu Abonenckim.

13) Informacja — oznacza kazdg informacje przekazywang pomiedzy Stronami zarébwno w wersji

elektronicznej jak i papierowe;.

14) Informacje Poufne — oznaczajg wszelkie nieupublicznione bagdz niejawne informacje

uzyskane od Strony Ujawniajacej, jej Przedstawicieli, Doradcow lub Podmiotéw powigzanych
organizacyjnie lub Podmiotéw powigzanych kapitatowo przez Strone Otrzymujaca, jej
Przedstawicieli, Doradcéw lub Podmioty powigzane organizacyjnie lub Podmioty powigzane
kapitatowo ze Strong Otrzymujgcg oraz Przedstawicieli lub Doradcow tych podmiotow,
niezaleznie od formy i sposobu wyrazenia tych informaciji oraz stopnia ich opracowania, w tym
zawarte w szczegolnosci w formie przekazéw ustnych, papierowych i elektronicznych kopii
dokumentdw, poczty elektronicznej, wykazéw, prezentacji, specyfikacji, koncepcji i wszelkich

innych informacji dotyczacych Strony Ujawniajgce;.

Przyjmuje sie, ze kazda informacja, co do ktérej Strona Ujawniajgca podjeta niezbedne
dziatania w celu zachowania jej poufnosci, przekazana Stronie Otrzymujgcej w trakcie

wykonywania Umowy, stanowi Informacje Poufna.
Informacji Poufnych nie stanowig informacje, ktore:

a) s3alub stang sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Strone Otrzymujgca zobowigzan

wobec Strony Ujawniajgcej;
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b) byly znane Stronie Otrzymujgcej przed ich udostepnieniem Stronie Otrzymujacej, w tym
zostaty niezaleznie wypracowane przez Strone Otrzymujgcg w oparciu o inne informacje
niz Informacje Poufne;

c) informacje, co do ktérych Strony Ujawniajgcej wyrazita uprzednig pisemng zgode na ich

ujawnienie.

15) Infrastruktura  Telekomunikacyjna —  urzadzenia  telekomunikacyjne, oprocz

telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych oraz w szczegdélnosci linie, kanalizacje kablowe,
stupy, wieze, maszty, kable, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia

telekomunikaciji.

16) Kolokacja — dzierzawa miejsca w szafie NEXERY (wielokrotnos¢ U) zlokalizowanej w wezle

centralnym Sieci NEXERY, czyli PWR.

17)kacze Abonenckie — stanowi:

a) segment linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub kanalizacji kablowej wraz
z kablem telekomunikacyjnym, zawarty miedzy ztgczem rozgateznym a zakonczeniem tych
linii lub kanalizacji w obiekcie budowlanym;

b) system bezprzewodowy tgczacy instalacje wewnetrzng obiektu budowlanego z weziem
publicznej Sieci telekomunikacyjnej umozliwiajgcy korzystanie w obiekcie budowlanym

Z publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Na tgczu Abonenckim swiadczona jest Ustuga TD przez NEXERE.

18) Miejsce Kolokacji — sala kolokacyjna albo inne wyznaczone przez NEXERE miejsce

(Powierzchnia Dedykowana) celem swiadczenia przez NEXERE Ustugi TD.

19) Migracja — przekonfigurowanie VLANG6w danej Ustugi TD na inny interfejs PWR lub na inny

PWR. Jedli stosowane jest Q-in-Q to przekonfigurowanie zgrupowanych VLANSw w Q-in-Q

danej Ustugi TD do innej grupy Q-in-Q lub na inny interfejs PWR lub na inny PWR.

20)Nadzér — czynnosci podejmowane przez NEXERE w sytuacji, gdy OK zgodnie

z wczesniejszym  zgtoszeniem wykonuje prace na obiektach lub Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej NEXERY.

21) Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia

miesigca do godz. 24:00 ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie
Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigcg podstawe do
ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie

jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.
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22)OLT (ang. Optical Line Terminal) — zakonczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne
zapewniajgce pofgczenie systemow dostepowych aktywnych i pasywnych z publiczng Siecig

telekomunikacyjna.

23) Operator Korzystajacy (OK) - PT, dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych korzystajgcy z dostepu do taczy Abonenckich poprzez wezty PWR
zakonczonych stykiem Ethernet na potrzeby realizacji Ustugi TD lub korzystajgcy z Ustugi

Dzierzawy Ciemnego Widkna; Strona Umowy z NEXERA.

24) Podbudowa Stupowa — konstrukcje wsporcze (stupy drewniane, stupy zelbetowe, ewentualnie
konstrukcje wsporcze z innych materiatdw, mocowane do obiektéw trwatych) oraz osprzet

do zawieszania przewodow drutowych i kabli napowietrznych.

25) Podmioty powigzane kapitalowo — oznaczajg grupe kapitatowg w rozumieniu art. 3 ust. 44
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2002 roku, Nr 76, poz. 694

ze zmianami).

26) Podmioty powigzane organizacyjnie — oznaczajg jednostki powigzane w rozumieniu art. 3
ust. 43 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2002 roku, Nr 76, poz.

694 ze zmianami).

27)Poziom SLA (ang. Service Level Agreement) — poziom utrzymania Ustugi TD opisany
gwarantowanymi przez NEXERE minimalnymi parametrami jako$ciowymi, takimi jak: Czas

Usuniecia Awarii, Roczna Dostepnos¢ Ustugi.

28) Prace Planowe — prace wykonywane przez NEXERE, zwigzane z rozbudowg, konserwacja,
utrzymaniem i modernizacjg Infrastruktury Telekomunikacyjnej, moggce mie¢ wplyw na

dostepnos¢ Ustugi TD.

29) Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC) — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata
2014-2020 zaakceptowany decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.

30) Protokét zdawczo — odbiorczy — protokdt potwierdzajgcy przekazanie oferowanej Ustugi,
sprzetu do eksploatacji albo jej zwrot lub wykonanie okreslonych w Umowie Ramowej lub
wiasciwej Umowie Szczegotowej czynnosci, podpisany przez umocowanych Przedstawicieli
OK i NEXERY.

31) Przedsigbiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsigbiorca lub inny podmiot uprawniony do

wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na podstawie odrebnych przepisow, ktory wykonuje
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dziatalnos¢ gospodarczg polegajacg na dostarczaniu Sieci telekomunikacyjnych, $wiadczeniu
Ustug towarzyszacych lub dwiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsigbiorca

telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych to dostawca ustug;
b) dostarczania publicznych Sieci telekomunikacyjnych lub swiadczenia Ustug

towarzyszgcych to NEXERA.

32) Przedstawiciele — oznaczajg cztonkéw zarzgdu, czionkéw kadry kierowniczej, pracownikow

i inne osoby dziatajgce na zlecenie kazdej ze Stron.

33) Przerwa w s$wiadczeniu Ustugi — przerwa w swiadczeniu Ustugi TD, niebedgca Awaria,
spowodowana w szczegolnosci pracami planowymi albo przerwa w swiadczeniu Ustugi

Abonenckiej.

34) Punkt Wymiany Ruchu (PWR) — element sieci, w ktérym OK uzyskuje dostep do Infrastruktury
Telekomunikacyjnej Sieci NEXERY, w miejscu okreslonym przez indywidualny unikalny
identyfikator.

35) Roczna Dostepnosé Ustug (RDU) — parametr liczony dla kazdej Ustugi w skali roku, ktéry
prezentuje liczbe wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga byta dostepna, tzn. byta

Swiadczona zgodnie z postanowieniami Umowy.

36) Sie¢ NEXERY - Sie¢ Telekomunikacyjna bedgca wiasnoscia NEXERY Iub bedgca
w posiadaniu NEXERY na podstawie przystugujgcego jej innego niz prawo witasnosci tytutu

prawnego.

37)Sie¢é POPC — Sie¢ Telekomunikacyjna wybudowana, rozbudowana lub przebudowana

z wykorzystaniem srodkéw publicznych przyznanych w ramach dziatania 1.1 POPC.

38) Sie¢ telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca

2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

39) Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron,
ktoremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegolnosci: akt
terroru, wojna (np. wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne

(np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie).
40) Strony lub Strona — OK lub NEXERA.

41) Strona Otrzymujaca — Strona uzyskujgca dostep do Informacji Poufnych drugiej Strony.
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42) Strona Ujawniajgca — Strona ujawniajgca Informacje Poufne drugiej Stronie.

43) System Komunikacyjny (SK) — system umozliwiajgcy komunikacje miedzy NEXERA a OK
wcelu wymiany niezbednych informacji w zakresie Swiadczenia Ustug w formie
elektronicznego kanatu wymiany informacji lub portalu WWW, ktéry obejmuje co najmniej

funkcyjng skrzynke e-mail.

44) Szkota — szkota w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe
(Dz. U. 22017 r. poz. 59 i 949 z ew. pbézn. zm.), z wyjatkiem szkot dla dorostych.

45) Telekomunikacyjne Urzadzenie Koncowe (ang. CPE) - abonenckie urzadzenie
telekomunikacyjne nalezgce do NEXERY przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub
posrednio do fizycznego punktu, w ktérym Szkota otrzymuje dostep do publicznej Sieci

telekomunikacyjnej, zainstalowane w Budynku Szkoty.

46) U — jednostka dlugosci, uzywana do okres$lania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty
(np. komputerow przemystowych lub Urzadzen telekomunikacyjnych aktywnych) oraz rozmiaru
szaf telekomunikacyjnych, w ktérych sg one montowane. 1 U to jednostka okreslajgca
wysokosc przestrzeni w Szafie, zajmowanej przez dane urzadzenie oraz wskazujgca, ile takich

jednostek dana Szafa moze zmiescic¢. 1 U = 134 cala = 4,445 cm.
47) Umowa — niniejsza umowa.

48)Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych zawarta przez Abonenta z OK.

49) Urzadzenia NEXERY - urzgdzenia, w tym urzadzenia telekomunikacyjne, instalacje i inne
elementy Infrastruktury Telekomunikacyjnej bedgce we witadaniu NEXERY, potrzebne do

Swiadczenia przez NEXERE ustug telekomunikacyjnych.

50) Ustuga Abonencka — ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona Abonentowi przez OK na
podstawie Umowy Abonenckiej za pomocg Ustugi TD lub Ustugi Dzierzawy Ciemnych Widkien.

51) Ustuga Dzierzawy Ciemnych Witékien — ustuga dzierzawy jednego lub wiecej Ciemnych
Widkien Swiattowodowych na ciggtym odcinku o okreslonej Diugo$ci Optycznej, zestawionych
pomiedzy kolokacjami izakonczone na przetgcznicy optycznej NEXERA lub dzierzawa
jednego lub wiecej Ciemnych Widkien Swiattowodowych zestawionych pomiedzy studniami
kablowymi NEXERY i potgczonych z siecig OK.
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Wzor umowy okreslajgcej ramowe warunki dostepu do fgczy abonenckich

(poprzez wezty PWR) zakohczonych stykiem Ethernet na potrzeby realizacji 3‘7
Ustugi Transmisji Danych do Jednostek Oswiatowych \
wersja z dnia 20 sierpnia 2018 \

52) Ustluga TD (Ustuga Transmisji Danych) — ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona przez
NEXERE na rzecz OK, polegajgca na szerokopasmowej transmisji danych pomiedzy
lokalizacjg Budynku Szkoty a PWR lub WPD, z wykorzystaniem tgcza Abonenckiego.

53) Ustuga — Ustuga Dzierzawy Ciemnych Wiékien lub Ustuga TD.

54) Urzadzenie Wi-Fi — urzgdzenie NEXERY zainstalowane w Budynku Szkoty i podtgczone do
CPE lub Urzadzenia Przetgcznik Sieciowy lub do innego urzgdzenia nalezgcego do Abonenta.

55) Wniosek o zawarcie Umowy — wniosek OK do NEXERY o zawarcie Umowy; wzor Whniosku

stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

56) Wymagania POPC dla JO — ,,Wymagania dla podigczenia Jednostek o$wiatowych w ramach
drugiego naboru dla dziatania 1.1 POPC”, dokument stanowigcy zatgcznik do dokumentaciji

konkursowej w ramach dziatania 1.1 POPC.

57) Zakonczenie sieci - fizyczny punkt (np. gniazdko abonenckie lub
gtowica/taczowkal/przetgcznica), w ktérym Abonent otrzymuje dostep do Sieci OK. Zakornczenie
sieci identyfikuje sie za pomocg ID tacza i wskazuje na konkretny adres.

58) Zamoéwienie Ustugi — dokument skfadany przez OK do NEXERY w celu aktywacji Ustugi,
modyfikacji jej parametrow lub Migracji; wzory Zamdwien Ustug stanowig Zatgcznik nr 4 oraz
Zatgcznik nr 5 do Umowy.

59) Wyniesiony Punkt Dostepu (WPD) — lokalizacja we wtadaniu podmiotu trzeciego, w ktérej

OK uzyskuje dostep do Ustugi TD do szkét podtgczonych do kilkku PWR, w miejscu
okreslonym przez indywidualny unikalny identyfikator.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustug TD i innych ustug wskazanych w Umowie.
2. W ramach dostepu na poziomie Ethernet NEXERA zapewnia OK funkcjonalno$¢ elementow

Sieci telekomunikacyjnej:

a) taczy Abonenckich wraz z portami Ethernet na urzgdzeniu koncowym CPE. tacze
Abonenckie moze wykorzystywa¢ technologie Ethernet lub GPON lub inng rownowazng
zapewniajgcg wymagania Ustug TD;

b) taczy telekomunikacyjnych zapewniajgcych transmisje danych pomiedzy tagczami
Abonenckimi, a PWR lub WPD;

c) weztow Ethernet, na ktérych realizowane sg PWR.
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Wzor umowy okreslajgcej ramowe warunki dostepu do fgczy abonenckich
(poprzez wezty PWR) zakonczonych stykiem Ethernet na potrzeby realizaciji
Ustugi Transmisji Danych do Jednostek Oswiatowych
wersja z dnia 20 sierpnia 2018

4
\

3. Za czynnosci realizowane w ramach dostepu NEXERA pobiera od OK optaty okreslone

w Cenniku.

CZESC IIl. TRYB ZAWIERANIA, ZMIANY | ROZWIAZANIA UMOW
§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE

Umowa zawierana jest na wniosek OK. OK sktada wnioski o zawarcie Umowy na adres
siedziby NEXERY.

. Zawarcie, zmiana oraz rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci. Pisma w sprawie zawarcia, zmiany lub rozwigzania tych uméw powinny zawierac
wniosek podpisany przez osoby upowaznione do reprezentowania OK. Do wniosku nalezy
dotgczy¢ kopie dokumentéow potwierdzajgcych upowaznienie osdb wskazanych w zdaniu
poprzednim do reprezentowania OK. Kazda ze Stron moze zazada¢ od drugiej Strony
dostarczenia, wedtug uznania strony wezwanej, oryginatéw lub kopii dokumentow, o ktérych
mowa w niniejszym ustepie potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza,
adwokata lub radce prawnego. Przedmiotowe dokumenty Strona zobowigzana jest dostarczyé
drugiej Stronie w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od otrzymania zadania. Zadanie
dostarczenia oryginatéw lub potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem dokumentow, o ktérych

mowa w niniejszym ustepie, nie wstrzymuje biegu termindéw, w szczegdlnosci:

a) terminu zastrzezonego dla przeprowadzenia procesu negocjacyjnego w celu zawarcia lub
zmiany Umowy;
b) termindéw okreslonych w Umowie dotyczgcych podpisywania kazdej z uméw;

c) okresu wypowiedzenia okreslonego w Umowie.

. Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami powinna odbywac¢ sie poprzez doreczenie pisma

na adres siedziby Strony, a jesli w Umowie Strona wskazata inny adres do doreczen, pisma dla
tej Strony nalezy doreczac pod tym adresem. Dane adresowe Stron stanowig Zatgcznik nr 7

do Umowy.

§ 4. TRYB ZAWARCIA UMOWY

OK jest zobowigzany do zatgczenia do wniosku o zawarcie Umowy:
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Wzor umowy okreslajgcej ramowe warunki dostepu do fgczy abonenckich
(poprzez wezty PWR) zakonczonych stykiem Ethernet na potrzeby realizacji
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4
\

a) kopii dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie przez OK uprawnien do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych;

b) kopii aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informac;ji
0 dziatalnosci gospodarczej, wystawionej nie wczesniej niz 3 (trzy) miesigce przed dniem
ztozenia wniosku o zawarcie Umowy.

W takim przypadku odpowiednie zastosowanie majg postanowienia § 3 ust. 2 Umowy,

z zastrzezeniem, ze NEXERA moze wystgpi¢ z zgdaniem doreczenia, wedtug uznania OK,

oryginatow lub kopii dokumentéw wymienionych w pkt. a. i b. potwierdzonych za zgodnos¢

Z oryginatem przez notariusza, adwokata lub radce prawnego w terminie 5 (pieciu) Dni

Roboczych od dnia otrzymania przez NEXERE wniosku o zawarcie Umowy.

NEXERA w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania Wniosku o zawarcie
Umowy wskazuje braki lub nieprawidtowosci w ziozonym Wnhniosku, ktére wymagaja
uzupetnienia lub poprawienia, w tym moze wezwaé OK do zatgczenia do Wniosku o zawarcie
Umowy dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1. W przypadku niewskazania przez NEXERE
brakdw lub nieprawidtowosci w ztozonym Wniosku w zakreslonym terminie, Wniosek

0 zawarcie Umowy uznaje sie za wolny od brakéw formalnych.

OK uzupetnia lub poprawia braki lub nieprawidtowosci we Whniosku o zawarcie Umowy
wskazane przez NEXERE w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania od
NEXERY informacji o brakach lub nieprawidtowo$ciach we Wniosku o zawarcie Umowy, pod

rygorem pozostawienia tego wniosku bez rozpoznania.

NEXERA w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania wolnego od brakéw

formalnych Wniosku o zawarcie Umowy przesyta do OK Umowe podpisang przez NEXERE.

OK w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania projektu Umowy podpisanego
przez NEXERE, odsyta do NEXERY Umowe podpisang przez OK.

§ 5. CZAS TRWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez nalezycie umocowanych przedstawicieli
Stron.

Umowa zawarta jest na okres 60 (szescdziesieciu) miesiecy od daty jej podpisania, a po tym
okresie przechodzi na czas nieokreslony z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, jednak

nie dtuzej niz do momentu uptywu terminu obowigzywania najpozniej ztozonego Zamowienia.
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4
\

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty

uprawnien do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco
naruszyta postanowienia Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 (dziesieciu) dni
od dnia doreczenia pisemnego wezwania do ich zaprzestania. Wezwanie powinno wskazywac¢

zakres naruszen.
Za razgce naruszenie Umowy uznaje sie:

a) zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz NEXERY z tytutu $wiadczonych
Ustug, za co najmniej 2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe;

b) wykorzystanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z wymaganiami przeptywnosci;

c) wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w Infrastrukture
Telekomunikacyjng Sieci NEXERY.

Przy rozwigzaniu Umowy Strony uzgodnig na piSmie warunki zapewniajgce ochrong intereséw

Abonentéw, w szczegolnosci zachowanie ciggtosci $wiadczenia Abonentom ustug

telekomunikacyjnych oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczenstwa

panstwa i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy. Brak takiego uzgodnienia nie stanowi

przeszkody dla skutecznosci rozwigzania Umowy.

W przypadku wypowiedzenia przez NEXERE Umowy z przyczyny wskazanej w ust. 7 pkt b —
okres wypowiedzenia liczy sie od dnia uptywu 7-dniowego terminu wskazanego w ust. 7 pkt b.
Rozpoczecie biegu terminu wypowiedzenia nastepuje dopiero po uptywie dodatkowego

7-dniowego terminu do dokonania odpowiedniej czynnosci, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym.

§ 6. CESJA, PODDZIERZAWA

Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy (,Cesja”) odbywa sie zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 459
z pozn. zm.).

Kazda ze Stron ma obowigzek powiadomi¢ drugg Strone o zamiarze dokonania Cesji na inny
podmiot w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych przed planowanym przeniesieniem.

Przelew wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na inny podmiot wymaga powiadomienia drugiej

Strony.
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Wzor umowy okreslajgcej ramowe warunki dostepu do fgczy abonenckich
(poprzez wezty PWR) zakonczonych stykiem Ethernet na potrzeby realizaciji
Ustugi Transmisji Danych do Jednostek Oswiatowych
wersja z dnia 20 sierpnia 2018

Bez uprzedniej, pisemnej zgody NEXERY, OK nie ma prawa poddzierzawi¢ Zadnych
elementow infrastruktury NEXERY wykorzystywanej w celu zapewnienia ustugi, ani tez
udostepnia¢ ich z jakiegokolwiek tytutu i na jakichkolwiek warunkach, nawet bezptatnie lub

okresowo, na rzecz podmiotéw trzecich.

§ 7. PRZEKSZTALCENIE, LIKWIDACJA, UPADLOSC

Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac drugg Strone, listem poleconym,
0 majgcym nastgpi¢ przeksztatceniu formy prawnej lub potgczeniu z innym podmiotem
w ramach wykonywanej przez Strone dziatalnosci gospodarczej, w tym w postaci wniesienia

posiadanej infrastruktury aportem do innej spotki prawa handlowego lub spétki cywilne;.

Kazda ze Stron poinformuje drugg Strone listem poleconym o jakimkolwiek wniosku
0 ogtoszenie upadiosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ziozeniu wniosku,
podjeciu uchwaly lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzgcego do rozwigzania Strony
w terminie dwoch tygodni od dnia powziecia informacji o wydarzeniach wskazanych

W niniejszym ustepie.

CZESC Ill. ZAMAWIANIE ORAZ OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
§ 8. SYSTEM KOMUNIKACYJNY

Komunikacja pomiedzy NEXERA i OK jest realizowana w oparciu o SK, z wylgczeniem
przypadkéw, gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemnej lub Umowa stanowi

inacze;j.

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z SK z przyczyn technicznych, NEXERA

udostepnia awaryjny kanat komunikac;ji.
NEXERA udostepnia za posrednictwem SK nastepujgce funkcjonalnosci:

a) dostep do aktualnych informacji dotyczacych Sieci POPC niezbednych do prawidtowego
sktadania Zaméwieh na Ustugi;
b) terminowa obstuge Ustug, w szczegolnosci w zakresie:
i.  skfadania i rozpatrywania zamowien na Ustuge,

ii. zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, Nadzoru, Prac Planowych dotyczgcych

Ustug;
Fundusze /4 Unia Europejska
Europejskie \ Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa \ Rozwoju Regionalnego




15

Wzor umowy okreslajgcej ramowe warunki dostepu do fgczy abonenckich

(poprzez wezty PWR) zakonczonych stykiem Ethernet na potrzeby realizaciji 3‘7
Ustugi Transmisji Danych do Jednostek Oswiatowych
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c) dostep do formularzy i wzorow dokumentdéw okreslonych przez NEXERE, w szczegdlnosci
zamowien na Ustuge i zgtoszen, o ktérych mowa w lit. b powyzej;

d) przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wersiji elektronicznej.

§ 9. LISTA LOKALIZACJI SZKOL, INFORMACJE O DOSTEPNOSCI SIECI NEXERA

Lista lokalizacji Szkét stanowigca Zatgcznik nr 8 do Umowy zawiera ID Lacza w formie tabeli

sortowanej (plik .xls) zawierajgcej nastepujgce informacije:

a) adres punktu wymiany ruchu (PWR) dla danego tacza Abonenckiego;

b) adres Wyniesionego Punktu Dostepu (WPD) dla danego tacza abonenckiego;

c) adres Zakonczenia sieci i lokalizacji Budynku Szkoty.

Po zawarciu Umowy NEXERA udostepnia drugiej Stronie informacje dotyczace Infrastruktury
Telekomunikacyjnej Sieci NEXERY, w szczegdlnosci liste PWR i WPD wraz z podaniem ich

indywidualnych, unikalnych identyfikatorow i doktadnej lokalizacji.

NEXERA aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w ciggu 1 (jednego)

miesigca od zmiany stanu faktycznego.

Na wniosek OK i po przeprowadzeniu wywiadu technicznego NEXERA udostepnia OK
informacje  dotyczgce  faktycznej dostepnosci Infrastruktury  Telekomunikacyjnej,

a w szczegolnosci o:

a) dostepnosci urzadzen i portéw w PWR;
b) dostepnosci przestrzeni kolokacyjnej w szafach NEXERY zlokalizowanych w PWR.

§ 10. ZAMAWIANIE USLUGI TD

. W celu realizacji Ustugi TD OK sktada do NEXERY Zamowienie Ustugi.

NEXERA w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia otrzymania Zamdwienia Ustugi wskazuje
braki lub nieprawidlowosci w Zamowieniu Ustugi, ktore wymagajg uzupetnienia Ilub
poprawienia. W przypadku niewskazania przez NEXERE brakow lub nieprawidtowosci
w Zamowieniu Ustugi w zakreslonym terminie, Zamowienie Ustugi uznaje sie za wolne od

brakéw formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez NEXERE lub poprawia Zamowienie Ustugi w terminie

5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania od NEXERY informacji o brakach Ilub
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Wzor umowy okreslajgcej ramowe warunki dostepu do fgczy abonenckich
(poprzez wezty PWR) zakonczonych stykiem Ethernet na potrzeby realizaciji
Ustugi Transmisji Danych do Jednostek Oswiatowych
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10.

11.

nieprawidtowosciach w Zamodwieniu Ustugi, pod rygorem pozostawienia przez NEXERE

Zamowienia Ustugi bez rozpoznania.

W terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia otrzymania przez NEXERE Zamoéwienia Ustugi
wolnego od brakéw lub nieprawidtowosci NEXERA wyznacza termin uruchomienia Ustugi,
chyba ze zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce ustalenie terminu uruchomienia Ustugi,
w szczegolnosci, ze realizacja Zamowienia Ustugi wymaga przeprowadzenia wywiadu

technicznego.

NEXERA realizuje Zamoéwienie Ustugi w terminie 70 (siedemdziesieciu) Dni Roboczych od dnia
wyznaczenia terminu uruchomienia Ustugi, chyba ze realizacja Zaméwienia Ustugi wymaga
przeprowadzenia wywiadu technicznego lub zaistniejg inne okolicznosci okreslone w ust. 10

niniejszego paragrafu.

Jezeli realizacja Zamdwienia Ustugi wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego,
NEXERA przystepuje do realizacji Zamowienia Ustugi po przeprowadzeniu wywiadu
technicznego.

NEXERA przeprowadza wywiad techniczny w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia

poinformowania OK o koniecznosci przeprowadzenia wywiadu technicznego.

W terminie 1 (jednego) Dnia Roboczego od dnia uruchomienia Ustugi NEXERA potwierdza OK
uruchomienie zamowionej Ustugi.

NEXERA moze odméwi¢ realizacji Zaméwienia Ustugi, odstgpi¢ od realizacji Zamowienia

Ustugi lub dokonac¢ zmiany terminu realizacji Zamowienia Ustugi, jezeli:

a) realizacja Zamowienia Ustugi jest niemozliwa z powoddw technicznych;

b) realizacja Zamodwienia Ustugi jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej;

c) OK razgco naruszyt postanowienia Umowy i skutki takiego naruszenia nie zostaty usuniete
do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na Zamowienie Ustugi;

d) OK zalega z ptatnosciami na rzecz NEXERY z tytutu $wiadczonych Ustug, za co najmniej
2 (dwa) Okresy Rozliczeniowe.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, NEXERA przekaze

OK informacje o odmowie realizacji Zamowienia Ustugi w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od

daty otrzymania Zamowienia Ustugi.

Odmowa realizacji Zaméwienia Ustugi wymaga uzasadnienia.
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Ustugi Transmisji Danych do Jednostek Oswiatowych

wersja z dnia 20 sierpnia 2018 \\

12.

13.

1.

W przypadku odmowy realizacji zamdwienia z przyczyn okreslonych w ust. 9 pkt a lub b Nexera

jest zobowigzana w terminie 7 Dni Roboczych od momentu poinformowania OK o odmowie

realizacji Zamowienia, wskaza¢ OK rozwigzanie alternatywne wzgledem Ustug wskazanych

w Zamowieniu na Ustuge. OK w terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania rozwigzania

alternatywnego moze:

a) zaakceptowaé rozwigzanie alternatywne, co skutkuje realizacjg Zamoéwienia na Ustuge
zgodnie z warunkami i terminami okres$lonymi przez Nexere w rozwigzaniu alternatywnym;

b) odrzuci¢ rozwigzanie alternatywne, co skutkuje anulowaniem Zamdwienia na Ustuge.

W przypadku odmowy realizacji niektorych Ustug wskazanych w Zamowieniu na Ustuge OK

w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania informacji o odmowie realizacji Zaméwienia na

Ustuge, moze anulowac to Zamowienie na Ustuge.

§ 11. REZYGNACJA Z UStUGI

Ustuga $wiadczona jest przez czas okreslony wynoszacy 12 (dwanascie) miesiecy od daty

rozpoczecia $wiadczenia Ustugi TD.

Po uptywie okresu 12 (dwunastu), OK ma prawo zrezygnowac z Ustugi TD na danym taczu
Abonenckim z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszacego 30 (trzydziesci) dni od

doreczenia NEXERZE rezygnacji z Ustugi TD na danym t.gczu Abonenckim.

§ 12. ZASADY EKSPLOATACJI ZASOBOW | URZADZEN
OK zobowigzany jest do:

a) wykorzystywania zasobdw zwigzanych z Ustugg zgodnie z Umowa;

b) ponoszenia odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd wynikajgcych z winy OK na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego, z uwzglednieniem postanowien niniejszej
Umowy;

c) niewykonywania bez zgody NEXERY jakichkolwiek przerébek lub zmian w zasobach
i Urzadzeniach;

d) usuwania uszkodzen w infrastrukturze OK;

e) zapewnienia poziomu sygnatéw pochodzacych z urzadzen OK zgodnie z obowigzujgcymi
normami w tym zakresie;

f) zwrotu zasobow zwigzanych ze Swiadczeniem danej Ustugi po rozwigzaniu Umowy.
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OK zobowigzuje sie, ze w przypadku swiadczenia ustug dostepu do Internetu z wykorzystaniem
Infrastruktury Telekomunikacyjnej wybudowanej w ramach POPC bedzie $swiadczyt ustugi
transmisji symetrycznej o minimalnej przepustowosci 100 Mb/s zgodnie z Rozporzgdzeniem
MAIC z dnia 16 wrzesnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy na rozwdj infrastruktury
szerokopasmowej w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014—-2020 (Dz.
U. z 2015r., poz. 1466 ze zm.).

NEXERA jest uprawniona do weryfikacji sposobu wykorzystywania przez OK Sieci POPC pod
katem przestrzegania przez OK warunkow, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej lub jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze dziatania OK mogg powodowac¢ zaktdcenia lub uszkodzenia Sieci
POPC lub Infrastruktury Telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw Sieci NEXERY. W ramach
weryfikacji, OK przedstawia wyjasnienia w tym zakresie w terminie 10 Dni Roboczych od

otrzymania stosownego wniosku NEXERY.

NEXERA zobowigzana jest do $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 13. ZAMOWIENIE NA PWR LuB WPD

. Zamowienia na PWR lub WPD sktadane przez OK do NEXERY moga dotyczy¢:

a) uruchomienia PWR lub WPD;
b) modyfikacji PWR lub WPD polegajgcej na:
i. zwiekszeniu przepustowosci PWR lub WPD,
ii.  zmniejszeniu przepustowosci PWR lub WPD;
c) likwidacji PWR lub WPD.

. W celu uruchomienia, modyfikacji lub likwidacji PWR lub WPD, OK skiada do NEXERY

prawidtowo wypetnione odpowiednie Zamowienie na PWR lub WPD. Wzér zamdwienia na

realizacje PWR lub WPD stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

NEXERA weryfikuje Zamowienie na PWR lub WPD pod kgtem formalnym, w terminie 3 (trzech)
Dni Roboczych od dnia jego otrzymania. Przyjmuje sie, ze Zamdwienie na PWR lub WPD jest
wolne od brakéw formalnych, jezeli wszystkie wymagane pola zostaty prawidtowo wypetnione
i zostaty dotaczone wszystkie wymagane zatgczniki oraz NEXERA nie wezwata OK do jego
uzupetnienia lub ztozenia dodatkowych wyjasnien w terminie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim. W przypadku, gdy dane pole w Zamdwieniu powinno zdaniem OK pozostaé

niewypetnione, nalezy wstawi¢ w nim poziomg kreske.
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. W przypadku, gdy Zamowienie na PWR lub WPD nie spetnia wymogow formalnych, NEXERA

wzywa OK do uzupetnienia lub poprawienia Zamowienia. OK sktada uzupetnienie lub poprawki
w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania wezwania. W tym przypadku czas
realizacji wywiadu technicznego liczony bedzie od momentu ztozenia Zamowienia wolnego od
brakoéw formalnych. Jezeli OK nie przesle uzupetnienia lub poprawek w terminie 5 (pieciu) Dni

Roboczych do dnia otrzymania wezwania, Zamowienie zostaje anulowane.

. W przypadku ztozenia Zamoéwienia na PWR lub WPD wolnego od brakéw formalnych,

NEXERA w ciggu 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia jego otrzymania potwierdza fakt przyjecia

Zamowienia do realizacji.

NEXERA realizuje Zamowienia na PWR w terminie 20 (dwudziestu) Dni Roboczych od

potwierdzenia faktu przyjecia Zamowienia do realizaciji.

NEXERA realizuje Zamowienia na WPD w terminie 30 (trzydziestu) Dni Roboczych od
potwierdzenia faktu przyjecia Zamowienia do realizaciji.

Po zakonczeniu budowy/rozbudowy PWR lub WPD, Strony podpisujg Protokdt zdawczo —
odbiorczy PWR lub WPD.

. Za date przekazania PWR lub WPD do eksploatacji przyjmuje sie date przekazania, wskazang

w podpisanym przez Strony Protokole zdawczo — odbiorczym PWR lub WPD lub dzien

jednostronnego podpisania tego protokotu przez NEXERE.

§ 14. NADZOR

Komunikacja pomiedzy NEXERA i OK w zakresie Nadzoru oraz dostepu do pomieszczen

NEXERY bedzie realizowana w oparciu o SK.

NEXERA wykonuje czynno$ci Nadzoru, gdy OK, zgodnie z wczes$niej ustalonym przez Strony

harmonogramem, wykonuje prace na obiektach lub infrastrukturze nalezgcej do NEXERY.

. Wszelkie prace OK zwigzane z korzystaniem z Sieci NEXERY oraz dostepem do pomieszczen

NEXERY wykonywane przez OK prowadzone sg pod Nadzorem. NEXERA pobiera optaty za
Nadzor oraz dostep do pomieszczen NEXERY zgodnie z Cennikiem, przy czym NEXERA
nieodptatnie sprawuje Nadzér nad pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku

z koniecznoscig usunigcia skutkow zdarzen, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi NEXERA.
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Z zastrzezeniem ust. 5 OK informuje NEXERE o planowanym terminie i miejscu prac, o ktorych
mowa w ust. 3 powyzej z podaniem przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu

prowadzenia prac, na 7 (siedem) Dni Roboczych przed planowang datg rozpoczecia tych prac.

W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii, OK

informuje NEXERE o planowanym terminie takich prac nie pdzniej niz:

a) w dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 (cztery) godziny przed rozpoczeciem
prac;

b) w dni powszednie oraz w soboty (16.00 — 22.00) — 6 (szes$¢) godzin przed rozpoczeciem
prac;

c) w dni powszednie oraz w soboty (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy
— 8 (osiem) godzin przed rozpoczeciem prac.

Z zastrzezeniem ust. 7 NEXERA sprawuje Nadzor w trybie ciggtym, tj. przez caty czas trwania

prac OK, na biezgco weryfikujac poprawnosé wykonania prac przez OK.

OK, uwzgledniajgc charakter planowanych prac, moze podja¢ decyzje o sprawowaniu Nadzoru

w trybie nieciggtym, o czym niezwtocznie informuje NEXERE. W takim przypadku NEXERA jest

obecnha co najmniej na poczatku i na koncu prac. NEXERA weryfikuje poprawnos¢ wykonanych

prac. OK moze kontaktowa¢ sie z nadzorcg NEXERY w ciggu catego czasu trwania prac.

Nadzorca przybywa na miejsce prac na zgdanie OK w terminie nie dluzszym niz 4 (cztery)

godziny od chwili zgtoszenia zgdania przez OK.

W przypadku niestawienia sie OK w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z ust.

4 lub 5 powyzej, NEXERA obcigza OK optatg zgodnie z Cennikiem.

Po zakonczeniu prac Przedstawiciel NEXERY spisuje protokdt odbioru wykonanych prac
i podpisuje go dwustronnie z Przedstawicielem OK. Protokét odbioru wykonanych prac
powinien zawieraC krotki opis wykonanych prac z wyszczegolnieniem m.in.: elementow
Infrastruktury Telekomunikacyjnej Sieci NEXERY, na jakich prace byty wykonane, zakresu
prac, sposobu sprawowania Nadzoru (ciggly, nieciagty) oraz ilosci godzin sprawowania
Nadzoru. Odmowa podpisania protokotu odbioru wykonanych prac przez ktérgkolwiek ze Stron

zostanie opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej odmowy.
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§ 15. PRACE PLANOWE NA INFRASTRUKTURZE TELEKOMUNIKACYJNEJ

Komunikacja pomiedzy NEXERA i OK w zakresie Prac Planowych bedzie realizowana
w oparciu o SK.

NEXERA bedzie powiadamia¢ OK o Pracach Planowych nie pézniej niz na 10 (dziesie¢) dni

przed planowanym dniem rozpoczecia Prac Planowych.
Informacja o Pracach Planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a) date i godzine rozpoczecia i zakonczenia Prac Planowych;

b) charakter i krétki opis Prac Planowych;

c) mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi;

d) numery kontaktowe do osdb przeprowadzajgcych Prace Planowe, z ktérymi nalezy

kontaktowac sie w razie potrzeby.

NEXERA, przeprowadzajgc Prace Planowe, zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego.
W przypadku, gdy nie ma mozliwoéci zapewnienia ciggtosci $wiadczenia Ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, Prace Planowe powinny byé wykonane w porze

najmniejszego ruchu miedzysieciowego.

. Z zastrzezeniem prac prowadzonych na wysokosciach, Prace Planowe bedg wykonywane

w godzinach 22.00 — 06.00 lub w porze najmniejszego ruchu miedzysieciowego, a czas trwania

pojedynczej Pracy Planowej nie bedzie dtuzszy niz 12 (dwanascie) godzin.

. taczny czas niedostepnoséci Ustugi TD z powodu prowadzenia Prac Planowych dla danej JO,

danej Ustugi swiadczonej w danym JO, Ustugi Dostepu do Kanalizacji Kablowej w odniesieniu
do okreslonego odcinka Kanalizacji Kablowej lub Ustugi Dzierzawy Ciemnych Widkien
Swiattowodowych w odniesieniu do okreslonej relacji Ciemnych Wiékien Swiattowodowych nie

moze przekroczy¢ 72 (siedemdziesigt dwie) godziny w ciggu roku.

Niedostepnos¢ Ustugi w czasie prowadzenia Prac Planowych nie podlega zgtoszeniu jako

Awaria.

Za okres prac planowych OK nie przystuguje prawo wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami finansowymi z tytutu ich realizacji.

Do wskaznika RDU nie wlicza sie czasu prowadzenia Prac Planowych, przy czym czas
niedostepnosci Ustugi z powodu prowadzenia Prac Planowych przekraczajgcy wymogi

wskazane w ust. 5 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.
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§ 16. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARII

1. Komunikacja pomiedzy NEXERA i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.
NEXERA i OK wspétpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

2. Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie Infrastruktury Telekomunikacyjnej, ktéra ta
Strona dostarczyta. Strona ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie
bedace przyczyng Awarii bylo nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
druga Strona.

NEXERA i OK wzajemnie i niezwlocznie powiadamiajg sie o wystgpieniu Awarii.
Po otrzymaniu zgtoszenia Awarii, NEXERA niezwlocznie informuje OK o prawidtowosci
dokonania zgtoszenia Awarii.

5. Zgtoszenie Awarii powinno zawierac:

a) informacje identyfikujgce Abonenta zgtaszajgcego Awarie, w tym jego dane kontaktowe;
b) informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge;
C) opis problemu.

6. Za moment zgloszenia Awarii oraz poczatek CUA uwaza sie moment prawidtowego
przekazania przez OK zgtoszenia Awarii za posrednictwem SK.

7. Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii niezwtocznie podejmuje dziatania majgce na celu
usuniecie Awarii.

8. Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK,
zawierajgcy podstawowe informacje na temat Awarii.

9. Strona odpowiadajgca za usunigecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii. Po
otrzymaniu informacji o usunieciu Awarii Strona niezwtocznie informuje Strone odpowiadajgcg
za usuniecie Awarii, czy Awaria zostata usunieta.

10. OK jest zobowigzany umozliwi¢ wstep pracownika NEXERY lub podmiotu dziatajgcego na

zlecenie NEXERY do Budynku Szkoty w celu sprawdzenia stanu technicznego tgcza
Abonenckiego i urzgdzeh podigczonych do Zakonczenia sieci, o ile jest to konieczne do
nalezytego $wiadczenia Ustugi lub usuniecia Awarii. Sprawdzenie nastepuje w terminie
uzgodnionym z Abonentem. Podczas obstugi zgtoszenia Awarii dopuszczalny jest kontakt

stuzb technicznych NEXERY z Abonentem. W przypadku, gdy Abonent nie wyrazi zgody na
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powyzsze czynnosci, NEXERA jest zwolniona z odpowiedzialnosci wobec OK z tytutu
niewywigzania sie z terminowego usuwania Awarii.

11.W przypadku stwierdzenia przez Przedstawicieli Stron Awarii w Infrastrukturze
Telekomunikacyjnej, za ktérg odpowiedzialny jest OK, NEXERA nie ponosi odpowiedzialnosci
za przekroczenie czasu usuwania Awarii.

12. W przypadku, w ktérym OK powezmie podejrzenie wystgpienia Awarii Masowej, niezwtocznie
zgtasza to podejrzenie NEXERZE.

13. Po otrzymaniu zgtoszenia podejrzenia Awarii Masowej, NEXERA niezwlocznie dokonuje
weryfikacji zgtoszenia. W przypadku niewykrycia Awarii Masowej NEXERA niezwiocznie
informuje o tym OK.

14. Zgtoszenie podejrzenia Awarii Masowej powinno zawierac:

a) informacje pozwalajgce jednoznacznie zidentyfikowa¢ Ustugi objete Awarig Masowa;
b) opis problemu.

15. NEXERA po wykryciu Awarii Masowej, w tym rowniez na podstawie zgtoszenia, o ktorym mowa
w ust. 14 w czasie do 6 (szesciu) godzin od zdiagnozowania zaistniatej sytuacji przekaze OK
wiadomosc z listg ID tgczy objetych Awarig Masowg. Wiadomos¢ bedzie zawierata dodatkowo
nastepujace informacje:

a) ID tacza Abonenckiego;

b) date wystgpienia Awarii Masowej;

c) planowany termin usuniecia Awarii Masowej nie dluzszy niz 24 (dwadziescia cztery)
godziny;

d) opis Awarii Masowe.

16. NEXERA, nie rzadziej niz co 4 (cztery) godziny przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe,
informowata bedzie OK poprzez SK o statusie tgczy objetych Awarig Masowg. W przypadku
braku zmian w przekazywanych statusach NEXERA nie bedzie informowata OK poprzez SK
o statusach tgczy objetych Awarig Masowg po raz kolejny.

17. W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej OK nie bedzie zgtaszat do NEXERY pojedynczych
informacji o Awariach wchodzgcych w sktad Wezta Sieci Telekomunikacyjnej objetego Awariag
Masowsg.

18. Zamkniecie statusu Awarii Masowej dotyczyto bedzie petnej listy taczy, dla ktdérych Awaria

Masowa zostata usunieta.
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19. W przypadku, w ktérym zgtoszenie przez OK Awarii nie byto uzasadnione, tj. przyczyna Awarii

nie byla zwigzana z dziataniem Sieci NEXERY, OK bedzie zobowigzany do zaptaty kary

umownej zgodnie z zapisami § 23 ust. 2 pkt a. Umowy.

§ 17. ASYSTA

Celem Asysty jest zdiagnozowanie, zlokalizowanie oraz usuniecie przyczyny nieprawidtowego

funkcjonowania Ustugi TD.

Strony uzgadniajg potrzebe, termin przeprowadzenia oraz czynnosci wykonywane w ramach
Asysty po wyczerpaniu mozliwosci okreslenia przyczyny Awarii lub mozliwosci usuniecia

Awarii.

Po uzgodnieniu potrzeby zastosowania Asysty zgodnie z ust. 2 powyzej, OK do dnia
przeprowadzenia Asysty zobowigzuje sie nie zgtaszaé Awarii 0 tym samym zakresie
przedmiotowym, tj. dotyczacym tego samego problemu dziatania Ustugi TD. W razie
naruszenia przez OK obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, NEXERA odrzuca

zgtoszenie Awarii.

. Asysta moze by¢ przeprowadzona w godz. 8:00 — 16:00 przy udziale Przedstawicieli NEXERY

I OK.

. Z dokonanych czynnosci sporzgdza sie protokdt podpisywany przez Strony.

. W sytuacji, gdy usuniecie przyczyny nieprawidtowego dziatania Ustugi przez Przedstawiciela

NEXERY nie jest mozliwe w trakcie przeprowadzania Asysty, Przedstawiciel NEXERY
zamieszcza informacje w tym zakresie w protokole z Asysty. NEXERA poinformuje OK poprzez
SK w terminie 2 (dwéch) Dni Roboczych od dnia przeprowadzenia Asysty o terminie usuniecia

nieprawidtowego dziatania Ustugi.

Strona, ponoszgca odpowiedzialnos¢ za Awarie, ponosi na rzecz drugiej Strony optate z tytutu
Asysty, jak z tytutu Nadzoru wskazang w Cenniku. W przypadku nieobecnosci Przedstawiciela
OK lub Przedstawiciela NEXERA w trakcie uzgodnionej wczesniej Asysty, Strona nieobecna
jest zobowigzana do uiszczenia na rzecz drugiej Strony optaty w minimalnej wysokosci optaty

z tytutu przeprowadzenia Nadzoru wskazanej w Cenniku.
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§ 18. ZMIANA PARAMETROW UStUG W OKRESIE OBOWIAZYWANIA UMOWY
Zmiana parametrow Ustugi jest mozliwa, o ile istniejg warunki techniczne jej realizaciji.

Zmiana okresu aktywacji Ustugi nie jest parametrem Ustugi w rozumieniu niniejszego

paragrafu.

W celu zmiany parametréw Ustugi OK sktada za posrednictwem SK Zamdéwienie na zmiane
parametrow Ustugi. W terminie 2 (dwoch) Dni Roboczych od dnia otrzymania przez NEXERE
Zamowienia na zmiane Opcji Ustugi dokonywana jest weryfikacja formalna Zamoéwienia na
zmiane Opcji Ustugi. W przypadku, gdy Zamowienie to nie spetnia wymogoéw formalnych,
NEXERA odrzuci takie Zaméwienie na etapie weryfikacji formalnej z odpowiednig informacjg
(wyjasnieniem) przestang za posrednictwem SK do OK. W celu realizacji OK przesyta nowe
Zamowienie. Brak informacji o koniecznosci uzupetnienia lub poprawienia Zaméwienia na

zmiane Opcji Ustugi oznacza przyjecie zamowienia do realizacji.

Zamowienie uwaza sie za spetniajgce warunki formalne, jezeli zawiera wszystkie wymagane

dane.

Realizacja lub odmowa realizacji Zamoéwienia na zmiane Opcji Ustugi przez NEXERE
nastepuje w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia spetniajgcego

warunki formalne.

Informacja o negatywnych wynikach weryfikacji mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi
wraz z uzasadnieniem odmowy realizacji zamdwienia zostanie przekazana przez NEXERE za

posrednictwem SK.

W przypadku przyjecia Zamowienia na zmianeg Opcji Ustugi, NEXERA wprowadzi odpowiednie
zmiany w Sieci telekomunikacyjnej oraz urzgdzeniach transmisyjnych w celu dostosowania ich
do swiadczenia Ustugi na danym taczu Abonenckim zgodnie z zamowieniem. Po realizaciji
zamowienia, NEXERA przekazuje za posrednictwem SK OK informacje o dacie realizaciji

zmiany Opciji Ustugi.

Odmowa dokonania zmiany Opciji Ustugi nie bedzie mie¢ wptywu na biezgcg realizacje Ustugi

na danym tgczu Abonenckim, ktéra wykonywana jest na dotychczasowych zasadach.
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1.

§ 19. PARAMETRY TECHNICZNE | JAKOSCIOWE OFEROWANYCH UStUG

NEXERA zapewnia nastepujgce wymagania minimalne na przepustowos¢ tgcza

Abonenckiego do Budynku Szkoty:

a)

b)

Wymagane jest zapewnienie przez NEXERE tgcza Abonenckiego do Budynku Szkoty
zapewniajgcego mozliwosci transmisji symetrycznej o minimalnej przepustowosci 100
Mb/s zgodnie z Rozporzgdzeniem MAIC z dnia 16 wrzesnia 2015 r. w sprawie udzielania
pomocy na rozwdj infrastruktury szerokopasmowej w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014—-2020 (Dz. U. z 2015 ., poz. 1466 ze zm.);

NEXERA jest zobowigzana zestawi¢ Ustuge TD od PWR do Budynku Szkoty zgodnie
z Zamoéwieniem OK o przepustowosci 100 Mb/s, oraz wyzszych, o ile zastosowana

technologia w Sieci NEXERY bedzie umozliwiata wyzsze przeptywnosci.

W ramach realizacji Ustugi TD w kazdym adresie Budynku Szkoty, NEXERA jest zobowigzana

udostepnic¢ i zainstalowac¢ jedno urzgdzenie koncowe CPE oraz jedno urzgdzenie AP.

NEXERA zapewnia nastepujgce gwarantowane parametry jakosciowe przepustowosci w Sieci
NEXERY:

a)

b)

NEXERA zapewnia na odcinku od Budynku Szkoty do PWR przepustowos¢ Ustugi TD na
poziomie nie gorszym niz wymagane gwarantowane przepustowosci wskazane w ust. 1
powyzej, przy zachowaniu przez minimum 99,5% czasu w roku, gdy ustuga jest dostepna.
W pozostatym czasie, gdy ustuga jest dostepna, spadek przepustowoséci nie moze byé
wiekszy niz do 50% wymaganych minimalnych przepustowos$ci wskazanych w ust. 1
powyzej.

Na odcinku od Budynku Szkoty do PWR NEXERA moze stosowaé overbooking
z zastrzezeniem jednak, ze obcigzenie zadnego z elementéw w ktorymkolwiek z kierunkow
nie moze by¢ wyzsze niz 80% w 5 (pieciu) z 9 (dziewieciu) kolejnych tygodni, liczgc warto$¢
obcigzenia w dowolnym z kierunkéw dla godziny najwiekszego obcigzenia w tygodniu
(GNR tygodniowe), po zastosowaniu metody 95 percentyla, czyli odrzuceniu 5% prébek
0 najwyzszym obcigzeniu rejestrowanych nie rzadziej niz co 5 (pie¢) minut.

Wraz ze wzrostem efektywnego wykorzystania przepustowosci uzytkowanych przez OK
Ustug TD, NEXERA zobowigzana jest zapewni¢ niezbedne zasoby i rozwigzania, tak aby
zapewni¢ minimalne gwarantowane przepustowosci w Sieci NEXERY dla wszystkich ustug

transmisji danych pomiedzy Budynkami Szkét do danego PWR.
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4. NEXERA zapewnia wymagane maksymalne parametry jakosciowe Ustugi TD zgodnie z pkt
1.4.1. Wymagan POPC dla JO.
5. Sieci aktywne muszg spetniaé wymagania jakosciowe w zakresie opoznienia, zmiennosci
opd&znienia i utraty pakietéw, co najmniej na poziomie okreslonym w Implementation Agreement
MEF 23.1 Carrier Ethernet Class of Service - Phase 2 dla nastepujgcych ustug:
a) interaktywne Video;
b) transakcje interaktywne;
c) dostep do baz danych w modelu Abonent — serwer.
6. Ustugi realizowane w oparciu o Siec:
a) nie bedg ograniczane do okreslonego limitu transferu danych;
b) poziom ograniczen na ruch w ramach poszczegélnych priorytetow moze zosta¢ dowolnie
okreslony przez NEXERE w ramach przepustowosci okreslonych w ust. 1 powyze;j.
7. W ramach gwarantowanych parametrow jakosciowych Ustugi TD, NEXERA zapewnia

nastepujgce parametry:

a) Czas Usuniecia Awarii na poziomie 12 (dwunastu) godzin w Dni Robocze;
b) Czas Usuniecia Awarii Masowej na poziomie 24 (dwudziestu czterech) godzin w Dni
Robocze;

c) roczng Dostepnos¢ Ustugi TD na poziomie 99,5%.

§ 20. REKLAMACJE

Komunikacja pomiedzy NEXERA i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu
0 SK lub telefonicznie. Zgtoszenie telefoniczne wymaga kazdorazowo pisemnego
potwierdzenia przez OK zgtaszajgcego reklamacje w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od daty
pierwszego zgtoszenia. Brak potwierdzenia powoduje nieuwzglednienie reklamacji. NEXERA
po otrzymaniu od OK zgtoszenia reklamacyjnego niezwitocznie potwierdzi otrzymanie

zgtoszenia, przesytajgc OK informacje zwrotna.

Strony dochowajg nalezytej starannosci przy wspétpracy w obstudze reklamacji zgtaszanych

przez Strony.

OK moze sktadac reklamacje z tytutu:
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10.

11.

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedgcej przedmiotem Zamodwienia
Ustugi;

b) braku terminowej realizacji Zamowienia Ustugi;

c) nieprawidtowego naliczenia lub rozliczenia optat za Ustugi.

Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposéb nie okreslajacy jej przedmiotu oraz zadania,

NEXERA wezwie OK do niezwlocznego jej uzupetnienia. W takim przypadku bieg terminéw na

rozpatrzenie reklamacji, okreslonych w niniejszym paragrafie, ulega zawieszeniu.

OK moze zilozy¢ reklamacje w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy liczac od konca Okresu

Rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie bedgce podstawg ztozenia reklamaciji.

NEXERA nie rozpatruje reklamacji ztozonych przez Abonentow. W przypadku ziozenia
NEXERZE reklamaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, NEXERA niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 7 (siedmiu) Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje
Abonenta, ktéry ztozyt reklamacje, ze nie jest wlasciwa do jej rozpatrzenia oraz wskaze, o ile
to bedzie mozliwe, podmiot wiasciwy do jej rozpatrzenia. Ponadto NEXERA, w terminie
1 (jednego) Dnia Roboczego od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje OK o fakcie

i 0 przedmiocie reklamacji ztozonej przez Abonenta.

NEXERA rozpatruje reklamacje dotyczgca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
w terminie 7 (siedmiu) Dni Roboczych, z mozliwoscig przedtuzenia w szczegolnie
skomplikowanych przypadkach do 12 (dwunastu) Dni Roboczych, liczac od daty jej ztozenia
przez OK. NEXERA moze wydtuzyé termin rozpatrzenia reklamacji do 10 (dziesigciu) Dni
Roboczych. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, NEXERA informuje OK
0 wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji w terminie 7 (siedmiu) Dni Roboczych od daty

ztozenia reklamacji przez OK.

W przypadku niedotrzymania przez NEXERE termindéw, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej,

reklamacje uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, NEXERA przekazuje odpowiedz wraz

z uzasadnieniem.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji OK przystuguje bonifikata, o ktérej mowa
w § 24 Umowy.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 3 lit. ¢ powyzej, zostanie przyjeta przez NEXERE do

rozpatrzenia pod warunkiem okre$lenia w niej numeru faktury, ktérej zastrzezenia dotyczg, oraz

Fundusze /4 Unia Europejska
Europejskie '\ Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa \ Rozwoju Regionalnego




29

Wzor umowy okreslajgcej ramowe warunki dostepu do fgczy abonenckich
(poprzez wezty PWR) zakonczonych stykiem Ethernet na potrzeby realizaciji
Ustugi Transmisji Danych do Jednostek Oswiatowych
wersja z dnia 20 sierpnia 2018

4
\

12.

13.

14.

15.

16.

rownoczesnego przekazania do NEXERY, szczegotowego wykazu reklamowanych Ustug
z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg
0 zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych
mowa w zdaniu powyzszym, tylko w przypadku, gdy reklamowana faktura lub dotgczone do

niej szczegotowe zestawienia zawierajg takie dane.

Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3 lit. ¢ powyzej, nie zwalnia OK z obowigzku
uregulowania zobowigzania okres$lonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym

terminie.

NEXERA rozpatruje reklamacje, o ktérych mowa w ust. 3 lit. ¢ powyzej, w terminie

30 (trzydziestu) dni kalendarzowych liczgc od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

W przypadku niedotrzymania przez NEXERE termindéw, o ktérych mowa w ust. 13 powyzej,

reklamacje uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

W przypadku uznania przez NEXERE reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3 lit. ¢ powyzej,

NEXERA w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych wystawi fakture korygujgca.

Po rozpatrzeniu reklamaciji (pozytywnym lub negatywnym), NEXERA przekazuje odpowiedz

OK wraz z uzasadnieniem poprzez SK.

CZESC V. WARUNKI FINANSOWE SWIADCZENIA USLUG

§ 21. CENNIK

Cennik stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

1.

§ 22. WARUNKI PLATNOSCI

Z tytutu Swiadczenia przez NEXERE Ustug zgodnie z Umowg oraz Cennikiem OK zobowigzany
jest do uiszczania optat za Ustugi na podstawie wystawionych przez NEXERE faktur VAT
w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury zgodnie
z wtasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotowkowo, tj. w postaci przelewu Srodkéw

pienieznych na wskazane na fakturze konto bankowe.

Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez NEXERE w formie elektronicznej zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie NEXERA moze z witasnej
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10.

11.

12.

13.

inicjatywy bgdz na zgdanie OK wystawiac¢ faktury VAT w formie papierowej. Zmiana formy

wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informaciji.

Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktorych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT ptatnosc¢,
ze wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi (pozwalajgcego na identyfikacje
Zamowienia Ustugi, na podstawie ktérego swiadczona jest Ustuga), typu Ustugi, parametréw

Ustugi, ktére majg wpltyw na wysokosc¢ ptatnosci.

Faktury VAT bedg wystawiane przez NEXERE do 10 (dziesigtego) Dnia Roboczego raz
w miesigcu ,z gory" w Okresie Rozliczeniowym, za ktoéry przystuguje optata.

W przypadku optat jednorazowych faktury VAT bedg wystawiane przez NEXERE do 11
(jedenastego) Dnia Roboczego w kolejnym Okresie Rozliczeniowym przypadajgcym po
okresie, w ktérym uruchomiona zostata Ustuga.

NEXERA wysyta fakture VAT w terminie nie pézniejszym niz 2 (dwa) Dni Robocze od daty jej
wystawienia.

Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wowczas
jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety
dzien jej swiadczenia. W takim przypadku opfate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty

miesiecznej oraz liczby 30.

OK jest zobowigzany uiszczaé optaty abonamentowe za ustugi bedgce przedmiotem Umowy
z géry, natomiast optaty za pozostate ustugi po ich wykonaniu, w nastepnym Okresie
Rozliczeniowym.

OK upowaznia NEXERE, do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

Za date dokonania pfatnosci uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy
NEXERY.

Za opodznienie w uiszczeniu optat NEXERA moze pobierac¢ odsetki ustawowe za opdznienie.
Kwota naleznych odsetek, naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu
ptatnosci, bedzie wykazywana odrebnym dokumentem finansowym. Odsetki naliczane sg od
kwoty brutto, jakg OK jest zobowigzany zaptaci¢ NEXERZE.

Podane w Umowie ceny sg cenami netto.

Naleznosci wzajemne Stron wynikajace z realizacji postanowienn umow zawartych pomiedzy

Stronami, za zgodg Stron mogg podlegaé potrgceniu.
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1.

§ 23. KARY UMOWNE

NEXERA zobowigzana jest do zaptaty OK kar umownych w przypadku przekroczenia przez
NEXERE terminu realizacji danego Zamodwienia, OK przystugiwa¢ bedzie kara umowna za
kazdy dzien opdznienia w wysokosci 1% wartosci danego Zamowienia za kazdy dzien
opd&znienia, ale nie wiecej niz optata za aktywacje ustugi TD dla danej JO w danym adresie, 0
ktérej mowa w Cenniku. Jako dzieh, w ktérym nastgpito niedotrzymanie terminéw w dziataniu
NEXERY, Strony przyjmujg kazdy dzien liczony jako kolejne 24 (dwadziescia cztery) godziny

od momentu wystgpienia niedotrzymania terminéw.
OK zobowigzany jest do zaptaty NEXERZE kar umownych w nastepujacych przypadkach:

a) nieuzasadnionego zgtoszenia Awarii — 75 (siedemdziesigt pie¢) zt za kazde
nieuzasadnione zgtoszenie;

b) wykorzystania Sieci NEXERY niezgodnie z przeznaczeniem powodujgcego zakiécenia lub
uszkodzenie Sieci NEXERY lub Infrastruktury Telekomunikacyjnej innych uzytkownikéw
Sieci NEXERY — 10 000 (dziesie¢ tysiecy) zt za kazdy przypadek wykorzystania Sieci
NEXERY niezgodnie z przeznaczeniem;

c) dokonania istotnych zmian lub przerdbek w zakresie Sieci NEXERY przez OK bez
uprzedniej pisemnej zgody NEXERY - 20000 (dwadziescia tysiecy) zt za kazdy
potwierdzony przypadek dokonania istotnych zmian lub przerébek bez uprzedniej pisemnej
zgody NEXERY;

d) wykorzystywania przez OK Sieci NEXERY niezgodnie z warunkami, o ktérych mowa
w§ 12 ust. 2 niniejszej Umowy — 5000 (pie¢ tysiecy) zt za kazdy przypadek
wykorzystywania przez OK Sieci NEXERY niezgodnie z warunkami, o ktérych mowa
w § 12 ust. 2 niniejszej Umowy.

NEXERA moze zgda¢ od OK kar umownych za kazdy udowodniony przez NEXERE przypadek

wykonywania prac przez OK bez Nadzoru NEXERY. W tym przypadku OK jest zobowigzany

do zaptaty kary w wysokosci najwyzszej optaty za Nadzor.

W przypadku ujawnienia przez Strone informacji prawnie chronionych, ktérych zakres i zasady
zachowania w tajemnicy okreslone sg w § 25 Umowy, Strona, ktéra dokonata ujawnienia
informacji prawnie chronionych z naruszeniem postanowien § 25 Umowy, zaptaci Stronie,
ktérej informacje zostaty ujawnione, kare umowng w wysokosci 10.000 zt (dziesieC tysiecy

ztotych) za kazdy przypadek naruszenia klauzuli poufnosci.
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Strona moze dochodzi¢ od drugiej Strony odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ kary
umownej na zasadach ogélnych. Na pisemne Zzgdanie Strony, druga Strona zapfaci kare
umowng bez wzgledu na wysoko$¢ poniesionej przez Strone szkody oraz bez wzgledu na
dochodzenie przez te Strone odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ kary umownej na

zasadach ogolnych.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedace podstawag

do naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

Kara umowna ptatna jest na wskazany rachunek bankowy Strony.

§ 24. BONIFIKATY

Bonifikaty przystugujag OK z tytulu wystgpienia Awarii, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
NEXERA oraz za niedotrzymanie parametru dostepnosci Ustugi TD okreslonego na poziomie
99,5%.

Parametr niedotrzymania dostepnosci ustug wyliczany jest w ujeciu rocznym.

. Wysokos$¢ bonifikaty w przypadku Awarii ustala sie na poziomie 1/30 optat miesiecznych za

kazdy dzien przerwy (kazde petne 24 godziny), w ktorym nastgpita Awaria.

. Ztytutu niedotrzymania gwarantowanej przez NEXERE, rocznej dostepnosci Ustugi TD, o ktérej

mowa w ust. 1 powyzej, OK przystuguje bonifikata w wysokosci 50 (piecdziesiagt) ztotych netto

za kazdy rozpoczety dzien ponizej gwarantowanej dostepnosci Ustug TD.

Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposéb ciggty lub przerywany Awaria, Strony przyjmujg kazdy

dzien liczony od godziny 0.00 do 24.00.

Bonifikaty uwzglednia sie odejmujgc wysokos¢ bonifikaty od sumy optat za miesigc nastepujacy
po miesigcu, w ktérym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. NEXERA, bez potrzeby
zgtaszania stosownego zadania przez OK, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu faktury

w najblizszym terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

Jezeli po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy pozostang nierozliczone bonifikaty z tytutu ustugi
Swiadczonej na podstawie Umowy przystugujaca OK kwota tych bonifikat ptatna bedzie na

wskazany rachunek bankowy OK.
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CZESC VI. ZOBOWIAZANIA STRON

§ 25. INFORMACJE POUFNE

1. Wspotpraca NEXERY z OK uwzglednia ponizej wymienione zasady:

a)

b)
c)

d)

wzajemne zachowanie w tajemnicy Informacji Poufnych i nieujawnianie ich osobom
trzecim w jakikolwiek sposéb z zastrzezeniem ust. 4 ponizej;

wykorzystywanie Informacji Poufnych jedynie w celu wykonania Umowy;

Informacje Poufne bedg przekazane Stronie tylko w zakresie, w jakim Strona Otrzymujgca
musi mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania Umowy;

w przypadku watpliwosci co do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzednig

opinie drugiej Strony.

2. Strona Otrzymujgca zobowigzuije sie do:

a)

b)

a)

przechowywania wszelkich dokumentéw lub materiatow zawierajgcych Informacje Poufne
W sposoOb zabezpieczony przed dostepem osob nieuprawnionych;

zwrotu, zniszczenia lub usuniecia wszelkich dokumentéw lub materiatdw zawierajgcych
Informacje Poufne znajdujgcych sie systemach komputerowych Strony Otrzymujacej, bez
zachowania jakichkolwiek ich kopii w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania zgdania
od Strony Ujawniajgcej;

zwrotu, zniszczenia lub usuniecia, na zgdanie Strony Ujawniajgcej, wszelkich dokumentéw
lub materiatéw stworzonych przez Strone Otrzymujgcg na podstawie Informacji Poufnych,
w tym takich jak notatki, analizy prawne lub ekonomiczne, raporty due dilligence, bez
zachowania jakichkolwiek ich kopii w okresie jednego roku od zakonhczenia czasu

obowigzywania Umowy.

Obowigzek zniszczenia lub usuniecia Informacji Poufnych oraz dokumentéw lub materiatéw
wskazanych w ust. 2 pkt b i ¢ przechowywanych elektronicznie jest ograniczony do

przypadkéw, gdy jest to w praktyce technicznie mozliwe.

Strona Otrzymujgca uprawniona jest do udostepnienia Informacji Poufnych tylko osobom,
ktorym ujawnienie jest niezbedne dla realizacji Umowy.
Strona Otrzymujgca zobowigzuje sie ponadto, ze wszyscy jej Przedstawiciele, ktorzy

zapoznaja sie z Informacjami Poufnymi, nie beda:

ujawnia¢, udostepniaé, rozpowszechnia¢, kopiowac¢, rozprowadzac¢ Informacji Poufnych
wéréd osbéb trzecich oraz nieupowaznionych Przedstawicieli Strony Otrzymujgcej

posrednio bgdz bezposrednio;
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b) potwierdza¢ lub sktada¢ oswiadczeh dotyczacych Informacji Poufnych wobec oso6b
trzecich lub nieupowaznionych Przedstawicieli Strony Otrzymujgcej posrednio badz
bezposrednio;

c) wykorzystywa¢ lub postugiwaé sie Informacjami Poufnymi, posrednio bgdz bezposrednio,
w interesie wtasnym, Strony Otrzymujgcej lub innych osdb.

Jezeli Strona Otrzymujgca zostanie zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych, w ktérych

posiadanie weszta w okresie obowigzywania Umowy, na zgdanie organu sgdowego lub

administracyjnego, wowczas Strona Otrzymujaca:

a) niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Strone Ujawniajgcg na pismie, pod warunkiem, ze
takie powiadomienie nie bedzie sprzeczne z prawem lub decyzjg wymienionego wyzej
organu;

b) przekaze organowi sgdowemu lub administracyjnemu Informacje Poufne wytacznie
w zgdanym przez te organy zakresie.

Zasady okreslone powyzej bedg wigza¢ OK i NEXERE w czasie obowigzywania Umowy oraz

przez 5 (pie€) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci Telekomunikacyjnej
i urzadzen, zgodnie z wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed

nieuprawniong ingerencjg osob trzecich.

§ 26. WSPOLDZIALANIE STRON

Strony sg zobowigzane do zgodnego wspétdziatania w celu zapewnienia efektywnego
wykorzystania istniejgcych zasobow Infrastruktury Telekomunikacyjnej znajdujgcych sie w ich

dyspozycji na potrzeby realizacji Ustug.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych
w trakcie realizacji Ustug moggcych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej,

w tym na integralnosc¢ ich Sieci telekomunikacyjnych lub na jakos¢ swiadczonych Ustug.
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§ 27. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktorg poniosta druga Strona, wynikiej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
Szkoda obejmuje straty rzeczywiste, ktére poniosta dana Strona i nie obejmuje utraconych

korzysci.

Strona odpowiada za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury Telekomunikacyjnej drugiej
Strony lub podmiotow trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone
z Infrastruktury Telekomunikacyjnej i zaspokaja wszelkie uzasadnione roszczenia drugiej

Strony.

Za dziatania lub zaniechania Przedstawicieli, podwykonawcéw oraz wszelkich o0sob
upowaznionych przez OK lub NEXERA, kazda ze Stron odpowiada jak za wiasne dziatania lub

zaniechania.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez drugg Strone
wynikajgce z przerwania lub zakidcenia funkcjonowania Infrastruktury Telekomunikacyjnej

bedace nastepstwem dziatan oséb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko NEXERZE roszczen zwigzanych
z wykonaniem przez NEXERE Umowy, OK powinien, jezeli jest to uzasadnione stanem
faktycznym i prawnym, podjg¢ wszelkie niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu
zwolnienia NEXERY od odpowiedzialnosci w stosunku do oséb trzecich oraz zwrdcic¢
NEXERZE wszelkie koszty i straty poniesione w zwigzku z roszczeniami osob trzecich,

o ktérych mowa powyzej, pod warunkiem spetnienia nastepujgcych przestanek:

a) NEXERA niezwtocznie powiadomi OK o roszczeniach osoby trzeciej i umozliwi OK obrone
przed tymi roszczeniami;

b) OK nie skorzysta z uprawnien przystugujgcych mu na podstawie ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks Postepowania Cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, z p6zn. zm.), zwanej
dalej ,Kpc”, do przystgpienia do toczacego sie postepowania w charakterze interwenienta
ubocznego albo pomimo przystgpienia nie moze podnies¢ wobec NEXERY zarzutéw, o
ktorych mowa w art. 82 Kpc albo wyrazi zgode na zawarcie pomiedzy NEXERA a osobg
trzecig ugody z tytutu roszczen przystugujacych tej osobie wobec OK;
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C) roszczenia osoby trzeciej nie bedg wynikaty z niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy przez NEXERE, oraz nie bedg skutkiem czynu niedozwolonego NEXERY.

§ 28. SILAWYZSZA

1. Dziatanie Sity Wyzszej moze wstrzymac¢ w catosci lub w czesci wykonanie Umowy. Strona

poszkodowana w przypadku dziatania Sity Wyzszej zobowigzuje sie powiadomi¢ drugg Strone

w jak najkrétszym terminie o zaistnieniu takich okolicznosci, jak rowniez o ich ustaniu.

. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan

wynikajgcych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest

dziataniem Sity Wyzszej.

Jezeli Sita Wyzsza moze spowodowaé badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone, to:

a) Strony, w zaleznosci od okolicznoéci i w dobrej wierze, podejmg prébe uzgodnienia
sposobu postepowania wobec tego zdarzenia;

b) Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity WyZszej niezwlocznie zawiadomi na pismie lub
za posrednictwem SK drugg Strone o zaistnieniu zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej,
a ponadto bedzie informowaé drugg Strone o istotnych faktach majgcych wpltyw na
przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o przewidywanym terminie jego ustania
i 0 przewidywanym terminie podjecia niezwtocznie wykonywania zobowigzan
wynikajacych z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci
przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie;

c) Strona zawiadamiajgca o zaistnieniu Sity Wyzszej niezwtocznie rozpocznie usuwanie

skutkéw tego zdarzenia.

. Zobowigzania Stron okreslone w Umowie zostang zawieszone w catosci lub czesciowo do

chwili ustania dziatania Sity Wyzszej i przywrécenia warunkoéw umozliwiajgcych wykonywanie
Umowy, jakie istniaty przed zaistnieniem Sity Wyzszej. Tym samym, Strony zobowigzujg sie do
wdrozenia wszelkich $rodkéw koniecznych do usuniecia zaktdcen, ktére na skutek Sity

Wyzszej przerwaty swiadczenie ustug, bedgcych przedmiotem Umowy.

Jesli okolicznosci zwigzane z dziataniem Sity Wyzszej beda trwaty ponad 3 (trzy) miesigce,
Strony uzgodnig, czy wykonywanie Umowy powinno by¢ kontynuowane i na jakich zasadach

kontynuacja ta ma nastgpic.
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CZESC VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 29. ROZWIAZYWANIE SPOROW

Prawem wiasciwym dla stosunkéw zobowigzaniowych Stron w ramach realizacji niniejszej
umowy jest prawo polskie. Spory moggce wyniknag¢ z jej realizacji Strony poddajg jurysdykciji

sadoéw polskich.

. Wiasciwym do rozwigzania sporu bedzie sgd powszechny, wtasciwy dla siedziby pozwanego.

§ 30. POSTANOWIENIA KONCOWE
Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci wymagajg réwniez wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy.

Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagajg informacji pisemnej, ale nie powodujg

koniecznosci zawarcia w formie pisemnego aneksu do Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy uznane zostanie za niezgodne z zasadami POPC
lub niewazne na mocy prawomocnego wyroku sgadu lub decyzji innego uprawnionego do tego
organu witadzy publicznej, Strony niezwtocznie podejmg negocjacje w celu zastgpienia
postanowien niewaznych innymi postanowieniami, ktére beda realizowa¢ mozliwie zblizony cel
gospodarczy.

Postanowienia ust. 3 stosuje sie rowniez, jezeli po zawarciu Umowy wejdg w zycie przepisy,

na skutek ktérych ktorekolwiek z postanowien Umowy stanie sie niewazne.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

. Zalgczniki do niniejszej Umowy po podpisaniu stanowig jej integralng catos¢.

. Zafgczniki do Umowy:

a) Zatgcznik nr 1 — Opis i Cennik Ustug
b) Zatacznik nr 2 — Wzo6r Wniosku o zawarcie Umowy
c) Zatgcznik nr 3 — celowo nie wykorzystano

d) Zatgcznik nr 4 — Wzér Zamowienia Ustugi TD
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e) Zatgcznik nr 5 - Wzér Zamoéwienia Ustugi Dzierzawy Ciemnych Widkien
f) Zatgcznik nr 6 — Wz6r zamowienia na realizacje PWR

g) Zatgcznik nr 7 — Dane adresowe Stron

h) Zatgcznik nr 8 — Lista Lokalizacji Szkot

(data i podpis) (data i podpis)
NEXERA OK
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Zatacznik nr 1

Opis i Cennik Ustug

Definicje Ustug

NEXERA swiadczy na rzecz OK (Operatora Korzystajgcego) ustugi hurtowe w celu zapewnienia

dostepu do Jednostek Oswiatowych (dalej ,,JO”) zdefiniowane w ponizszej tabeli.

TD
(Transmisja
Danych)

TD WPD

(Transmisja
Danych przy
uzyciu
WPD)

NEXERA $wiadczy OK ustuge TD od PWR do JO
zgodnie z przedstawiong do publicznej wiadomosci
listg JO. Z danego PWR mozna uzyska¢ dostep do
wskazanych przez NEXERE JO.

Minimalna predkos$¢ ustugi TD, to 100:100 Mbps
(Download:Upload).

Dla wustugi TD 100:100, OK moze zamowic
dodatkowe bloki predkosci 50:50 Mbps
(Download:Upload) kazdy.

NEXERA $wiadczy ustuge TD zapewniajagc CPE,
zgodnie zwymaganiami | Osi priorytetowej POPC-
»Powszechny dostep do szybkiego Internetu”
Dziatania 1.1 ,Wyeliminowanie terytorialnych

réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego Internetu o  wysokich
przepustowosciach”.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug TD w JO

obstugiwanych z danego PWR, wymaga wykonania
m.in. czynnosci zwigzanych z pofgczeniem sieci i
uruchomieniem portéw transmisji danych na PWR w
sieci NEXERA na rzecz OK.

NEXERA swiadczy OK ustuge TD WPD od WPD do
JO zgodnie z przedstawiong do publicznej
wiadomosci listg JO. Z danego WPD mozna uzyskac
dostep do wskazanych przez NEXERE JO.

Minimalna predkosé ustugi TD WPD, to 100:100
Mbps (Download:Upload).

Dla ustugi TD WPD 100:100, OK moze zaméwié
dodatkowe bloki predkosci 50:50 Mbps
(Download:Upload) kazdy.

NEXERA $wiadczy ustuge TD WPD zapewniajac
CPE, zgodnie z wymaganiami | Osi priorytetowe;j

e Adres JO wraz z danymi
kontaktowymi

¢ Lokalizacja Punktu Wymiany
Ruchu (PWR) do TD

o Profil predkosci (np. standard
100:100 + liczba blokéw
dodatkowych 50:50)

e Adres JO wraz z danymi
kontaktowymi

¢ Lokalizacja Wyniesionego Punktu
Dostepu (WPD) do TD WPD

o Profil predkosci (np. standard
100:100 + liczba blokéw
dodatkowych 50:50)

POPC - ,Powszechny dostep do szybkiego
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Internetu”  Dziatania 1.1 »Wyeliminowanie
terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego Internetu o  wysokich
przepustowosciach”.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug TD WPD w JO
obstugiwanych z danego WPD, wymaga wykonania
m.in. czynnosci zwigzanych z potgczeniem sieci i
uruchomieniem portéw transmisji danych na PWR w
sieci NEXERA na rzecz OK.

Dostep do Ustuga dzierzawy Ciemnych wiokien e odcinek i diugos¢ dzierzawionego
ciemnych Swiattowodowych obejmuje dzierzawe jednego lub widkna
wiékien wigcej Ciemnych wiokien $wiattowodowych na e liczba dzierzawionych widkien
ciggtym odcinku o okreslonej dtugosci, zestawionych
pomiedzy PWR.
Zapewnienie Ustuga dostepu do wielu JO poprzez zapewnienie e Lokalizacja PWR
Punktu Punktu Wymiany Ruchu (PWR). Z danego PWR e Liczba U
Wymiany mozna uzyska¢ dostep do wskazanych przez e Liczba portéw danego typu
Ruchu NEXERE JO.
(PWR)

NEXERA w PWR umozliwi potagczenie sieci z OK, w
taki sposéb, ze OK zapewni Infrastrukture
telekomunikacyjng, miedzy wiasng siecia, a PWR
NEXERY. W celu potgczenia sieci NEXERA uruchomi
port 1GE lub 10GE.

NEXERA moze zapewni¢ w PWR ustuge kolokaciji
obejmujgcg dzierzawe miejsca w szafie NEXERY
(wielokrotnos¢ U) zlokalizowanej w PWR.

Nadzér NEXERA wykonuje czynnosci Nadzoru i Interwencjiw e Termin i miejsce prac
NEXERY nastepujgcych przypadkach: wykonywanych przez OK

a) gdy OK, zgodnie z wczesniej ustalonym przez *Rodzaj Nadzoru NEXERY

Strony harmonogramem wykonuje prace na obiektach
lub infrastrukturze nalezgcej do NEXERY (Nadzor);

b) gdy wystgpita Awaria lub Przerwa w $wiadczeniu
Ustugi TD Ilub z innych wzgledéw zasadne jest
wezwanie stuzb technicznych NEXERY przez OK
(Interwencja).

Cennik Ustug

TD (Transmisja Danych)

Optaty jednorazowe — ptatne po wykonaniu czynnosci/ustugi

Eu ropejskie Europejski Fundusz
\

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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OPLATA NETTO
[PLN]

LP. CZYNNOSC/USLUGA JEDNOSTKA

Zamowienie dla
1. Aktywacja ustugi dla danej JO w danym adresie jednej JO w

danym adresie 1.300,81
Optaty miesieczne — ptatne z géry za Okres Rozliczeniowy
LP. OPLATA JEDNOSTKA OPLATA NETTO
[PLN]
Ustuga w jednej
1. Podstawowy profil TD 100:100 Mbps (Download : Upload) JO w danym 227,00
adresie
2. Dodatkowy blok predkosci dla TD 50:50 Mbps (Download:
Upload) Jeden blok 30,00
3. Podstawowy profil TD WPD 100:100 Mbps (Download : Ustuga w jednej
Upload) JO w danym
P adresie 250,00
4. Dodatkowy blok predkosci dla TD WPD 50:50 Mbps
(Download: Upload) Jeden blok 80,00

Dostep do ciemnych witékien

Optaty jednorazowe — ptatne po wykonaniu czynnosci/ustugi

OPLATA NETTO
[PLN]
1. Uruchomienie ustugi Relacja kabla 1.100,00

LP. CZYNNOSC/USLUGA JEDNOSTKA

Optaty miesieczne — ptatne z géry za Okres Rozliczeniowy

OPLATA NETTO
[PLN]
1. Dzierzawa ciemnego wtdkna $wiattowodowego 1] 1km 65,00

LP. OPLATA JEDNOSTKA

Zapewnienie Punktu Wymiany Ruchu (PWR)

Optaty jednorazowe — ptatne po wykonaniu czynnosci/ustugi

Eundus_z?( ) N Ij 5>!7 E I—Dz /,.ﬁ\ Unia Europejska
uropejskie Europejski Fund
Palka s = /N E N/ oo negonaede
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LP. CZYNNOSC/USLUGA JEDNOSTKA OPLA[TP’E‘,\T]ETTO
Port 1GE 2.900,00
1. Aktywacja portu w PWR (w tym poprzez WPD)
Port 10GE 12.600,00
2. Przygotowanie Migracji VLAN tunel VLAN 20,99
3. Wykonanie Migracji paczki VLAN przetgczenie paczki 58,56
4.  Udostepnienie miejsca w szafie NEXERA w PWR Zamowienie 1 600,00
Optaty miesieczne — ptatne z géry za Okres Rozliczeniowy
LP. OPLATA JEDNOSTKA OPLATA NETTO
[PLN]
1.  Udostepnienie miejsca w szafie NEXERA w PWR U 70,00
2.  Oplata za energie elektryczng DC 48V 100w 70,00
3. Oplata za energie elektryczng AC 230V 100w 60,00
Nadzér NEXERY

Optaty zwigzane z Nadzorem, Interwencje ze strony NEXERA oraz przeprowadzenie Asysty

OPLATA NETTO
[PLN]

LP. CZYNNOSC/USLUGA JEDNOSTKA

Nadzér NEXERA i Interwencje w dni robocze 8:00-

- i *
1. 16:00 1 osoba-godzina 80,29
Nadzor NEXERA i Interwencje w soboty, poza ) -
godz. pracy w dni robocze 16:00-22:00, 6.00-8.00 1 osoba-godzina 109,34
N'adz.or NEXERA i Interwencje nocne 22.00-6.00, 1 osoba-godzina’ 138,40
niedziele i dni ustawowo wolne od pracy
Opfata za niestawienie sie pracownikéw OK, ktory Optata réwna
4.  wystgpit do NEXERY z wnioskiem o ustuge godzina jednej
okreslong w poz. 1-3 godzinie

Eundus_zek ) N IE 5>!7 E I—Dz /&\ Unia Europejska
uropejskie Europejski Fund
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OPLATA NETTO
[PLN]
wnioskowane;j
ustugi

LP. CZYNNOSC/USLUGA JEDNOSTKA

*  za kazda rozpoczetg godzine

Eundus_zi ) N Ij 5>{7 E I—Dz /,.ﬁ\ Unia Europejska
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Zatacznik nr 2

Wzér Wniosku o zawarcie Umowy

Whniosek o zawarcie Umowy

Dane NEXERY:

Nazwa firmy: Nexera Sp. z 0.0.

Adres siedziby: Al. Jana Pawta Il 29, 00-867 Warszawa

NIP: 5223071643

REGON: 365432395

KRS: 0000637244

Dane wnioskodawcy
Operatora
Korzystajacego
(OK):

Nazwa firmy/ Imie nazwisko:

Adres siedziby:

NIP:

REGON:

KRS:

Wysokos¢ kapitatu poczatkowego:

Dane kontaktowe:

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa
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Zataczniki do

whniosku:

kopia dokumentu stwierdzajgcego uprawnienie do prowadzenia dziatalnoSci

telekomunikacyjnej

kopia aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidenciji i
informaciji o dziatalnosci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 3

(trzy) miesigce przed dniem ztozenia wniosku

kopie dokumentoéw potwierdzajgcych upowaznienie osdb wnioskujgcych do
reprezentowania OK i skladania w imieniu OK oswiadczen woli w

przypadku, gdy wniosek podpisuje osoba niefigurujgca w KRS

(podpis wnioskodawcy)

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

/4 Unia Europejska
Europejski Fundusz
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Zatacznik nr 4
Wz6r Zamoéwienia Ustugi TD/TD WPD*
Data: ........cocevieiienns
ZAMOWIENIE NI ...,

1. DANE OK:

Firma

Adres

Telefon

E-mail

Numer Umowy
Ramowej

2. PODSTAWOWE PARAMETRY ZAMAWIANEJ UStUGI TD

Lokalizacja PWR/WPD*

Adres Uruchomienia Ustugi

Termin Swiadczenia zamawianej ustugi

Nowa Ustuga / Zmiana parametréw Nowa / Zmiana

Predkos¢ bazowa ustugi (niepotrzebne skresli¢)

3. PARAMETRY TECHNICZNE ZAMAWIANEJ UStUGI TD

Liczba dodatkowych blokéw predkosci 50:5

Liczba VLAN

Inne parametry

*niepotrzebne skresli¢

E Fundusze /4 Unia Europejska
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Zatacznik nr 5
Wz6r Zamoéwienia Ustugi Dzierzawy Ciemnych Widkien
Data: ........cocevieiienns

ZAMOWIENIE
Nr

4. DANE OK:

Firma

Adres

Telefon

E-mail

Numer Umowy
Ramowej

1. PARAMETRY ZAMAWIANEJ UStUGI

Zakonczenie 1 (adres)

Zakonczenie 2 (adres)

Szacowana dtugos¢ przebiegu

Liczba (J) zamawianych widkien

2. UWAGI

Eu ropejskie '\ Europejski Fundusz
\ Rozwoju Regionalnego

E Fundusze /4 Unia Europejska

Polska Cyfrowa
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Zatacznik nr 6
Wz6r Zaméwienia na realizacje PWR/WPD*
Data: ........cocevieiienns

ZAMOWIENIE
Nr

1. DANE OK:

Firma

Adres

Telefon

E-mail

Numer Umowy
Ramowej

2. PARAMETRY ZAMAWIANEJ UStUGI

Lokalizacja PWR/WPD*

Liczba portow 1 GE

Liczba portow 10 GE

3. UWAGI

(Imie i nazwisko oraz podpis zamawiajgcego)

*niepotrzebne skresli¢

Eu ropejskie '\ Europejski Fundusz
\ Rozwoju Regionalnego

E Fundusze /4 Unia Europejska
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Zatacznik nr 7

Dane adresowe Stron

NEXERA

1. Dane do kontaktu i korespondencji

OK

Nexera Sp. z 0.0.
Al. Jana Pawita Il 29
00-867 Warszawa

2. Zamowienia

zamowienia@nexera.pl

3. Technika, awarie, prace planowe

utrzymanie@nexera.pl

4. Reklamacje dotyczgce dziatania ustug

reklamacje@nexera.pl

5. Reklamacje finansowe

rozliczenia@nexera.pl

Fundusze Y
Europejskie \
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