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POROZUMIENIE WYKONAWCZE Nr .........c.........
zawarte dnia ................... roku w Warszawie
zwana dalej ,Porozumieniem”

pomiedzy:

spotkg pod nazwg NEXERA Sp. z 0.0., z siedzibg i adresem w Warszawie (kod: 00-867) przy Al. Jana
Pawta Il 29, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000637244, REGON 365432395, NIP 5223071643, kapitat zakladowy 117 504 350,00 zi, ktérg

reprezentuja:

1. Pawet Biarda — Czlonek Zarzadu

2. Pawet Hordynski — Cztonek Zarzadu
zwang dalej ,NEXERA”, a

................... z siedzibg w .................. , iiieeeee.,, REGON: ..................., NIP:

................... , reprezentowang przez:

zwang dalej ,OK” lub ,,Operatorem Korzystajgcym”,

NEXERA lub OK zwani sg réwniez dalej kazdy z osobna ,Strong” lub fgcznie ,Stronami” Porozumienia.
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Zwazywszy, ze Strony zawarty w dniu ......ocociiiiiiiinnn.. roku Umowe Ramowg o dostepie
telekomunikacyjnym i oSwiadczeniu ustug telekomunikacyjnych (zwang dalej ,Umowg Ramowg”) oraz
Umowy Szczegétowe: Umowe o swiadczenie ustugi BSA (,Umowa BSA”) i Umowe o swiadczeniu
ustugi kolokacji potgczenia sieci (,Umowa kolokacji’), zgodnie z postanowieniami § 34 Umowy

Ramowej Strony zawierajg niniejsze Porozumienie:

§ 1. DEFINICJE

Terminy i skroty uzyte w niniejszym Porozumieniu majg znaczenia nadane im w § 1 Umowy Ramowe;j.

Pozostate terminy i skroty majg nastepujgce znaczenie:

1) kacze Abonenckie - odcinek sieci optycznej pomiedzy spliterem a gniazdem optycznym
w lokalu Abonenta.

2) Uszkodzenie trudno-usuwalne — znaczgce i state lub regularnie powtarzajgce sie
odstepstwa od parametrow jakosci ustugi ktére zostaty wskazane w Umowie lub Cenniku
ktére nie mogg zosta¢ usuniete w uzgodnionym SLA mimo niezwtocznego przystgpienia do
ich naprawy i dotozenia nalezytej starannosci przez stuzby Ol w ich usuwaniu.

3) Niestabilnos¢ dziatania ustugi abonenckiej - znaczace i regularnie powtarzajgce sie

odstepstwa od parametrow jakosci ustugi ktére zostaty wskazane w Umowie lub Cenniku

§ 2. KOMUNIKACJA MIEDZY STRONAMI

1. Dla potrzeb komunikacji miedzy Stronami, zostanie wykorzystany Partner Portal — Zatgcznik
Nr 5.

2. Zestaw adresow poczty elektronicznej na potrzeby dodatkowej komunikacji zostanie wskazany
w Zatgczniku nr 3 do Porozumienia Wykonawczego. Z wytgczeniem przypadkow, gdy przepisy
prawa wymagajg zachowania formy pisemnej lub Strony zastrzegty inaczej w Umowie

Ramowej komunikacja miedzy Stronami odbywa sie za pomocg poczty elektroniczne;j.

§ 3. INFORMACJE DOTYCZACE ZASIEGU SIECI NEXERY

1. Niezaleznie od postanowien § 10 Umowy Ramowej do czasu zakonczenia budowy Sieci POPC,
NEXERA przedstawia OK, do konca kazdego miesigca harmonogram przekazania zasiegu
Sieci NEXERY (,Harmonogram”). Harmonogram przedstawiany jest w podziale na miesigce i

dotyczy 4 (czterech) kolejnych miesiecy, z pominieciem miesigca nastepujgcego po miesigcu
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przekazania danego harmonogramu. W Harmonogramie NEXERA zamiesci liczbe
planowanych gospodarstw domowych gotowych do swiadczenia Ustugi BSA w danym PDU w
podziale na kazdy miesigc OK na podstawie Harmonogramu przygotowuje prognozy, o ktérych

mowa w § 8 Umowy BSA.

2. W przypadku, gdy liczba gospodarstw domowych udostepnionych OK przez NEXERE w danym
kwartale na potrzeby $wiadczenia Ustug BSA bedzie nizsza o wiecej niz 5% od liczby
gospodarstw domowych zaplanowanych zgodnie z aktualnym Harmonogramem, optaty za
przekroczenie dolnego progu tolerancji Prognoz, o ktérych mowa w § 8 Umowy BSA nie beda

naliczane.

3. Niezaleznie od postanowien § 8 Umowy BSA OK ma prawo zaktualizowa¢ swojg Prognoze na
podstawie najnowszego przekazanego przez NEXERE Harmonogramu w terminie 5 Dni

Roboczych od dnia otrzymania od NEXERY najnowszego Harmonogramu.

4. W terminie 10 Dni Roboczych przed datg udostepnienia przez NEXERE informacji dotyczacych
planowanego do oddania zasiegu Sieci NEXERY, NEXERA przekazuje do OK informacje o
gotowosci do $wiadczenia Ustugi BSA dla wskazanych Punktow Adresowych wraz z innymi
informacjami wskazanymi w Zatgczniku nr 8 do Porozumienia.

5. Informacje, ze budynek wielorodzinny znajduje sie w zasiegu Sieci NEXERY oznacza
techniczng dostepnos$¢ wszystkich lokali mieszkalnych w tym budynku. Dostepnos¢ lokali
spoza przekazanego zasiegu, bedgcych potencjalnie w zasiegu Sieci NEXERA, bedg
rozpatrywane indywidualnie na podstawie Wywiadu Technicznego, okreslajgcego mozliwosci
oraz czasy dostarczenia Ustugi BSA. W wyniku Wywiadu Technicznego moze zosta¢ okreslony

inny koszt realizacji danej ustugi.

§4. CPEiSTB
Strony celowo pozostawily puste
§ 5. ZAMAWIANIE USLUGI BSA

1. NEXERA w czasie 30 (trzydziestu) minut od chwili otrzymania Zaméwienia Ustugi BSA od OK
przesyta do OK informacje zwrotng zawierajgcg potwierdzenie przyjecia Zaméwienia albo
wskazuje braki lub nieprawidtowo$ci w Zamdwieniu Ustugi BSA, ktére wymagajg uzupetnienia

lub poprawienia poprzez ponowne przestanie Zaméwienia z poprawnymi danymi.
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OK przesyta Zamodwienie Ustugi BSA zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku

nr 5 do Porozumienia.

Budowa instalacji do gospodarstwa domowego nastepuje na podstawie przyjetego do realizacji
Zamowienia Ustugi BSA. NEXERA nie buduje tgczy abonenckich na etapie budowy sieci na

podstawie deklaracji Abonentéw OK o zawarciu umowy przedsprzedazowe;.

OK przesyta Zaméwienia Ustugi BSA wytgcznie dla Punktéw Adresowych znajdujgcych sie w
zasiegu Sieci NEXERY oddanej do uzytku. Zamowienia dotyczgce Punktow Adresowych
znajdujgcych sie poza zasiegiem Sieci NEXERY oddanej do uzytku nie bedg przyjmowane
przez NEXERE do realizacji, z zastrzezeniem §3 ust. 5 na podstawie pozytywnego wyniku
Wywiadu Technicznego. W takim przypadku NEXERA odesle do OK zgodnie z Zatgcznikiem
nr 5 wraz z uzgodniong przyczyng odrzucenia zgodnie z obowigzujgcym stownikiem bteddw

okreslonych w § 6 ust. 9.

OK przesyta do NEXERY zlecenia Wywiadu Technicznego, o ktorym mowa w § 3 ust. 7

Porozumienia drogg elektroniczng na adres wskazany w Zatgczniku nr 3 do Porozumienia.

§ 6. REALIZACJA ZAMOWIENIA USLUGI BSA,
W TYM WYKONANIE INSTALACJI DO LOKALU, AKTYWACJA UStUGI BSA

OK wskazuje w Zaméwieniu Ustugi BSA termin, do ktérego NEXERA zobowigzana jest

wykonac tgcze abonenckie.

Termin zakonczenia wykonania tgcza abonenckiego ustalany jest na 2 Dni Robocze przed
dniem uméwienia wizyty montera OK. Wytgcznie na potrzeby wykonania t.gcza Abonenckiego

sobota traktowana jest przez Strony jako Dzierh Roboczy.

OK zleci wykonanie fgcza abonenckiego z terminem wykonania 5 Dni Roboczych liczonych od
dnia nastepnego po dniu wptyniecia Zamowienia. Dnia wptywu zamoéwienia do NEXERY nie

uwzglednia sie przy obliczaniu terminu wykonania.

NEXERA moze wykorzystywaé¢ dane Abonenta OK przekazane przez OK wylgcznie w celu
wykonania Zamowienia Ustugi BSA, usuniecia Awarii lub zmiany parametréw Ustugi BSA oraz

innych zlecen pochodzgcych od OK a dotyczgcych swiadczenia przez OK ustug Abonentowi.

NEXERA kontaktuje sie z Abonentem, w celu ustalenia dokfadnej daty uruchomienia ustugi

abonenckiej w tym wykonania Lgcza Abonenckiego.
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10.

11.

12.

NEXERA dokonuje minimum 3 préb kontaktu telefonicznego do Abonenta, poczgwszy od dnia
otrzymania Zamdéwienia Ustugi BSA, wykonywanych w réznych porach dnia (8:00 - 12:00,
12:00 - 18:00, 18:00 - 20:00) z tym, ze po pierwszym nieskutecznym kontakcie telefonicznym,
drugi powinien nastgpi¢ w krétkim okresie (do dwoch godzin), trzeci i nastepne w interwatach

czasowych podanych wyzej.

Po uruchomieniu Ustugi BSA, NEXERA weryfikuje poprawno$¢ dziatania Ustugi BSA zgodnie

z przyjetymi wewnetrznie procedurami.

W terminie do nastepnego Dnia Roboczego po uruchomieniu Ustugi BSA, jednak nie pdzniej
niz do nastepnego Dnia Roboczego do godz. 12.00 po dniu wskazanym w Zamowieniu Ustugi
BSA (wymagalny termin wykonania tgcza Abonenckiego) NEXERA potwierdzi OK realizacje

Zaméwienia Ustugi BSA.

Informacja o braku mozliwosci uruchomienia Ustugi BSA powinna zosta¢ przekazana OK
niezwiocznie po powzieciu przez NEXERE takiej informacji poprzez przestanie przez NEXERE
do OK informacji zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Porozumienia, jednak nie pdzniej niz do godz.
12:00 Dnia Roboczego nastepnego po wyznaczonym w Zamowienia Ustugi BSA terminie

realizacji Lgcza Abonenckiego.

Dzien potwierdzenia przez NEXERE uruchomienia Ustugi BSA jest pierwszym dniem

Swiadczenia Ustugi BSA na rzecz OK.

OK moze zgtosi¢ zadanie zmiany parametréw Ustugi BSA dopiero po aktywacji Ustugi BSA
pierwotnie zamowionej przez OK. Do tego momentu OK akceptuje konieczno$¢ uruchomienia
Ustugi BSA w pierwotnie zamowionej konfiguracji ustugowej lub rezygnuje z zaméwionej ustugi.
W zalezno$ci od decyzji podjetej przez OK zmiana parametrow Ustugi BSA moze nastgpi¢ na
podstawie odrebnego Zamdwienia Ustugi BSA przekazywanego przez OK do NEXERY albo
poprzez anulowanie pierwotnego Zaméwienia Ustugi BSA i jednoczesne przestanie nowego
Zamowienia Ustugi BSA. Nie ma mozliwosci zmiany parametrow Ustugi BSA na etapie

pomiedzy przestaniem przez OK Zamoéwienia Ustugi BSA a uruchomieniem ustugi.

W przypadku zgtoszenia do OK przez Abonenta koniecznosci zmiany terminéw instalacji Lacza
Abonenckiego / aktywacji ustugi telekomunikacyjnej OK / rezygnacji z ustugi
telekomunikacyjnej OK nie aktywowanej, wymiana informacji nastgpi wg ponizszych

scenariuszy:
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13.

14.

15.

16.

a. Abonent informuje OK o zmianie terminu instalacji gcza Abonenckiego / rezygnaciji z
ustugi telekomunikacyjnej OK nie aktywowanej

b. Abonent informuje OK o zmianie terminu instalacji tgcza Abonenckiego

c. Abonent informuje NEXERE o zmianie terminu instalacji tgcza Abonenckiego /
rezygnacji z ustugi telekomunikacyjnej OK

d. Abonent informuje NEXERE o zmianie terminu instalacji gcza Abonenckiego.

Jesli informacja o uzgodnieniu nowego terminu instalacji / rezygnacji Abonenta zostanie
przekazana do OK przed uzgodniong z Abonentem datg budowy t.gcza Abonenckiego przez
NEXERE, niezaleznie, czy zgtoszenie Abonenta dotyczy terminu wizyty NEXERY czy OK,
OK niezwitocznie przekazuje takg informacje do NEXERY, w celu wycofania wczesniej
ztozonego Zaméwienia Ustugi BSA oraz przekazania Zamoéwienia Ustugi BSA z nowym
terminem realizacji. W przypadku zmiany terminu instalacji tgcza Abonenckiego przez
Abonenta, NEXERA jest zobowigzana we wtasnym zakresie zweryfikowac, czy ma umoéwiony
termin z Abonentem na wykonanie tgcza Abonenckiego i czy jest on aktualny w Swietle
informaciji przekazanych przez OK, a w przypadku braku jego aktualnosci, do ponownego

umowienia z Abonentem terminu wykonania £gcza Abonenckiego.

Jesli to NEXERA poweZzmie od Abonenta informacje o zmianie terminu instalacji tgcza
abonenckiego, przekaze jg do OK zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Porozumienia, tylko wtedy,
jesli nowy termin wykracza poza termin wykonania instalacji wskazany w Zaméwieniu Ustugi
BSA.

W przypadku, gdy w trakcie uruchamiania ustugi dla Abonenta OK stwierdzi brak dziatania
Ustugi BSA, OK kontaktuje sie z NEXERA telefonicznie w celu wykonania szybkiej diagnostyki
zdalnej, odbywajgcej sie podczas wizyty OK w lokalu Abonenta. Jesli nie ma mozliwosci
zdalnego przywrécenia dziatania Ustugi BSA, to OK zgtasza do NEXERY koniecznos¢

przeprowadzenia Asysty.

W przypadku tymczasowego braku mozliwosci uruchomienia Ustugi BSA z przyczyn
technicznych, NEXERA informuje OK o doktadnym, nowym terminie mozliwego uruchomienia
Ustugi BSA, uzgodnionym z Abonentem. ]

Jesli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 nie jest znana dokfadna data mozliwego
uruchomienia Ustugi BSA, NEXERA odsyta Zaméwienie Ustugi BSA OK jako niezrealizowane.
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§ 7. ZASADY ZARZADZANIA ONT
W ramach Ustugi BSA NEXERA:

a. udostepnia OK na czas swiadczenia Ustugi BSA ONT, bedgce wtasnoscig NEXERY;
b. instaluje ONT w lokalu Abonenta w ramach uruchomienia Ustugi BSA.
OK, z wyjatkiem opfat okreslonych w Umowie Ramowej, nie jest zobowigzany do uiszczania

na rzecz NEXERY Zadnych dodatkowych opfat z tytutu udostepnienia ONT.

Z chwilg zainstalowania urzgdzenia ONT, OK przejmuje odpowiedzialnos¢ za ONT wobec
NEXERY.

W przypadku uszkodzenia tgcza abonenckiego lub ONT:

NEXERA zrzeka sie dochodzenia od Abonenta jakichkolwiek roszczen;
OK odpowiada wzgledem NEXERY za uszkodzenia tgcza abonenckiego lub ONT
zwigzane z niewtasciwym ich uzytkowaniem, powstate z winy Abonenta, z
wytgczeniem uszkodzen fabrycznych tgcza abonenckiego lub ONT.
Potwierdzeniem uszkodzenia tgcza abonenckiego lub ONT powstatego z winy Abonenta jest
oswiadczenie Abonenta lub ekspertyza, sporzgdzona na zlecenie NEXERY, przez

rzeczoznawce uzgodnionego odrebnie przez Strony.

Jezeli ekspertyza, o ktorej mowa w ust. 10 wykaze, ze uszkodzenie tgcza abonenckiego lub
ONT powstato z winy Abonenta woéwczas koszt tej ekspertyzy ponosi OK. Jezeli ekspertyza,
o ktérej mowa w ust. 10 wykaze, ze uszkodzenie tgcza abonenckiego lub ONT jest
uszkodzeniem fabrycznym wowczas koszt tej ekspertyzy oraz koszty zwigzane usunieciem

przedmiotowego uszkodzenia ponosi NEXERA.

Z zastrzezeniem ust. 11, OK jest zobowigzany zwrécic NEXERZE, nieodbiegajgce od
standardow rynkowych, udokumentowane przez NEXERE koszty zwigzane z usunigciem

uszkodzenia tgcza abonenckiego lub ONT.

Wymiana przez NEXERE uszkodzonego ONT, w ramach Ustugi BSA, zostanie potwierdzona
podpisaniem przez NEXERE w imieniu i na rzecz OK oraz Abonenta protokotu zdawczo—
odbiorczego przekazania/wymiany urzadzenia u Abonenta zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik 16 - Protokdt wymiany ONT, ktéry NEXERA przekaze do OK.

Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi BSA OK zwraca NEXERZE ONT na wiasny koszt
w terminie 60 dni od dnia dezaktywacji Ustugi BSA. W przypadku bezskutecznego uptyniecia
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10.

11.

12.

wskazanego terminu NEXERA wzywa OK do zwrdcenia ONT w dodatkowym terminie 14 dni

od dnia otrzymania wezwania przez OK.

W przypadku, gdy OK nie zwréci ONT do NEXERY w dodatkowym terminie 14 dni wskazanym
w ust. 9 powyzej NEXERA obcigzy OK optatg w wysokosci 150 (sto piecdziesiagt) ztotych plus
nalezny VAT za ONT. Whniesienie optaty zwalnia OK z obowigzku zwrotu ONT.

W przypadku, gdy OK zwréci NEXERZE uszkodzone ONT, NEXERA, po wczesniejszym
udokumentowaniu uszkodzenia ONT obcigzy OK optatg w wysoko$ci wskazanej w ust. 10
powyzej. Uszkodzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim dotyczy uszkodzen zwigzanych
z niewtasciwym uzytkowaniem, powstate z winy Abonenta, na skutek ingerencji osob trzecich

lub OK. W przypadku uszkodzen fabrycznych, NEXERA nie naliczy przedmiotowej optaty.

W przypadku, gdy Abonent zwrdci ONT bezposrednio do NEXERY, NEXERA przekaze do OK

informacje o zwroconym ONT nie p6zniej niz 14 dni od jego zwrotu.

§ 8. ZMIANA PARAMETROW USLUGI
Zmiana parametréw Ustugi BSA jest mozliwa wytgcznie w odniesieniu do ustugi aktywowane;.

Zmiana parametrow Ustugi BSA nastepuje poprzez przestanie przez OK do NEXERY nowego

Zamowienia Ustugi BSA uwzgledniajgcego nowe parametry Ustugi BSA. Dla:

a. zwiekszenia predkosci ustugi internetowej, NEXERA otrzyma w Zaméwieniu Ustugi
BSA przeptywnos$¢ docelowg,
b. zmniejszenia predkosci ustugi internetowej, NEXERA otrzyma w Zaméwieniu Ustugi
BSA przeptywnos$¢ docelowa,
c. dodania lub modyfikacji ustugi telewizyjnej lub gtosowej, NEXERA otrzyma w
Zamowieniu Ustugi BSA uzupetnione pola dla tych ustug OK,
d. rezygnaciji lub modyfikacji ustugi telewizyjnej lub gtosowej, NEXERA otrzyma w
Zamowieniu Ustugi BSA wykasowane wartosci pél dla tych ustug OK.
Modyfikacje mogg nastgpi¢ rowniez w zakresie modyfikacji instalacji na zyczenie Abonenta
polegajgcej na przeniesieniu gniazdka w obrebie lokalu Abonenta. W takim przypadku
wynagrodzenie nalezne NEXERZE od OK wyniesie 100 (sto) ztotych plus nalezny podatek
VAT).
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4. Jezeli na skutek zmiany parametrow Ustugi BSA, ustuga telekomunikacyjna abonencka
Swiadczona przez OK Abonentowi przestanie dziata¢, NEXERA po zgtoszeniu przez OK Awarii
i nieskutecznej prébie jej usuniecia, przywrdci na danym fgczu abonenckim swiadczenie Ustugi
BSA o dotychczasowych parametrach. W takim przypadku NEXERA nie pobiera optat za

zmiane parametréw Ustugi BSA.

§ 9. DEZAKTYWACJA UStUGI

1. OK przekazuje NEXERZE zlecenie dezaktywacji Ustugi BSA zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do

Porozumienia.
2. NEXERA dezaktywuje Ustuge BSA, w terminie wskazanym przez OK.

3. Przed dokonaniem dezaktywacji Ustugi BSA przez NEXERE OK moze anulowac zlecenie

dezaktywacji tej Ustugi.

4. Po dezaktywacji Ustugi BSA Abonent zwraca urzgdzenia OK oraz ONT NEXERY do OK.

§ 10. AWARIE ,ABONENCKIE”

1. W przypadku otrzymania od Abonenta informacji o niedziatajgcej ustudze abonenckiej, OK w
pierwszej kolejnosci przeprowadza diagnostyke warstwy ustugowej oraz

urzgdzen/infrastruktury znajdujgcych sie za ONT.

2. W kolejnym kroku, OK, na podstawie przekazanych uprzednio przez NEXERE specyfikacji

ONT, dokonuje z Abonentem pierwszej weryfikacji prawidtowosci dziatania ONT."

3. Jezeli problem nie dotyczy warstwy ustugowej lub urzgdzen/infrastruktury znajdujgcych sie za
ONT, OK przesyta do NEXERY zgtoszenie Awarii (wraz z kontaktem do Abonenta oraz
informacjami o wyniku wstepnej weryfikacji ONT) zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku

nr 5 do Porozumienia.

4. NEXERA w ciggu 30 minut od otrzymania zgtoszenia przesyta do OK potwierdzenie otrzymania

zgtoszenia.

5. Czas usuniecia uszkodzenia liczony jest:

' Telediagnostyka — oczekiwana przez OK najwczesniej, gdy OK bedzie posiadat nOSS z funkcjonalno$ciami w
zakresie wszystkich obszaréw.
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a. dla zgtoszen poprawnych, zawierajgcych petne dane — od momentu wptyniecia
zgtoszenia od OK do czasu otrzymania odpowiedzi z NEXERY o usunieciu
uszkodzenia,

b. dla zgtoszeh wymagajgcych uzupetnienia, bez ktérego podjecie dziatan przez
NEXERE nie jest mozliwe — bieg czasu jest przerywany i rozpoczyna sie ponownie od
wptyniecia od OK do NEXERY zgtoszenia poprawnego, zawierajgcego petne dane.

6. W ciggu 36 godzin dla sieci na Podbudowie Stupowej oraz 24 godzin dla pozostatych
przypadkdéw liczonych od chwili przyjecia zgtoszenia NEXERA przesyta do OK informacje
zawierajgcg przyczyne problemu wraz z potwierdzeniem jego rozwigzania lub informacje
o prawidtowym dziataniu Ustugi BSA. W takim przypadku stosuje sie ponizszy stownik wynikow

zgtoszenia:

Uszkodzenie naprawione — potwierdzono z Klientem dziatanie ustugi
Uszkodzenie naprawione, jednak ustuga nie dziata
c. Uszkodzenie naprawione, ale nie mozna potwierdzi¢ dziatania ustugi, gdyz Abonenta
nie byto w domu
d. Uszkodzenie naprawione, logowanie testowe nieskuteczne
e. Czas naprawy uszkodzenia przekroczy KPI (36 godz.)
f. Uszkodzenie nienaprawione — Abonenta nie byto w lokalu
g. Uszkodzenie nienaprawione — brak mozliwosci nawigzania kontaktu z Abonentem
h. Brak awarii w infrastrukturze NEXERY.
7. Przestanie jednego z powyzszych komunikatéw oznacza zamkniecie zgtoszenia Awarii
z zastrzezeniem przestania komunikatu, o ktérym mowa w ust. 6 pkt e, ktéry pozostawia

zgtoszenie otwartym.

8. Zgtaszane przez Abonenta uszkodzenie polegajgce na niestabilnosci dziatania ustugi
abonenckiej oraz tzw. uszkodzenia trudno-usuwalne nie wliczajg sie do SLA, w szczegdlnosci
takie, na ktérych usuniecie, Nexera, mimo dotozenia nalezytych staran, nie ma wptywu. np.
brak lub ograniczony decyzjg gestora dostep do infrastruktury stupowej lub podczas huraganu,
warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce prace ziemne, nieregularnie powtarzajgce sie
odstepstwa od parametrow jakosci ustugi ktore zostaty wskazane w Umowie lub Cenniku

niepozwalajgce na szybkie zdiagnozowanie zrédta problemu, itp.

9. OK zawsze potwierdza z Abonentem usuniecie uszkodzenia.
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10.

Na potrzeby obliczenia parametru CUA o ktérym mowa w Umowie Ramowej w §19 ust. 1i 2
wliczane sg wytgcznie Dni Robocze. W celu unikniecia watpliwosci Czas Usuwania Awarii
danej Ustugi BSA jest zatrzymywany o godzinie 22:00 Dnia Roboczego poprzedzajgcego dzien
ustawowo wolny od pracy lub sobote i zaczyna ponownie biec o godzinie 7:00 nastepnego Dnia

Roboczego przypadajgcego po tym dniu.

§ 11. PRACE PLANOWE

W zakresie Prac Planowych NEXERA wysyta do OK Zgtoszenie Prac Planowych zgodnie

ze wzorem okre$lonym w Zatgczniku nr 7 do Porozumienia.

NEXERA moze zmodyfikowaé lub wycofaé¢ dostarczone do OK Zgtoszenie Prac Planowych
najpdzniej na 5 dni przed terminem rozpoczecia Prac Planowych wskazanym w Zgtoszeniu

Prac Planowych.

§ 12. AWARIE ,SIECIOWE”
OK moze przesta¢ do NEXERY informacje o podejrzeniu Awarii:

a. OK wysylta zgtoszenie (o Awarii Masowej lub podejrzeniu) zgodnie z okreslonym
Zatgcznikiem nr 5 do Porozumienia;

b. po potwierdzeniu przez NEXERE wystepowania Awarii Masowej, OK ,podpina”
wszystkie zgtoszenia Awarii z rejonu objetego Awarig Masowg do zgtoszenia Awarii
Masowej.

W przypadku Awarii Masowej nie-geograficznej, NEXERA informuje OK o jej stwierdzeniu wraz

z podaniem kryteriéw/zakresu tej awarii.
Zgtoszenie Awarii Masowej Sieci NEXERY (moze zosta¢ wystane tylko przez NEXERA) :

a. Jezeli NEXERA jako pierwsza stwierdza Awarie Masowg swojej sieci, wysyta do OK
informacje o Awarii zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Porozumienia wraz z podaniem
Punktéw Adresowych, objetych awaria.

b. OK wstrzymuje przekazywanie poszczegdlnych Awarii do NEXERY z rejonu objetego
Awarig wg Zgtoszenia Awarii Masowej Sieci przez NEXERA.

c. Zgtoszenie Awarii powinno mie¢ zestandaryzowany tytut (zawierajgcy numer

zgtoszenia), ktéry powinien by¢ zachowany przez caty przebieg korespondenciji.
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d. Przy zmianach dotyczacych tego zgtoszenia Awarii kazdorazowo odsytana jest
aktualizacja.

e. Jesli do NEXERY nadal wplywajg zgtoszenia uszkodzen z regionu objetego Awarig
Masowg z uwagi na zmieniony zakres lub obszar awarii, powinny zosta¢ podpiete jako
aktualizacja zgtoszenia Awarii Masowej z uzupetnieniem listy Awarii, ktérych dotyczy

oraz podaniem rozszerzonego zakresu/obszaru Awarii Masowe.

§ 13. ASYSTA

W zasadnych przypadkach OK moze zgtosi¢ potrzebe umoéwienia Asysty. Przy zgtoszeniu

Asysty przesytane sg niezbedne informacje kontaktowe oraz cel i miejsce Asysty.

Po potwierdzeniu zgtoszenia Asysty, technicy NEXERY i OK umawiajg sie na spotkanie w

lokalu Abonenta.

Asysta konczy sie podpisaniem protokotu w 3 egzemplarzach (po jednym egzemplarzu dla
Abonenta, NEXERY oraz OK).

§ 14. ROZLICZENIA

Za Swiadczone Ustugi, NEXERA bedzie nalicza¢ Optaty i wystawia¢ faktury VAT kazdorazowo
po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego zgodnie z zapisami Umowy Ramowe;j.

Do kazdej faktury zostanie dotgczony zatgcznik zawierajgcy szczegéty rozliczenia. W
szczegolnosci, dla ustugi BSA bedzie on zgodny z Zatgcznikiem Nr 11

Zatgcznik bedzie wypetniany w taki sposéb, Zze jeden wiersz odpowiada na ogét jednej optacie,
tj. poszczegodlne optaty abonamentowe oraz jednorazowo odnoszgce sie do tej samej ustugi

beda wyszczegdlnione w odrebnym wierszu specyfikacji, a takze:

korekty optat bedg wyszczegodlnione jako odrebny wiersz;
modyfikacje ustugi — bedg przedstawiona jako 2 wiersze: 1. wiersz: stara ustuga z
podanymi datami obowigzywania optaty, 2. wiersz nowa ustuga z podanymi datami
obowigzywania optaty, 3. wiersz optata jednorazowa za modyfikacje ustugi;

c. asysta bedzie wyszczegdlniona jako odrebny wiersz;
brak zwrotu urzgdzenia ONT bedzie wyszczegdlniony jako odrebny wiersz (przy opisie

o konieczne podanie numer WIR).
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e. dwie opfaty tego samego typu dla tej samej ustugi bedg wyszczegdlnione jako
odrebne wiersze;
f. w przypadku optaty abonamentowej w kazdym miesigcu prezentowana bedzie data

pierwszego uruchomienia ustugi;

g. w przypadku, kiedy dana optata nie jest powigzana z konkretng ustugg i/lub z adresem,
np. dla Aktywacji portu w PDU, to specyfikacja nie bedzie zawierata identyfikatora tgcza
abonenckiego

4. Zatgcznik bedzie przekazywany do OK razem z fakturg w formie elektroniczne;.

5. Faktury VAT i odpowiadajgce im rozliczenia Ustugi BSA bedg przygotowane w taki sposéb, ze:

a. Optaty dla Ustugi BSA $wiadczonej w AUU znajdujgcych sie w Sieci POPC, do
ktérych dostep bedzie zapewniony z jednego PDU BSA, znajdg sie w jednym
rozliczeniu i na jednej fakturze.

b. Optaty dla Ustugi BSA swiadczonej w pozostatych AUU znajdg sie w jednym
rozliczeniu i na jednej fakturze.

c. Dla wszystkich lokalizacji, niezaleznie od obszaréw POPC oraz PDU, cyklicznie co

miesigc zostanie dodatkowo wystawiona jedna specyfikacja zbiorcza.

6. Kwartalne rozliczenie optaty za niezrealizowanie Prognozy Zaméwien, o ktérej mowa w § 8.
Umowy BSA bedzie realizowane w formie dedykowanej faktury VAT dla wszystkich Prognoz
przedstawionych przez OK. Do faktury VAT zostanie zatgczone rozliczenie w wersji

elektronicznej z informacjg o poziomie realizacji Prognozy dla kazdego PDU.

§ 15. INTEGRALNOSC SIECI | ZARZADZANIE ZMIANA

Zadna ze Stron nie bedzie naruszaé integralnosci sieci telekomunikacyjnej drugiej Strony oraz nie
bedzie zaktdcac realizacji ustug telekomunikacyjnych. Szczegdétowe postanowienia w tym zakresie

zostaty uregulowane w Zatgczniku nr 10 do Porozumienia.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Porozumieniem majg zastosowanie postanowienia Umowy
Ramowej oraz zawartych Umoéw Szczegodtowych oraz powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa.
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2. Zmiany Porozumienia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Formy pisemnej
wymagajg rowniez wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Porozumienia lub braku woli

kontynuacji Porozumienia po uptywie okresu jej obowigzywania.

3. Porozumienie wygasa wraz z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Ramowej lub

tgcznego rozwigzania lub wygasniecia Umowy BSA i Umowy Kolokaciji.

4. Porozumienie sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.

5. Zataczniki do niniejszego Porozumienia po podpisaniu stanowig jej integralng catos¢.

(data i podpis) (data i podpis)
NEXERA OK
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Zalaczniki do Porozumienia:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zatgcznik 1 - KRS NEXERY

Zatagcznik 2 - KRS OK

Zatagcznik 3 — Dane kontaktowe Stron
Zatgcznik 4 — nie wykorzystano

Zatgcznik 5 - Integration-Partner Portal
Zatgcznik 6 — nie wykorzystano

Zatgcznik 7 — Zgtoszenie Prac Planowych
Zatgcznik 8 — Zasieg - rejonizacja
Zatgcznik 9 — nie wykorzystano

Zatagcznik 10 — Procedura zarzgdzania zmiang
Zatgcznik 11 — wzor specyfikacji do faktury
Zatgcznik 12 — wzér Prognozy

Zatgcznik 13 — Budowa instalacji abonenckiej

Zatgcznik 14 - Ewidencja urzadzen NEXERY wykorzystywanych do realizacji Umowy

Zatgcznik 15 - Zasady udostepniania urzgdzen testowych
Zatgcznik 16 - Protokdt wymiany ONT
Zatgcznik 17 — nie wykorzystano

Zatgcznik 18 - Konfiguracja Ustugi BSA
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