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NEXERA to pierwszy w Polsce operator hurtowy
rozwijajgcy  Swiattowodowg  sie¢  dostepowg

0 duzej skali (ang. Next Generation Access
— NGA) o wysokiej przepustowosci (min. 100
Mb/s). Udziatowcami NEXERY sg firmy od lat
dziatajgce na globalnym rynku telekomunikacyjnym:
Infracapital i Nokia. W latach 2017-2018 NEXERA
wygrata konkursy na budowe sieci $wiattowodowej
w 14 obszarach centralnej i poinocno-wschodniej
Polski w ramach Projektu Operacyjnego Polska
Cyfrowa, bedgcego najwiekszym projektem cyfryzaciji
Polski w historii. Celem programu jest zlikwidowanie
w Polsce tzw. ,biatych plam NGA”, czyli obszaréw,
w ktérych nie ma dostepu do bardzo szybkiego
internetu  oraz  przeciwdziatanie = wykluczeniu
cyfrowemu obywateli panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej.

Dzieki dziataniom NEXERY, do 2021 roku ponad
530 000 gospodarstw domowych oraz blisko
3000 szkét i jednostek oswiatowych znajdzie sie
w zasiegu najnowoczes$niejszej sieci swiattowodowe;.
Szkoty oraz ponad 311 000 gospodarstw z tej puli
(gospodarstwa w biatych punktach adresowych)
zostang objete zasiegiem dzieki dofinansowaniu
w ramach POPC w wysokosci ponad 597 milionow
zlotych. Pozostate srodki pochodzg od udziatowcéw
NEXERY, a catkowita wartosc¢ inwestycji wynosi okoto
1,5 miliarda ztotych.

207

technologia i zaplecze
sptzetowe

NOKIA

807

finansowanie,
zarzadcze know-how

Elnfracapital




NEXERA likwiduje
internetowe ,,biate plamy”

Wedtug wytycznych Europejskiej Agendy Cyfrowej,
w 2020 roku kazdy obywatel UE ma znajdowaé sie
w zasiegu internetowego tacza nie wolniejszego
niz 30 Mb/s, a co najmniej potowa ma korzystaé
z internetu z predkoscig nie mniejszg niz 100 Mb/s.

W Polsce te cele realizowane sg m.in. poprzez
Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC),
ktérego zatozeniem jest wzmocnienie cyfrowych
fundamentéw kraju.

Jako beneficjent programu, NEXERA realizuje jego
zatozenia, likwidujgc ,biate plamy NGA” i zapewniajgc
mieszkarncom Polski mozliwos¢ dostepu do szybkiego
internetu o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s.

NEXERA doprowadzi sie¢ dostepowg réwniez do
wszystkich szkot w regionach objetych projektem,
dzieki czemu ich uczniowie i ich nauczyciele zyskajg
dostep do internetu o przepustowosci co najmniej
100 Mb/s.
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Projekty NEXERY realizowane
w ramach POPC

Region

efcki (3.6.28.55)
olsztyriski (3.56.28.56)
elblaski (3.6.28.54)

Ogotem w Regionie
Warmii i Mazur

grudzigdzki (3.6.04.07)
bydgosko-torunski (3.6.04.06)
inowroctawski (3.6.04.67)
ptocki (3.1.14.70)

Ogotem w Regionie Kujaw
z Pomorzem i Mazowszem

skierniewicki (3.1.10.19)
sieradzki (3.1.10.18)
piotrowski A (3.1.10.17a)

Ogoétem w Regionie
Loédzkim

kielecki A (3.3.26.52a)
kielecki B (3.3.26.52b)

sandomiersko-jedrzejowski A
(3.3.26.53a)

sandomiersko-jedrzejowski B
(3.3.26.53b)

Ogoétem w Regionie
Swigtokrzyskim

Ogotem projekty
POPC NEXERY
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Mieszkancy, samorzady, biznes,
o roli | znaczeniu Internetu

Edukacja, praca, kontakt ze znajomymi, zakupy,
kultura i rozrywka. Internet stat sie nieodtgcznym
elementem naszego zycia. Ma wptyw na prawie
wszystkie jego obszary. Wyraznie pokazaty to kilka
lat temu wyniki badania przeprowadzonego przez
firme Cisco - Connected World Technology Report.
Wynikato z nich, ze ponad 80% ankietowanych uwaza
Internet za ,podstawowy czynnik zycia’. Okazat sie
on réwnie wazny, badz prawie tak samo wazny, jak
woda, powietrze czy schronienie.

Komunikacja jest dzi§ w gtéwnej mierze oparta na
kanatachinternetowychimediach spotecznosciowych.
Sie¢ stwarza coraz lepsze perspektywy w obszarze
edukacji i samodoskonalenia, staje sie gtdwnym
miejscem handlu produktami i ustugami, centrum
nowych form rozrywki, a takze podstawowym zrédtem
informacji nakazdy temat. Wraz zrozwojem znaczenia
Internetu rosnie czestotliwos¢ korzystania z globalnej
sieci. Jeszcze w 2002 roku na pytanie zadawane
przez CBOS : ,Czy korzysta Pan/Pani z Internetu co
najmniej raz w tygodniu?” — twierdzgco odpowiadato
jedynie 17% badanych. W ostatniej edycji raportu
.Korzystanie z Internetu”, opublikowanej w lipcu
2019 r., wartos¢ ta wzrosta do blisko 70%.

Globalna sie¢ nie jest wykorzystywana jedynie przez
uzytkownikéw indywidualnych. Internet jest dzi$
réwniez podstawg funkcjonowania firm i organizaciji.
Mowa tutaj nie tylko o wykorzystywaniu go w celach
komunikacji z klientami, ale takze w celu gromadzenia
oraz analizowania danych i automatyzacji proceséw
biznesowych. Firmy dazg do tego, by sta¢ sie tzw.
Data-Driven Companies, czyli przedsigbiorstwami
.zasilanymi przez dane”, ktére sg automatycznie
pozyskiwane z globalnej sieci. Pomagajg w tym
przede wszystkim rozwigzania Business Intelligence,
Cloud Computing czy Big Data.

" Cisco Connected Word Technology Report, Listopad 2014
2CBOS, Korzystanie z Internetu, Komunikat z Badan Nr 62/2018

Internet coraz czesciej staje sie takze narzedziem
nawigzywania interakcji pomiedzy mieszkancami
a urzedami. Coraz czesciej méwi sie nie tylko o samej
e-administracji, ale wrecz o kolejnych rekordach
wzrostu zainteresowania e-ustugami oferowanymi
przez administracje publiczng.

Zasieg sieci NEXERY

Jako NEXERA realizujemy inwestycje w budowe
sieci Swiattowodowej, wspotfinansowang ze srodkéw
UE, na terenie 4 REGIONOW NEXERY:

e KUJAW Z POMORZEM | MAZOWSZEM
WARMII | MAZUR

LODZKIEGO

SWIETOKRZYSKIEGO



Wszystkie wymienione powyze;j obszary
wykorzystania globalnej sieci majg jeden wspolny
mianownik — szybkie i stabilne tgcze internetowe,
ktére jest podstawg efektywnego wykorzystania
Internetu. Potwierdzajg to wyniki naszego badania
przeprowadzonego wraz z agencjg badawczag
GfK, stanowigcego podstawe do przygotowania
niniejszego raportu.

W efekcie naszych prac, juz niedtugo w zasiegu
szerokopasmowej sieci Swiattowodowej znajdzie
sie ponad 530 tysiecy gospodarstw domowych,
w ktérych stabilny i szybki dostep do globalnej sieci byt
do tej pory ograniczony i utrudniony. Niemal 3 tysigce
szkét dzieki naszej infrastrukturze moze zmienié
podejscie do procesu edukacyjnego i rozszerzyé
go o tresci cyfrowe dostepne online. Realizujgc
inwestycje o fundamentalnym znaczeniu spotecznym
i biznesowym, postanowiliSmy sprawdzi¢ czy i w jaki
sposob korzysta sie dzisiaj z Internetu w regionach
uznawanych powszechnie za gorzej ucyfrowione,
posiadajgce jednoczesnie znaczny potencjat jego
wykorzystania na rzecz poprawy jakosci zycia czy
efektywnosci biznesowe;j.

Czy dostep do sieci o wysokiej przepustowosci
rzeczywiscie ma duze znaczenie dla mieszkancow,
przedsiebiorcow oraz pracownikow jednostek
samorzgdu terytorialnego? Jakie sg ich oczekiwania
i preferencie odnosnie dostepu do Internetu?
Jak postrzegajg prace zdalng, biznes w sieci,
e-administracje, e-zakupy? Czy o tych mozliwo$ciach
styszeli, a moze juz intensywnie z nich korzystajg?
To tylko niektére z pytan, na ktére postanowiliSmy
znalez¢ odpowiedzi w badaniu.

Na bazie zrealizowanych wywiadéw udato nam
sie okreslic cechy charakterystyczne kazdego
z 4 Regiondw NEXERY. Okazato sie, ze sg one
zréznicowane pod  wzgledem  wykorzystania
globalnej sieci w zyciu codziennym, w biznesie oraz
w kontaktach z administracjg publiczng. Do badania
zaprosilismy 1.649 mieszkancéw z 4 Regionéw
NEXERY, 403 przedstawicieli zlokalizowanych tam
przedsiebiorstw oraz 187 pracownikéw jednostek
samorzadu terytorialnego.

Z zebranych danych wytania sie fascynujgcy obraz
mieszkancow, firm i samorzadowcoéw Zzyjgcych
i pracujacych w obszarach, na ktére juz dzi§ mozna
patrze¢ z ciekawoscig i dumg, a ktére budowana
przez nas sie¢ Swiattowodowa bedzie zmieniata
w jeszcze bardziej atrakcyjne do zycia, pracy, relaksu
czy robienia biznesu. Chcemy sie tymi informacjami
z Panstwem podzielic. Mamy przyjemnosc
zaprezentowa¢ pierwszg odstone dorocznego
raportu analizujgcego role i znaczenie Internetu
dla mieszkancéw, biznesu oraz samorzgddéw
w 4 Regionach NEXERY.

Zapraszamy do lektury!

Jacek Wisniewski
Prezes Zarzadu NEXERY




o Mieszkancy

CZESZC 1

Mieszkancy

Badanie zostato zrealizowane technikg wywiadu bezposredniego wspomaganego komputerowo CAPI
i objeto 1649 mieszkancéw zamieszkujgcych teren objety siecig NEXERA.

Kujawy z Pomorzem
i Mazowszem

Warmia i Mazury

Swietokrzyski

Wyniki badania zostaly zwazone strukturg regionéw wg liczby mieszkancow.

Termin realizacji:

Czy mieszkancy Regionéw NEXERY korzystajg
z cyfrowych zasobdéw réwnie intensywnie jak
mieszkancy  obszarow  dysponujgcy  lepsza,
szybszg infrastrukturg dostepu do Internetu? Czy
korzystajag w peini z jego mozliwosci: sg statymi
klientami bankowosci elektronicznej, e-zakupow,
ustug e-administracji? Czy korzystajg z zalet pracy
zdalnej, czy tez moze dopiero zaczynajg poznawac
mozliwosci cyfrowego Swiata?

Przed rozpoczeciem badan zaktadalismy, ze naszg
rolg, jako operatora telekomunikacyjnego,
realizujgcego wazny spotecznie i gospodarczo projekt
budowy sieci Swiattowodowej, bedzie w duzej mierze
edukowanie mieszkancéw w obszarze korzystania
Z Internetu. To zatozenie wynikato przede wszystkim
z faktu, ze naszym zadaniem jest wypetnianie tzw.
,Biatych Plam NGA”, a wiec zbudowanie nowoczesnej
i szybkiej infrastruktury telekomunikacyjnej tam, gdzie
nie ma szybkiego szerokopasmowego dostepu do
Internetu lub gdzie jest on mocno ograniczony. Wyniki
badan troche zweryfikowaty nasze przewidywania.
Mieszkancy Regiondw NEXERY nie tylko sg juz
obecni w cyfrowym $wiecie, ale tez korzystajg z jego
zasobow wszechstronnie i Swiadomie.

Mimo wykorzystywania czesto wolnych i zawodnych
technologii, dostep do Internetu dla potowy pytanych
okazuje sie wazniejszy niz dostep do potgczen
komunikacyjnych do pobliskich miast i miejscowosci.

Dostep do Internetu

Jak wskazujg wyniki naszych badan, z zasobow
globalnej sieci nie korzysta jedynie 16% mieszkancow
wszystkich 4 Regiondow NEXERY. Jak wygladajg te
liczby w odniesieniu do ogoétu mieszkancéw Polski?
Zgodnie z aktualnymi danymi GUS, w skali catego
kraju liczba gospodarstw domowych posiadajgcych
dostep do sieci wynosi 84,2%, co oznacza niemal
identyczny wynik jak w badanych regionach.

Te liczby sg zaskakujgce, jesli wezmiemy pod uwage,
ze w tej chwili dopiero realizowane sg inwestycje
w infrastrukture $Swiattowodowg, zapewniajgcg
najlepszy komfort i efektywnos¢ korzystania
z Internetu, do ktérej wielu mieszkancow i szkét nie
miato dostepu.



Korzystajacy z Internetu wg. GUS

vs. Regiony NEXERY
84:2% vs 84%
GUS NEXERA

Wida¢ to doskonale, jesli przenalizujemy rodzaje
stosowanych potgczen z globalng siecig. Choc¢
zdecydowana wiekszo$¢, bo az 87% mieszkancow
Regionéw NEXERY, korzysta z dostepu do Internetu
w domu, to szybkos¢ i stabilnos¢ transmisji danych
pozostawia sporo do zyczenia. Zgodnie z danymi
GUS, z dostepu do Internetu za posrednictwem
taczy szerokopasmowych korzysta w Polsce 79,3%
gospodarstw domowych. Wedtug naszej analizy,
wartos¢ ta w Regionach NEXERY jest zauwazalnie
nizsza i wynosi 64%.

Korzystajacy z taczy szerokopasmowych
wg. GUS vs. Regiony NEXERY

79% v 64*
GUS

NEXERA

Odsetek ludnosci na wsi

Zrédto: WSPOECZESNE PROCESY ZMIAN ZALUDNIENIAOBSZAROW WIEJSKICH
W POLSCE, Andrzej Rosner, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN w Warszawie.

@ Komentarz eksperta:

Mieszkancy Regionbw NEXERY w ogromnej
wiekszosci korzystajg z Internetu — zaréwno
stacjonarnego, jak i mobilnego. To bardzo
pozytywne, nie dos¢, ze nie ma mowy o cyfrowym
wykluczeniu, to wskaznik dostepu do sieci jest
niemal taki sam, jak dla catego kraju. To co moze
martwi¢, to fakt, ze z powodu zauwazalnie gorszej
infrastruktury  telekomunikacyjnej, mieszkancy
Regionéw NEXERY moga mie¢ problem z dostepem
do niektérych ustug wymagajgcych stabilnego
i szybkiego potaczenia z Internetem. Ograniczone
moze by¢ wiec np. korzystanie ze streamingu video,
a wiec komunikatoréw internetowych przekazujgcych
obraz ,na zywo”, wykorzystywanych np. w edukac;ji,
czy ustug VoD. W niektérych przypadkach brak
szerokopasmowe;j infrastruktury moze utrudniac¢ lub
wrecz uniemozliwiaé wykonywanie pracy zdalnej.
Rozwdj szerokopasmowej infrastruktury w Regionach
jest wiec niezbedny do tego, by mieszkancy mogli
w petni wykorzysta¢é mozliwosci cyfrowego Swiata,
mie¢ dostep do lepszej edukacji i zyska¢ wiecej
mozliwosci zatrudnienia. W skali makro moze to by¢
wazny czynnik zwiekszajgcy atrakcyjnosc¢ regionéw
i ograniczajgcy problem migracji. Z danych GUS
wynika, ze w czterech Regionach NEXERY liczba
ludno$ci pomiedzy rokiem 2018 a 2019 zmniejszyta
sie 0 ponad 21 tys. Utrata kapitatu ludzkiego jest
dzisiaj jednym z najwiekszych wyzwan z jakimi
borykajg sie regiony oddalone od najwiekszych
aglomeracji. Niemniej, wbrew pozorom, w najblizszej
przysztosci liczba ludnosci zamieszkujgcych obszary
wiejskie ma wzrastac, na co wptyw z pewnos$cig bedg

miaty nowe perspektywy zwigzane z dostepnoscig
szybkiego Internetu.

~  Mieszkancy



o Mieszkancy

To zdecydowanie pokazuje zmiany, jakie dokonujg
sie w Swiadomosci mieszkancéw dostrzegajgcych
korzysci wynikajgce z dostepu do cyfrowego
Swiata. Dostep do Internetu likwiduje chocéby bariery
komunikacyjne — coraz wiecej spraw wczesniej
wymagajgcych odwiedzin w urzedach, placéwkach
bankowych czy sklepach mozna dzisiaj zatatwic
online. Internet umozliwia tez dostep do zasobow
kultury i stwarza nowe mozliwosci wykonywania
pracy. Patrzgc z tej perspektywy, wieksze znaczenie
przypisywane dostepowi do Internetu niz do
infrastruktury drogowej nie powinno wiec dziwic.
Internet staje sie dzi$ autostradg do lepszego zycia
w wielu wymiarach. Geograficzne granice i odlegtosci

pomiedzy miastami a matymi miejscowosciami
przestajg mie¢ znaczenie dzieki komunikacji
w przestrzeni cyfrowej.

Odsetek gospodarstw domowych
dysponujacych tgczem +100Mb/s

19,3%

powyzej 100Mb/s

807

ponizej100Mb/s

Zrédio: UKE, grudzien 2018

Srednia szybkos¢ tacza

Najczesciej wykorzystywang predkoscig ftgcza
Internetowego w Regionach NEXERY jest 20Mb/s.
Zdecydowana wiekszo$¢ os6b zamieszkujgcych
Regiony NEXERY nie ma zatem mozliwosci
korzystania z fgczy odpowiadajgcych na wyzwania
stawiane m.in. przez cyfrowg rozrywke nowej
generacji — strumieniowanie video w formacie 4K czy
korzystanie z rozwigzanh bazujgcych na wirtualnej czy
mieszanej rzeczywistosci. Nie mniejszym wyzwaniem
dla posiadaczy tgczy o niskiej przepustowosci, jest
takze praca w modelu zdalnym. Warto przypomnie¢
tutaj badanie serwisu Panwybierak.pl, z ktérego
wynika, iz na oferty wysokich przepustowosci —w tym
takze 500Mb/s i powyzej — decyduijg sie gidwnie osoby
wykorzystujgce Internet do pracy. Ze szczegdlnym
wskazaniem na zawody kreatywne, np. na grafikow.

Predkosc¢ tacza statego

297%

Nie wiem

9%

powyzej 100Mb/s

25%

do 20Mb/s

227

do 100Mb/s

14°%

do 50Mb/s




Czas spedzany online

Internauci z Regiondw NEXERY duzo czasu spedzajg
online. Na eksplorowanie zasobdéw globalnej sieci
poswiecajg najczesciej od 2 do 3 godzin dziennie.
W najmiodszej grupie wiekowej (18-25 lat) jest to
nawet 6 lub wiecej godzin dziennie. Jesli wezmiemy
pod uwage badania CBOS, to okaze sig, ze internauci
z Regionéw NEXERY sg bardziej aktywni w Internecie
niz srednio mieszkancy Polski. Wedtug tego badania
Srednia ogdlnopolska, to 13 godzin tygodniowo, czyli
mniej niz 2 godziny dziennie. Znaczenie moze mie¢
fakt, ze ogolnopolskie badanie CBOS obejmowato
takze najwieksze miasta, gdzie mozliwosci spedzania
wolnego czasu ,poza siecig” jest zdecydowanie
wiecej niz w matych miejscowosciach. Aktywnos$c
internautbw w Regionach NEXERY nalezy mimo
wszystko oceni¢ jednak jako bardzo wysoka.

Dzienny czas spedzany w sieci

127

6 godzin i wigcej

15%

4-5 godzin

23%

3 godziny

7 %

mniej niz godzina

167

1 godzina

25%

2 godziny

,Masz wiadomosé...”

Komunikatory internetowe, to wg. analizy Kantar
Polska i Ministerstwa Cyfryzacji najczesciej
wykorzystywane aplikacie mobilne w Polsce.
Z tym wnioskiem koresponduje takze nasze badanie
— w Regionach NEXERY aktywne korzystanie
z komunikatoréw deklaruje az 3/4 mieszkancow.

To kolejny dowdd na wszechstronne wykorzystanie
Internetu w regionach. Patrzac na dane przez
pryzmat mozliwosci dostepu do szybkiego Internetu
wida¢ jednak, ze cze$¢ mieszkancow nie moze
korzysta¢ z petnych funkcjonalnosci komunikatorow

—np. wideorozmow realizowanych za posrednictwem
np. Messengera, Skype’a, whatsAppa czy Snapchata.
Firma analityczna Gartner udowodnita w jednym
z badan, do ktérego zaproszono 6.500 o0soéb
z USA oraz Niemiec, ze internauci bardziej preferujg
rozmowe video niz komunikowanie tekstowe.
Warunkiem jest jednak dostep do szybkiej sieci.

Mieszkancy Regionow NEXERY chetnie korzystajg
nie tylko z komunikatoréw internetowych. Filmy
dostepne na platformach streamingowych oraz
VoD oglada blisko 60% internautéw. Prawie potowa
regularnie stucha muzyki dostepnej w aplikacjach
takich jak np. Spotify czy Tidal. Z drugiej strony widac
tez spory potencjat — znaczna cze$¢ mieszkancéw
jeszcze nie korzysta ze wszystkich mozliwosci jakie
daje Internet. To dobra informacja nie tylko dla
tworcow serwisdw streamingowych czy dostawcéw
tresci, ale rowniez operatorow dostepu do Internetu,
ktérzy na bazie szerokopasmowej infrastruktury,
zapewniajgcej komfortowe korzystanie z cyfrowej
rozrywki, mogg $wiadczy¢ ustugi dla mieszkancow
naszych regiondéw.

Jak wynika z badania, mniejszg popularnoscig
Internautdw w Regionach NEXERY cieszy sie
nawigzywanie nowych znajomosci za pos$rednictwem
sieci. Mniej zwolennikdw majg réwniez gry online
zrzeszajgce graczy z catego $wiata, cho¢ tutaj wiele
zalezy od wieku mieszkancéw naszych regiondw.
Najmniejszym  zainteresowaniem, jesli chodzi
0 wykorzystanie Internetu, cieszg sie natomiast
portale bukmacherskie.

Warto zauwazy¢, ze do komunikacji online przyznajg
sie mieszkancy niezaleznie od grupy wiekowej.
Az 58% mieszkancow w wieku 61 lat i wiecej,
korzysta regularnie z komunikatoréw internetowych.
25% oglada za posrednictwem sieci filmy video,
32% streamuje muzyke, a 11% gra w gry online
i nawigzuje znajomosci w Internecie. Wyniki badan
pokazuja, ze korzystanie z Internetu zdecydowanie
nie jest wytgcznie domeng ludzi mtodych.




Rozrywkowe wykorzystanie Internetu
total oraz 61-75 lat

@

ry online

Portale randkowe

%
Zaktady bukmacherskie

=

Online’owy Bank

Mieszkancy regiondw NEXERY wykorzystujg Internet
nie tylko do komunikacji i rozrywki. Wyniki badania
pokazuja, ze sie¢ stanowi dla nich takze istotne
utatwienie w zafatwianiu spraw, ktére na co dzien
konsumujg znaczng ilos¢ czasu. 83% badanych
korzysta z bankowosci elektronicznej, 80% optaca
rachunki przez Internet, a 72% dokonuje zakupow
online. Nieco mniej, bo 41% badanych zatatwia
zdalnie sprawy urzedowe, a 20% wykorzystuje
Internet w celach edukacyjnych.

Z badan wynika jednoznacznie, ze mieszkancy
Regiondw NEXERY  korzystajg z Internetu
intensywnie i sSwiadomie. W zestawieniu z danymi
ogolnopolskimi  wida¢ jednak, ze inwestycje
w infrastrukture swiattowodowg mogg otworzy¢ nowe
mozliwosci dla bankéw, firm ubezpieczeniowych
czy generalnie dostawcow e-ustug. Dla przykfadu,
z ogolnopolskiego badania firmy Mastercard wynika,
ze az96% polskich internautéw aktywnie wykorzystuje
elektroniczng bankowos$¢. To o 16% wiecej niz
w Regionach NEXERY. Ponadto, jak wynika z raportu
NetB@ank Zwigzku Bankéw Polskich, pod koniec
ubiegtego roku liczba uméw bankowosci internetowej
przekroczyta wartos¢ 38 milionow.

Internet w zyciu codziennym

83% 80%

Korzystam Optacam rachunki
z bankowosci przez Internet
elektronicznej



Cyfrowe bezpieczenstwo

W  badaniach  poruszylismy takze kwestie
bezpieczenstwa. Okazuje sie, ze mieszkancy
Regionéw NEXERY sg w wiekszosci przypadkow
Swiadomi zagrozen ptyngcych z dostepu do globalne;j
sieci. Z oprogramowania antywirusowego korzysta
az 9 na 10 badanych internautow, jednak z rozwigzan
zwiekszajgcych bezpieczenstwo eksploracji globalne;j
sieci 62% z nich. Najprawdopodobniej wynika to
z tego, ze Internet nie jest jeszcze w wystarczajgcym
stopniu wykorzystywany do celéw zawodowych:
przetwarzania oraz transferu waznych informac;ji
wymagajgcych bezpiecznego przesytania plikow.
Dobrze ilustrujg to odpowiedzi na pytanie dotyczace
wykonywania pracy zdalne;.

Bezpieczenstwo w sieci

 _

9 Oo/o 62 %

Oprogramowanie, ktore
dba o bezpieczenstwo
w sieci

Oprogramowanie
antywirusowe

Pozytywne opinie na temat

pracy zdalnej w rozbiciu na regiony

Kujawy z Pomorzem
i Mazowszem

Warmia i Mazury

Lodzki

Swietokrzyski

Komentarz eksperta:

Praca zdalna dos¢ dynamicznie zyskuje na
popularnosci w naszym kraju. Liczba tzw. wolnych
strzelcow (freelancerow) ma wynieS¢ w Polsce
w tym roku juz pét miliona oséb pracujgcych w petni
niezaleznie geograficznie. Pracownicy dostrzegajg
coraz wiecej zalet pracy zdalnej, w tym przede
wszystkim  znacznie lepszy work-life-balance.
O ile wiec obecna liczba mieszkancow Regionéw
NEXERY, ktéra pracuje wylgcznie zdalnie,
ma marginalny udziat, o tyle w niedalekiej przysztosci,
dzieki lepszemu dostepowi do szybkiego Internetu,
powinniSmy spodziewac sie jej widocznego wzrostu.

Lepszy dostep do Internetu moze tez przyspieszyé
zjawisko tzw. deglomeracji, czyli opuszczania
metropolii i wielkich osrodkéw miejskich oraz
osiedlania sie w mniejszych miejscowosciach, gdzie
koszty zycia sg nizsze, a warunki mieszkaniowe
czesto bardziej sprzyjajgce. To globalny trend — az
70% pracownikow z USA zaproszonych do badania
przez firme Citrix przyznato, ze nie wahatoby sie
ani chwili przed wyjazdem z ogromnych miast do
mniejszych miejscowosci lub na tereny wiejskie, gdyby
tylko miato mozliwos¢ kontynuowania swojej pracy
w modelu zdalnym. Ws$réd naszych ankietowanych
ten wynik wynosi az 55%!

Mieszkancy

-_—
-_—



Znajomos¢ zatozen pracy zdalnej

20% 64%

Nie wiem i nigdy Tak, wiem na czym
nie styszatem tego polega praca zdalna
pojecia

167

Nie wiem, choé
styszatem to pojecie

Korzystanie z pracy zdalnej

127%

Obecnie w ogdle
nie pracuje

2%
8%

Obecnie od czasu do
czasu pracuje zdalnie

8%

Kiedys tak, ale
w obecnym miejscu
nie ma mozliwosci

71%

Nigdy nie korzystatem
z pracy zdalnej

Praca zdalna

Praca zdalna jest trendem, ktéry dopiero zdobywa
zainteresowanie w Regionach NEXERY, cho¢ sg
tu pewne wyjatki, ktére prezentujemy w dalszej
czesci raportu. Ogoétem, istote oraz zatozenia pracy
zdalnej zna ponad 60% badanych mieszkancéw.
Jednoczesnie, blisko trzy czwarte z nich nigdy nie
pracowato w tym modelu. Moze to wynika¢ z tego,
ze wylgczajgc freelanceréw, pracodawcy czesto
odmawiajg etatowym pracownicy = mozliwosci
wykonywania swoich obowigzkéw zdalnie. Raport
»,Rynek pracy zdalnej a oczekiwania pracownikéw”
przygotowany przez Kantar TNS na zlecenie
Remote-How dowiédt, ze na prace zdalng otwarta
jest w Polsce jedynie co trzecia firma, mimo, ze
76% ankietowanych przyznato, ze nie wahatoby sie
przej$¢ na ten model pracy, gdyby tylko miato takg
mozliwos¢.

Pracuje¢ wytacznie zdalnie

E-administracja

Az potowa uczestnikdw naszego badania nie spotkata
sie nigdy z pojeciem e-administracji. Co prawda jedna
czwarta mieszkancow Regiondw NEXERY zetkneta
sie ztym pojeciem, jednak nie jestw stanie powiedzie¢
co wiasciwie sig pod nim kryje. Jednocze$nie, ponad
70% ankietowanych jest zdania, ze zatatwianie spraw
w urzedach trwa zdecydowanie zbyt dtugo. To dowod
na to, ze procedowanie spraw obywatelskich wymaga
wprowadzenia zmian oraz edukacji. Potencjat do
rozwoju e-administracji w Regionach NEXERY jest
znaczacy.

E-ustugi to zdecydowanie prostsza, wygodniejsza
i szybsza forma =zatatwiania spraw, ktéra
z powodzeniem sprawdza sie w wielu europejskich
krajach. Organ analityczny Komisji Europejskiej
NIFO opublikowat niedawno analize wykorzystania
e-administracji w panstwach UE. Polska zostata
sklasyfikowana ponizej Sredniej w kazdej z czterech
kategorii. Niemniej, sytuacja ulega poprawie. Dzieje
sie to za sprawg choéby rekordowego zainteresowania
takimi e-ustugami jak np. e-PIT czy bardzo
dynamicznego przyrostu liczby odwiedzajgcych
portal obywatel.gov.pl, ktéry w tym roku goscit bedzie
ponad 10 min wizytujgcych. Ogromne znaczenie
dla rozwoju e-administracji ma zwiekszanie zasiegu
sieci Swiattowodowych oraz udostepnianie szybkiej
tacznosci z globalng siecig tam, gdzie do tej pory byto
to niemozliwe lub utrudnione.

Znajomos¢ pojecia e-administracja

257 507

Nie wiem i nigdy Tak, w?e_m czym jest
nie styszatem tego e-administracja
pojecia

25%

Nie wiem, choé
styszatem to pojecie
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Komentarz eksperta:

Mieszkancy Regionbw NEXERY w ogromnej
wiekszosci korzystajg z Internetu. Bardzo pozytywng
informacjg, jest zwlaszcza to, ze w duzym stopniu
z dostepu do globalnej sieci korzystajg takze seniorzy.
W Regionach NEXERY wskaznik dostepu do sieci
jest niemal taki sam, jak dla catego kraju. To, co rézni
dzi$ mieszkancow Regionow NEXERY od obszaréw
bardziej zurbanizowanych, to brak mozliwosci
korzystania z najnowoczesniejszej Swiattowodowej
infrastruktury telekomunikacyjnej, co z pewnoscig
powoduje problemy z dostepem do niektérych ustug
wymagajgcych stabilnego i szybkiego pofgczenia
z Internetem. Ograniczone moze by¢ wiec np.
korzystanie ze streamingu video, a zatem takze tresci
edukacyjnych online, czy ustug VoD. W niektérych
przypadkach brak szerokopasmowej infrastruktury
moze utrudnia¢ lub wrecz uniemozliwia¢ wykonywanie
pracy zdalne;j.

Budowa sieci S$wiattowodowych w Regionach
NEXERY zapewni zatem ich mieszkaricom mozliwos$¢é
petnego wykorzystania mozliwosci cyfrowego Swiata,
w tym dostep do lepszej edukacji, lepszych opcji
zatrudnienia czy korzystania z e-ustug. W skali
makro moze to by¢ wazny czynnik zwiekszajgcy
atrakcyjnosc¢ tych regiondéw i ograniczajgcy problem
migracji czy depopulacji.

Mieszkancy

-
W
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Biznes

Badanie zrealizowane technikg wywiadu telefonicznego CATI i objeto firmy dziatajgce na obszarze objetym

siecig NEXERA

Kujawy z Pomorzem
i Mazowszem

Warmia i Mazury

Swietokrzyski

Uzyskane dane zostaty zwazone udziatem regionéw w obszarze badania do poziomu gmin
oraz wielko$cig zatrudnienia. Zrédtem struktury do wazenia sg dane GUS (maj 2019).

Termin realizacji:

 Czy przedsiebiorstwa w Regionach NEXERY
wykorzystujg mozliwosci jakie daje Internet?

« Czy w takim samym stopniu jak firmy dziatajgce
w duzych aglomeracjach?

«  Zjakich tgczy korzystajg przedsiebiorcy?

*  Co jest decydujgcym czynnikiem przy wyborze
Internetu? Jakie znaczenie ma dostep do
globalnej sieci?

Na te pytania szukaliSmy odpowiedzi, wéréd ponad
400 przedstawicieli biznesu dziatajgcych na obszarze
inwestycji NEXERY w szybkg sie¢ swiattowodowa.

Okazato sie, ze biznes docenia znaczenie Internetu
nawetw wiekszym stopniu nizmieszkancy, niezaleznie
od tego czy moéwimy o firmach generujgcych
przychody z e-ustug, czy o przedstawicielach
tradycyjnego biznesu. Role szybkiego dostepu do
sieci widaé m.in. w podejsciu do wyboru ofert
operatorow Internetu. Ma on tak istotne znaczenie
dla przedsiebiorstw, ze giownym parametrem
decyzyjnym przy wyborze dostawcy nie jest juz
cena, a jego szybkosé.

Formy tgcznosci

Jak wynika z badania, az 91% firm w Regionach
NEXERY posiada dostep do Internetu. To wysoki
wynik, jednak nie wszystkie przedsiebiorstwa
wykorzystujg peten potencjat globalnej sieci
ze wzgledu na ograniczony dostep do szybkiej
infrastruktury swiattowodowej. Z jednej strony niemal
70% przedsiebiorstw korzysta ze statej, przewodowej
tgcznosci z Internetem. To przewazajgca forma
dostepu do sieci — niezaleznie od wielkosci oraz
lokalizacji przedsiebiorstw. Z drugiej strony warto
zauwazyc¢, iz niemata czes¢ z nich korzysta rowniez
z tgcznosci mobilnej (54%) oraz radiowej (15%).
Moze miec¢ to zwigzek z lokalizacjg przedsiebiorstw
w regionach — te mieszczace sie z dala od wiekszych
os$rodkoéw miejskich w obszarach niepokrytych szybka
siecig swiattowodowa nie majg zwykle wyboru, musza
korzystac z Internetu za posrednictwem innych, mniej
efektywnych technologii dostepowych.



Sposoby korzystania z Internetu
regiony, total

69~

Tak, mamy STALE PRZEWODOWE f3cze do Internetu

5

Tak, mamy STALE RADIOWE tacze do Internetu

b4

Tak, korzystamy z Internetu mobilnego

9 %

Nie, w ogdle nie mamy dostepu do Internetu w firmie

Co ciekawe, firmy, ktore tgczg sie z Internetem za
pomoca tgcza statego lub mobilnego, zdecydowanie
czesciej wybierajg tgcze state. Np. w Regionie
Warmii i Mazur wérdd przebadanych firm nie ma
korzystajagcych z mobilnego dostepu do sieci,
a w Regionie Swietokrzyskim az 96% korzysta
wytgcznie z fgcza statego.

Gloéwne tacze do Internetu

0
4 Yo
Mobilne tacze

8% I_I

State tacze radiowe

dla swiattlowodu jest
wiasciwie nieograniczona.

Sposoby korzystania z Internetu
firmy 51-250 zatrudnionych

9%~
Tak, mamy STALE PRZEWODOWE facze do Internetu
307"

Tak, mamy STALE RADIOWE tacze do Internetu
68>

Tak, korzystamy z Internetu mobilnego

O%

Nie, w ogéle nie mamy dostepu do Internetu w firmie

Biznes
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Predkos¢ na pierwszym miejscu
Okazuje sie, ze cena nie jest najwazniejszym
kryterium decydujgcym o wyborze dostawcy Internetu.
Wieksze znaczenie ma tutaj predko$¢ tacza, na ktoérg
wskazato 44% przedstawicieli sektora biznesowego
z Regionow NEXERY. Co ciekawe, az 29% firm
zatrudniajgcych powyzej 250 osob chciatoby zmieni¢
tacze na szybsze. Oznacza to, ze przedsiebiorcy
rozumiejg znaczenie szerokopasmowego dostepu
do Internetu, jest im on niezbednych do dziatalnosci
biznesowej i w najblizszym czasie chcg bardziej
wykorzysta¢ mozliwosci cyfrowego Swiata.

Najwazniejsze kryterium
wyboru dostawcy Internetu

4%

Stabilnos¢ tacza

5%

Miesigczny
limit danych

6%

Dostepnos¢

44%

Predkos¢ tacza

35%

Cena

Outsourcing IT

Outsourcing IT z calg pewnoscig nie jest
rozwigzaniem zarezerwowanym wyigcznie dla
duzych przedsigebiorstw czy korporacji z najwigkszych
osrodkdw miejskich w Polsce. Wyniki naszego
badania pokazujg, Zze blisko 40% wszystkich
firm z Regiondw NEXERY korzysta ze wsparcia
zewnetrznych firm w zarzadzaniu swoimi procesami
oraz biznesowymi aplikacjami. Dla poréwnania,
wedtug danych GUS, w zesztym roku, w skali catego
kraju, z co najmniej jednej ustugi dostarczanej
przez zewnetrznego dostawce korzystato 71% firm.
To znaczna réznica, uzalezniona w bardzo duzej
mierze od dostepnosci szybkiej infrastruktury
internetowej na terenie Regiondw NEXERY.
Jej rozwdj moze w najblizszych latach zwigkszy¢
zainteresowanie firm outsourcingiem IT i tym samym
prowadzi¢ do obnizenia kosztéw ich dziatalnosci.
To réwniez szansa dla nowych firm z Regionéw
NEXERY, ktére beda miaty mozliwos¢ znacznego
skrocenia czasu wejscia na rynek dzieki rezygnaciji
z zakupu i utrzymania kosztownego sprzetu IT
na rzecz zasobdw dostarczanych przez podmioty
zewnetrzne za posrednictwem Internetu.

Korzystanie z firm zewnetrznych
do obstugi IT

2%

Nie wiem

60%

Nie

3 8%

Tak




Komentarz eksperta:

Szybkos¢orazstabilnosétacza, tokluczowe parametry
decydujgce o mozliwos$ci korzystania z nowoczesnych
technologii, takich jak np. chmura obliczeniowa.
Outsourcing IT ma wiele zalet: eliminuje potrzebe
zakupu wlasnego sprzetu teleinformatycznego oraz
oprogramowania, jak réwniez ogranicza koniecznosé
zatrudniania dodatkowych specjalistow IT.

To, jak pokazata juz niejedna analiza, wigze sie
czesto nawet z wielomilionowymi oszczednosciami
w perspektywie kilkunastu czy kilkudziesieciu lat.
Problem w tym, ze nieustanny transfer ogromnych
ilosci danych i moc obliczeniowa dostarczana ,na
zadanie” stawiajg bardzo wysokie wymagania tgczom
internetowym. Przedsiebiorstwa niedysponujace
dostepem do sieci o wystarczajgcych parametrach,
czesto nie majg wiec mozliwosci dziatania w modelu
outsourcingu. W diuzszej perspektywie moze to
negatywnie wptyng¢ na ich pozycje na rynku.

Polska jest
outsourcingowym
zagtebiem Europy

Ponad potowa polskich

ozwigzania biznesowe
oparte na chmurze obliczeniowe;j.

Zrédto: —,,Chmura publiczna w Polsce 2019” — badanie IDG oraz Oktawave
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Online Marketing

Globalna sie¢ zdgzyla juz sta¢ sie gtownym
kanatem przesytania komunikatéw promocyjnych
i marketingowych. Wydatki na reklame w sieci
znacznie przewyzszajg te lokowane przez firmy
i instytucje w kanatach tradycyjnych. W Polsce, wg.
analizy IAB oraz PwC, wydatki na reklame online w Q3
2018 r. wyniosty niemal 4,5 mild zt — dla poréwnania,
w Q3 2018 byto to 3,96 mid zt.

Tymczasem, jak wynika z badania, promocje
z wykorzystaniem kanatéw internetowych realizuje
niespetna potowa firm z Regionow NEXERY. Biorgc
pod uwage fakt, iz dzisiejsi konsumenci rozpoczynajg
zwykle swojg ,Sciezke zakupowg” od poszukiwania
pozadanych towaréw i ustug w Internecie, brak
marketingu online oznacza utrate szans na
zwiekszenie zainteresowania konsumentéw swojg
oferta, a przez to zmniejszenie zyskéw na rzecz firm
inwestujgcych w promocje w kanatach cyfrowych.

90% konsumentow

zaczyna od poszukiwania go

w Internecie.

Media wykorzystywane
do reklamowania ustug firmy

3 %

ulotki, plakaty

4 %
1 O %

przez polecenie

16%

prasa

47%

Internet

24%

punkty sprzedazy

207

targi branzowe
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Samorzady

Badanie zrealizowane technikg wywiadu telefonicznego CATI. Badanie objeto przedstawicieli samorzgdéw
szczebla powiatowego i gminnego na obszarze objetym siecig NEXERA.

Kujawy z Pomorzem Warmia i Mazury

i Mazowszem

Termin realizacji:

Jak pokazalismy wczesniej, 41% mieszkancéw
RegiondowNEXERY zdalniezatatwiasprawyurzedowe,
natomiast o wiele wiecej z nich chciatoby to robi¢,
gdyby tylko miato takg mozliwos¢. Postanowilismy
wiec sprawdzic¢, jak temat e-administracji wyglada
z perspektywy samorzgdéw. W ostatniej czesci
naszego opracowania skoncentrowaliSmy sie
na zbadaniu opinii przedstawicieli lokalnych
jednostek samorzgdu terytorialnego dotyczacych
e-administracji, wptywu dostepnosci  szybkiej
infrastruktury internetowej na atrakcyjnosé regionow,
jak réwniez ich zainteresowania nowymi formami
Swiadczenia pracy. Nieco zaskakujacy jest
fakt, iz samorzadowcy, wbrew powszechnym
stereotypom, w duzej mierze sg zwolennikami
pracy w modelu zdalnym, cho¢ zazwyczaj nie maja
mozliwosci przej$cia na ten model wykonywania
swoich obowigzkoéw.

Dostepnos¢ e-ustug

Zainteresowanie e-administracjg w Polsce szybko
rosnie. W ciggu zaledwie 5 pierwszych miesiecy
tego roku zarejestrowanych zostato 1,1 min Profili
Zaufanych — to niemal tyle, ile w trakcie catego
2017 roku. tacznie posiada go juz 3,8 min polskich
obywateli. Drugi sukces internetowej obstugi petentéw
to z pewnoscig ustuga e-PIT. Deklaracje podatkowe

Swietokrzyski

za posrednictwem tego narzedzia ziozyto ponad
7 min Polakéw. Z kolei unijny program przedstawiony
w dokumencie eGovernment Action Plan zaktada,
ze juz do konca przysziego roku wszystkie instytucje
administracji  publicznej powinny udostepniac
obywatelom spersonalizowane i intuicyjne w obstudze
cyfrowe ustugi publiczne. Jak to wyglada na analizo-
wanym obszarze obecnie?

Cho¢ mieszkancy Regionow NEXERY majg czesto
mozliwosé zatatwiania wszystkich mozliwych spraw
online, zdaniem samorzgdowcéw korzystajg z niej
w dos¢ ograniczonym zakresie. W zdecydowanej
wiekszosci urzedow mieszkancy zgtaszajg tylko
niektére sprawy za posrednictwem Internetu. Ma to
jednak swoje uzasadnienie.




Dostepnos¢ ustug e-administracji dla mieszkancow
Regionéw NEXERY jest generalnie dos¢ wysoka.
W teorii samorzady weszly juz w ere e-urzedow.
Niemal wszystkie (96%) umozliwiajg zatatwianie
spraw w formie online’owej. Jesli przyjrzymy sie
liczbie tych urzeddéw, w ktérych mieszkancy sa
w stanie zgtosi¢ kazdg sprawe urzedowa, okaze sie,
ze jest ona nizsza niemal o potowe.

Jaki odsetek spraw mozna zgtaszac¢
za posrednictwem Internetu, total

49% w 16%

wszystkie wiecej niz
sprawy potowe spraw

Co stoi na przeszkodzie
e-administracji?

Bariery utrudniajgce rozwdj e-administracji w Regio-
nach NEXERY mozna podzieli¢ na trzy obszary:
technologiczne, edukacyjne i proceduralne. Zdaniem
pracownikow jednostek samorzgdu terytorialnego,
najwiekszym utrudnieniem  w  popularyzacji
zatatwiania spraw urzedowych przez Internet,
jest ograniczony dostep do globalnej sieci. Na ten
czynnik wskazato az 32% badanych. Ta bariera
w duzej mierze niedtugo zniknie dzieki rozbudowie
dostepowych sieci swiattowodowych.

Istotne sg rowniez przyzwyczajenia mieszkancow do
tradycyjnych odwiedzin w urzedach oraz brak wiedzy
na temat mozliwosci skorzystania z e-ustug. Tutaj
mogg pomdc programy rzgdowe i samorzgdowe
nakierowane na edukacje i informatyzacje
spoteczenstwa. Istotng kwestia mogg by¢ zbyt
skomplikowane procedury i formularze. Potrzebne
jestwypracowanie bardziej efektywnych i przyjaznych
uzytkownikom rozwigzan.

Gloéwne bariery zalatwiania spraw
w urzedzie za posrednictwem Internetu

Kujawy z Pomorzem i Mazowszem
Warmia i Mazury

todzki

Swietokrzyski

Brak dostepu do Internetu / za staby internet

Kujawy z Pomorzem i Mazowszem
Warmia i Mazury
todzki

Swietokrzyski
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Brak wiedzy o mozliwosci zgtaszania spraw
urzedowych online wcigz jest bardzo widoczny.
Niemniej, to wtasnie brak dostepu do Internetu lub
stabe parametry tgcza zaznaczajq sie tutaj najsilniej
— to najwieksza bariera w az dwdch sposréd czterech
Regionéw NEXERY. E-administracja rozwija sie
w Polsce bardzo dynamicznie, stale rosnie liczba
entuzjastow tego rozwigzania, nie tylko wsrdd
mieszkancow, ale takze samych pracownikéw
urzedéw. To, w potgczeniu z realizowanymi
inwestycjami w sie¢ szerokopasmowg, moze sprawic,
ze w kolejnych latach statystyki wykorzystania
e-administracji w Regionach istotnie sie poprawia.

Ponad potowa samorzadowcow

Szybka sie¢,

a atrakcyjnosé regionu

Pracownicy JST (Jednostek Samorzadu
Terytorialnego) sg zgodni co do faktu, iz budowa
sieci szybkiego Internetu zwiekszy atrakcyjnosé
administrowanego regionu. Takiego zdania jest az
84% z nich. Wymiardw rzeczonej atrakcyjnosci jest tu
wiele — chodzi zaréwno o zwiekszenie jakosci zycia,
otwarcie nowych mozliwoéci prowadzenia biznesu,
jak i zwiekszenie zainteresowania inwestorow, w tym
deweloperéw.

Opinia samorzadowcéw znajduje potwierdzenie
w zewnetrznych badaniach. Jedna 2z analiz
przeprowadzonych przez firme Savills zwraca uwage,
ze ograniczona predkos$¢ dostepu do Internetu stanowi
przeszkode dla az 70% klientéw zainteresowanych
najmem badz kupnem nieruchomosci na terenie
matych miejscowos$ci oraz wsi. Nic w tym dziwnego,
biorac pod uwage znajdujgcy sie na fali trend pracy
zdalnej, proces deglomeracji czy chocby chec¢
posiadania dostepu do wszystkich form nowej,
cyfrowej rozrywki.

Czy budowa sieci szybkiego Internetu
wplynie na wzrost atrakcyjnosci
regionu? total

84%

Tak, wplynie



Zdalni urzednicy

Wbrew czesto powielanym stereotypom, wsréd
pracownikéw urzedéw nie brakuje chetnych do
wykonywania pracy zdalnie. Blisko 30% badanych
samorzgdowcéw zadeklarowato zainteresowanie
pracg w tym modelu, a w Regionie Swietokrzyskim
odsetek ten siegngt nawet 40%. Problem w tym,
iz procedury stosowane przez samorzady we
wszystkich Regionach uniemozliwiajg przejscie na
model pracy zdalnej, choc¢by czesciowo. Jest to
gtbwna zgtoszona bariera, ktéra prawdopodobnie
wymagac bedzie w przysziosci zmian na poziomie
regulacyjnym

Opcje telepracy wprowadzono przed kilkoma laty
w Lubelskim Urzedzie Marszatkowskim. W 2014
roku w ten sposéb pracowato 46 zatrudnionych tam
0sob. Damian Miechowicz, pracownik departamentu
promocji i turystyki w tamtejszym UM, w wypowiedzi
dla lubelskiej redakcji Gazety Wyborczej wyliczajgc
gtéwne atuty tego modelu wskazat oszczednosci
wynikajagce z braku koniecznosci dojezdzania
do urzedu oraz rozliczanie z wykonanych zadan,
a nie godzin spedzanych przy biurku.

Zainteresowanie

urzednikow pracga zdalng

Kujawy z Pomorzem i Mazowszem
Warmia i Mazury

todzki

4 O % Swietokrzyski
2 8 % TOTAL

Komentarz eksperta:

E-administracja w Regionach NEXERY znajduje
zainteresowanie wsréd mieszkancéw. Z mozliwosci
zatatwiania spraw urzedowych online korzysta ponad
40% z nich, a blisko 100% urzedéw udostepnia
e-ustugi. Istniejg jednak duze bariery, ktére utrudniajg
cyfryzacje administracji i dalsze upowszechnianie
e-ustug wsrod mieszkancow. Najwiekszg jest
brak szybkiego i stabilnego dostepu do Internetu.
To niebawem na szczescie sie zmieni. Bardzo
pozytywnie nalezy oceni¢ przekonanie urzednikow
o wptywie dostepu do globalnej sieci na atrakcyjnosé
Regionéw. Wraz z ich checiag do wykonywania
pracy zdalnej czyni to z nich rzecznikow inwestycji
w Swiattowodowej sieci szerokopasmowe.

Samorzady

N
w



PODSUMOWANIIE

Gtéwna konkluzja spinajgca liczne wnioski z naszego
badania jest nastepujgca: mieszkancy oraz biznes z
obszaréw dotad wytgczonych z zasiegu szybkiej sieci
internetowej sg juz uzytkownikami Internetu i majg
Swiadomos¢ potencjatlu drzemigcego w globalnej
sieci, jednak jego petne wykorzystanie wcigz czesto
jest znacznie utrudnione bgdz nawet niemozliwe bez
odpowiedniej infrastruktury. Wierzymy jednak, ze
bedzie sie to systematycznie zmieniaé, co zresztg
réwniez zamierzamy weryfikowaé przy pomocy
kolejnych edycji badania #RegionyNEXERY, ktére
pozwolg nam rozpoznac¢ jak faktycznie udaje nam
sie je zmienia¢ i otwiera¢ ich mieszkancom nowe
mozliwosci cyfrowego Swiata.

Komfortowe korzystanie z nowych form cyfrowej
rozrywki oraz edukacji, popularyzacja e-administracji
czy stwarzanie przedsiebiorstwom odpowiednich
warunkow do nadagzania za rozwojem cyfrowej
gospodarki nie sg mozliwe bez dostepu do szybkiego
i stabilnego tgcza internetowego. Stgd mamy
petng Swiadomos¢ tego, iz nasze dziatania sag

zasadne i mamy wiasciwy ,timing”. Kolejne edycje
badania #RegionyNEXERY, ktore zamierzamy
przeprowadzaé cyklicznie kazdego roku bedg zas
doskonatym benchmarkiem dla naszych dziatan
i pozwolg obrazowa¢ jak obszary oddalone od
duzych miast, dotgd znajdujgce sie poza zasiegiem
szybkiej tacznosci z Internetem, tracg dystans do
duzych miast i metropolii. Niewykluczone, iz kolejne
edycje raportu #RegionyNEXERY uzupetnimy
0 nastepne parametry pozwalajgce na mozliwie
najbardziej szczegotowg ocene wpltywu naszych
dziatan na jako$¢ zycia mieszkarncéw, perspektywy
biznesowe oraz jakos¢ i przystepnosc¢ relacji miedzy
interesariuszami a samorzadami.

Dziekujemy za czas poswiecony na lekture naszego
raportu. Do zobaczenia za rok!

Jacek Wisniewski
Prezes Zarzgdu NEXERY
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