Network Trouble Ticket
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Stworzenie awarii sieciowej
Network Trouble Ticket

[
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} Przestanie informacji o zakresie awarii sieciowej

| request, [POST] serviceProblemCreateNotification
t
\
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response, 200 OK

Pobranie listy awarii sieciowych
spetniajgcych kryteria zapytania

request, [GET] /serviceProblem

response, 200 OK

[
.
Alternative

Pobranie aktualnych informacji
0 awarii sieciowej

request, [GET] /serviceProblem/{id}

response, 200 OK
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Przekazanie informacji o
dacie rozwigzania awarii
lub jej aktualizaciji
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} Przekazanie aktualizacji awarii sieciowej

| [POST] serviceProblemAttributeValueChangeNotificatio
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response, 200 OK
\

Naprawa awarii sieciowej T

Zamkniecie zgtoszenia
(Status Resolved)

Przekazanie informacja o zamknieciu awarii
request, [POST] serviceProblemStateChangeNotificatio
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response, 200 OK
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