Reklamacje

23.05.2020

OK NEXERA

T
|

Wystanie reklamaciji j

request, [POST] /troubleTicket

»!

Rozpoczecie procesu
Reklamacji

Informacja o przyjeciu do realizacji
response, 201 Created

Rozpatrzenie zgtoszenia T

[R"‘eklamacja zasadna]

\
Alternative {
\
[
\
L

Przestanie informacji
0 przyjeciu reklamacji
oraz opisu podjetych

krokéw

Wynik reklamacji

Przestanie powodu
odrzucenia zgtoszenia

request, [POST] troubleTicketResolvedEvent
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Wynik reklamacji }
\
]
\
\
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response, 200 OK
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