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OK

OK

NEXERA

NEXERA

Wys?anie zapytania 
o stan ONT

Wys?anie zapytania o stan ONT 
request, [POST] /serviceTest

Rozpocz?cie procesu 
Telediagnostyki

Informacja o przyj?ciu do realizacji 
 response, 201 Created

Przes?anie wyników Telediagnostyki
 request, [POST] ServiceTestAttributeValueChangeNotification

response, 200 OK

Zako?czenie procesu 
Telediagnostyki

response, 200 OK

Alternative

[Pobranie szczegó?ów zleconej telediagnostyki]

request, [GET] /serviceTest/testId

request, [GET] /serviceTest

Alternative

[Pobranie listy wszystkich poprzednio zleconych testów]

response, 200 OK

Alternative

[Pobranie szczegó?ów wykorzystania limitów zapyta?]

response, 200 OK

request, [GET] /serviceTest/limits

Wys?anie zg?oszenia
awarii konsumenckiej

request, [POST]/troubleTicket

Rozpocz?cie procesu CTT

Wys?anie informacji o przyj?ciu do realizacji
response, 201 Created

Alternative

request, [GET]  /troubleTicket

Pobranie listy trwaj?cych zg?osze? awarii
spe?niaj?cych kryteria zapytania

response, 200 OK

Alternative

[Awaria konsumencka na 
infrastrukturze Nexery]

[Brak awarii na infrastrukturze Nexery]

Alternative

response, 200 OK

Anulowanie zg?oszenia

Wys?anie anulowania
request, [PATCH] /troubleTicket

Alternative

response, 200 OK

Wys?anie informacji o braku kontaktu z klientem
request, [POST] troubleTicketInformationRequiredEvent

Brak mo?liwo?ci 
kontaktu z klientem

Zg?oszenie czeka na aktualizacj? 
(status Pending)

response, 200 OK

Update CTT (np. nowa data wizyty)
request, [PATCH] /troubleTicket

Usuwanie awarii

Alternative

response, 200 OK

Wymiana urz?dzenia

Przekazanie nowego numeru seryjnego
request, [POST] troubleTicketAttributeValueChangeEvent

przes?anie informacji o rozwi?zaniu
request, [POST] troubleTicketResolvedEvent

Zamkni?cie zg?oszenia 
(status Resolved)

response, 200 OK

Alternative

[Awaria nadal ma miejsce]

Ponowne otwarcie zg?oszenia

request, [PATCH] /troubleticket

response, 200 OK

Usuwanie awarii

Zamkni?cie zg?oszenia
(status Resolved)

Wys?anie informacji o naprawieniu awarii
request, [POST] troubleTicketResolvedEvent

response, 200 OK

Wys?anie informacji o zamkni?ciu zg?oszenia
request, [POST] troubleTicketResolvedEvent

response, 200 OK

Awaria zosta?a usuni?ta skutecznie
Zamkni?cie zg?oszenia

(status Closed, po up?ywie 24 godzin)

Wys?anie informacji o odrzuceniu zg?oszenia
request, [POST] troubleTicketStatusChangeEvent

response, 200 OK

Zamkni?cie zg?oszenia 
(status Cancelled)
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