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} Wystanie zapytania o stan ONT }
| request, [POST] /serviceTest |
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} Rozpoczecie procesu
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} Informacja o przyjeciu do realizacji }
| response, 201 Created |
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} Zakonczenie procesu
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\ Przestanie wynikow Telediagnostyki \
} request, [POST] ServiceTestAttributeValueChangeNotification }
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\ request, [GET] /serviceTest/testld \
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[P¢branie listy wszystkich poprzednio zleconych testow] }
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} request, [GET] /serviceTest }
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} request, [GET] /serviceTest/limits }
\ >
\ \
} response, 200 OK }
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Wystanie zgtoszenia }
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\
\
\
request, [POST]/troubleTicket }
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Woystanie informacji o przyjeciu do realizacji
response, 201 Created
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Pobranie listy trwajacych zgtoszen awarii

spetniajacych kryteria zapytania

request, [GET] /troubleTicket
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response, 200 OK
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Anulowanie zgtoszenia }
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\ Wystanie anulowania \
} request, [PATCH] /troubleTicket }
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} response, 200 OK }
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|

kontaktu z klientem

Brak mozliwosci

Woystanie informacji o braku kontaktu z klientem

request, [POST] troubleTicketinformationRequiredEvent

Zgtoszenie czeka na aktualizacje

(status Pending)

response, 200 OK
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[ Update CTT (np. nowa data wizyty) [
| request, [PATCH] /troubleTicket |
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} response, 200 OK }
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Wymiana urzadzenia j

Przekazanie nowego numeru seryjnego

i
\
\
request, [POST] troubleTicketAttributeVValueChangeEvent }
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response, 200 OK

response, 200 OK
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\ Zamkniecie zgtoszenia
} (status Resolved)
\
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| przestanie informacji o rozwigzaniu |
} request, [POST] troubleTicketResolvedEvent }
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response, 200 OK
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[Awaria nadal ma diejsce] }
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Ponowne otwarcie zgtoszenia j [
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request, [PATCH] /troubleticket |
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\ Zamkniecie zgtoszenia
| (status Resolved)
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| Wystanie informacji o naprawieniu awarii |

} request, [POST] troubleTicketResolvedEvent }
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} response, 200 OK }

Awaria zostata usunieta skutecznie
Zamkniecie zgloszenia
(status Closed, po uptywie 24 godzin)

Wystanie informacji o zamknieciu zgtoszenia
request, [POST] troubleTicketResolvedEvent
response, 200 OK
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Zamkniecie zgtoszenia
(status Cancelled)

Whystanie informacji o odrzuceniu zgtoszenia
request, [POST] troubleTicketStatusChangeEvent

response, 200 OK
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