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Trzecia edycja Raportu #RegionyNEXERY. O firmie NEXERA

Czas jeszcze bardziej uwolnic¢ ich

p Ote n cj a ' NEXERA to pierwszy w Polsce wytgcznie hurtowy operator te-
lekomunikacyjny o duzej skali, rozwijajacy swiattowodowa sie¢

Jacek Wisniewski,
Prezes Zarzgdu NEXERY

Z przyjemnoscia prezentujemy
, , Panstwu trzecig edycje Raportu

#RegionyNEXERY. Po raz ko-
lejny, i miejmy nadzieje ostatni, badanie
odbyto sie w czasie pandemii. Przez
ostatnie miesigce zmagalismy sie z wie-
loma wyzwaniami, réwniez cyfrowymi.
Pierwszy raz mieliSmy okazje przekonac¢
sie na taka skale, jakie mozliwosci otwiera
dostep do szerokopasmowej sieci i w jaki
sposob zdalne rozwigzania moga utatwic
nam realizacje codziennych obowigzkéw,
prace oraz nauke. Niektdrzy nie powréca
juz do dawnych nawykoéw. Inni nie moga
doczekad sie przejscia na tryb offline. Co
do jednego jestesmy jednak zgodni: pow-
szechny dostep do szybkiego internetu
jest obecnie podstawowym elementem
infrastruktury miejskiej i wiejskiej oraz
ma kluczowe znaczenie dla mieszkan-
cow, nie mniejsze niz dostep do podsta-
wowych mediow, jak woda czy prad.

Minat juz ponad rok od rozpoczecia pan-
demii Covid-19. Upowszechnienie tech-
nologii, ktére w innych okolicznosciach
trwatoby wiele lat, zostato drastycznie
przyspieszone. Nauczyciele, uczniowie,
przedsiebiorcy, pracownicy, urzednicy

— wszyscy musieli btyskawicznie dosto-
sowac sie do nowej rzeczywistosci, w wy-
niku czego umiejetnosci cyfrowe miesz-
kancéw Polski oraz Regionéw znacznie
wzrosty. Dzieki temu, ze wiele podsta-

wowych aspektéw naszego zycia prze-
niesliSmy do sieci, niektdrzy z nas mieli
okazje po raz pierwszy odkry¢ mozliwosci
cyfrowego swiata. Powoli wracamy do
analogowej rzeczywistosci, ale pewne
zwyczaje, zapoczatkowane w okresie
pandemii, prawdopodobnie beda kon-
tynuowane. | miejmy nadzieje, ze tak sie
stanie, poniewaz dzieki stabilnemu faczu
internetowemu, wiele czynnos-

ci mozemy robi¢ sprawniej, wygodniej,
szybciej i bardziej ekologicznie. Zadbajmy
o to, aby szanse zwigzane z przyspieszo-
na cyfryzacja spoteczenstwa byty w petni
wykorzystane i aby nawyki sprzyjajace
Srodowisku zostaty na dtuzej.

Przedstawiamy Panstwu najnowsza edycje
Raportu #RegionyNEXERY2021, petng
analiz, statystyk i eksperckich komentarzy.
Wyniki badania czasem zaskakuja, jednak
od trzech lat niezmiennie udowadniamy,

ze internet otwiera nowe mozliwos-

ci na lepsze zycie, prace i prowadzenie
biznesu. | cho¢ mieszkancy Regionow
NEXERY pod wieloma wzgledami doce-
niaja swoje miejscowosci, to jeszcze wiele
jest do zrobienia, aby poprawic¢ jakos¢é zy-
cia i uwolni¢ drzemigcy w nich potencjat.
Dostep do infrastruktury szerokopas-
mowej jest kluczowy, aby siegac jeszcze
dalej i osiagac jeszcze wiegcej”.

Zycze przyjemnej i owocnej lektury.

dostepowa (NGA) o wysokiej przepustowosci (min. 100 Mb/s).
Udziatowcami NEXERY sa firmy od lat dziatajgce na globalnym
rynku telekomunikacyjnym: Infracapital oraz Nokia.

NEXERA buduje sie¢ swiattowodowg w 14 obszarach centralnej
i potnocno-wschodniej Polski na bazie Programu Operacyjne-
go Polska Cyfrowa (POPC) oraz w ramach realizacji projektow
wiasnych. Celem Programu POPC jest likwidacja takich miejsc
na mapie naszego kraju, w ktérych nie ma dostepu do bardzo
szybkiego internetu oraz przeciwdziatanie wykluczeniu cyfro-
wemu obywateli Unii Europejskiej. NEXERA realizuje rowniez
inwestycje wiasne - poprzez nabywanie i konsolidacje istnie-
jacej infrastruktury, a nastepnie udostepnianie jej w modelu
operatora hurtowego.

NEXERA jest doceniana na arenie polskiej i miedzynarodowej.
W 2021 r. otrzymata prestizowe Godto Teraz Polska za unikato-
wa ustuge swiattowodowej sieci dostepowej oraz tytut

Dream Employer za innowacyjny model oraz kulture organiza-
cji. W 2020 r. NEXERA wygrata w miedzynarodowym konkursie
Global Carrier Awards 2020 w kategorii najlepsze wdrozenie
BSS/0OSS, dotaczajgc tym samym do grona najbardziej cenio-
nych przedsigbiorstw telekomunikacyjnych na swiecie. Firma
zostata uznana réwniez za ,,Innowatora Roku” w konkursie
Ztotych Anten oraz otrzymata nagrode za Najlepsze Wdrozenie
Ustugi Chmurowej w plebiscycie Best in Cloud 2019, organizo-
wanym przez Computerworld Polska.

Laureat konkursow:
” 9{"}\ ]
Dream &

: 'é E m pl Oyer Qlobal carrier
TERAZ POLSKA | Awardszoz0 |

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Fundusze R ; Unia Europejska

2€ zeczpospolita

Europejskie Po lskap P Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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Regiony NEXERY

Sie¢ NEXERY jest impulsem do rozwoju gospodarczego ma-
tych miejscowosci i wiejskich obszaréw Polski, a docelowo
obejmie zasiegiem ponad 1 min gospodarstw domowych oraz
prawie 3 tys. szkot i jednostek edukacyjnych w blisko 80 powia-
tach, w czterech Regionach - Swietokrzyskim, Lédzkim, Kujaw
z Pomorzem i Mazowszem oraz w Regionie Warmii i Mazur.
Obszary te nazywane sg Regionami NEXERY.

WARSZAWA
o

Mieszkancy o Regionach NEXERY. Postuchaj wypowiedzi:

il

Jakie szanse spoteczne i ekonomiczne
dla mniejszych osrodkéw tworzy p
dostep do stabilnego tacza ‘ ’ .

internetowego?

Region Warmii i Mazur

4773 lokalizacje placowek 150 tys.

oswiatowych

gospodarstw
domowych

Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem

501 lokalizacji placéwek 223 tys. gospodarstw
oswiatowych domowych

Region Lodzki

414 lokalizacji placéwek 281 tys. gospodarstw
oswiatowych domowych

Region Swietokrzyski

488 lokalizacji placéwek 346 tys. gospodarstw
oswiatowych domowych

INEXERA



graf_5
Stempel

https://www.youtube.com/watch?v=c5dTV1cKEoc
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NEXERA otwiera nowe mozliwosci Publikacje

Misja NEXERY jest otwieranie mieszkarncom nowych mozli-
wosci na lepsze zycie, prace i prowadzenie biznesu. Cel ten
realizuje poprzez budowe i zarzadzanie swiattowodowa siecia
dostepowa oraz zapewnianie szybkiego, stabilnego i pewnego
dostepu do cyfrowego swiata w Regionach, ktére do tej pory
nie byty podtaczone do szerokopasmowej sieci.

NEXERA

RAPORT
#Regiony

Raport Raport
#RegionyNEXERY2019 #RegionyNEXERY2020

#SiecWdomu

Raport CSR

2020

NEXERA
' b

Raport CSR Podcast NEXERY
#NEXERAHeroes #SiecWDomu



https://www.datocms-assets.com/25891/1615565009-1591178803-raport-regionynexery2019.pdf
https://www.datocms-assets.com/25891/1615564979-1592983756-raport-regionynexery2020.pdf
https://www.nexera.pl/pl/raportcsrnexeraheroes
https://www.nexera.pl/pl/podcast

Kluczowe
whioski
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Kluczowe wnioski

Pandemia Covid-19
zmienita nasz swiat

i Regiony NEXERY. Cho¢
wywotata wiele nega-
tywnych konsekwencji,
to stata sie rowniez im-
pulsem do pozytywnych
zmian i rozwoju.

Poprawity sie umiejetnosci cyfrowe czesci mieszkancéw oraz
sprawnos¢ zatatwiania spraw urzedowych przez internet. Wiele
firm stato sie bardziej online, przenoszac wybrane obszary
dziatalnosci do internetu. Mimo pewnych obaw, nauczyciele
dostrzegli korzysci z lekcji zdalnych i widzg w nich potencjat
rowniez po ustaniu pandemii. Jednak dla czesci mieszkan-
cow izolacja spoteczna i ,Jockdown” pogorszyty warunki zycia
i pracy w Regionie oraz spowodowaty negatywng zmiane¢ ich

sytuacji materialnej.

57%

mieszkancow Regionow
NEXERY deklaruje wzrost
kompetenciji cyfrowych w ciggu
ostatniego roku.

6 na 10

urzednikéw (61%) w Regionach
NEXERY twierdzi, ze obecnie
zatatwianie spraw urzedowych
przez internet przebiega
sprawniej niz przed pandemia.

35%

firm w Regionach NEXERY
korzysta z internetu czesciej niz
przed pandemia.

1/3

mieszkancow (32%) deklaruje,
ze wskutek pandemii warunki
zycia i pracy pogorszyly sie.

INEXERA 11

Zycie codzienne

Mieszkancy Regionow
NEXERY coraz dtuzej
przebywaja w sieci i co-
raz wiecej spraw zata-
twiaja dzieki dostepowi
do szybkiego internetu.

Mieszkancy chetnie wykorzystuja mozliwosci i utatwienia

w zyciu codziennym, oferowane przez swiat online. Trendy
zwigzane z e-ustugami, ktére pojawity sie w ubiegtym roku, jak
korzystanie z e-bankowosci czy komunikatoréw internetowych
lub ogladanie filmoéw online, nadal sie utrzymuja i niewykluczo-
ne, ze zamienia sie w state nawyki i potrzeby mieszkancow.

Z drugiej strony wida¢ pewne oznaki zmeczenia coraz bardziej
cyfrowa rzeczywistoscia.

48%

mieszkancéw spedza

w internecie ponad 6

godzin dziennie. To wzrost

0 20 punktéw procentowych
wzgledem 2020 r. i 0 36
wzgledem 2019 .

Ponad 90%

mieszkancow korzysta

z e-bankowosci, optaca
rachunki i robi zakupy przez
internet.

82%

mieszkancow zatatwia sprawy
urzedowe online.

7 na10

mieszkancoéw skorzystato
w ubiegtym roku z przynajmniej
jednej teleporady.

52%

mieszkancow robi zakupy
online co najmniej raz na dwa
tygodnie.

4 na 10

mieszkancéw w réznym
zakresie pracuje zdalnie.

Okoto potowa

mieszkancow (52%) chciataby pracowac zdalnie. W stosunku do
ubiegtego roku nastapit spadek az o 15 p.p.
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Bizhes

Coraz wiecej firm w Re-
gionach NEXERY inwes-
tuje w szybszy internet.
Prawdopodobnie dlate-
go sg zadowolone z t3-
cza i coraz rzadziej do-
sSwiadczaja problemoéw
wynikajacych z wolnego
internetu.

Za posrednictwem sieci przedsigbiorstwa najczesciej korzy-
staja z mediéw spotecznosciowych, a takze z platform sprze-
dazowych i rozwigzan chmurowych. Wraz ze wzrostem wyko-
rzystania innowacyjnych rozwigzan informatycznych, rosnie
konkurencyjnos¢ tych firm w coraz bardziej cyfrowym otocze-
niu biznesowym. Jednakze, prawdopodobnie w zwigzku z trud-
nosciami finansowymi, zwiekszyta sie takze liczba organizaciji,
ktére zrezygnowaty z dostepu do internetu.

Niemal 2/3

firm (63%) nie ma doswiadczen
ze zbyt wolno dziatajgcym
internetem.

84%

firm jest zadowolonych
z parametréw tacza.

42%

firm korzysta z internetu

o predkosci miedzy 100 a 300
Mb/s. To wzrost o 16 p.p. rok do
roku.

2na3

firmy, posiadajgce state tacze,
korzystaja ze Swiattowodu.

Prawie co piata

firma (17%) z Regionéw NEXERY nie ma dostepu do internetu.
To wzrost o 11 p.p. rok do roku.

Edukacja

Szybki i stabilny internet
staje sie coraz wazniej-
szy w edukaciji, bo za-
pewnia nieprzer-

wana transmisje pod-
czas wideokonferencji,
a takze ptynne dziatanie
komunikatoréow, ktérych
rola w czasie naucza-
nia zdalnego stata sie
pierwszorzedna.

> ]
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Nauczyciele korzystajag réwniez z innych mozliwosci, jakie
zapewnia szybki internet. W ogromnej wigkszosci szkét funk-
cjonuje elektroniczny dziennik i system Librus. Nauczyciele
podnoszg swoje kwalifikacje dzigki szkoleniom online. Wcigz
ponad potowa pedagogéw jest zadowolona z dziatania interne-
tu w szkole, ale w poréwnaniu z ubiegtym rokiem jest ich nieco
mniej. Jedna z przyczyn moga by¢ coraz czesciej deklarowane
problemy ze zrywaniem wideopotaczen.

2na3

nauczycieli uwaza, ze
Swiattowdd otwiera nowe
mozliwosci edukacyjne.

42%

nauczycieli uczestniczyto

w kursach online. To najczesciej
wskazywany sposob
podnoszenia kompetenciji.

9na10

nauczycieli zwraca uwage, ze nauczycieli ma mozliwos¢é

z powodu wolnego internetu elektronicznego kontaktu
zrywaja sie pofgczenia podczas  z rodzicami swoich uczniéw.
uzywania komunikatorow. Ten Tyle samo deklaruje, ze
problem w ciggu ostatniego w szkole, gdzie pracujg, jest
roku zaczat najbardziej elektroniczny dziennik.
doskwieraé nauczycielom.

45%

Zdaniem 52%

nauczycieli wideokomunikatory to obecnie kluczowe zastosowanie
szybkiego internetu w szkolnictwie.
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E-administracja

Urzednicy w Regionach
NEXERY maja pozytyw-
ne nastawienie do
e-administracji. Uwaza-
ja, ze zgtaszanie spraw
przez internet jest pro-
ste, a urzedy sa gotowe

do pracy w trybie online.

Praktycznie we wszystkich urzedach istnieje mozliwos¢
procesowania spraw przez internet. Najczesciej mieszkan-
cy korzystajg z e-administracji, aby ztozy¢ wniosek o dowdd
osobisty, a takze o dostep do informaciji publicznej. Zdaniem
urzednikéw, mozliwosci e-urzedow nie sg jednak w petni

wykorzystywane, gdyz niektore sprawy petenci wolg zatatwi¢

osobiscie. Bariera jest rowniez brak dostepu do internetu lub

stabej jakosci facze.

9na il

urzednikéw jest zadowolonych
z dziatania internetu w urzedzie.

99%

urzedéw umozliwia realizacje
spraw online.

2na3

urzednikéw ocenia gotowosé
urzedoéw do realizaciji

dziatan przez internet jako
wystarczajaca.

9na 0

urzednikéw popiera

rozwdj e-administracji, ale
tylko potowa uwaza, ze
internetowe zgtoszenia bytyby
efektywniejsze niz tradycyjne
procedury.

42%

urzednikdw uwaza, ze mieszkancy nie korzystajg z e-administraciji,
poniewaz wolg osobiscie przyjs¢ do urzedu.

Ekologia

Mieszkancy Regionow
NEXERY w codziennym
zyciu sg zaangazowa-
ni w sprawy ekologii.
Znaczna czes¢ z nich
wie, ze swiatlowod
sprzyja srodowisku na-
turalnemu.

INEXERA 11

Ekologicznos¢ swiattowodu wynika z mniejszej energochton-
nosci i nizszych kosztow obstugi niz w przypadku tradycyjnej
technologii. Poza tym swiattowdd umozliwia zmiane stylu zycia,
pozwala np. na mniejsze wykorzystanie auta. Im ankietowani sg
starsi oraz im wiecej zarabiajag, tym wazniejsze sg dla nich pro-
ekologiczne rozwigzania. Gtéwnym zrédtem wiedzy o sprawach
zwigzanych z ochrong srodowiska dla wszystkich mieszkan-
cow jest internet.

83%

mieszkancow segreguje
smieci. Wsrod osob w wieku
61-75 lat robi to 94% badanych,
a w grupie najmtodszych (18-25
lat) - tylko 71%.

4 na 10

mieszkancéw (42%) wie, ze
Swiatlowdd jest ekologicznym
rozwigzaniem.

Dla niemal 34

mieszkancéw (72%), bez wzgledu na wiek, internet jest
podstawowym zrédiem wiedzy na tematy ekologiczne.

Ponad potowa

mieszkancéw (55%) ocenia swoje zaangazowanie w sprawy
ekologii na co najmniej 7 punktéw w skali od 1 do 10.
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Rozwoj Regionow NEXERY

Szybki internet pod-
nosi atrakcyjnosé i ja-
kos¢ zycia w Regionach
NEXERY. W mniejszych
miejscowosciach jest
pierwszym krokiem

do realizacji koncepciji
Smart Village.

il

Celem idei Smart Village jest zrownowazony rozwdj, dzieki wy-
korzystaniu narzedzi cyfrowych oraz powstrzymanie wyjazdéw
mtodych ludzi z obszaréw wiejskich. Obecnie mieszkancy naj-
bardziej doceniajg w swoich Regionach mozliwosci spedzania
wolnego czasu i zycie ogdlnie. Pozostate kluczowe obszary, jak
oferta turystyczna oraz edukacyjna, a zwlaszcza praca i prowa-
dzenie biznesu, oceniane sa nieco stabiej. Mieszkarncy zgadzaja
sie ze stwierdzeniem, ze infrastruktura swiattowodowa mogtaby
poprawi¢ atrakcyjnosé Regionow NEXERY w kluczowych aspek-
tach.

92% Niemal 1/3

urzednikéw uwaza, ze budowa mieszkancow w wieku 25-40
sieci Swiattowodowej bedzie lat planuje zmieni¢ miejsce
miata pozytywne skutki dla zamieszkania w perspektywie
atrakcyjnosci Regionu. najblizszych 3 lat.

53% 51%

mieszkancéw ocenia swoj mieszkancéw uwaza, ze dzigki
Region jako atrakcyjny pod szybkiemu internetowi mtodziez
wzgledem spedzania wolnego bedzie chetniej spedzata

czasu, a 51% pod wzgledem wolne dni w swoich matych,
zycia ogolnie. rodzinnych miejscowosciach.

Ponad potowa

mieszkancow i nauczycieli uwaza, ze szybki internet moze dac¢
pozytywne impulsy lokalnej gospodarce i spotecznosci.

Regiony NEXERY sa unikatowe pod wieloma wzgledami. Wy-
rézniajg sie walorami krajobrazowymi i turystycznymi oraz uni-
katowa kultura, historiag i folklorem. W badaniu réwniez okazato
sie, ze kazdy z Regionéw ma swojg ceche charakterystyczna.
W Regionie Kujaw z Pomorzem i Mazowszem najwieksza liczba
mieszkancow korzysta ze swiattowodu. W Regionie Lédzkim
najwiecej mieszkancow nawigzuje znajomosci w internecie.
Region Warmii i Mazur jest oceniany przez mieszkancéw jako
atrakcyjne miejsce do spedzania wolnego czasu, a takze
posiadajace bogata oferte turystyczna. Region Swietokrzyski
wyréznia sie wysokim poziomem wykorzystania szybkiego
internetu w przedsiebiorstwach.

NEXERA 1 2

33% 46%

Najwiecej mieszkancow Najwiecej mieszkancow

korzysta ze Swiattowodu nawigzuje znajomosci

w Regionie Kujaw z Pomorzem w internecie (poza portalami

i Mazowszem. randkowymi) w Regionie
Loédzkim.

64% 76%

Najatrakcyjniejszy Region do Najwiecej firm ma state
spedzania wolnhego czasu to przewodowe tacze internetowe
wedtug mieszkaricéw Region w Regionie Swietokrzyskim.
Warmii i Mazur.




Pozytywne impulsy
| negatywne konsekwencje
pandemii
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Pozytywne impulsy i negatywne
konsekwencje pandemii

Pandemia nie pozosta-
ta bez wptywu na spo-
teczna i ekonomiczna
sytuacje mieszkancow
Regionéw NEXERY.
Przyniosta negatywne
konsekwencje, ale stata
sie rowniez impulsem
do wielu zmian. Popra-
wity sie umiejetnosci
cyfrowe czesci miesz-
kancow oraz sprawnosc¢
zatatwiania spraw urze-
dowych przez internet.
Wiele firm stato sie bar-
dziej online, dzieki wpro-
wadzeniu pracy zdalnej

i przeniesieniu niekto-
rych obszaréow dziatal-
nosci do sieci. Mimo
pewnych obaw, rowniez
nauczyciele dostrzegli
korzysci z lekcji online

i widza potencjat w edu-
kacji zdalnej, ktéry moz-
na wykorzystac réowniez
w przysztosci. Jednak
dla czesci mieszkancow
Regionéw, pandemia po-
gorszyta warunki zycia

i pracy oraz spowodo-
wata negatywna zmiane
sytuacji materialnej.

329/, mieszkarncow Regionéw
NEXERY deklaruje, ze
wskutek pandemii wa-
runki zycia i pracy po-
gorszyty sie. Najgorsza
sytuacja jest w Regionie
Warmii i Mazur, gdzie az
40% uwaza, ze sytuacja
ulegta pogorszeniu.

499, mieszkancow twierdzi,
ze ich obecna sytuacja
finansowa w poréwna-
niu z okresem sprzed
pandemii nie ulegta
Zmianie.

739, mieszkancow zgadza
sie ze stwierdzeniem,
ze w trakcie pandemii
ludzie przenosza sie
z duzych miast do mniej-
szych miejscowosci.

579, mieszkancow deklaru-
je wzrost kompetenc;ji
cyfrowych w ciagu
ostatniego roku, a 42%
ocenia, ze pozostaty na
tym samym poziomie.

619, urzednikéw twierdzi,
Ze obecnie zatatwia-
nie spraw urzedowych
przez internet przebie-
ga sprawniej niz przed
pandemia.

499/, nauczycieliuwaza, ze
umiejetnosci cyfrowe
uczniéw s3 niewystar-
czajace.

359, firm korzysta z internetu czesciej niz przed pandemig, a po-

zostate z podobng czestotliwoscia jak w latach ubiegtych.
W Regionie Kujaw z Pomorzem i Mazowszem az 57% firm
korzysta z internetu czesciej niz przed pandemia.

NEXERA 12

Pogorszenie warunkow zycia i pracy
wskutek pandemii

Pandemia pogorszyta
warunki zycia i pracy 1/3
mieszkancow Regionéw
NEXERY, jednak wieksza
czesc¢ ankietowanych
uwaza, ze nie ulegty

one zmianie. Podobnie
wygladaja proporcje

w przypadku sytuaciji fi-
nansowej mieszkancow.

Eurofound, jedna z agencji Unii Europejskiej, prowadzi syste-
matyczne badania na temat sytuacji spotecznej i ekonomicznej
Europejczykoéw, ,Living, working and COVID-19”. Polska na

tle pozostatych krajéw UE nie wypada dobrze pod wzgledem
kluczowych wskaznikéw. Przyktadowo, na przetomie lutego

i marca 2021 r. 39% ankietowanych z Polski zadeklarowato, ze
nie posiada zadnych oszczednosci, a 33% przewidywato, ze
ich sytuacja finansowa pogorszy sie w ciggu 3 miesiecy.

W Regionach NEXERY, ogétem 32% mieszkancow deklaruje,
ze wskutek pandemii warunki zycia i pracy pogorszyly sie. Jed-
nak 48% uwaza, ze nie ulegly one zmianie. Tylko 9% respon-
dentéw deklaruje poprawe, a 11% nie ma w tej kwestii zdania.

Mieszkancy poszczegdlnych Regionéw NEXERY roznig sie

w opinii na temat wptywu pandemii na warunki zycia i pracy.
Najwiecej ankietowanych, ktérzy uwazaja, ze sytuacja ulegta
pogorszeniu, mieszka w Regionie Warmii i Mazur, natomiast
najmniej negatywnych zmian odczuwajg badani z Regionu
Lodzkiego. Na opinie mieszkarnicéw Warmii i Mazur mogty mieé
wptyw obostrzenia sanitarne, ktére wprowadzono na tym tere-
nie wczesniej niz w innych Regionach kraju.
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1/3 mieszkancow uwaza, ze pandemia pogorszyta
warunki zycia i pracy w Regionie.

Jak w ciggu ostatnich 12 miesiecy w Pana(i) opinii zmienity sie
warunki zycia i pracy w Regionie, w ktérym Pan(i) mieszka?

Region Warmii i Mazur

40%

7% 13%
Region Swietokrzyski

Regiony NEXERY ogdétem

32% 9% | 11%

Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem

32% 9%  11%

Region Lodzki

24% 9% 9%

@ Ulegly pogorszeniu Nie zmienity sie

@ Polepszyly sie @® Nie wiem/trudno powiedzieé¢

Mieszkancy Regionéw NEXERY zapytani o ich obecna sytuacje
finansowa, w poréwnaniu z okresem sprzed pandemii, odpo-
wiadajg najczesciej, ze nie ulegta ona zmianie. Jednoczesnie
pogorszyla sie dla ponad 1/3 ankietowanych. Natomiast 15%
mieszkancéw odczuwa poprawe sytuaciji finansowe;j.

Sytuacja finansowa niemal potowy mieszkancow
nie ulegta zmianie, ale w przypadku
ponad 1/3 pogorszyta sie.

Jaka jest ogdlna sytuacja finansowa Pana(i) gospodarstwa

domowego w poréwnaniu do okresu przed wybuchem
pandemii, czyli przed marcem ubiegtego roku?

8% 28% 12% 3%

@ Znacznie sie pogorszyta @ Troche sie pogorszyta

Nie zmienita sie @ Troche sie poprawita

@® Znacznie sie poprawita

NEXERA 12
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Polacy przenoszg sie do mniejszych

miejscowoscCi

Mieszkancy Regionow
NEXERY zgadzaja sie,
ze w konsekwenciji pan-
demii Polacy chetniej
przenosza sie z duzych
miast do mniejszych
miejscowosci. Za gra-
nica w niektérych kra-
jach rzady przygotowuja
specjalne programy
spotecznego i ekono-
micznego wzmachniania
obszarow wiejskich. Wa-
runkiem ich powodze-
nia jest szybki internet,
ktory w mniejszej miej-
scowosci pozwoli utrzy-
mag¢ prace i standard
zycia porownywalny do
tego oferowanego przez
miasto.

Prawie 3/4 ankietowanych zgadza sie, ze w czasie
pandemii ludzie przenosza si¢ z duzych miast
do matych miejscowosci.

Ktdre z ponizszych stwierdzen jest wediug Pana(i) bardziej
zgodne z prawda obecnie (w trakcie pandemii koronawirusa):

73% 27%

@ Ludzie przenosza si¢ z duzych miast do matych miejscowosci

@ Ludzie przenosza sie z matych miejscowosci do duzych miast

739, mieszkancéw Regionéw NEXERY zgadza sie ze stwier-
dzeniem, ze w trakcie pandemii ludzie przenoszg sie
z duzych miast do mniejszych miejscowosci.

W Polsce jest to trend, ktdry analitycy obserwujg od kilku lat,
ale w ostatnich miesigcach ulegt on przyspieszeniu w zwigz-
ku z pandemia. Zwigekszonym zainteresowaniem cieszyty sie
zwtaszcza miejscowosci atrakcyjne turystycznie i przyrodniczo,
a czynnikiem, ktéry dodatkowo umachniat ten trend, byta mozli-
wos¢ pracy zdalne;.

Z danych banku PKO BP wynika, ze z 24% w 2019 r. do
26% w 2020 r. wzrdst odsetek wnioskow kredytowych
na zakup doméw w powiatach otaczajacych metropolie.
W roku 2016 ten wskaznik wynosit 20%.

Migracje ludnosci wewnatrz krajow stanowig istotne zjawisko
spoteczno-ekonomiczne, a nie tylko czynnik zwigzany z pande-
mig. Zwtaszcza migracje mtodych ludzi z matych miejscowosci
do duzych miast groza depopulacja catych Regionéw, réwniez
w Polsce. Dlatego na przykfad Irlandia potaczyta planowany
proces wychodzenia kraju z pandemii z wieloletnimi planami
spotecznego i ekonomicznego wzmachiania obszaréw wiej-
skich. Irlandzki program ,,Our Rural Future” uwzglednia m.in.
kontekst ekologiczny i technologiczny oraz ,,opiera sie na
mozliwosciach ekonomicznego rozwoju obszaréw wiejskich,
poniewaz inwestujemy w fagcznosé online, nowe technologie,
infrastrukture i umiejetnosci, aby otwiera¢ nowe mozliwosci za-
trudnienia, a takze reagujemy na nowe sposoby pracy i zmiany
klimatyczne”.

' Jacek Wisniewski,
' Prezes Zarzadu NEXERY

ciosem dla polskiej i Swiatowej gospodarki.

Musimy jednak szuka¢ pozytywnych aspek-
téow tego trudnego okresu i wykorzysta¢ nowe szan-
se i mozliwosci, przed ktérymi staneliSmy. Zdecydo-
wanie wzrosty szeroko pojete kompetencje cyfrowe
mieszkancoéw catego kraju, takze Regionéw NEXERY.
W sposéb coraz bardziej Swiadomy korzystamy
z technologii w celu zdobywania wiedzy, poszerzania
umiejetnosci i udziatu w zyciu spotecznym. Mozliwe,
Ze obecnie naszym najwazniejszym wyzwaniem jest
wyréwnanie dostepu do edukaciji i pracy, niezaleznie
od miejsca zamieszkania. Mozemy to osiagnac¢ dzieki
powszechnemu dostepowi do szybkiego internetu,
ktéry - jak mogliSmy sie przekonaé — pokonuje ba-
riery lokalizacyjne i jest podstawg do rozwoju miej-
scowosci, a tym samym do poprawy jakosci zycia
mieszkancow”.

, Niewatpliwie pandemia byta ogromnym

NEXERA 12
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Wzrost kompetencji cyfrowych
mieszkancow

Wskutek pandemii

wzrosty kompetencje Wedtug ekspertéw Europejskiego Centrum Rozwoju
cyfrowe ponad potowy Ksztatcenia Zawodowego (Cedefop), pandemia zwiek-
mieszkancow Regionow szyla zapotrzebowanie na umiejetnosci cyfrowe w wielu
NEXERY. zawodach, zwlaszcza spoza branzy informatycznej i te-

lekomunikacyijnej.

57%, mieszkancéw Regionéw NEXERY deklaruje, ze w ciggu
ostatniego roku ich umiejetnosci wykorzystywania internetu
w réznych dziedzinach zycia wzrosty. Pozostali oceniaja, ze
nie ulegty one zmianie.

»Rodzice nauczyli si¢ obstugi komunikatoréw i miatam
z nimi staty kontakt”. Nauczycielka z Regionu L6dzkiego

Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem oraz Region £6dz-

ki charakteryzujg sie najwyzszym odsetkiem mieszkancow,
ktérych umiejetnosci cyfrowe nie ulegty zmianie. Oba Regiony
maja tez najmniej mieszkancéw, ktérzy zdecydowanie poprawili
swoje kompetencje. Natomiast w Regionie Warmii i Mazur oraz
Swietokrzyskim najwiecej oséb podniosto umiejetnosci techno-
logiczne.

Ponad potowa ankietowanych deklaruje obecnie

wyzsze umiejetnosci cyfrowe niz przed pandemia.

Jak zmienity sie Pana(i) umiejetnosci zwigzane
z wykorzystywaniem internetu w réznych dziedzinach
zycia w ciggu ostatniego roku?

Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem

43% 12%

Region Lédzki

Regiony NEXERY ogdtem

43% 14%

Region Warmii i Mazur

45% 15%

Region Swietokrzyski

Pozostaty na tym samym poziomie

@ Nieco wzrosty @® Zdecydowanie wzrosty

NEXERA 1 s
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Piotr MieczkowskKi,
Dyrektor Zarzadzajgcy, Fundacja Digital Poland

nie tylko infrastruktura telekomunikacyjna,

ale i umiejetnosci cyfrowe, bez ktérych nie
sposob pracowac zdalnie, zrobié bezpiecznie zakupy
przez internet, zatatwi¢ sprawy urzedowe czy zapi-
sac sie nawet na szczepienie. Jak wynika z badania
az 49% nauczycieli uwaza, ze umiejetnosci cyfrowe
ucznidow sa na niewystarczajgcym poziomie. To ozna-
cza, ze co drugi uczen moze mie¢ problemy w nauce
zdalnej, co moze pogtebiac¢ nieréwnosci w spote-
czenstwie. Z kolei blisko 42% mieszkancow stwier-
dza, ze w czasie pandemii nie nabyli nowych umie-
jetnosci cyfrowych. Te dane nie moga dziwié, gdyz
Polacy znajduja sie na szarym koricu w europejskiej
statystyce dotyczacej uczenia sie przez cate zycie.
Bez stworzenia kompleksowego programu ze srod-
kéw publicznych w zakresie podnoszenia umiejetno-
Sci cyfrowych oraz bez wigczenia sie firm i instytuciji
w edukacje spoteczenstwa, Polska pozostanie tez
daleko w europejskim rankingu DESI (Indeks Gospo-
darki i Spoteczenstwa Cyfrowego). Wtasnie dlatego
w fundacji powotaliSmy Digital Festival, ktéry poma-
ga catemu spoteczenstwu skorzystaé¢ z dobro-
dziejstw cyfrowego swiata, a tegoroczna edycja po-
Swiecona bedzie gtéwnie szkoleniom z umiejetnosci
cyfrowych”.

, Pandemia dobitnie pokazata, jak wazna jest

Usprawnienia w e-administrac

Urzednicy w Regionach
NEXERY oceniaja, ze
zatatwianie spraw urze-
dowych przez internet
przebiega sprawniej niz
przed pandemia. Ponad
potowa ankietowanych
ma rowniez bardziej po-
zytywne nastawienie do
e-administracji niz przed
rokiem.

INEXERA 138

»Przestawiamy sie na klienta wirtualnego. Poswie-
camy wiecej czasu na zatatwienie sprawy. Miedzy
urzedami komunikacja jest sprawniejsza”. Urzednik
z Regionu Kujaw z Pomorzem i Mazowszem

61% urzednikéw uwaza, ze obecnie zatatwianie spraw urzedo-
wych przez internet jest efektywniejsze niz przed pandemia.
36% jest zdania, ze skutecznos$é e-administraciji nie zmienita
sie w poréwnaniu do okresu sprzed pandemii lub jej poczatku.

Niemal 2/3 urzednikéw sadzi, ze obecnie
zatatwianie spraw urzedowych przez internet
przebiega sprawniej niz przed pandemia.

Jak ogdlnie ocenia Pan(i) zatatwianie spraw urzedowych
przez internet TERAZ w poréwnaniu do okresu sprzed
lub na poczatku pandemii?

:

@ Troche mniej sprawnie Tak samo jak przed pandemia

@ Troche sprawniej @® Zdecydowanie sprawniej

Okazuje sig, ze pandemia pozytywnie wptyneta na stosunek
urzednikow w Regionach NEXERY do e-administracji. Ogétem
59% ankietowanych ocenia swoje nastawienie wobec e-admi-
nistracji jako bardziej pozytywne niz przed rokiem, 41% jako
takie samo, a zaledwie 1% jako negatywne.
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Najwiecej pozytywnych zmian zadeklarowali urzednicy w Re-
gionie Kujaw z Pomorzem i Mazowszem, a najmniej w Regionie
S'wigtokrzyskim. W drugim z wymienionych Regionéw naj-
wiecej ankietowanych nie zmienito swojego stosunku wobec
e-urzedu. Natomiast w Regionie Warmii i Mazur odnotowano
najwyzszy poziom zmiany nastawienia na negatywne, cho¢

i tak pozostaje ono na bardzo niskim poziomie.

Ponad potowa urzednikéw ma obecnie bardziej
pozytywne nastawienie do e-administracji
niz przed rokiem.

W jaki sposob w ciggu minionych 12 miesiecy zmienito
sie Pana(i) nastawienie wobec e-administraciji?

Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem
64%

Region Lédzki

63%
Regiony NEXERY ogétem
| 59%
Region Warmii i Mazur
55%
Region Swietokrzyski

52%

@ Jest bardziejf NEGATYWNE

Jest takie samo @ Jest bardziej POZYTYWNE

INEXERA 135

Internet w firmach jest wykorzystywany
co najmniej tak czesto, jak przed
pandemia. 35% przedsiebiorstw stato sie

bardziej online

Wiekszos¢ firm w Re-
gionach NEXERY wyko-
rzystuje internet w po-
dobnym zakresie, jak
przed pandemia, a 35%
czesciej korzysta z tacza
internetowego. Przed-
siebiorstwa chetniej
zwiekszaty zakres dzia-
fan online w obszarach
zwigzanych z finansami,
a takze promocja i kon-
taktem z klientami.

»PostawiliSmy wiekszy nacisk na promocje w inter-
necie, a czes¢é stanowisk zyskato mozliwos¢é pracy
z domu”. Przedsiebiorca z Regionu Warmii i Mazur.

»,Kontakty z klientami czesciowo zostaty przeniesione
na facza komputerowe”. Pracodawca z Regionu Warmii
i Mazur.

W Regionach NEXERY pandemia nie wptynefa negatywnie na
zakres wykorzystywania internetu w dziatalnosci firm. Ogétem
65% przedsiebiorstw korzysta z internetu tak samo czesto,
jak przed pandemia, a 35% przedsiebiorstw stato sie bardziej
online i postuguje sie taczem czesciej (18%) lub zdecydowanie
czesciej (17%).

Regiony NEXERY rdéznia sie pod wzgledem zakresu wykorzy-
stywania internetu przez firmy w czasie pandemii. W Regionie
Kujaw z Pomorzem i Mazowszem ponad potowa przedsie-
biorstw korzysta z sieci czesciej niz w zesztym roku. Na prze-
ciwlegtym biegunie znajduje sie Region Swietokrzyski oraz
Warmii i Mazur, gdzie zdecydowana wigekszos¢ firm korzysta
z sieci tak samo czesto, jak przed rokiem.
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Ponad 1/3 firm wykorzystuje internet w wigkszym Jezeli firmy zwiekszaly zakres dziatan online,
zakresie niz przed pandemia. to najczesciej w obszarze finansowym.
r W ktérych obszarach w ciagu ostatnich 12 miesiecy
Jak ocenia Pan(i) poziom wykorzystania internetu zwiekszyli Panstwo w firmie zakres dziatan realizowanych
w dziatalno$ci Panistwa firmy, w poréwnaniu do okresu przez internet (online)?
\ sprzed pandemii? Internet jest wykorzystywany:
Bankowos¢ online
Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem
Proces sktadania -
zamowien/zakupow 21%

. . . Ksiegowos¢é

Region todzki (fakturowanie, umowy) LEM
Promocja 18% E.

Regiony NEXERY ogétem Praca zdalna 18%

Kontakty z klientami

z wykorzystaniem

. . Zoom, Microsoft 16%
Region Warmii i Mazur Teams, Skype
Region Swietokrzyski Codzienne
kontakty pomiedzy

o o pracownikami/
spotkania I
z wykorzystaniem

Zoom, Microsoft
Teams, Skype

Tak samo czesto
o . s Nie zwiekszylismy
@ Czesciej @® Zdecydowanie czesciej zakresu dziatan online 47%
w zadnym obszarze

i

Na pytanie o obszary zwiekszania zakresu dziatalnosci online,
trzy najczesciej wybierane odpowiedzi dotyczg obszaru finan-
sowego i zakupdéw - bankowosci online, skltadania zaméwien /
zakupow, ksiegowosci. Przedsigbiorcy przez internet sg bar-
dziej zaangazowani réwniez w dziatania promocyjne, kontakty
z klientami i marketing. Firmy chetniej oferowaty réwniez mozli-
wos¢ pracy zdalnej.
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Nie wszyscy uczniowie I hauczyciele
maja szybkie tacza | wystarczajace
kompetencje cyfrowe

Mieszkancy Regionow
NEXERY zgadzaja sie,
ze dostep do statego
facza internetowego to
podstawa nauki zdalnej.
Przyznaja jednoczesnie,
Zze czesc¢ dzieci moze
nie posiada¢ narzedzi
do nauki online. Z kolei
nauczyciele dosy¢ kry-
tycznie odnosza sie do
kompetenciji cyfrowych
zarowno uczniow, jak

i swoich wtasnych.

769, ankietowanych mieszkaficéw zgadza sie, ze dostep do
szybkiego tagcza statego to podstawa nauki zdalne;j.

Przeciwnego zdania jest tylko garstka ankietowanych, a nieco
wieksza grupa nie ma na ten temat opinii. Mieszkancy uwazaja
takze, ze niektdre dzieci moga nie mie¢ dostepu do narzedzi
umozliwiajgcych nauke online.

3/4 mieszkancow zgadza sie, ze szybkie, state facze
to podstawa nauki zdalnej. Tylko nieco mniej uwaza,
ze niektore dzieci moga nie mie¢ narzedzi

do nauki online.

Na ile zgadza si¢ Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami:

Dostep do szybkiego tacza statego to podstawa
nauki zdalnej online:

31% 45% 29

Niektdre dzieci moga nie posiadaé narzedzi do nauki online,
np. dostepu do internetu, laptopa:

35% 36% 3¢

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam @ Raczej sie zgadzam

@ Zdecydowanie sie zgadzam Brak odpowiedzi

Mniej zdecydowani w swoich opiniach na temat edukaciji
zdalnej sa nauczyciele. Tylko nieco ponad pofowa uwaza, ze
zaréwno uczniowie, jak i oni sami posiadaja wystarczajace
kompetencje cyfrowe do nauki online. Nauczyciele nieco gorzej
oceniaja umiejetnosci uczniéw niz swoje wiasne.

Nauczyciele nie sa zdecydowani, jak ocenic¢
umiejetnosci uczniéw i swoje wiasne
do wykorzystywania internetu w nauczaniu.

Jak wyglada w Pana(i) opinii gotowosé do nauki online
wsrdd nauczycieli, rozumiana jako umiejetnosé
wykorzystywania internetu w nauczaniu?

10% 34% 43% 13%

Jak wyglada w Pana(i) opinii gotowos$¢é do nauki online
wsrdd ucznidéw, rozumiana jako umiejetnosé
wykorzystywania internetu w nauczaniu?

14% 35% 43% 8%
@ Zdecydowanie niewystarczajaca @ Raczej niewystarczajgca
@ Raczej wystarczajaca @® Zdecydowanie wystarczajaca
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Edukacja zdalna ma swoje plusy i moze
zosta¢ z nami na diuzej

Edukacja zdalna jest
krytykowana przez eks-
pertéw m.in. z powodu
negatywnych konsek-
kwencji psychologiczno-
-spotecznych. Natomiast
z punktu widzenia na-
uczycieli ma ona takze
swoje plusy i w pewnym
zakresie bedzie mozna
ja wykorzystywac takze
po powrocie do naucza-
nia stacjonarnego.

Z badania ,,Edukacja zdalna w czasie pandemii”, przeprowa-
dzonego przez Centrum Cyfrowe wynika, ze ,problemy psy-
chologiczne dotyczyty nie tylko uczennic i uczniéw z trudnych,
dysfunkcyjnych rodzin. Gtéwnym czynnikiem wptywajacym

na stan psychiczny dzieci byt brak kontaktu z réwie$nikami.
Szczegodlnie u tych z klas najmtodszych, ktére niepiszace i nie-
posiadajgce smartfonéw z zainstalowanymi komunikatorami,
zle znosity izolacje”.

»Wiekszos¢ lekcji prowadzimy online. Zajmuje to
bardzo duzo czasu, bo trzeba przygotowac interesu-
jace tresci, ktére nie znudza uczniéw przed ekrana-
mi. Internet to niewyczerpane zrédto wiedzy, a praca
online pozwolita mi odkry¢ wiele ciekawych miejsc

w internecie, ktére wykorzystuje do pracy z uczniami”.
Nauczyciel z Regionu S'wigtokrzyskiego

W Regionach NEXERY nauczyciele najczesciej dostrzegaja
korzysci z nauczania zdalnego w obszarze zdobywania nowych
kompetencji oraz jakosci pracy i work-life balance. Pedagodzy
widzg korzysci nauki online w zdobywaniu nowych doswiad-
czen i rozwijaniu kompetencji cyfrowych. Niemniej wazne sa
bardziej komfortowe warunki nauczania, praca w ciszy i nizszy
poziom zmeczenia.Nauczyciele wskazuja tez korzysci typowe
dla pracy zdalnej, czyli oszczednos¢ czasu.

Zalety nauki online wskazywane najczesciej
przez nauczycieli to nowe doswiadczenia
i praca w ciszy.

Jakie zalety - z perspektywy Pana(i) jako nauczyciela —
ma nauka w trybie online?

Mozliwos¢ zdobycia 5
. . 42%
nowych doswiadzcen

Praca w ciszy 40%

Mozliwosé rozwiniecia
.. 33%
kompetenciji cyfrowych

Wiecej czasu dla siebie,
dla rodziny il
Wiecej czasu na
przygotowanie sie 27%
do zaje¢

Nizszy

poziom zmeczenia 19%

Zadne 10%

Ankietowani nauczyciele najczesciej wskazujg dwa obszary,

w ktorych widzg mozliwosé wykorzystania doswiadczenia
nauczania zdalnego po zakonczeniu pandemii. Jednym z nich
sg wszelkiego rodzaju spotkania i konsultacje pozalekcyjne dla
uczniéw, rodzicoéw i samych nauczycieli, ktére wczesniej od-
bywaty sie stacjonarnie. Poza tym nauka online mogtaby funk-
cjonowac jako wsparcie, a w pewnych okolicznosciach réwniez
jako alternatywa, dla lekcji prowadzonych tradycyijnie.

NEXERA 1 4
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Zebrania rodzicow i konsultacje dla uczniéow
po zakonczeniu pandemii mogtyby sie nadal
odbywac¢ online.

Czy dopuszcza Pan(i) mozliwos¢ wykorzystania zdobytych
doswiadczen przez szkoty i kontynuowania pracy

w trybie online po pandemii?

Konsultacje, i
zebrania dla rodzicow 39%

Konsultacje dla uczniéw 38%

Rdéwnolegle
prowadzone lekcje
online dla uczniéw, 31

ktérzy sa w domu
z powodu choroby

Zajecia dodatkowe,
kétka zainteresowan, 29%
zajecia wyréwnawcze

Lekcje o
przedmiotowe online el
Zebrania .

grona pedagogicznego 25%
Zebrania

samorzadéw klasowych,
przewodniczacych szkét
dotyczace organizaciji
poszczegdlnych
wydarzen

21%

Zadne

N BXE R/é\\ | 43
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Mieszkancy coraz bardziej online

Tegoroczna edycja
badania pokazuje, ze
mieszkancy Regionow
NEXERY coraz dtuzej
przebywaja w sieci i co-
raz wiecej spraw
zatatwiaja dzieki do-
stepowi do szybkiego
internetu. Chetnie wy-
korzystuja mozliwosci

i utatwienia w zyciu
codziennym, oferowane
przez swiat online. Tren-
dy zwiagzane z korzysta-
niem z e-ustug, ktore
pojawity sie w ubiegtym
roku, nadal sie utrzy-
muja i niewykluczone,
Zze zamienia sie w state
nawyki i potrzeby miesz-
kancow. Z drugiej stro-
ny widaé pewne oznaki
zmeczenia coraz bar-
dziej cyfrowa rzeczywi-
stoscia.

48%

mieszkancéw spedza

w internecie ponad 6 godzin
dziennie (wzrost o 20 p.p.
wzgledem 2020 r. i 0 36 p.p.
wzgledem 2019 r.).

32%

mieszkancéw zwigkszylo
predkos¢ internetu w domu
W ciggu ostatniego roku.

70%

skorzystato w ubiegtym
roku przynajmniej z jednej
teleporady.

82%

zatatwia sprawy urzedowe
online.

40%

w réznym zakresie pracuje
zdalnie.

Ponad

90%

korzysta z e-bankowosci,
optaca rachunki i robi zakupy
przez internet.

52%

robi zakupy online co najmniej
raz na dwa tygodnie.

NEXERA 1«

Coraz diuzej w sieci

Prawie potowa ankieto-
wanych mieszkancow
Regionéw NEXERY prze-
bywa online powyzej 6
godzin dziennie. Wyniki
badania pokazuja, w jak
duzym stopniu ogra-
niczenia pandemiczne
zmienity przyzwyczaje-
nia mieszkancow i prze-
niosty czesé zycia co-
dziennego do internetu.

Wedtug agencji WeAreSocial polscy internauci w 2020 r.
spedzali w internecie srednio 6 godzin 44 minuty. Sred-
nia swiatowa jest o 10 minut diuzsza.

Przyczyna wydtuzenia czasu spedzanego online sg nie tylko
praca i nauka zdalna. Do sieci przeniosta si¢ takze duza czes¢
naszego zycia prywatnego oraz rozrywkowego. W internecie
robimy réwniez zakupy i zamawiamy jedzenie. R6znorodne
e-aktywnosci zajmuja coraz wiecej czasu i stopniowo stajg sie
nawykami, z ktérych trudno bedzie zrezygnowad.

12% ankietowanych mieszkaricéw Regionéw NEXERY
spedza w internecie ponad 10 godzin dziennie, 11% -
9-10 godzin, a 25% - 6-8 godzin.
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W tym roku juz niemal potowa ankietowanych przyznaje, ze
spedza w sieci ponad 6 godzin dziennie. W poprzedniej edyc;ji
badania te odpowiedz zaznaczyto 28% badanych, aw 2019 r.
tylko 12%. Odwrotny trend dotyczy liczby os6b deklarujacych
korzystanie z sieci nie diuzej niz 2 godziny dziennie. Jeszcze
w 2019 r. byto ich 48%, w kolejnym roku juz tylko 16%, a obec-
nie ten wskaznik spadt do zaledwie 11%. Na podobnym po-
ziomie, co w 2019 r., utrzymuje sie liczba oséb korzystajgcych
z internetu od 3 do 5 godzin, cho¢ w stosunku do roku 2020
jestich az 0 15 p.p. mnie;j.

Systematycznie zwigksza sie liczba ankietowanych
spedzajacych w sieci powyzej 6 godzin dziennie.
Proporcjonalnie spada odsetek oséb bedacych
online do 2 godzin.

lle Srednio godzin dziennie korzysta Pan(i) z internetu
niezaleznie od miejsca? Prosze takze uwzglednic¢ internet
w komorce.

2019 2020 2021

@® Do 2godzin @ 3-5godzin Powyzej 6 godzin
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Szybszy internet, duze zadowolenie
| wieksze wymagania wzgledem sieci

Coraz wiecej mieszkan-
cow Regionow NEXERY
dysponuje coraz szyb-
szym internetem. Cho¢
wiekszos¢ z nich jest
zadowolona z dostepne-
go facza, to i tak niemal
potowa planuje zwiegk-
szy¢ predkos¢ internetu
w domu. To pokazuje,
ze roznice w przepusto-
wosci i szybkosci sie-

ci sa zauwazalne dla
mieszkancow i istotne,
aby bez przeszkédd reali-
zowac online obowiazki
zawodowe i codzienne
sprawy.

629, mieszkancow 329/, badanych w ciggu ostat-
ma state facze. niego roku zwiekszyto
predkosé internetu.

299, mieszkancéw ma 199, ankietowanych nie ma
mobilne tacze. doswiadczen z wolno
dziatajgcym internetem.

29% mieszkancéw Regionéw dysponuje taczem o szybkosci
miedzy 100 a 300 Mb/s. To najczesciej wskazywana odpowiedz,
a odsetek badanych, ktérzy ja zadeklarowali, wzrést o 8 p.p.

w stosunku do 2020 r. Nieznacznie wiecej oséb niz rok temu
deklaruje réwniez korzystanie z internetu o predkosci od 300 do
600 Mb/s. W tym przypadku odsetek wzrést z 6 do 10%. Niewiel-
kie spadki, o 3 p.p., wida¢ dla najnizszych predkosci tacza, co
oznacza, ze coraz rzadziej sg one w stanie spetni¢ oczekiwania
internautow.

Coraz wiecej mieszkancow dysponuje coraz
szybszym internetem w domach.

Z jakiej predkosci tacza do internetu korzysta Pan(i) w domu?

31%

29%

[v)
18/015%

10%

6% . 7'% 5%

do do do do powyzej nie wiem
20 Mb/s 100 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 600 Mb/s

@ 2020 @ 2021
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych (68%) jest zadowolona

z parametrow swojego internetu w domu. Jednak w poréw-
naniu do poprzednich lat ten odsetek systematycznie maleje.
W 2020 r. wynosit 75%, a w 2019 r. - 82%. Mimo, ze wiekszos¢
ankietowanych jest zadowolona ze swojego domowego facza,
to az 49% planuje zwiekszenie jego predkosci. Mozemy zauwa-
zy¢ wiec, ze dotychczasowe parametry sieci internetowych po-
woli stajg sie niewystarczajgce w stosunku do potrzeb i oczeki-
wan mieszkancéw, zwigzanych z ich zyciem online.

Ponad 2/3 badanych jest zadowolonych z parametréow
swojego internetu, ale i tak prawie potowa
ankietowanych planuje zwiekszy¢ predkos¢ tacza.

Czy jest Pan(i) zadowolony(a) z obecnych parametréw
dostepu do internetu w gospodarstwie domowym?

3% 13% 48% 20%

@ Zdecydowanie niezadowolony @ Raczej niezadowolony

Ani zadowolony

- @ Raczej zadowolony
ani niezadowolony

@® Zdecydowanie zadowolony
Czy planuje Pan(i) zwiekszy¢ predkos¢ Pana(i) obecnego

facza do internetu w domu w ciggu najblizszych 12 miesiecy,
zaktadajac, ze bytoby to technicznie mozliwe?

@ Zdecydowanie nie @® Raczejnie
Jeszcze nie wiem @ Raczejtak

@® Zdecydowanie tak

. Pawet Biarda,
W Cztonek Zarzadu ds. Komercyjnych w NEXERZE

ny wzrost popytu na szybki i wydajny inter-

net. Powszechna praca zdalna, nauka online,
czy sprawne korzystanie z e-urzedow i telemedycyny
nie bytyby mozliwe bez dostepu do wysokoprze-
pustowej sieci. Technologia swiattowodowa cieszy
sie coraz wiekszg popularnoscia, gdyz jest obec-
nie najlepszym mozliwym rozwigzaniem, ktdre jako
jedyne w petni spetnia oczekiwania predkosci trans-
feru, zarébwno w zakresie pobierania, jak i przesytania
danych. Nie ulega watpliwosci, ze rola szybkiego
swiattowodu w najblizszych latach bedzie jedynie
rosta”.

, , Pandemia koronawirusa spowodowata istot-

NEXERA 15
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Korzystanie z e-ustug staje sie nawykiem

Ankietowani mieszkan-
cy Regionow NEXERY
regularnie korzystaja

z wielu ustug online,
ktore sprawiaja, ze zy-
cie codzienne staje sie
fatwiejsze, a dzieki no-
woczeshej rozrywce
dostarcza tez bogatych
wrazen.

Wedtug GUS 49,5% Polakéw korzysta z ustug banko-
wosci elektronicznej, 41,5% stucha muzyki w internecie
i tyle samo oglada video na platformach typu YouTube.

Tegoroczne badanie NEXERY potwierdza, ze zwigkszony
poziom wykorzystywania ustug online, widoczny w raporcie

z 2020 r., nie byt chwilowa anomalig, lecz moze przeobrazi¢ sie
w nowe nawyki mieszkancow, ktére nie znikng wraz z pande-
mig. Skoro mieszkancy przyzwyczajaja sie do filméw w roz-
dzielczosci 4K, transmisji na zywo w mediach spotecznos-
ciowych oraz telekonferenciji ze wspotpracownikami i rodzina-
mi, beda dalej tego potrzebowali i w coraz wigkszym stopniu
wykorzystywali mozliwosci, ktére zapewnia szybki internet.

Mieszkancy Regionéw NEXERY utrzymuja wysoki poziom ko-
rzystania z ustug online. 94% ankietowanych korzysta z ban-
kowosci elektronicznej, 91% optaca rachunki przez internet,
a 79% oglada filmy w sieci.

55% mieszkancow Regionow NEXERY deklaruje ko-
rzystanie z VOD. Wsréd serwiséw VOD zdecydowanie
najpopularniejszy jest Netflix, ktéry jest ogladany przez
83% o0s06b korzystajacych z VOD.

Adam Siennica,
zastepca redaktora naczelnego serwisu
naEKRANIE.pl

rosngca popularnosé platform streamingo-

wych nie jest tez szczegdlnie zaskakujaca.
Pandemia koronawirusa tak naprawde przyspieszyta
proces powolnego odchodzenia od telewizji i cze-
Sciowo kina na rzecz VOD. Ten proces odbywa sie
juz od lat, ale tempa nabrat dopiero od marca 2020
r., gdy liczba subskrypciji na Netflix i innych platfor-
mach rostfa coraz szybciej w skali globalnej. Rok
pandemicznej rzeczywistosci pozwolit ludziom przy-
zwyczaic sie, a w przypadku starszego pokolenia,
zaznajomi¢ z technologicznymi nowinkami, na czele
z uzytkowaniem platform. Najbardziej ten trend wi-
dac¢ na przyktadzie Netflixa, ktéry na tle konkurenciji
ma najwiecej roznorodnych tresci. Dawniej wigczato
sie telewizje, dzisiaj pierwszym wyborem widzéw jest
VOD. Ta zmiana przyzwyczajen bedzie nadal poste-
powac, az osiggnie rownowage pomiedzy zaintere-
sowaniem innymi tematami, jak cho¢by powrotem
do kin po pandemii. Jestem przekonany, ze sytuacja
nigdy nie wrdéci do wyniku sprzed marca 2020 r. i mo-
zemy sie przygotowac na nowa rzeczywistosc”.

, Coraz wiecej czasu spedzamy w sieci, wiec

Zmiany w poréwnaniu do ubiegtorocznej edycji badania

w wiekszosci kategorii sg nieznaczne, co moze oznaczag, ze
zaréwno codzienne obowiazki, jak i spedzanie czasu wolnego
na dobre zadomowity sie w sieci.
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Korzystanie z e-ustug utrzymuje sie na wysokim
poziomie, stajac sie nawykiem mieszkancow.

Z ktorych z ponizszych ustug korzysta Pan(i)
za posrednictwem internetu? Prosze wzig¢ pod uwage ustugi,
z ktorych korzysta Pan(i) regularnie.

Korzystam
z bankowosci 95%
elektronicznej 94%
Optacam
rachunki 94%,
przez internet 91%
Ogladam filmy

; 81%
przez internet T
Stucham muzyki
przez internet
za posrednictwem
platform streamin- 62%
gowych typu 56%
Spotify, Tidal,
Epidemicsound

il

Korzystam z ''chmury",
czyli wirtualnego dysku
(np. chmury Google,
Xiaomi, Samsung,
iCloud itp.)

47%
52%

Korzystam z kurséw
internetowych (np.
nauka jezykéw

obcych, gotowania, 37%
kursy Google, 38%
Udemy itd.)

2019 ® 2020 ® 2021
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Rosnie potrzeba nawigzywania relacji
spotecznych przez internet

Wiekszos¢é mieszkan-
cow korzysta z mediow
spotecznosciowych

i czesciej zawiera zna-
jomosci przez internet.
Coraz wiecej ankieto-
wanych gra online takze
w gry wspolnie z innymi
osobami. Internet poma-
ga zaspokoi¢ potrzebe
bycia blisko z druga oso-
ba. Wieksza aktywnosé
internetowa w tym
zakresie czesciowo mo-
gta by¢é spowodowana
ograniczeniami wprowa-
dzonymi w sSwiecie real-
nym.

0l

Korzystanie z portali randkowych wzrosto z 10% w 2020 r. do 16%
w 2021 r., nawigzywanie znajomosci (poza portalami randkowymi)
z 34% do 40%, a granie w gry w sieci z 35% do 43%.

Latwo sie domysli¢, ze te aktywnosci sa popularniejsze wsrod
os6b mtodszych. Granica wieku, po przekroczeniu ktdrej odsetek
uzytkownikéw portali randkowych maleje, wynosi 50 lat.

Coraz wiecej mieszkancow korzysta z e-ustug,
ktére stuza nawigzywaniu relacji spotecznych.

Z ktérych ponizszych ustug korzysta Pan(i) za posrednictwem
internetu? Prosze wzig¢ pod uwage ustugi, z ktérych korzysta
Pan(i) regularnie.

Jestem uzytko-
whnikiem mediéw
spotecznosciowych 90%
(Facebook, Twitter, 88%
LinkedIn, YouTube,
Instagram,
Pinterest itd.)

Regularnie korzystam
z komunikatoréw
internetowych typu 89%
Messenger, WhatsApp, 85%
Skype, Telegram

Gram w gry
komputerowe w sieci
(z innymi graczami na

platformach online)

35%
43%

Nawigzuje znajomosci

za posrednictwem 34%
sieci (nie portale 20%
randkowe)

6%
10%
16%

Korzystam z portali
randkowych

N

2019 @ 2020 @ 2021
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Czy e-urzedy sprostaty oczekiwaniom

mieszkancow?

Mieszkancy coraz chet- W konsekwenciji pandemii nastapit dynamiczny rozwdj e-admi-
niej korzystaja z ustug nistracji w Polsce. Wedtug KPRM w 2020 r. do polskich urzedéw
e-administraciji, ale droga elektroniczna trafito 1,4 min pism, czyli o 0,9 min wiecej
jednoczesnie nie sa do niz w 2019 r. Zatozono ponad 4,1 min profili zaufanych, co stano-
korica pewni, czy przez wi 47% wszystkich aktywnych profili.

internet zatatwia wie-
cej spraw niz w okienku
urzedu.

Wsréd mieszkancéw Regionéw NEXERY wykorzystywanie
internetu do zatatwiania spraw urzedowych wzrosto szczegél-
nie wyraznie miedzy 2019 a 2020 r. — z 41% do 71%. Obecnie
korzystanie z tego typu ustug deklaruje 82% ankietowanych, co
oznacza wzrost o 11 p.p. w poréwnaniu z 2020 r.

Coraz wiecej mieszkancow zatatwia sprawy
urzedowe przez internet.

Zatatwiam sprawy urzedowe przez internet:

82%

71%
WSsrdod osoéb, ktdre zadeklarowaty zatatwianie spraw urzedo-
1% wych online, w ciggu ostatniego roku wiekszos¢, czyli 39%,
zrobita to 3-4 razy. Tylko nieco mniej, bo 31%, skorzystato z tej

mozliwosci 5 lub wiecej razy.

W ciagu ostatniego roku mieszkancy zwykle

korzystali z e-urzedu po kilka razy.
2019 @ 2020 @ 2021

lle razy, w ciggu ostatniego roku, zatatwiat(a) Pan(i) sprawy
urzedowe przez internet?

@ Wcale ® 1-2razy 3-4razy @ 5razyiwiecej
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Jednak opinie na temat zatatwiania spraw urzedowych przez
internet do pewnego stopnia s3g niejednoznaczne. Z jednej
strony az 67% respondentéw zgadza sie, ze zatatwianie spraw
w urzedzie trwa zdecydowanie za dtugo, a 62% przyznaje, ze
wolatoby przeprocesowac sprawy urzedowe przez internet.

Z drugiej strony juz tylko 50% ankietowanych uwaza, ze wiecej
spraw zafatwi online niz stacjonarnie, a 35% nie ma w tej kwestii
sprecyzowanego zdania. By¢é moze w opinii czesci responden-
tow oferta e-urzedéw wciaz jest daleka od oczekiwan?

Mieszkancy uwazaja, ze korzystanie z e-urzedu jest
wygodniejsze, ale nie sg pewni czy przez internet
zatatwia wiecej spraw niz osobiscie.

Na ile zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami?

Zatatwianie spraw osobiscie w urzedzie
trwa zdecydowanie za diugo:

4% 7% 34% 33%

Woleg/wolat(a)bym zatatwia¢ swoje sprawy urzedowe
przez internet:

Jestem w stanie zatatwi¢ wiecej spraw urzedowych, robigc
to przez internet niz osobiscie:

5% 10% 30% 20%

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam @ Raczej si¢ zgadzam

@® Zdecydowanie si¢ zgadzam

INEXERA 150

W sieci zakupy sa szybsze,
ale nie wszyscy to lubia

Mieszkancy Regionéw
NEXERY zgadzaja sie
w kwestii, ze zakupy
przez internet zabieraja
mniej czasu niz stacjo-
narne. Jednoczesnie
czes¢ osob woli kupo-
wac w galeriach.

W ostatnich latach rynek e-commerce rozwija sie w Polsce
dynamicznie. Wedtug badan agencji Gemius od 2018 do 2020 r.
odsetek internautéw robiacych zakupy w sieci wzrdést z 56%

do 73%. Najpopularniejsza platforma e-commerce w Polsce -
Allegro, w 4 kwartale 2020 r. zanotowata wzrost przychodow
netto o 61% rok do roku, a w catym 2020 r. o 54%. Zarzad
zaktada, ze w 2021 r. przychody netto grupy Allegro wzrosng
ponad 20% r/r.

Zakupy przez internet sg jedna z najczesciej wykorzystywa-
nych e-ustug wsrod mieszkancéw Regionéw NEXERY. Od ubie-

gtego roku odsetek ankietowanych, ktérzy deklarujg robienie
zakupow w sieci, utrzymuje sie na poziomie 93%.

Niemal wszyscy mieszkancy Regionow NEXERY
robia zakupy przez internet.

Robie¢ zakupy przez internet:

93% 93%

72%

2019 ® 2020 ® 2021
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Mieszkancy Regionéw NEXERY regularnie korzystaja z e-skle-
pow. Wsrod osob, ktére wykorzystuja sie¢ do kupowania
réoznych produktéw, 22% sktada zamowienia raz w tygodniu lub
czesciej, a kolejne 30% raz na dwa tygodnie. Najwieksza grupa
ankietowanych, 31%, kupuje przez internet raz w miesigcu.

Ponad potowa mieszkancow robi zakupy przez
internet co najmniej raz na 2 tygodnie.

Jak czesto robi Pan(i) zakupy przez internet?

3% 13% 30% 22%

@ Rzadziej @® Razna 2-3 miesigce
Raz na miesiagc @® Razna 2tygodnie

@ Raz na tydzien lub czesciej

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych mieszkancéw Regio-
now NEXERY (68%) zgadza sie, ze zakupy online sg wygodniej-
sze i oszczedzajg czas. Jednoczesnie juz tylko 41% przyznaje,
ze woli zakupy przez internet od tych w galeriach czy sklepach,
a 24% twierdzi wprost, ze nie preferuje zakupéw online. Cze-
$ci os6b zapewne brakuje towarzyskich i spotecznych aspek-
tow zakupow, dlatego wolg is¢ do galerii lub do sklepu. Warto
zwrocic takze uwage, ze az 36% respondentéw nie ma zdania
na ten temat.

W stosunku do 2020 r. z 12% do 17% wzrdst odsetek
ankietowanych, ktérzy uwazaja, ze poza domem in-
ternet powinien by¢ dostepny w sklepach, a z 20% do
24% wzrdst odsetek oczekujacych internetu w punktach
ustugowych.

Mieszkancy uwazaja, ze robienie zakupéw
przez internet jest wygodniejsze, cho¢ niektorzy
I tak wola zakupy stacjonarne.

Na ile zgadza sie¢ Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami?

Internetowe zakupy sa wygodniejsze i oszczedzajg czas:

5% 5% 38% 30%

Wole/wolat(a)bym zakupy przez internet niz zakupy
w galeriach handlowych czy zwykiych sklepach:

10% | 14% 26% 15%

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam @ Raczej sie zgadzam

@® Zdecydowanie si¢ zgadzam

INEXERA 1 e
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Internet dla zdrowia

Wiekszosé mieszkan-
cow Regionéw NEXERY
w ubiegtym roku skorzy-
stata z co najmniej jed-
nej teleporady i uwaza,
ze internet powinien by¢
dostepny w placéwkach
medycznych.

W 2020 i 2021 r. sanitarne ograniczenia w funkcjonowaniu pla-
cowek ochrony zdrowia sprawity, ze przeniesienie niektérych
wizyt lekarskich do sieci stato sie koniecznoscia. Polacy szyb-
ko przywykli do zmian. Wedtug szacunkéw NFZ placéwki Pod-
stawowej Opieki Zdrowotnej w catej Polsce w 2020 r. udzielaty
kilkunastu milionéw porad miesiecznie, z czego od okoto 1/4 do
okoto 1/3 miato charakter zdalny. W niemal 92% przypadkéw
teleporada rozwigzata problem, z ktérym pacjent zgtosit sie do
lekarza.

Najczesciej wskazywanymi miejscami, gdzie poza
domem powinien by¢ dostepny internet, sa szkoty

i uczelnie - 69%, placéwki medyczne - 66% oraz urzedy
- 62%.

70% ankietowanych mieszkanncéw Regionéw NEXERY skorzy-
stato w ubiegtym roku z przynajmniej jednej teleporady. 23%
respondentéw zdecydowato sie na zdalng porade 1-2 razy. Tyle
samo rozmawiato z lekarzem przez telefon lub skype 3-4 razy.
Osoby korzystajace z teleporad czesciej, pozostaja w zdecydo-
wanej mniejszosci. Ze zdalnej wizyty u lekarza nie skorzystato
nigdy 30% badanych.

Ponad 2/3 ankietowanych skorzystato w ciagu roku
co najmniej z jednej teleporady.

lle razy w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i)
z porad lekarskich przez telefon/Skype (tzw. teleporady)?
Prosze uwzgledni¢ wizyty dla siebie i/lub dziecka.

30% 23% 14% 10%

@ Wcale ® 1-2razy
3-4 razy ® 5-7razy

@ 8razyiwiecej

Anna Bartusiak-Chatys,
Lekarz Medycyny Specjalista Kardiolog

ktére zwiekszyto powszechnos¢ rozwigzan

telemedycznych w polskim systemie ochrony
zdrowia. Wczesniej dostep do zdalnych konsultaciji
mieli w wiekszosci posiadacze ptatnych pakietow
zdrowotnych, oferowanych przez duze firmy medycz-
ne. Rozwigzanie to umozliwia personelowi medycz-
nemu utrzymanie kontaktu z pacjentami, gdy realny
kontakt jest ograniczony do minimum w zwigzku
z zagrozeniem epidemiologicznym. Dzieki teleme-
dycynie lekarze sg w stanie, bez obawy o narazanie
zdrowia pacjentow, jak i personelu medycznego,
kontynuowac proces leczenia. Gtéwna przewaga,
jaka daje tego typu rozwigzanie, jest szybszy kon-
takt miedzy lekarzem a pacjentem, szczegdlinie gdy
mamy do czynienia z nagtym wypadkiem. Kontakt
wirtualny z pacjentem to jednak wyzwanie dla kaz-
dego lekarza, jesli chodzi o sprawne postawienie
diagnozy. Trudniej jest bowiem jednoznacznie ocenié
stan zdrowia chorego i zbadaé wszystkie symptomy
choroby. Aby efektywnie przeprowadzi¢ konsultacje
online, potrzebne jest tez stabilne i szybkie tgcze
internetowe. Dzieki niemu jestesSmy w stanie skontak-
towac sie z pacjentem w czasie rzeczywistym oraz
przeprowadzi¢ wywiad lekarski, ktory moze uratowaé
jego zycie i zdrowie. Mam nadzieje, ze rozwdj tech-
nologiczny pozwoli nam opracowac jeszcze bardziej
sprawny i niezawodny, zdalny system komunikowania
sie z pacjentami”.

, Pandemia koronawirusa jest zjawiskiem,

INEXERA 163
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Praca zdalna nadal popularna, cho¢
entuzjazm wobec niej jest mniejszy

Potowa ankietowanych
mieszkancow Regionow
NEXERY doswiadcze-
nia zwigzane z praca
zdalna ma juz za soba.
Entuzjazm do niej nadal
pozostaje na wysokim
poziomie, cho¢ w ciagu
roku wyraznie zmalat.

Badania GUS pokazuja, ze w niektérych branzach praca zdalna
jest zdecydowanie bardziej popularna niz w innych. W bran-

zy informacyjnej i komunikacyjnej ponad potowa wszystkich
zatrudnionych na koniec Il kwartatu 2020 r. pracowata z domu.
W przypadku dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicz-
nej, a takze finansowej i ubezpieczeniowej zdalnie pracowat co
czwarty zatrudniony.

Az potowa ankietowanych mieszkancéw Regionéw NEXERY

w swojej karierze zawodowej miata doswiadczenie w pracy
zdalnej. Obecnie w ten sposob pracuje 40% badanych. Jednak
warto zwrdci¢ uwage, ze 35% respondentéw nigdy nie miato
okazji pracowac poza siedziba firmy. 15% badanych w czasie
przeprowadzania ankiety byto bezrobotnych.

Potowa ankietowanych ma za soba doswiadczenie
w pracy zdalnej.

Czy ma Pan(i) doswiadczenia pracy zdalnej?

Pracuje wytacznie
zdalnie, poza firma

Obecnie w ogdle

Obecnie bardzo czesto . .
nie pracuje

pracuje zdalnie/
poza firma

Obecnie od czasu
do czasu pracuje
zdalnie/poza firma ‘
Nigdy nie
korzystatem(am)
Kiedys$ zdarzato z pracy zdalnej
mi sie pracowac
zdalnie, ale
w obecnym miejscu
zatrudnienia nie ma
takiej mozliwosci

Wsrdd ankietowanych, ktdrzy zadeklarowali, ze majg doswiad-
czenia w pracy zdalnej, az 35% pracuje czesciowo w domu,

a czesciowo w firmie. Okoto 40% spetnia obowigzki zawodowe
przewaznie w domu, a wyjatkowo w firmie lub w odwrotnych
proporcjach. Wiek jest czynnikiem, ktéry w duzej mierze wpty-
wa na to, jak czesto mieszkancy pracuja z domu. W grupie
wiekowej 18-25 lat az 43% respondentéw pracuje wytgacznie
poza siedzibg firmy.

Ponad 1/3 respondentoéw, ktérzy deklaruja
prace zdalng, pracuje w trybie hybrydowym.

Wymiar pracy zdalnej u oséb z niej korzystajacych:

—— -

Pracuje zdalnie w petnym wymiarze
(wytacznie w domu, poza siedzibg firmy)

Pracuje co do zasady w domu, tylko
w sytuacjach wyjatkowych pracuje w firmie

Pracuje naprzemiennie - niektdre dni pracuje
w domu, w niektore - w firmie

Pracuje co do zasady w firmie, tylko w sytuacjach
wyjatkowych pracuje w domu

Tegoroczne badania pokazaty, ze entuzjazm wobec pracy
zdalnej, widoczny w 2020 r., nieco przygast. Moze to wynikaé

z kilku wptywajacych na siebie przyczyn. Eksperci zwracajg
uwage na przecigzenia spotkaniami i praca online przy ograni-
czeniu realnych kontaktéw kolezenskich i towarzyskich, a takze
na dodatkowe obowigzki domowe i wychowawcze, spowodo-
wane zamknieciem szkét. Nadal 52% ankietowanych chciatoby
pracowacé zdalnie, ale w stosunku do ubiegtego roku nastapit
spadek az o 15 p.p. Jednoczesnie z 17% do 26% wzrdst odse-
tek ankietowanych, ktdrzy nie chcieliby pracowa¢ w domu.
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Wciaz ponad potowa ankietowanych chciataby
pracowacé zdalnie, ale to zdecydowanie mniej
niz w 2020 r.

Gdybym tylko miat(a) mozliwos¢ (teraz lub w przysztosci)
chcial(@)bym pracowac zdalnie.

2020:

7%  10% 35% 32%

2021:

10% 16% 31% 21%

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam @® Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam @ Raczej sie¢ zgadzam

@® Zdecydowanie si¢ zgadzam

Radostaw Szafranski,
Country Head of PageGroup Poland

Praca zdalna otworzyta przed pracodawcami
,, i kandydatami zupetnie nowe mozliwosci.

Aspekt lokalizacyjny przestat by¢ bariera, na
czym zyskujg zarowno kandydaci, jak i pracodawcy.
Osoby z mniejszych miejscowosci moga aplikowaé
na stanowiska w duzych miastach, bez koniecznosci
zmieniania miejsca zamieszkania. Firmy, zlokalizowa-
ne poza duzymi osrodkami, moga natomiast rekruto-
wacé pracownikow z catej Polski, co zwieksza ich kon-
kurencyjnosc¢ na rynku pracy oraz pozwala pozyskac
specjalistow o unikatowych kompetencjach, ktérych
do tej pory mogto brakowac ,,na miejscu”. To zdecy-
dowanie wyréwnuje szanse - zaréwno kandydatow
na rynku pracy, jak i firm, ktére majgc nieograniczony
dostep do talentéw, moga jeszcze skuteczniej roz-
wija¢ swaj biznes i konkurowac¢ ze sobg na poziomie
ponadlokalnym?”.

NEXERA 1 e
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Firmy z szybkim internetem moga
konkurowac lokalnie i globalnie

Coraz wiecej firm w Re-
gionach NEXERY zain-
westowato w szybszy
internet. Prawdopodob-
nie dlatego sa zadowo-
lone ztacza i w coraz
mniejszym stopniu
doswiadczaja proble-
mow wynikajacych

z wolnego internetu. Za
posrednictwem sieci
przedsiebiorcy najcze-
Sciej korzystaja z me-
diéw spotecznoscio-
wych, a takze platform
sprzedazowych i rozwig-
zan chmurowych. Wraz
ze wzrostem wykorzy-
stania innowacyjnych
rozwiazan informatycz-
nych, rosnie konkuren-
cyjnos¢é firm w coraz
bardziej cyfrowym oto-
czeniu biznesowym.
Jednakze prawdopo-
dobnie w zwiazku z trud-
nosciami finansowymi
zwiekszyta sie takze
liczba organizaciji, ktére
zrezygnowaty z dostepu
do internetu.

@

Wszystkie

duze firmy, a takze 69%
mikrofirm, maja state tgcze
internetowe.

2/3

firm posiadajgcych stafe tacze
korzysta ze swiattowodu.
Wsrod mikrofirm ten odsetek
wynosi hieco mniej, bo 64%,
za to wsrdd najwiekszych
przedsiebiorstw — 92%.

84%

firm jest zadowolonych
z parametréw tacza.

65%

firm nie ma doswiadczen
ze zbyt wolno dziatajgcym
internetem.

17%

firm z Regionéw NEXERY nie
ma dostepu do internetu. To
wzrost o 11 p.p. rok do roku.

42%

przedsiebiorstw korzysta
z{acza o predkosci miedzy 100
a 300 Mb/s.

2%

pracodawcoéw prowadzi biznes
online, 44% firm jest czesciowo

opartych na dziatalnosci
internetowe;.

NEXERA 17

Szybszy internet otwiera nowe mozliwosci

Firmy w Regionach
NEXERY korzystaja

z coraz szybszego inter-
netu. Prawdopodobnie
z tego wzgledu zgtaszaja
coraz mniej problemoéow
wynikajacych z niskiej
przepustowosci, a zde-
cydowana wiekszos¢

z nich jest zadowolona
z parametrow tacza.

Dostep do szybkiego i pewnego internetu stanowi podstawowe
narzedzie i warunek uczestniczenia firm w gospodarce cyfro-
wej, ktéra opisuja badacze z Digital Economy Lab Uniwersy-
tetu Warszawskiego. Firmy w Regionach NEXERY spetniaja to
fundamentalne wymaganie i dzieki temu moga rywalizowaé

z konkurencja nie tylko w Polsce, ale rowniez w Europie, a na-
wet na sSwiecie.

Z danych GUS za 2020 r. wynika, ze wsréd firm zatrud-
niajacych 10 oséb i wiecej: 19% posiada state tacze

o predkosci ponizej 30 Mb/s, 31% - miedzy 30 a 100
Mb/s, 28% - miedzy 100 a 500 Mb/s, zas 22% jeszcze
szybsze.

Miedzy 2020 a 2021 r. wsrdd firm z Regionéw NEXERY wyraz-
nie zmienita sie dominujaca predkosc¢ statego tagcza. Obecnie
firmy najczesciej deklaruja posiadanie internetu o szybkosci
miedzy 100 a 300 Mb/s. Odsetek firm, ktére korzystaja z tacza
o takiej predkosci wzrdst o 16 p.p.
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Coraz wiecej firm z internetem o szybkosci
do 300 Mb/s.

Z jakiej predkosci tacza statego korzystajg Panistwo w firmie?

42%
28% 26% 26%
22% 22%
11%12%
6%

1%

do do do do powyzej

30 Mb/s 100 Mb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 600 Mb/s

@® 2020 @ 2021

Firmy w Regionach NEXERY znacznie rzadziej niz w 2020 r. de-
klaruja problemy wynikajace z wolnego internetu, w niektérych
przypadkach jest to nawet o kilkadziesigt punktoéw procento-
wych mniej. Tylko w jednej kategorii nastapit wzrost: zdecydo-
wanie wiecej firm nie doswiadcza probleméw powodowanych
przez wolny internet.

Firmy coraz rzadziej zgtaszaja problemy zwigzane
z wolnym internetem, a prawie 2/3 firm
nie dostrzega zadnych trudnosci.

Jakiego rodzaju problemy powodowane przez zbyt
wolny internet w firmie sg dla Panstwa najbardziej uciazliwe?

Strony internetowe
wolno sie taduja

(np. te z duza iloscia
elementéw graficznych)

Zrywa sie

potgczenie nawigzane 38%
np. poprzez Skype = 6%

lub inne komunikatory

Jest problem

ze éciaganiem
materiatéw z internetu 11%

Problemy z ptynnym
ogladaniem tresci video
np. poprzez YouTube ﬂ
(materiatéw 7%
szkoleniowych itp.)

Inne r 9%
4%

Nie mamy doswiadczen
zwigzanych ze

zbyt wolno dziatajagcym
internetem/dziata
wystarczajgco szybko

35%
63%

® 2020 @ 2021

Z danych GUS za 2020 r. wynika, ze wsrod firm zatrud-
niajacych 10 osob i wiecej oraz korzystajacych z inter-
netu, 78% jest zadowolonych z predkosci tacza.
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Z przepustowoscia posiadanego tacza wigze sie zadowole-
nie uzytkownikéw. W przypadku firm wzrosto ono rok do roku
0 10 p.p. i obecnie 84% firm jest usatysfakcjonowanych pred-
koscig internetu. Jednoczesnie o 7 p.p. zmniejszyt sie odsetek
przedsigbiorstw niezadowolonych z dostepu do sieci i wynosi
obecnie 8%.

Ponad 3/4 firm jest zadowolonych z szybkosci
dostepnego internetu. Spada odsetek
niezadowolonych.

Czy sa Panstwo zadowoleni z parametréw obecnego
gtdwnego dostepu do internetu w firmie?

2020

10% 5% 47% 27%

2021

53% 31%

@ Zdecydowanie niezadowoleni @ Raczej niezadowoleni
Ani zadowoleni, ani niezadowoleni @ Raczej zadowoleni

@® Zdecydowanie zadowoleni

Pawet Hordynski,
Cztonek Zarzadu ds. Finansowych w NEXERZE

Szybki internet jest nie tylko narzedziem
, znacznie usprawniajagcym komunikacje i pra-
ce online. Szerokopasmowe tgcze w firmach
daje tez dostep do danych, kontakt z kontrahentami
z catego Swiata, a takze mozliwo$é uczestniczenia
w szkoleniach i konferencjach, bez koniecznosci
wyjazdow stuzbowych. Obecnos¢ firmy w sieci ma

wielkie znaczenie, zaréwno w przypadku duzych, jak
i mniejszych przedsiebiorstw. Internet jest w tym mo-
mencie pierwszym zrédtem informacji i daje mozli-
wos¢ dotarcia do szerokiego grona odbiorcow. Okres
pandemii postawit pod znakiem zapytania dalsze
istnienie niektorych firm, dla innych stat sie szansa
dywersyfikacji biznesu i obserwowania znacznego
zwiekszenia zyskow. Przedsigbiorcy, ktérzy wykazali
sie elastycznoscig i innowacyjnoscia, potrafili wyko-
rzysta¢ mozliwosci cyfryzaciji na swojg korzysc”.

NEXERA 17
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NEXERA 17

E-ustugi na rzecz innowacji

| konkurencyjnosci

Za posrednictwem in-
ternetu firmy najczesciej
korzystaja z mediow
spotecznosciowych,

a takze np. z platform
sprzedazowych. Wzgled-
nie czesto deklaruja
stosowanie rozwigzan
chmurowych. Internet
umozliwia wykorzysty-
wanie innowacyjnych
rozwiazan informatycz-
nych, ktére poprawiaja
konkurencyjnosc¢.

Wedtug danych GUS za 2020 r., sposrod firm zatrud-
niajgcych 10 i wiecej osob, z rozwigzan chmurowych
korzysta co czwarta (25%).

Ankietowani reprezentanci firm z Regionéw NEXERY
najczesciej deklarujg korzystanie za posrednictwem internetu
z mediow spotecznosciowych. Wysoka pozycje wsréd popular-
nych e-ustug ma takze korzystanie z oferty platform sprzeda-
zowych, a takze rozwigzan chmurowych. Wymienione e-ustugi
stanowig istotne wskazniki w europejskim ,,The Digital Econo-
my and Society Index” (DESI), kt6ry okresla cyfrowe zaawan-
sowanie i konkurencyjnosé m.in. firm. Wraz ze wzrostem wyko-
rzystania innowacyjnych rozwigzan informatycznych, rosnie ich
konkurencyjno$¢ w coraz bardziej cyfrowym otoczeniu bizne-
sowym.

Za posrednictwem internetu firmy najczesciej
korzystaja z mediéw spotecznosciowych.

Z ktdrych z ponizszych ustug korzystajg Panstwo
w firmie za posrednictwem internetu?

Jestesmy
uzytkownikiem mediéw 40%
spotecznosciowych

Korzystamy z kursow
i szkolen prowadzonych 34%
przez internet

Korzystamy
z internetowych 32%
platform sprzedazowych

Korzystamy z chmury, .
czyli wirtualnego dysku 18%

Poczta elektroniczna/
- . 4%
korespondencija online - 4%

Inne D 5%

Nie korzystamy

!

Z badania NEXERY wynika, ze prawie wszystkie firmy, korzy-
stajace z internetu, posiadaja firmowe konto bankowe i doko-
nuja ptatnosci za jego posrednictwem oraz przy uzyciu karty
ptatniczej. Natomiast system e-fakturowania jest wykorzysty-
wany w hieco ponad potowie ankietowanych firm.

Z ostatnich dostepnych danych GUS (za 2019 r.) wynika,
ze wsrad firm zatrudniajacych 10 osob i wiecej, 68%
korzystato z e-fakturowania.

Ptatnosci elektroniczne sa powszechne.
Z e-fakturowania korzysta ponad potowa firm.

Czy dokonuja Panstwo ptatnosci elektronicznych,
za posrednictwem firmowego konta banowego
lub firmowa karta ptatniczg?

93% 7%

Czy korzystajg Panistwo w firmie z e-fakturowania?

54% 46%

® Tak @® Nie
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Dr hab. Katarzyna Sledziewska,

dr hab. Renata Wtoch,
Uniwersytet Warszawski, DELab UW

Fot. Limonca Iwonka

Pandemia wzmacnia trendy cyfryzacyjne
w biznesie. W ciggu ostatniego roku nastgpit

gwattowny rozwéj zwtaszcza w branzach,
zwigzanych z wykorzystaniem internetu, jak e-com-
merce. Obejmuje on m.in. sfere produktowa i ustugo-
wa, ktore dzieki wykorzystaniu danych i algorytméw
moga pogtebiac¢ proces personalizacji ofert. Nato-
miast firmy, ktére wczesniej korzystaty z narzedzi
elektronicznych w ograniczonym zakresie, np. tylko
do prowadzenia strony internetowej, musiaty przejsé
przyspieszony proces cyfryzacji. Przyktadowo,
z badania, ktére przeprowadzitySmy w DELab UW
wsrad instytuciji finansowych wynika, ze digitaliza-
cja w tej branzy gwattownie przyspieszyta, a praca
zdalna byta swoistym testem dojrzatosci cyfrowe;.
Firmy z Regionéw NEXERY z jednej strony wpisuja
sie w mega-trendy cyfryzacyjne, ale z drugiej wida¢
pewne niepokojace sygnaty. Szybsza predkos¢ tacza
i wykorzystywanie swiattowodu na pewno ufatwi
przedsiebiorstwom cyfrowa rywalizacje. Natomiast
rezygnacja z dostepu do internetu przez mniejsze
firmy oraz wysoki odsetek tradycyjnych form dziatal-
nosci nie napawaja optymizmem w kontekscie cyfro-
wej przysztosci. Zwlaszcza, ze autorzy ,,Digital Eco-
nomy and Society Index” zwracali uwage, ze jeszcze
przed pandemia Polska notowata nie najlepsze wyni-
ki pod wzgledem cyfryzacji przedsigbiorstw”.

NEXERA 170

Biznes online nadal niszowy, ale firmy
wykorzystuja internet w codziennej

dziatalnosci

W Regionach NEXERY
prowadzenie biznesu

w petni opartego na in-
ternecie nadal pozosta-
je niszowe. Natomiast
dla prawie potowy firm,
czes¢ dziatalnosci wy-
maga korzystania z sie-
ci. Tymczasem internet
i zwigzane z nim trendy
biznesowe pozwalaja
osiagnaé przewage kon-
kurencyjna.

Analitycy Digital Economy Lab Uniwersytetu Warszawskiego
w swoich raportach zwracajg uwage, ze dzieki wykorzystaniu
internetu i platform online firmy zyskujg dostep do krajowych,
regionalnych, a nawet globalnych rynkéw bez ponoszenia
ogromnych wydatkoéw, ktére bytyby konieczne w przypadku
ekspansiji tradycyjnego biznesu. Jednak nie oznacza to zupet-
nego braku kosztow.

»Biznes cyfrowy wymaga tez sporych inwestycji

w technologie, zmiany organizacyjne, kompetencje
cyfrowe pracownikow i rozwéj nowych modeli biz-

nesowych” — Katarzyna Sledziewska i Renata Wioch
z DELab UW.

W Regionach NEXERY bardzo niewielki odsetek firm prowadzi
dziatalnos¢ online, catkowicie oparta na wykorzystywaniu in-
ternetu, jak e-commerce, czy IT. Reprezentanci biznesu pytani
o to, dlaczego nie korzystaja z internetu w firmie, najczesciej

- 97% wskazan, odpowiadaja, ze sie¢ nie jest im potrzebna do
prowadzenia ich dziatalnosci.
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Nieco mniej niz potowa firm prowadzi dziatalnosé
oparta czesciowo na internecie.

Karol Gebka, ,
dyrektor handlowy Farmy Swietokrzyskiej

Czy dziatalnos¢ Panstwa firmy to typowy biznes online
uzalezniony w petni od internetu?

rzyskim, w tym na obszarach poza gtéwnymi
skupiskami zabudowan, w ktérych dostep
do szybkiego i niezawodnego internetu wymagat
niestandardowych rozwigzan. Ale skutecznie sobie
z tym poradziliSmy. Przy ogromne;j liczbie klientow
i partneréw biznesowych oraz sklepie internetowym,
ktéry prowadzimy, sprawna sieé internetowa juz od
dawna stanowi dla nas podstawe codziennego bizne-
su. Tak jak kazdemu, i nam zdarzaty sie przejsciowe
problemy z fgczem, ale szybko udato sie¢ nam je roz-
wigzadé. Gdy korzystaliSmy z mobilnego internetu, to
zdarzalo sie na przykfad, ze dziatat wolniej podczas

, Nasza firma dziata w wojewédztwie Swietok-

@ Tak, nasza dziatalnos$¢ to typowy biznes online, jest w petni

oparta na internecie kiepskiej pogody. Teren w okolicy jest pofatdowany,
co mogto takze utrudnia¢ odbiér sygnatu. Od stycz-
@ Prowadzimy tradycyjny biznes, ale cze¢$¢ dziatalnosci jest nia tego roku korzystamy z radiolinii, ktdra jest nie-

oparta na internecie mal tak efektywna jak $wiattowdd. Mimo to z niecier-
pliwoscig oczekujemy na swiattowdd NEXERY, ktéry
jest juz w bliskich miejscowosciach. Liczymy, ze uda
sie zrealizowac ten plan sprawnie i najdalej za rok
bedziemy mogli z niego korzysta¢. W wojewddztwie
swietokrzyskim prowadzimy certyfikowane gospo-
darstwo rolne, uprawiamy ponad 30 ekologicznych
warzyw i owocow, a we wiasnej przetworni produku-
jemy ponad 70 produktow. Wspétpracujemy z sie-
ciami handlowymi i innymi odbiorcami, prowadzimy
takze sklep internetowy, ktéry tylko w ciagu zeszte-
go roku podwoit swojg sprzedaz. Niemal wszystkie
zamowienia od klientéw i partneréw biznesowych od-
bieramy i realizujemy przez internet. Jestesmy jedna
z najwiekszych polskich firm oferujacych ekologiczne
warzywa, owoce oraz przetwory, ale jednoczesnie
czujemy sie mocno zwigzani z wojewédztwem sSwie-
tokrzyskim i to tu chcemy sie rozwijac. Dlatego szyb-
ki i niezawodny internet jest i pozostanie podstawag
naszego biznesu”.

@ Prowadzimy tradycyjny biznes i nie prowadzimy zadnej
dziatalnosci w internecie

il
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Mate biznesy coraz mniej internetowe

W Regionach NEXERY
w porownaniu do 2020 r.
zdecydowanie wzrost
odsetek firm, ktore nie
posiadaja internetu. Pro-
blem ten dotyczy prak-
tycznie tylko najmniej-
szych zaktadow pracy.
By¢ moze przyczyna sa
ograniczenia wydatkow
zwigzane z pandemia,
ale jesli ten trend miatby
sie utrzymad, bedzie za-
grazat konkurencyjnosci
tych firm.

Rezygnowanie z dostepu do internetu przez firmy stoi

w sprzecznosci z ogdlnoswiatowymi trendami w obszarze roz-
woju biznesu. Badaczki z interdyscyplinarnego Digital Economy
Lab Uniwersytetu Warszawskiego opisuja kierunki, w ktérych
rozwijaja sie najbardziej innowacyjne firmy, jako ,gospodarke
cyfrowg”. Podstawowym warunkiem i narzedziem wykorzysta-
nia szans rozwoju, ktére otwiera digital economy, jest korzys-
tanie z internetu. Dotyczy to nie tylko wielkich korporacji, ale
takze mniejszych firm, poniewaz internet znosi wiele fizycznych
barier ich rozwoju.

W firmach z Regionéw NEXERY zaszty duze zmiany w poréw-
naniu z 2020 r. pod wzgledem dostepu do internetu w siedzibie
zaktadu. Praktycznie nie zmienit si¢ odsetek firm posiadajgcych
state przewodowe lub bezprzewodowe tacze. Natomiast zdecy-
dowanie mniej firm deklaruje korzystanie z internetu mobilnego
w telefonie, a wigkszy odsetek catkowicie zrezygnowat z do-
stepu do sieci. Wida¢ wiec, ze przedsiebiorcy, ktérzy w 2020 r.
korzystali z internetu mobilnego, w 2021 r. zrezygnowali z tej
mozliwosci.

Wzrést odsetek firm bez dostepu do internetu.

Czy Panistwa firma korzysta z dostepu do internetu?

2020

66% 8%
2021
[ ) Tak, mamy STALE PRZEWODOWE tacze do internetu w firmie
o Tak, mamy STALE RADIOWE tacze do internetu w firmie

Tak, korzystamy z internetu mobilnego
za posrednictwem telefonii komdérkowe;j

o Nie, w ogdle nie mamy dostepu do internetu w firmie

Nie wszystkie przedsiebiorstwa zdecydowaty sie na rezygnacije
z dostepu do internetu. Kluczowa zmiennag byta tu wielkosc¢ firmy.
Praktycznie tylko mikro i mate przedsiebiorstwa nie maja obec-
nie dostepu do sieci. Niewykluczone, ze najmniejsze podmioty
ograniczaty wydatki, ktére nie byty niezbedne do dziatania firmy

i w pierwszej kolejnosci rezygnowaty z tgcza lub - przenoszac sie
na prace zdalng - zainwestowaty w lepszy internet w domu.

66% firm posiadajacych state tagcze korzysta ze Swiat-
towodu. Wsréd mikrofirm ten odsetek wynosi 64%,
a wsrod najwiekszych przedsiebiorstw — 92%.

Mikro i mate firmy zrezygnowaty z dostepu
do internetu.

Czy Panstwa firma korzysta z dostepu do internetu?

251 zatrudnionych i wiecej
51-250 zatrudnionych

78% 18% 3% b

10-50 zatrudnionych

84% 8% 8%

Do 9 zatrudnionych

® Tak, mamy STALE PRZEWODOWE tacze do internetu w firmie
o Tak, mamy STALE RADIOWE tacze do internetu w firmie

Tak, korzystamy z internetu mobilnego
za posrednictwem telefonii komoérkowej

[ ) Nie, w ogdle nie mamy dostepu do internetu w firmie

INEXERA 183




Szybki internet
podstawowym narzedziem
edukaciji zdalnej
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Szybki internet podstawowym narzedziem
edukaciji zdalnej

Szybki i stabilny internet
staje sie coraz wazniej-
szy w edukacji, poniewaz
zapewnia nieprzerwang
transmisje podczas wi-
deokonferenciji. Nauczy-
ciele korzystaja rowniez
z innych mozliwosci,
jakie zapewnia szybkie
facze. W ogromnej wiek-
szosci szkot dziata elek-
troniczny dziennik i sys-
tem Librus. Nauczyciele
podnosza réwniez swoje
kwalifikacje dzieki szko-
leniom online. Wciaz po-
nad potowa pedagogow
jest zadowolona z dzia-
fania internetu w szko-
le, ale w poréwnaniu

z ubiegtym rokiem jest
ich nieco mniej. Jedna

Z przyczyn moga by¢ co-
raz czesciej deklarowane
problemy ze zrywaniem
wideopotaczen.

2nad3 550/,

nauczycieli uwaza, ze
Swiattowdd otwiera nowe
mozliwosci edukacyjne.

nauczycieli wideokomunikatory
to obecnie kluczowe
zastosowanie szybkiego
internetu w szkolnictwie.

42% 56%

nauczycieli uczestniczy nauczycieli jest zadowolonych
w kursach online. To najczesciej  z internetu w szkole.
wskazywany sposob W ubiegtym roku byto ich 61%.
podnoszenia kompetencii.

9na10

nauczycieli ma mozliwos¢
elektronicznego kontaktu

Z rodzicami swoich uczniéow
za posrednictwem e-maila lub
aplikaciji typu Librus.

9na10

badanych deklaruje, ze
w szkole, w ktdrej pracuja, jest
elektroniczny dziennik.

45%

pedagogéw zwraca uwage, ze z powodu wolnego internetu
zrywaja sie pofgczenia podczas uzywania komunikatoréw. Ten
problem w ciggu ostatniego roku zaczat najbardziej doskwieraé¢
nauczycielom.

NEXERA 1

Wideokomunikatory i1 szybki internet s3g
kluczowe w nauczaniu

Rosnie znaczenie wi-
deokomunikatorow

W hauczaniu,a2na3
nauczycieli uwaza, ze
swiattowod otwiera
nowe mozliwosci edu-
kacyjne. Szybki internet
jest szczegdlnie istotny
dla polskich uczniéow

i nauczycieli, poniewaz
w naszym kraju edukacja
zdalna trwata w 2020 r.
dtuzej niz w innych pan-
stwach w Europie.

Wedtug OECD w 2020 r. z powodu pandemii polskie
szkoty podstawowe byty zamkniete najdtuzej w Europie
- niemal 80 dni szkolnych. Natomiast w szkotach ponad-
podstawowych nauczanie zdalne trwato ponad 100 dni
szkolnych, co daje drugi najdtuzszy wynik po Stowac;ji.
Srednia dla krajow OECD wyniosta ok. 60 dni szkolnych
dla obu typow szkoét.

Dla ponad potowy nauczycieli w Regionach NEXERY korzystanie
z wideokomunikatoréw jest kluczowym zastosowaniem dla
szybkiego internetu w szkole. W ubiegtym roku tylko 38%
ankietowanych wyrazito taka opinie, co oznacza, ze rola wide-
okomunikatoréw w nauczaniu jest coraz wigksza. Tym bardziej,
ze pozostate zastosowania szybkiego internetu albo zostaty na
podobnym poziomie, albo sg wskazywane przez pedagogéw
rzadzie;j.
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Rosnie znaczenie wideokomunikatorow w nauczaniu. 2 na 3 nauczycieli w Regionach NEXERY zgadza si¢ z teza,
Zdaniem nauczycieli to obecnie kluczowe ze podigczenie swiattowodu umozliwia szkole korzystanie
zastosowanie szybkiego internetu w szkolnictwie. z narzedzi edukacyjnych, ktére wczesniej nie byty osiggalne.

W ubiegtym roku nieco wiecej pedagogéw podpisato sie pod
tym stwierdzeniem, ale nadal jest to zdecydowana wiekszos¢.
Codziennos¢ edukaciji zdalnej wymusita na nauczycielach
i uczniach uwzglednienie narzedzi edukacyjnych, ktérych nie
wykorzystywali wczesniej w tak duzym stopniu. Z badania Cen-
trum Cyfrowego wynika, ze YouTube stat sie gtéwnym zrédiem
. Korzystanie materiatow w edukaciji zdalnej (84% wskazan). 75% nauczycieli
z wideokonferencii pozytywnie ocenia Ms Teams jako platforme do nauczania na
 komunikatorow odlegtos$é, a 64% ma dobre zdanie o lekcjach na zywo online

wideo (np. Microsoft 38%
Teams, Skype, (np. poprzez Zoom czy Skype).

Hangout, Zoom, etc.)
np. podczas lekcji online
prowadzonych ze szkoty

Zaktadajac, ze internet jest absolutnie stabilny i bardzo szybki,
to w jakich obszarach (pracy w szkole) bytby najbardziej
pomocny? Prosze wybrac¢ 2 takie najwazniejsze obszary:

2 na 3 nauczycieli uwaza, ze swiattowdd otwiera

Mozliwosé nowe mozliwosci edukacyjne.
uczestniczenia
w szkoleniach 4?)% Czy w Pana(i) opinii podtgczenie do swiattowodu umozliwia
. online przeznaczonych R szkole korzystanie z narzedzi edukacyjnych, z ktérych

dla nauczycieli . . .
v korzystanie wczesniej nie bytlo mozliwe?

Prezentowanie
_ materiatéw 46% 2020:

ezcaanyeh na i L Es . 26%
zamieszczanych na L 74% 26%

YouTube podczas lekcji

Korzystanie z chmury, 2021:
(np. chmury Google, 34% 68% 32%
Xiaomi, Samsung, 30%

itp.) przy pracach
projektowych uczniéw

_ _ Wspélprgca 250/,
z innymi szkotami za 0
- . 28%
pomoca social mediéw

@ 2020 @ 2021

® Tak @® Nie
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Zrywanie potaczen online coraz bardziej
przeszkadza nauczycielom

. Zrywanie sie potacze-
. Pawet Biarda, nia podczas uzywania
‘ Cztonek Zarzadu ds. Komercyjnych w NEXERZE komunikatoréow to pro-
blem, ktéry w ciagu
ostatniego roku zaczat

du pandemii koronawirusa postawito caty nalbardz_'ej dOSkW'_erac
system edukacji przed wielkim wyzwaniem. nal,’?zyc'elom' Moze to
Kluczowe pozostaje pytanie: czy zdali$my egzamin byc¢ jedna z przyczyn,
z nauczania online? Pandemia uwydatnita role sieci dla ktérych zadowolenie
internetowej we wspétczesnej edukaciji, ale réwniez pedagogow z dostepne-
obnazyta wiele brakéw, ktére do tej pory nie bylty go internetu jest nieco
tak bolesnie odczuwalne. Problem z dostepem do mniejsze niz przed ro-
sprzetu (komputeréw i laptopow) wsréd dzieci i na- kiem.
uczycieli oraz zawodne facze, ktére nie pozwalato
kilku uzytkownikom w domu, w tym samym czasie
i bez zaktécen braé udziatu w wideokonferencjach

, Ograniczenie funkcjonowania szkot z powo-

oraz zdalnych lekcjach - to tylko niektdre z proble-

mow zdalnej edukacji. ZauwazyliSmy réwniez, ze r W badaniu Centrum Cyfrowego, nauczyciele wsrod

nie wszyscy nauczyciele oraz dzieci posiadajg kom- problemoéw edukaciji zdalnej zwiazanych z technologia,
petencje, ktére pozwalajg im sprawnie obstugiwac wymieniali najczesciej braki sprzetowe uczniéw (87%
komunikatory oraz platformy online, co dodatkowo wskazan) i problem z faczem internetowym (58%).

utrudniato prowadzenie efektywnych zajeé. Przez ten
czas wiele si¢ nauczyliSmy, a najwazniejsze wydaje
sie wyciagniecie konstruktywnych wnioskéw, po to
aby dostosowaé polskie szkoty, nauczycieli i uczniéow
do wyzwan cyfrowej edukaciji. Doskonale wiemy, ze
szkoty stacjonarnej nie da sie przenies¢ do internetu,
ale przekonalismy sie réwniez o tym, ze dostep do in-
frastruktury telekomunikacyjnej moze otworzy¢ przed
edukacja nowe mozliwosci, wprowadzajgc szkolnic-
two na wyzszy poziom”.

Potowa nauczycieli w Regionach NEXERY jako gtéwny pro-
blem wynikajacy z wolnego internetu wskazuje, podobnie jak
rok temu, tadowanie stron internetowych zawierajgcych duzo
elementéw graficznych. Druga doskwierajaca bolaczka stato
sie zrywanie potaczenia podczas uzywania komunikatoréw.
Skarzy sie na to juz 45% nauczycieli, podczas gdy rok temu
byto to zaledwie 27%. Wigeksze rozpowszechnienie probleméw
z potaczeniami przez komunikatory jest najprawdopodobniej
konsekwencja edukaciji zdalnej i zdecydowanie intensywniej-
szego wykorzystywania internetu do nauki m.in. podczas lekcji
online.
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Zrywanie sie potaczenia podczas uzywania
komunikatoréw to problem, ktéry w ciggu ostatniego
roku zaczat najbardziej doskwiera¢ nauczycielom.

Jakiego rodzaju problemy powodowane przez zbyt wolny
internet sa dla Pana(i) najbardziej ucigzliwe w szkole?
Prosze z ponizszej listy wybra¢ problemy uciazliwe dla Pana(i).

Strony internetowe
wolno sie taduja 56%

(np. te z duza iloscia 52%
elementdéw graficznych)

|

Zrywa sie

potfaczenie nawigzane 27%
. poprzez Skype

lub inne komunikatory

Jest
problem ze $ciagganiem 47%
materiatéw z internetu 43%
Problemy z ptynnym

35%

ogladaniem tresci video
ga 27%

np. poprzez YouTube

Zawieszajg sie 13%
Problemy

podczas stuchania 8%
muzyki poprzez = 11%

platformy np. Spotify

Nie mam doswiadczen

zwigzanych ze

zbyt wolno dziatajgcym 7%
internetem, dziata 5%

wystarczajgco szybko

@® 2020 @ 2021

56% nauczycieli jest zadowolonych z dostepu do internetu

w szkole. Co 5 ankietowany jest ,,zdecydowanie” lub ,raczej”
niezadowolony. W poréwnaniu do roku 2020 nieco mniej na-
uczycieli deklaruje satysfakcjg, a nieco wiecej ma nastawienie
krytyczne. Niewykluczone, ze jedna z przyczyn tej zmiany moze
by¢ coraz czesciej wskazywany problem zrywania si¢ pofaczen
podczas uzywania komunikatoréw.

Ponad potowa nauczycieli jest zadowolona
z internetu w szkole, ale w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem jest ich nieco mniej.

Czy sa Panstwo zadowoleni z obecnego gtéwnego dostepu
do internetu w szkole?

2020:

3% 11% 52% 9%

2021:

4% 15% 47% 9%

@ Zdecydowanie niezadowoleni @ Raczej niezadowoleni
Ani zadowoleni, ani niezadowoleni @ Raczej zadowoleni

@® Zdecydowanie zadowoleni

INEXERA 193




94 | #RegionyNEXERY2021

Nauczyciele w statym e-kontakcie
z rodzicami uczniow

9 na 10 nauczycieli ma
mozliwos¢ korzystania

z elektronicznych narze-
dzi typu Librus do kon-
taktu z rodzicami swoich
uczniéw. Rowniez elek-
troniczne dzienniki sa
norma w szkotach w Re-
gionach NEXERY. Eks-
perci podkreslaja wage
komunikacji miedzy na-
uczycielami a rodzicami
w czasie pandemii.

il

92% nauczycieli w Regionach NEXERY ma mozliwos¢ komu-
nikowania sie z rodzicami swoich uczniéw za posrednictwem
internetu poprzez komunikacje mailowg lub aplikacje typu

Librus. Zaledwie 8 na 100 pedagogéw nie ma takiej mozliwosci.

Eksperci z UNICEF uwazaja, ze zwlaszcza w okresie pandemii
istotne jest, aby rodzice byli zaangazowani w sprawy szkolne
swoich dzieci. Komunikacja miedzy nauczycielami, rodzicami

i uczniami jest kluczowa, aby wszystkie strony wiedziaty do-
kfadnie, jakie obowiagzki na nich spoczywaja. Eksperci z UNI-
CEF podpowiadaja, ze jednym ze sposobow na bardziej inten-
sywna wymiane informacji miedzy nauczycielami a rodzicami
sa réznego rodzaju grupy online.

9 na 10 nauczycieli ma mozliwos¢ elektronicznego
kontaktu z rodzicami swoich uczniéw.

Czy nauczyciele maja mozliwos¢ komunikowania sie
z rodzicami za posrednictwem internetu poprzez komunikacje
mailowa lub aplikacje typu Librus?

® Tak @ Nie

Identyczne dane, jak w przypadku elektronicznych srodkéw
komunikaciji z rodzicami, wynikajg z pytania o dziennik elek-
troniczny. 9 na 10 nauczycieli odpowiada, ze w szkole, w ktodrej
pracuja, takie rozwigzanie jest stosowane, a tylko 8% twierdzi,
ze nie korzysta z takiego narzedzia. Eksperci UNICEF zwracaja
uwage, ze w relacji nauczycieli z rodzicami, w zaleznosci od
potrzeb opiekunéw, nalezy wykorzystywac rézne kanaty komu-
nikacji, a czasem kilka na raz.

Coraz wiecej szkét korzysta z elektronicznego
dziennika.

Czy w szkole jest eletroniczny dziennik?

2020:
89% 11%
2021:

92% 8%

® Tak @® Nie

Pawet Wypych,
Dyrektor Szkoty Podstawowej im. Polskich
Olimpijczykéw w Turze

W szkole, w ktérej jestem dyrektorem, wszy-
, scy nauczyciele sa zdania, ze szkota powin-

na mie¢ dostep do szybkiego i stabilnego
internetu. Duzy wptyw na to ma obecna sytuacja
pandemiczna, nauka zdalna oraz korzystanie w pracy
z dziennika elektronicznego. Podtaczenie swiattowo-
du daje jednostkom edukacyjnym wiecej mozliwosci
korzystania z ré6znych narzedzi edukacyjnych, szcze-
golnie podczas lekcji zdalnych, co oznacza przede
wszystkim mozliwos¢ wszechstronnego rozwoju
ucznia. Wspoiczesna szkota powinna by¢ nowoczesng
jednostka, dostosowana do rozwoju cywilizacyjnego,
dajaca wiele mozliwosci podopiecznym. W obecnej
sytuacji uwazam réwniez, ze uczniowie powinni mie¢
dostep do szybkiego tagcza zaréowno w domu, jak i w
szkole”.
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Kursy online gilownym sposobem
podnoszenia kwalifikacji

Kursy online dla nauczy-
cieli oraz samoksztatce-
nie to dwa najczesciej
wskazywane sposoby
podnoszenia kwalifi-
kacji przez nauczycieli

z Regionéw NEXERY.
Korzystato z nich 4 na 10
pedagogoéw. Nauczyciele
w Polsce nieco rzadziej
niz w innych krajach
uzyskiwali zewnetrzne
wsparcie podczas na-
uczania zdalnego.

Z badania Centrum Cyfrowego wynika, ze 76% nauczycieli

w Polsce uzyskato wsparcie merytoryczne podczas nauczania
zdalnego. Najczesciej byto to wsparcie od innych nauczycieli
ze szkoty (566% wskazan), od dyrekcji (50%), a takze od innych
nauczycieli spoza szkoty, np. poprzez grupy na Facebooku
(40%). Wedtug autoréw raportu, grupy na Facebooku byty prze-
strzenia, gdzie nauczyciele dzielili sie miedzy sobg ciekawymi
materiatami i pomystami, wykorzystywanymi na lekcjach.

Natomiast wedtug miedzynarodowego badania OECD, w czasie
pandemii 87% nauczycieli mogto liczy¢ na wsparcie innych
nauczycieli z tej samej szkoty, a 50% korzystato z pomocy
nauczycieli z innych szkot, ponadto 26% uzyskato wsparcie
finansowe na doszkalanie, a 21% nie mogto liczy¢ na zadne
wsparcie w rozwoju kompetenciji.

W ciagu ostatnich 12 miesiecy nauczyciele w Regionach NEXE-
RY najczesciej podnosili swoje kompetencje, uczestniczac

w kursach online oraz poprzez samoksztatcenie. 4 na 10 pe-
dagogoéw zdobywato wiedze w ten sposdb. Zaledwie 1 na 10
ankietowanych nauczycieli w ogdle nie podnidst swoich kom-
petencii.

Nauczyciele najczesciej podnosza swoje
kompetencje, uczestniczac w kursach online
oraz poprzez samoksztatcenie.

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy podnidst(a) Pan(i)
w jakikolwiek sposdéb swoje kompetencije jako nauczyciel?
Prosze zaznaczy¢ te obszary, ktére Pana(i) dotycza.

Uczestniczytem(am)
w kursach
internetowych

dla nauczycieli

Pracowatem(am)

nad swoimi
kompetencjami sam(a),
wyszukujac w internecie
materiaty, pomoce,
radzac sie na forach itp.

Pracowatem(am) nad
swoimi kompetencjami,
korzystajgc ze szkolen
przygotowanych

przez szkote lub MEN

Pracowatem(am) nad
swoimi kompetencjami,
uczestniczac w kursach

sponsorowanych
lub organizowanych
przez firmy prywatne

Pracowatem(am)

nad swoimi
kompetencjami podczas
nieformalnych spotkan
organizowanych

wsréd znajomych,
nauczycieli, itp.

Nie podniostem(am)
swoich kompetencji
w zaden sposéb
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Urzednicy maja pozytywne nastawienie
do e-administracji

Zgtaszanie spraw przez
internet jest proste,

a urzedy sa gotowe do
pracy w trybie online

- takie wnioski ptyna

z badania NEXERY. Prak-
tycznie we wszystkich
urzedach istnieje moz-
liwosé procesowania
spraw przez internet.
Najczesciej mieszkancy
korzystaja z e-adminis-
tracji, aby ztozy¢é wnio-
sek o dowad osobisty,

a takze o dostep do
informacji publicznej.
Zdaniem urzednikéw,
mozliwosci e-urzedéw
nie sg jednak w petni wy-
korzystywane - niektére
sprawy petenci wola za-
fatwi¢ osobiscie. Realna
bariera jest rowniez brak
dostepu do internetu lub
stabej jakosci tacze, kt6-
re utrudnia przejscie na
e-administracje.

9na 0

urzednikéw popiera

rozwoj e-administracji, ale
tylko potowa uwaza, ze
internetowe zgtoszenia bytyby
efektywniejsze niz tradycyjne
procedury.

Niemal

wszystkie

urzedy (99%) umozliwiaja
realizacje spraw online.

86%

urzednikéw twierdzi, ze
mieszkancy zgtaszaja przez
internet tylko niektore sprawy.

2nad

urzednikéw ocenia gotowos¢é
urzedéw do realizacji

dziatan przez internet, jako
wystarczajgca.

42%

urzednikéw uwaza, ze
mieszkancy nie korzystajg

z e-administraciji, poniewaz wolag
osobiscie przyjs¢ do urzedu.

4 na 10

urzednikéw chciatoby pracowaé
zdalnie. W ubiegtym roku cheé
pracy z domu deklarowata
ponad potowa badanych.
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Urzednicy zadowoleni z dziatania
internetu w urzedach

9 na 10 urzednikéw

w Regionach NEXE-

RY jest zadowolonych

z internetu w urzedzie,
a niemal potowa nie
doswiadcza problemoéw
z powodu zbyt wolnego
facza.

>

Wedtug ONZ, Polska zajmowata w 2020 r. 24 miejsce
na 193 kraje pod wzgledem rozwoju e-administracji. We
wczesniejszej edycji badania (2018 r.) nasz kraj uplaso-
wat sie na 33 pozyciji.

Ponad 90% urzednikéw w Regionach NEXERY jest ,,zdecy-
dowanie” lub ,,raczej” zadowolonych z dostepu do internetu

w urzedzie. W poréwnaniu do 2020 r. o 9 p.p. wiecej ankietowa-
nych jest ,zdecydowanie” zadowolonych z tgcza.

9 na 10 urzednikow jest zadowolonych z internetu
w urzedzie. Wzrosta liczba najbardziej zadowolonych.

Na ile, z punktu widzenia potrzeb Panstwa urzedu,
sa Panstwo zadowoleni z obecnego dostepu do internetu
w urzedzie?

2020
2% 4% 66% 28%
2021
1% 7% 55% 37%

@ Zdecydowanie niezadowolony @® Raczej niezadowolony

@® Raczej zadowolony @® Zdecydowanie zadowolony
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Niemal potowa urzednikéw deklaruje, ze nie ma doswiadczen
zwigzanych ze zbyt wolno dziatajgcym internetem. Jezeli jed-
nak muszg wskazac¢ konkretny problem wynikajacy z niskiej
przepustowosci fgcza, najczesciej sa to trudnosci z tadowa-
niem stron. Nieco rzadziej narzekaja na kiopoty z ptynnym
ogladaniem tresci video oraz zerwane potfaczenia internetowe.

Urzednicy najczesciej wskazuja, ze nie maja
probleméw zwiazanych z wolnym internetem.

Jakiego rodzaju problemy powodowane przez zbyt
wolny internet w urzedzie sa dla Panstwa najbardziej uciazliwe?

Strony internetowe
wolno sig faduja .

(np. te z duza iloscia e 33%J
elementdéw graficznych)

Problemy

z ptynnym ogladaniem
tresci video np. poprzez
YouTube (materiaty
szkoleniowe itp.)

Zrywa sie
pofaczenie nawigzane

np. poprzez Skype

lub inne komunikatory

Jest
problem ze Scigganiem

materiatéw z internetu

ePUAP Zle dziata,
czesto sie zawiesza
lub wrecz wyrzuca

Nie mamy doswiadczen
zwigzanych ze zbyt
wolno dziatajgcym 48%
internetem, dziata
wystarczajgco szybko
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lle spraw mozna zgtaszac w urzedach

przez internet?

W Regionach NEXERY
niemal we wszystkich
urzedach jest mozliwos¢
zgtaszania spraw przez
internet. W potowie

z nich mieszkarncy moga
zgtaszaé online wszyst-
kie sprawy administra-
cyjne, ale w praktyce
wykorzystuja istniejace
mozliwosci tylko czes-
ciowo.

Wedtug GUS w 2020 r. 99% jednostek administraciji
publicznej umozliwiato mieszkancom zatatwianie spraw
online. 62% z nich umozliwiato ztozenie wniosku Ro-
dzina 500+ przez internet, a udziat w gtosowaniach czy
konsultacjach spotecznych online zapewniato tylko 26%
urzedow.

W Regionach NEXERY praktycznie we wszystkich urzedach
mieszkancy maja mozliwos¢ zgtaszania spraw przez inter-
net. W potowie z nich dotyczy to wszystkich rodzajow spraw,
a w 49% urzedow tylko niektorych.

Praktycznie we wszystkich urzedach istnieje
mozliwosc¢ zgtaszania spraw przez internet.

Czy w Panstwa urzedzie mieszkancy maja mozliwos¢
zgtaszania spraw do urzedu za posrednictwem internetu?

@ Tak - wszystkie rodzaje spraw.
Tak - ale tylko wybrane rodzaje spraw.

@ Nie - nie ma w ogdle takiej mozliwosci.
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Poréwnujac wyniki badania z 2020 r., mozemy zauwazyc, ze
przybyto miejsc, w ktérych mieszkaricy moga wykorzystaé
ustugi e-urzedu tylko w ograniczonym zakresie.

W potowie urzedéw mieszkancy moga zgtaszaé
wszystkie rodzaje spraw przez internet.

Biorac pod uwage wszystkie sprawy podlegajace urzedowi,
jaki odsetek z nich mieszkaricy moga zgtasza¢ do urzedu
za posrednictwem internetu?

2020:
52% 26%

2021:

51% 21%

@® Wszystkie sprawy @ Wigkszos¢ spraw

Niektdre sprawy

Badanie NEXERY pokazuje, ze mozliwosci oferowane przez
urzedy nie sg w petni wykorzystywane przez mieszkancow.
Obecnie zdecydowana wiekszos¢ urzednikow (86%) twier-
dzi, ze petenci zgtaszajg przez internet tylko niektére sprawy.
Z deklaracji pracownikéw urzedéw wynika, ze w poréwnaniu
do 2020 r. spadta liczba mieszkancow, ktorzy zgtaszajg online
wiekszos¢ spraw.

W znacznej wigkszosci urzedéw mieszkancy
zgtaszaja przez internet tylko niektére sprawy.

Jaka czes$¢ spraw w Panstwa urzedzie mieszkarncy
zgtaszajg za posrednictwem internetu?

2020

2021

!

® Wszystkie @® Wiegkszosé spraw
Niektore sprawy Nie wiem, trudno powiedzie¢
@ Zadnych
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Urzednicy pozytywnie o mozliwosciach

e-administracji

9 na 10 urzednikow po-
piera rozwoj e-admini-
straciji, ale tylko potowa
uwaza, ze internetowe
zgtoszenia byltyby efek-
tywniejsze niz tradycyj-
ne procedury. Zdaniem
badanych, zgtaszanie
spraw urzedowych przez
internet jest proste,

a gotowos¢ urzedéw do
realizacji dziatan online
- wystarczajaca.

il

Zdecydowana wiekszos¢ urzednikéw zgadza sie, ze mieszkan-
cy powinni mie¢ mozliwos¢ zatatwiania spraw przez internet.
Udostepnianie tej mozliwosci oznacza rozwéj e-administracji.
Jednak o wiele mniej ankietowanych, bo tylko okoto potowa,
jest zdania, ze obstuga w urzedzie przebiegataby sprawniej,
gdyby procedury tradycyjne zostaty zastgpione zgtoszeniami
internetowymi. Dlaczego zdaniem urzednikéw, wirtualna wizyta
w urzedzie przynajmniej na razie nie zastgpi zatatwiania spraw
»W okienku”? Pewne wnioski nasuwaja sie¢ po analizie kolejnych
pytan badania.

Ponad 2/3 urzednikéw uwaza, ze zgtaszanie spraw
urzedowych przez internet jest proste.

Jestem zdecydowanie za udostepnieniem mieszkaricom
mozliwosci zatatwiania spraw przez internet:

89% 1%

Obstuga w naszym urzedzie przebiegataby sprawniej,
gdyby tradycyjne procedury zgtaszania spraw zastgpiono
zgtoszeniami internetowymi:

@® Zdecydowanie/raczej si¢ zgadzam @ Pozostate odpowiedzi

Ponad 2/3 urzednikdw ocenia zgtaszanie spraw urzedowych
przez internet jako ,,zdecydowanie” lub ,raczej” proste. Jednak
zdaniem 32% to proces ,,dosy¢” lub ,,zdecydowanie” skom-
plikowany. By¢ moze w zwigzku z tymi trudnosciami, czes¢
pracownikéw urzedéw ostroznie odnosi si¢ do mozliwosci
zastgpienia wizyt w urzedzie przez zgtoszenie online.

Ponad 2/3 urzednikéw uwaza, ze zgtaszanie spraw
urzedowych przez internet jest proste.

Jak ocenia Pan/i stopien trudnosci zgtaszania w urzedzie
spraw za posrednictwem internetu?

4% 64% 30% 2%

@ Zdecydowanie proste @ Raczej proste

@ Dosyc¢ skomplikowane @ Zdecydowanie skomplikowane

Inna przyczyna, dla ktérej urzednicy nie sa zgodni w kwestii
zastgpienia wizyt stacjonarnych przez ustugi e-administraciji,
moze leze¢ po stronie urzedéw. Wprawdzie 2 na 3 urzednikow
pozytywnie ocenia gotowos¢ urzedoéw do realizacji zadan przez
internet, ale wciaz 33% uwaza, ze jest w tym obszarze jeszcze
sporo do zrobienia.

2 na 3 urzednikéw ocenia gotowos¢ urzedow
do realizacji dziatan przez internet jako
wystarczajaca.

Jaka jest Pana(i) zdaniem obecnie gotowosc¢ urzedow
do realizacji dziatan urzedowych przez internet w Pana(j)
wiasnym urzedzie?

3% 30% 55% 11%

@ Zdecydowanie niewystarczajgca @ Raczej niewystarczajgca

@ Dosy¢ wystarczajgca @® Zdecydowanie wystarczajgca
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Piotr Wieczorkiewicz,
Cztonek Zarzadu ds. Operacji w NEXERZE

przenosimy do sieci, dlatego nie dziwi fakt,

ze coraz chetniej rezygnujemy z bezposred-
nich wycieczek do urzeddéw, na rzecz internetowej
realizacji naszych zobowigzan. Jednak boom na
ustugi administracyjne online dopiero nadchodzi,
gdyz wiele wskazuje na to, ze nawet po ustaniu pan-
demii, czes¢ z nas nie powrdci do starych nawykow.
Najwieksza przeszkoda utrudniajaca rozwaj
e-administracji nie jest niski poziom cyfryzaciji urze-
doéw, czy brak narzedzi do zdalnego procesowania
spraw administracyjnych. Pod tym wzgledem urzedy
wydaja sie by¢ coraz lepiej przygotowane, a niektére
wrecz umozliwiajg swoim mieszkaricom petna digi-
talizacje administracji. Problemem natomiast jest to,
ze ze wzgledu na nierowny dostep do infrastruktury
internetowej, nie wszyscy mieszkancy moga korzy-
staé z obstugi zdalnej. W rozwoju e-administraciji
moze pomoc budowa sieci szerokopasmowej oraz
wprowadzenie cyfrowego obiegu dokumentéw
w urzedach, co zacheci mieszkancow do przejscia na
system online, a przy tym usprawni procedury ad-
ministracyjne, zwiekszajac tym samym atrakcyjnosé¢
inwestycyjng gminy”.

,, Coraz wiecej spraw zycia codziennego
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Jakie sprawy mieszkancy najczesciej
zatatwiaja przez internet?

W Regionach NEXERY
ztozenie wniosku o do-
wod osobisty to, podob-
nie jak w ubiegtym roku,
najczesciej zatatwiana
przez internet sprawa
urzedowa. Jednak na
kolejnych miejscach
zaszty duze zmiany

i znaczna czes¢ spraw
jest wskazywana przez
urzednikéw zdecydowa-
nie czesciej.

Wedtug danych GUS, 42% Polakéw w 2020 r. skorzy-
stato z ustug administracji publicznej za posrednictwem
internetu. 34% wysytato przez internet wypetnione
formularze, 27°% wyszukiwato informacje na stronach
administracji publicznej, a 25% pobierato urzedowe
formularze.

Wedtug urzednikéw w Regionach NEXERY, najczesciej za-
fatwiang przez internet sprawa jest ztozenie wniosku o do-
wod osobisty. Na kolejnym miejscu znalazto si¢ wystgpienie

z wnioskiem o dostep do informacji publicznej oraz zezwolenie
na budowe. W poréwnaniu do 2020 r. te dwie sprawy sg wska-
zywane przez urzednikdw znacznie czesciej. Podobny trend
widac¢ réwniez w wiekszosci pozostatych kategorii.
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Mieszkancy droga elektronicznag najczesciej

sktadaja wniosek o dowdd osobisty i o dostep
do informacji publicznej.

Jaka jest obecnie najbardziej popularna sprawa zatatwiana
przez internet w Panstwa urzedzie? Prosze wymienié nie wiecej

niz dwie najbardziej popularne sprawy.

Ztozenie wniosku
o0 dowéd osobisty

Dostep do
informaciji publicznej

Zezwolenia na budowe
Deklaracje podatkowe

Odpisy aktu
stanu cywilnego,
aktu urodzenia

Whioski, pisma,
podania, zaswiadczenia

Zameldowanie,
wymeldowanie

Deklaracje
dotyczace odpadow

Whioski
0 usuniecie drzew

Rejestracja samochodu

Zagospodarowanie
przestrzenne

500+,
Swiadczenia rodzinne,
alimentacyjne, socjalne

Geodezja,
ewidencja gruntéw

10%
25%

11%
21%

17%
20%

10%
18%

22%
17%

5%
15%

13%
13%

5%
12%
7%
9%

7%

6%

4%
5%

@ 2020 @ 2021

32%

43%
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Dlaczego czes¢ mieszkancow nie chce
korzystac¢ z e-administrac;ji?

Zdaniem urzednikow

z Regionéw NEXERY,
mieszkancy nie korzys-
taja z ustug e-urzedu,
poniewaz wola osobiscie
odwiedzi¢ urzad. Dru-
gim, najczesciej wska-
zywanym powodem, jest
brak internetu lub stabe
facze, a trzecim - przy-
zwyczajenie.

Wedtug danych GUS, w 2020 r. 51% Polakéw nie wystato
przez internet formularza do urzedu. 30% nie miato ta-
kiej potrzeby, 3,6% nie posiadato odpowiednich umie-
jetnosci, a 1,6% obawiato sie o bezpieczeristwo swoich
danych.

Wsréd powoddw niekorzystania z e-administracji przez miesz-
kancow, urzednicy na pierwszym miejscu wymieniajg checé
osobistego zatatwienia sprawy w urzedzie. W dalszej kolejnosci
wskazujg na brak dostepu do internetu lub stabe tacze, przy-
zwyczajenie mieszkancéw do zatatwiania spraw stacjonarnie
oraz brak umiejetnosci cyfrowych. Dwa ostatnie powody, a tak-
ze che¢ osobistego zatatwienia sprawy, wskazywane sa znacz-
nie czesciej niz w 2020 r. Z badania wynika, ze wsrdd czterech
najczestszych przyczyn niekorzystania z e-administracji przez
mieszkancoéw, urzednicy wymieniajg dwie zwigzane z wyklu-
czeniem cyfrowym oraz dwie dotyczace tradycyjnych nawykéw
mieszkancoéw.
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Wedtug urzednikéw mieszkancy nie korzystaja
z e-administracji, bo wola przyjs¢ do urzedu
osobiscie lub nie maja dostepu do internetu.

Co, w Pana(i) opinii, jest gtbwna przeszkoda niekorzystania
z zatatwiania spraw w Panstwa Urzedzie przez internet?
Prosze wymieni¢ nie wiecej niz dwie gtdwne przeszkody.

Ludzie wolg osobiscie
odwiedzac urzad

Brak dostepu
do internetu
lub za staby internet

Przyzywczajenie

Nieumiejetnosé
korzystania z internetu

Brak
elektronicznego podpisu
lub Profilu Zaufanego

Brak wiedzy
o takiej mozliwosci

Wiek, osoby starsze

Nie wiem

22%

11%

21%
21%

15%
15%

14%
8%

6%
1%

@ 2020 @ 2021

31%
42%

37%
35%

31%

30%
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Mniejszy entuzjazm do pracy zdalnej
wsrod urzednikéow

4 na 10 urzednikow
chciatoby pracowaé
zdalnie. Jednak entuz-
jazm wobec wykony-
wania czynnosci zawo-
dowych z domu maleje.
W 2020 r. ponad potowa
urzednikéw chciata pra-
cowac w ten sposob.

Urzednicy z Regionéw NEXERY w ciagu roku zmienili swoje na-
stawienie do pracy zdalnej. Cze$¢ osdb, ktére w 2020 r. deklaro-
wata che¢ pracy zdalnej, obecnie nalezy do przeciwnikéw tego
rozwigzania. 57% urzednikéw ,,zdecydowanie” lub ,raczej” nie
chciatoby pracowac z domu. To 0 12 p.p. wiecej niz w 2020 r. Na-
tomiast zwolennikow home office jest 40%, czyli 0 12 p.p. mniej
niz rok temu. Tymczasem w styczniu 2021 r. sekretarz stanu ds.
cyfryzacji w KPRM Marek Zagorski deklarowat, ze we wrzes$niu
2021 r. skoncza sie prace nad Systemem Zdalnej Pracy oraz
Nauki (SZPoN) dla urzednikéw i obywateli. Platforma ma stuzyé
m.in. utatwieniu pracy zdalnej urzednikom i usprawnieniu kon-
taktow online miedzy urzednikami a obywatelami.

4 na 10 urzednikéw chciatoby pracowaé zdalnie.
W ubiegtym roku che¢ pracy z domu deklarowata
ponad potowa ankietowanych.

Prosze powiedziec¢, czy chciatby Pan(i) pracowac zdalnie,
czyli z domu, gdyby urzad, w ktérym Pan(i) obecnie pracuje
dawat takg mozliwosc¢?

2020:

2021:

17% 40% o 24% )

@ Zdecydowanie nie @ Raczejnie

Nie wiem, trudno powiedzieé¢ @® Raczejtak

@® Zdecydowanie tak
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chca by¢ EKO
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Mieszkancy Regionow chca by¢ EKO

Mieszkancy Regionow
NEXERY w codziennym
zyciu dbaja o srodowisko
naturalne i sami siebie
okreslaja jako osoby
zaangazowane w spra-
wy ekologii. Podobne
nastawienie dominuje
we wszystkich Regio-
nach, ale im ankietowani
sa starsi oraz im wiecej
zarabiaja, tym wazniej-
sze sa dla nich proeko-
logiczne rozwiazania.
Duza grupa responden-
tow odpowiada, zgodnie
z prawda, ze swiatto-
wod sprzyja srodowisku
naturalnemu. Eksperci
ttumacza, ze wynika to

z mniejszej energochton-
nosci i nizszych kosztow
obstugi, niz w przypadku
tradycyjnej technologii.
Poza tym swiattowéd
umozliwia zmiane stylu
zycia, pozwalajac np. na
mniejsze wykorzystanie
auta. Giownym zrédtem
wiedzy o sprawach zwig-
zanych z ochrona sro-
dowiska dla wszystkich
ankietowanych jest inter-
net. Wiedze o proekolo-
gicznych rozwigzaniach
starsi mieszkancy czer-
pia czesciej z telewizji

i prasy, a mtodsi polegaja
na opiniach influence-
row, znajomych i rodziny.

4 na 10

mieszkancow wie, ze
Swiattowdd jest ekologicznym
rozwigzaniem.

Ponad

potowa

mieszkancow ocenia swoje
zaangazowanie w sprawy
ekologii na co najmniej

7 punktéw (w skali od 1 do 10).

83%

mieszkancow segreguje sSmieci
—wsrdd osob w wieku 61-75

lat robi to 94% badanych,

a w grupie najmtodszych (18-25
lat) — tylko 71%.

Dla niemal

%4

mieszkancoéw internet jest
podstawowym zrédtem
wiedzy na tematy ekologiczne,
zaréwno wsrdd najstarszych
(75%), jak i najmtodszych (80%)
mieszkancow Regionow.
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Swiatlowdd to ekologiczne rozwiazanie

4 na 10 mieszkancow
Regionéw NEXERY wie,
ze Swiattowad jest eko-
logiczny. Osoby lepiej
zarabiajace czesciej
udzielaja prawidtowej
odpowiedzi. Wedtug
ekspertow, rozwigzania
oparte na technolo-

gii Swiattowodowej sa
zdecydowanie bardziej
przyjazne srodowisku
niz np. tradycyjne kable
miedziane, pod wzgle-
dem m.in. efektywnosci
energetycznej, niskiej
awaryjnosci, zuzycia
materiatéw niezbednych
do ich budowy. Co waz-
ne, w transmisji Swiatfo-
wodowej nie wystepuje
promieniowanie elektro-
magnetyczne, wiec tego
typu technologia w za-
den sposob nie zagraza
zdrowiu ani zyciu czio-
wieka.

42% mieszkancéw Regionéw NEXERY wie, ze internet swiatto-
wodowy jest ekologiczny. Tylko 6% ankietowanych jest prze-
ciwnego zdania. Jednak wcigz okoto potowa badanych nie jest
$wiadoma tego, jaki wptyw na srodowisko wywiera swiattowdd.
Tymczasem z danych zaprezentowanych na branzowej kon-
ferencji FTTH Virtual Conference 2020 wynika, ze swiattowéd
jest bardziej przyjazny srodowisku naturalnemu niz tradycyjne
technologie. Inwestycje swiattowodowe, w poréwnaniu do tych
opartych na kablach miedzianych, pochtaniajg 60-75% mniej
energii. Przy zestawieniu z kablami koncentrycznymi, oszczed-
nosci generowane przez swiattowdd sg jeszcze wieksze i siegaja
70-85%. Przy budowie sieci Swiattowodowych zuzywana jest
tylko 1/3 materiatéw potrzebnych do budowy sieci opartych na
kablach miedzianych.

4 na 10 mieszkancow Regionéw NEXERY wie,
ze Swiattowad jest eko.

Czy Pana(i) zdaniem internet swiattowodowy jest ekologiczny?

® Tak Nie wiem @ Nie

Swiattowdd to obecnie najszybsze medium transmisyjne na
Swiecie i najbardziej niezawodna technologia. Ze wzgledu na
niska awaryjnosé, nie wymaga czestych wizyt personelu pomoc-
niczego, dojezdzajgcego do miejsca awarii. Dzieki tej technologii
obserwujemy rozwdj pracy zdalnej i edukaciji online, ktére umoz-
liwiajg ograniczenie wykorzystywania prywatnych samochodéw
przy codziennych dojazdach do biur i szkét.
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: Jacek Wisniewski,
‘ ' = Prezes Zarzadu NEXERY

cow Regionéw NEXERY jest coraz wigksza.

Zalezy nam na tym, aby w codziennym zyciu
wybieraé rozwiagzania, produkty i ustugi, ktére po-
zytywnie oddziatujg na srodowisko. Warto jednak
pamietac o tym, ze réwniez wiele zachowan, ktére
nabyliSmy w czasie pandemii przyczynito sie do
tego, ze jesteSmy bardziej ,,eko”. Przejscie na prace
i edukacje zdalng ograniczyto codzienne podrdze.
Powszechne korzystanie z e-administraciji i teleme-
dycyny sprawito, ze wiecej spraw zatatwiamy online,
ograniczajac liczbe papierowych wnioskéw, recept
i dokumentow. W wielu przypadkach ,,nowa” rzeczy-
wistos¢ okazata si¢ nie tylko bardziej komfortowa
i efektywna, ale rowniez ekologiczna. To niezwykle
wazne, poniewaz walka z kryzysem klimatycznym to
obecnie jedno z najwiekszych wyzwan, przed ktérym
stoimy jako spoteczenstwo. Zgodnie z zatozeniami
Europejskiego Zielonego tadu, do 2050 r. powinnis-
my osiagna¢ neutralnosé klimatyczna, a cyfryza-
cja jest kluczowym elementem, od ktérego w duzej
mierze zaleze¢ bedzie powodzenie tej misji. Bez
rownego dostepu do niezawodnego i szybkiego tacza
internetowego, proces digitalizacji moze spowolnic,
zwtaszcza na obszarach, gdzie nie powstata jeszcze
infrastruktura szerokopasmowa. Utrudniony dostep
do internetu lub tgcze o niskiej przepustowosci spra-
wi, Ze cze$¢ mieszkancow powrdci do tradycyjnych
nawykéw, rezygnujac z wielu cyfrowych i ekologicz-
nych mozliwosci realizacji codziennych obowigzkow.
Powinnismy zadbac o to, aby potencjat cyfryzaciji,
ktéry odkryliSmy w czasie pandemii, nie zostat zapo-
mniany wraz z jej ustaniem”.

,, Swiadomosé ekologiczna wsréd mieszkari-
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Mieszkancy poszczegdlinych Regionéw maja podobny poziom
wiedzy o tym, jak swiattowdd wptywa na srodowisko. Jedynie
Region Swietokrzyski wyréznia sie wieksza liczba ankietowa-
nych (49%), ktérzy zdaja sobie sprawe, ze jest to ekologiczne
rozwigzanie. Natomiast czynnikiem, ktéry w wiekszym stopniu
oddziatuje na wskazywanie przez badanych prawidtowej odpo-
wiedzi, jest dochéd.

Osoby zarabiajace wiecej, czesciej wiedza,
ze sSwiatlowad jest eko.

Czy Pana(i) zdaniem internet swiattowodowy jest ekologiczny?
Miesieczne dochody i zarobki ,na reke” catego gospodarstwa
domowego.

Pow. 4000 zt

51% ‘:%

3001 - 4000 zt

49% %]

2001 - 3000 zt

Do 2000 zt
33%

|
L

® Tak Nie wiem @ Nie
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Mieszkancy zaangazowani w sprawy

ekologii

Mieszkancom Regionow
zalezy na ekologii. Po-
nad potowa badanych
ocenia swoje zaangazo-
wanie w sprawy ekolo-
giczne na co najmniej 7
punktéw w dziesiecio-
punktowej skali. Row-
niez w badaniu
InsightOut Lab widaé, ze
Polacy powaznie traktu-
ja sprawy ochrony sro-
dowiska naturalnego.

Mieszkancy Regionéw NEXERY zostali poproszeni o ocene
SwWojego zaangazowania w sprawy ekologii w skali od 1 do 10
punktow, gdzie 1 oznacza: ,,Zupetnie nie troszcze sie o srodo-
wisko naturalne, robie tylko to, do czego zmuszajg mnie przepi-
sy lub nic” zas 10 - ,Robie wszystko, co moge jako jednostka,
by chroni¢ srodowisko naturalne, jestem prawdziwym eko-
fanem”. Okazato sie, ze az 55% ankietowanych ocenia swoje
eko-zaangazowanie na co najmniej 7 punktow, wiec raczej
wysoko. Natomiast 1 na 3 badanych przyznat sobie 5-6 punk-
téw, co oznacza, ze sprawy Srodowiska naturalnego nie sg mu
obojetne.

Podobnie duze rozpowszechnienie postaw proekologicznych
widaé¢ w badaniu przeprowadzonym przez InsightOut Lab i fir-
me Continental na poczatku 2021 r. Z analizy wynika, ze 60%
Polakéw uwaza globalne ocieplenie za jeden z najwazniejszych
Swiatowych problemdéw, a 58% robigc zakupy, zwraca uwage
na wptyw kupowanych produktéw na srodowisko naturalne.

Ponad potowa mieszkancow okresla swoje

zaangazowanie w sprawy ekologii na co najmniej

7 na 10 punktow.

Jak okreslit(a)by Pan(i) swoje osobiste zaangazowanie
w sprawy ekologii, ochrony klimatu?

10 - Robie wszystko co
moge jako jednostka,
by chronié srodowisko [IIEEEEENNNNOYD
naturalne, jestem
prawdziwym ekofanem
L 8%

8 15%

6 17%
5 16%

4 6%

3 3%

2 D 2%

1 - Zupetnie nie troszcze
sie o srodowisko
naturalne, robie tylko [l 2%

to, do czego zmuszajg
mnie przepisy lub nic

23%
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Oszczednosci i segregacja. Tak
mieszkancy dbajg o srodowisko

Segregacja Smieci oraz £ W
oszczedzanie wody v = ‘

i energii to najpopular-
niejsze sposoby dbania

Segregacja Smieci oraz oszczedzanie wody i energii ‘—
to najpopularniejsze sposoby dbania o srodowisko
wsrod mieszkancéw Regionéw NEXERY.

o srodowisko wsréd . N ; . . \

. . . . Czy stara sie Pan(i) w jaki$ sposéb wspiera¢ srodowisko A
mieszkancow Regionéw - s < s
NEXERY. Mniei ‘b naturalne w codziennym zyciu? Prosze zaznaczy¢ tylko < ¢ o

A _mej 0so o » czynnosci wykonywane regularnie. '..-"fx.fg* ,
decyduje sie na bardziej \ £ A
aktywne formy dziata- : jo émiec ; J l
nia, takie jak zamiana ‘ Segreguje smieci : v
samochodu na rower lub | ¢

transport publiczny.

il

’fl i& |

Wedtug CBOS, 95% Polakoéw segreguje odpadki domo-
we, 93% nie marnuje zywnosci, 90% ogranicza zuzycie
pradu, 89% oszczedza wode, 47% rezygnuje z samo-
chodu na rzecz roweru lub komunikaciji zbiorowe;j.

Zdecydowanie najczesciej podejmowang aktywnoscia pro-
ekologiczng mieszkanncow Regiondw NEXERY jest segregacja
Smieci. Na kolejnych miejscach znalazto sie oszczedzanie wody
i pradu. Natomiast mniejszg popularnoscia ciesza sie dziatania,
ktére wymagaja nieco wiecej zaangazowania i inicjatywy. Poto-
wa ankietowanych rezygnuje z plastikowych opakowan, a nieco
mniej kupuje tylko to, czego naprawde potrzebuje. Zaledwie 1
na 4 badanych decyduje sie skorzystac¢ z roweru lub komunika-
cji zbiorowej zamiast samochodu.

Oszczedzam wode
Oszczedzam energie

Rezygnuje

2 plastikowych
opakowan, siatek tam,
gdzie jest to mozliwe

Kupuje tylko

to, czego naprawde
potrzebuje, aby

nie napedzac¢ produkciji

Wybieram produkty,
ktore sa przyjazne
dla srodowiska

(np. w opakowaniach
nadajacych

sie do recyklingu)

Wybieram komunikacje

miejska lub rower

zamiast samochodu
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Starsi bardziej eko niz mtodsi

Osoby po 50 roku zycia
czesciej niz osoby mtod-
sze dbaja o srodowisko.
Dotyczy to zwtaszcza
tych dziatan, ktére sa
bezposrednio powiazane
z ptaceniem rachunkow,
segregacja Smieci oraz
oszczedzaniem wody

i pradu. W pozostatych
obszarach réznice nie sa
az tak widoczne.

»Srednia warto$é wskaznika zachowarn proekologicz-
nych wynosi 4,99. Wskaznik ten nie jest silnie zrozni-
cowany spotecznie, zauwazy¢ jednak mozna, ze prze-
cietnie przyjmuje wyzsze wartosci wsrod starszych
respondentéw. Srednia wartosé wskaznika w grupie
wiekowej 18-24 lata wynosi 3,85, natomiast wsréd
badanych w wieku 55 lat i wiecej 5,38-5,44".

Zrédto: CBOS, Swiadomosé ekologiczna Polakéw, gru-
dzien 2020 r.

Wsréd ankietowanych mieszkancéw Regionéw NEXERY, ponad
90% oséb po 50 roku zycia segreguje Smieci. Mfodsi dbaja o to
rzadziej, a w przypadku respondentéw w wieku 18-25 lat robi to
mniej niz 3% osob. Podobne réznice miedzy grupami wiekowymi
widac takze w przypadku oszczednosci wody i energii. Moga
one wynikac z faktu, ze cze$¢ najmtodszych respondentéw nie
optaca rachunkow z wiasnych pieniedzy. Dysproporcje mie-
dzy starszymi a mtodszymi zmniejszajg sie, gdy dochodzi do
wyboréw konsumenckich, takich jak rezygnacja z plastikowych
opakowan czy ograniczenie konsumpcjonizmu. Natomiast zu-
petnie zacieraja sie¢ w przypadku zamiany samochodu (ktérego
czesc¢ z najmiodszych moze nie posiadac) na rower lub trans-
port zbiorowy.

Osoby po 50 roku zycia czesciej niz osoby mtodsze
dbaja o srodowisko.

Czy stara sie Pan(i) w jaki$ sposéb wspiera¢ srodowisko
naturalne w codziennym zyciu? Prosze zaznaczy¢ tylko
czynnosci wykonywane regularnie (dane w %).

71%
Wybieram komunikacje 78%

miejska lub rower
zamiast samochodu

Wybieram produkty,
ktére sg przyjazne
dla srodowiska

(np. w opakowaniach
nadajacych

sie do recyklingu)

Kupuje tylko

to, czego naprawde
potrzebuje, aby

nie napedzaé produkcji

Rezygnuje

z plastikowych
opakowan, siatek tam,
gdzie jest to mozliwe

Oszczedzam energie
Oszczedzam wode

Segreguje smieci

@ 18-25]at ® 26-351at 36-50 lat

® 51-60lat ® 61-751at
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Internet i TV gtlownymi zrodtami wiedzy
o ochronie srodowiska

Gtéwne zrodia wiedzy
na temat ochrony srodo-
wiska to internet i tele-
wizja. O ile poszczegol-
ne Regiony NEXERY nie
réznia sie miedzy soba
pod tym wzgledem,

o tyle wiek i zamoznos¢
ich mieszkancow wpty-
wa na wybory dotyczace
zrodet informacii.

Bez wzgledu na Region zamieszkania, najczesciej wskazywa-
nymi przez mieszkancow zrodtami wiedzy o ochronie srodowis-
ka sg internet i telewizja. Pozostate media tradycyjne - prasa,
radio i ksigzki — sg wymieniane zdecydowanie rzadziej. Za-
skakujace, ze tylko co piaty ankietowany deklaruje czerpanie
wiedzy na temat ekologii od oséb znanych publicznie.

O ile mieszkancy poszczegodlnych Regionéw NEXERY odpowia-
daja na pytania o zrodta wiedzy o ekologii w podobny sposéb,
o tyle waznymi zmiennymi sg wiek i zamoznos¢. Tylko nieco
ponad potowa (563%) oséb w wieku 18-25 lat czerpie wiedze
ekologiczng z telewizji. Tymczasem TV jest gtéwnym zZrédiem
pozyskiwania informaciji dla 72% oséb w wieku 61-75 lat. Naj-
mtodsi znacznie czesciej niz najstarsi polegaja na opiniach
wptywowych osoéb (37% vs 20%) i zdaniu rodziny lub znajo-
mych (34% vs 21%). Natomiast starsi chetniej niz miodsi czyta-
ja artykuty prasowe poswiecone zagadnieniom ekologicznym
(836% vs 22%). Kolejna zmiennag, ktéra wptywa na wybor zrédta
wiedzy o tematach ekologicznych, sg zarobki. Osoby z gospo-
darstw domowych o dochodach do 2000 zt netto znacznie cze-
Sciej niz najlepiej zarabiajacy czytaja ulotki i informacje wkta-
dane do skrzynek pocztowych (19% vs 9%). Chetniej polegaja
réowniez na zdaniu rodziny i znajomych (32% vs 23%).

Internet i telewizja to najczesciej wskazywane
zrédta wiedzy o ochronie sSrodowiska.

Ktére media lub inne zrédfa wiedzy maja na Pana(ia)
najwiekszy wptyw jesli chodzi o wiedze na temat ochrony
srodowiska naturalnego, zmian klimatycznych, ekologii?
Prosze wybraé¢ 3 najwazniejsze.

Internet (np. media
spotecznosciowe, blogi, 72%
artykuty na portalach
internetowych)

Telewizja (reklama,
programy i audycje 59%
o tematyce eko)

Prasa (reklama, artykuty

0,
o tematyce eko) S

Radio 28%

__Znajomi, 27%
rodzina, sasiedzi

Ksigzki 25%

Wptywowe
osoby, influencerzy,

osoby publiczne, ktére
cenie lub podziwiam

21%

Ulotki,
informacje wkiadane EpT7A
do skrzynek pocztowych
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Szybki internet
podnosi atrakcyjnosc¢
i jakos¢ zycia

w Regionach NEXERY
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Szybki internet podnosi atrakcyjnosc
i jakosc¢ zycia w Regionach NEXERY

Mieszkancy najbardziej
doceniaja w swoich Re-
gionach mozliwosci spe-
dzania wolnego czasu

i zycie ogolnie. Pozostate
kluczowe obszary, jak
oferta turystyczna oraz
edukacyjna, a zwtaszcza
praca i prowadzenie biz-
nesu, oceniane sa nieco
stabiej. Ankietowani zga-
dzaja sie ze stwierdze-
niem, ze infrastruktura
swiattowodowa mogtaby
poprawic¢ atrakcyjnosé
Regionéw NEXERY

w kluczowych aspek-
tach. W mniejszych
miejscowosciach bytby
to pierwszy krok do re-
alizacji koncepcji Smart
Village. Jej celem jest
zrownowazony rozwaoj,
dzieki wykorzystaniu
narzedzi cyfrowych oraz
powstrzymanie wyjaz-
déw mtodych ludzi z ob-
szarow wiejskich. Jak
na razie mtodsi miesz-
kancy Regionéw mysia

0 opuszczeniu swoich
miejsc zamieszkania.
Szybki internet jest dla
nich wazny, jednak czy
wystarczy, aby osoby,
ktdre juz wyjechaty,
chciatly powraocié w swo-
je rodzinne strony?

Co drugi

mieszkaniec i nauczyciel (50%)
uwaza, ze szybki internet moze
dac pozytywne impulsy lokalnej
gospodarce i spotecznosci,
dzieki pracy zdalnej oraz
bardziej atrakcyjnym warunkom
pracy.

Ponad

potowa

mieszkancow (53%) ocenia
swaj Region jako atrakcyjny
pod wzgledem spedzania
wolnego czasu, a 51% pod
wzgledem zycia ogdlnie.
Najlepiej oceniany w tych
kategoriach jest Region Warmii
i Mazur.

93%

ankietowanych uwaza,

ze urzednicy w matych
miejscowosciach maja
takie same szanse na
korzystanie z szybkiego
internetu, jak w duzych
miastach. W odniesieniu do
przedsigebiorcow, zdanie to
podziela tylko co czwarty
respondent (25%).

50%

ankietowanych uwaza, ze dzigki
szybkiemu internetowi mtodziez
bedzie chetniej spedzata

wolne dni w swoich matych,
rodzinnych miejscowosciach.
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Mieszkancy doceniaja zycie w Regionie
i mozliwosci spedzania wolnego czasu

Mieszkancy doceniaja
zycie w swoich Regio-
nach i mozliwosci spe-
dzania wolnego czasu.
Oferta turystyczna oraz
edukacyjna punktowane
sa nadal wysoko, choé
wypadaja nieco gorzej.
Natomiast w przypad-
ku pracy i prowadzenia
biznesu przewazaja gto-
sy krytyczne. Regiony
NEXERY roznia sie mie-
dzy soba pod wzgledem
oceny ich atrakcyjnosci
przez mieszkancow.

6 na 10

mieszkancow uwaza za istotne,
aby w ich nowym miejscu
zamieszkania byta mozliwos¢
podtaczenia do swiattowodu.

Niemal

1/3

mieszkancéw w wieku 25-40
lat planuje zmieni¢ miejsce
zamieszkania w perspektywie
najblizszych 3 lat.

Od 72% do 92%

urzednikéw (w zaleznosci od dziedziny zycia, ktorej dotyczy
pytanie) uwaza, ze budowa sieci Swiattowodowej bedzie miata
pozytywne skutki dla atrakcyjnosci Regionu.

il

Ankietowani nie majg jednakowych opinii dotyczacych po-
szczegolnych obszaréw zycia w Regionach NEXERY. W przy-
padku spedzania wolnego czasu oraz zycia ogolnie, gtlosow
pozytywnych jest okoto trzykrotnie wiecej niz krytycznych.
Mniej jednoznacznie, cho¢ nadal pozytywnie, wypadaja oce-
ny w kategorii oferty turystycznej i edukacyjnej. W pierwszej
z nich, 42% mieszkancéw uwaza swoj Region za atrakcyjny,
a 29% za nieatrakcyjny. Dla obszaru nauki te wskazniki wy-
noszg odpowiednio 39% i 23%. Natomiast praca oraz pro-
wadzenie biznesu w Regionach NEXERY sa oceniane jako
nieatrakcyjne. W przypadku pracy takiego zdania jest 41%
ankietowanych (wobec 28% ocen pozytywnych). Natomiast

z prowadzenia biznesu nie jest zadowolonych 38% responden-
tow (wobec 27% ocen pozytywnych).
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Mieszkancy doceniaja w Regionach mozliwosci
spedzania wolnego czasu i zycie ogodlnie, ale poza
tym wiele obszaréw wymaga poprawy.

Czy Region, w ktérym obecnie Pan(i) mieszka, to atrakcyjne
miejsce w nastepujacych obszarach:

Spedzanie wolnego czasu
5% 14% 34% 19%

Zycie ogdlne

4% 13% 41% 10%
Korzystanie z oferty turystycznej

10% 19% 29% 13%

Z
)
c
P
[

6% 17% 32% 7%

Praca

13% 28%

24% 4%

Prowadzenie biznesu

11% 27% 23% 4%

@ Zdecydowanie nieatrakcyjne @ Raczej nieatrakcyjne
Ani atrakcyjne, ani nieatrakcyjne @ Raczej atrakcyjne

@® Zdecydowanie atrakcyjne

Regiony NEXERY rdéznig si¢ miedzy soba pod wzgledem oceny
ich atrakcyjnosci przez mieszkancow. Najwieksze dysproporcje
widac¢ w obszarze oferty turystycznej. Tu zdecydowanie najwie-
cej ocen pozytywnych (62%) odnotowat Region Warmii i Mazur,
co nie zaskakuje, biorgc pod uwage jego turystyczny charak-
ter. Stabiej wypadt Region Lodzki, ktéry jest postrzegany jako
atrakcyjny turystycznie tylko przez 23% mieszkancéw. W kate-
gorii spedzania wolnego czasu, réwniez najlepiej oceniany jest
Region Warmii i Mazur, ale jego przewaga nad pozostatymi nie
jest juz tak znaczaca. Pod wzgledem jakosci pracy i prowadze-
nia biznesu najwiecej pozytywnych ocen zebrat Region Kujaw
z Pomorzem i Mazowszem. Region kédzki, ktéry w pozostatych
obszarach jest oceniany stabiej, w tym przypadku uplasowat
sie na pozyciji wicelidera.
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il

Pod wzgledem atrakcyjnosci wyrdznia si¢ Region
Warmii i Mazur oraz Region Kujaw z Pomorzem
i Mazowszem.

Czy Region, w ktérym obecnie Pan(i) mieszka, to atrakcyjne
miejsce w nastepujgcych obszarach (odsetek odpowiedzi
»,zdecydowanie” i ,raczej” atrakcyjny):

Spedzania
wolnego czasu

Korzystania
z oferty turystycznej

Zycia ogdlnie

Nauki

Pracy

Prowadzenia biznesu

@ Region Warmii i Mazur

Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem
@ Region Swietokrzyski
@® Region Lodzki
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Swiattowdd podnosi atrakcyjnosé

Regionow

Urzednicy z Regionéw
NEXERY sa zdania, ze
swiatlowod korzystnie
wptywa na atrakcyj-
nos¢ miejscowosci pod
wzgledem jakosci zycia
mieszkancow, inwesty-
cji, pracy i turystyki. Do-
step do szybkiego i sta-
bilnego internetu jest
wazny szczegolnie dla
mieszkancow. Dla ponad
potowy z nich okazuje
sie nawet istotniejszy niz
liczba lokalnych pota-
czen komunikacyjnych.

.7

Eksperci, ankietowani przez Pew Research Center,
przewiduja, ze rozwdj cyfrowy bedzie prowadzit do wy-
dtuzenia zycia, wiekszej ilosci wolnego czasu, bardziej
sprawiedliwego podziatu bogactwa i witadzy oraz innych
mozliwosci poprawy dobrobytu ludzi.

Urzednicy nie maja watpliwosci co do tego, ze swiattowdd wpty-
wa na podniesienie atrakcyjnosci Regionow NEXERY w klu-
czowych obszarach jakosci zycia, inwestycji, pracy i turystyki.

W zaleznosci od dziedziny zycia, ktdrej dotyczy pytanie, od 72%
do nawet 92% ankietowanych uwaza, ze budowa sieci swiatto-
wodowej bedzie pozytywnie oddziatywaé na Region. Odpowiedz
na to pytanie jest szczegdlnie istotha w kontekscie raczej niskich
ocen przyznanych przez mieszkancéw. Swiattowéd moze wiec
podnies¢ atrakcyjnosé miejscowosci i lepiej odpowiedzie¢ na
oczekiwania osdb, ktére zyjg w nim na co dzien.

Urzednicy sa przekonani, ze swiattowdéd ma wptyw na zycie
mieszkancoéw. 9 na 10 pracownikow instytucji samorzagdowych
sadzi, ze ten impuls bedzie pozytywny. Najwieksze watpliwos-
ci ankietowani majg w stosunku do potencjalnych korzysci

z szybkiego internetu dla branzy turystycznej. Co czwarty
urzednik jest zdania, ze Swiattowdd nie podniesie atrakcyjnos-
ci turystycznej Regionu. Jednak niemal % respondentéw nie
podziela tej opinii.
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Zdaniem urzednikéw budowa sieci Swiattowodowej
podnosi atrakcyjnosé Regionu w kluczowych
obszarach.

Czy Pana(i) zdaniem budowa sieci Swiattowodowej
w Regionie wptynie na podniesienie atrakcyjnosci
w nhastepujacych dziedzinach:

Zycie mieszkancow

b 2% 50% 42%
Inwestycje

| 45% 41%
Praca

Turystyka

2%  22% 40% 32%
@ Zdecydowanie nie @® Raczejnie
Nie wiem/trudno powiedzie¢ @ Raczejtak

@® Zdecydowanie tak

Pomiedzy urzednikami z réznych Regionéw NEXERY zachodza
czasem dosy¢ duze rozbieznosci w ocenach wptywu swiattowo-
du na atrakcyjnos¢ poszczegdlinych dziedzin zycia. Przyktadem
jest stosunek wobec rynku pracy. Szybki internet przyniesie
pozytywne zmiany w tym obszarze zdaniem 69% urzednikéw

z Regionu Warmii i Mazur i az 93% z Regionu Kujaw z Pomo-
rzem i Mazowszem.

Wptyw swiattowodu na podniesienie atrakcyjnosci
pracy mieszkancow najwyzej oceniaja urzednicy
w Regionie Kujaw z Pomorzem i Mazowszem.

Czy Pana(i) zdaniem budowa sieci Swiattowodowej
w Regionie wptynie na podniesienie atrakcyjnosci pracy?

Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem

Region Swietokrzyski
3% 34% 55%
Region Lédzki

53% 31%

Region Warmii i Mazur

@ Zdecydowanie nie @ Raczejnie
Nie wiem/trudno powiedzie¢ @ Raczejtak

@® Zdecydowanie tak

Urzednicy jednogtosnie potwierdzajg, ze Swiattowéd podniesie
atrakcyjnosc¢ zycia mieszkancéw Regionéw NEXERY. Roéwniez
mieszkancy pytani o znaczenie, jakie szybki internet ma w ich
codziennym zyciu, odpowiadajg w wiekszosci (563%), ze jest waz-
niejszy niz liczba potaczen komunikacyjnych w okolicy.
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Dla mieszkancow wazniejszy jest dostep
do szybkiego internetu niz liczba potaczen
komunikacyjnych.

Dostep do szybkiego internetu w domu ma dla mnie wieksze
znaczenie niz wigeksza liczba potaczen komunikacyjnych:

53% 47%

@® Zdecydowanie/raczej sie¢ zgadzam @ Pozostate odpowiedzi

\ % 4 Piotr Wieczorkiewicz,
N / Cztonek Zarzadu ds. Operaciji w NEXERZE

B

atrakcyjnos$é miejsca zamieszkania i pracy,
przyczyniajac sie do poprawy jakosci zycia
lokalnej spotecznosci i oferujac wiele korzysci dla
przedsigebiorcéw. Powszechny dostep do edukaciji
i mozliwosé wykonywania pracy z kazdego miejsca
w Polsce wyréwnuje szanse, dajgc takie same mozli-

,, Szybki internet niewatpliwie zwieksza

wosci rozwoju mtodym ludziom na wsi i w miastach.
Ciekawym zjawiskiem, ktére obserwujemy takze na
terenie Regiondw NEXERY, jest rozwdj koncepcji in-
teligentnych wiosek. Dzieki technologiom cyfrowym,
mieszkancy lepiej wykorzystuja dostepne zasoby

w celu powiekszenia swojego biznesu czy aktywi-
zacji lokalnej spotecznosci. Internet jest narzedziem
utatwiajacym szybkie dotarcie do informaciji, two-
rzagcym przestrzen do poszerzania wiedzy i wymiany
doswiadczen, a takze budowania zaangazowanego
spoteczenstwa obywatelskiego”.

Szybki internet
na rynku pracy

Wiekszos¢é mieszkancow
i nauczycieli w Regio-
nach NEXERY uwaza,

ze szybki internet moze
dac pozytywne impul-
sy lokalnej gospodarce

i spotecznosci, dzieki
pracy zdalnej oraz atrak-
cyjniejszym warunkom
pracy dla nauczycieli.
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moze poprawic sytuacje

Mieszkancy Regionow NEXERY uwazaja, ze praca zdalna, mozli-
wa dzieki szybkiemu i stabilnemu internetowi, zwigksza atrakcyj-
nos¢ zycia w matej miejscowosci lub na wsi. Potwierdza to 61%
ankietowanych. Przeciwnego zdania jest zaledwie 18%. Podob-
nie wyglada podziat opinii w sprawie pozytywnego wptywu pra-
cy zdalnej na poziom bezrobocia w Regionie. W tym przypadku
nieco mniej mieszkancéw (53%) sadzi, ze telepraca pomogtaby
rozwigzac¢ problem bezrobocia w Regionie, a 20% uwaza, ze nie
zmienitoby to sytuaciji. Z kolei 54% nauczycieli zgadza si¢ z teza,
ze dostep do szybkiego internetu w szkole stanowi argument
zachecajacy nauczycieli do podjecia pracy w szkole.

Ponad potowa mieszkancow i nauczycieli zgadza
sie, ze szybki internet i zwigzane z nim mozliwosci
moga poprawié sytuacje na rynku pracy.

Na ile Pan(i) zgadza sie z ponizszymi stwierdzeniami:

Mozliwos¢ pracy zdalnej — czyli pracy w domu - znacznie
zwieksza atrakcyjnos¢ mieszkania w matej miejscowosci
lub na wsi:

8% | 10% 34% 27%

Wprowadzenie mozliwosci pracy zdalnej — czyli pracy w domu -
pomogtoby rozwigzac¢ problem bezrobocia w Regionie:

7% 13% 34% 19%

Dostep do szybkiego internetu moze by¢ istotnym argumentem
w procesie rekrutacji nauczycieli:

5% 13% 37% 17%

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam @ Raczej si¢ zgadzam

@® Zdecydowanie si¢ zgadzam
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-‘ Szymon Ciupa,

% Ekspert ds. Smart City

Przyspieszona przez pandemie transforma-
cja cyfrowa pozwolita dostrzec zalety pracy

zdalnej, ktora w wielu przypadkach moze
by¢ réwnie efektywna, jak Swiadczenie w formie
tradycyjnej. To szansa rozwoju dla matych i srednich
miast, ktére zapewniajg wiele ustug miejskich na od-
powiednim poziomie, jednak do tej pory nie dawaty
mozliwosci rozwoju zawodowego np. w branzach cy-
frowych, technologicznych, twérczych. Teraz nie jest
konieczne juz mieszkanie w wielkim miescie, aby re-
alizowac sie zawodowo przy jednoczesnym korzysta-
niu ze spokoju, ale réwniez nizszych kosztéw zycia
w mniejszej miejscowosci. Taka sytuacja to réwniez
szansa dla wielu firm na znalezienie wartosciowych
pracownikéw poza miastem swojej siedziby”.
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Swiatlowdd wyréwnuje szanse i jest
fundamentem Smart Village

Réznice miedzy duzymi
a mniejszymi miejsco-
wosciami w dostepie do
niektorych ustug i pod
wzgledem standardu zy-
cia wciaz sg widoczne.
Wedtug ankietowanych,
w Regionach NEXERY
nierédwnosci raczej nie
obejmuja jednak doste-
pu do szybkiego interne-
tu. Swiattowod, bedacy
fundamentem idei Smart
Village, jest tez czynni-
kiem, ktory pomaga je
niwelowac.

Inteligentne Wioski, ang. Smart Villages, to koncepcja
w zakresie ksztattowania polityki UE. W Inteligentnych
Wioskach tradycyjne dziatania offline sg wspomagane
technologiami cyfrowymi i telekomunikacyjnymi. Celem
jest poprawa jakosci zycia mieszkancow, korzysci dla
przedsiebiorcoéw oraz zrbwnowazony rozwoj obszaréw
wiejskich. Model Inteligentnej Wioski jest elastyczny,
dostosowany do potrzeb i mozliwosci konkretnych
spotecznosci lokalnych. Zasadniczym celem rozwijania
Smart Village jest przeciwdziatanie wyludnianiu i po-
prawa jakosci zycia na obszarach wiejskich. W Polsce
koncepcja jest rozwijana przez Polskie Centrum Smart
Villages, ktére dziata od 2016 r. Wedtug ekspertéow z Pol-
skiego Instytutu Ekonomicznego, podstawg do rozwoju
innowacji i wdrazania idei Smart Village jest zapewnienie
obszarom wiejskim dostepu do internetu. Réwny do-
step do dobrej jakosci tacza to jeden z elementéw, ktory
zmniejszy nieréwnosci w rozwoju wsi i miast.
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Przedstawiciele réznych grup w Regionach NEXERY uwazaja,
ze w mniejszych i w wiekszych miastach szanse na dostep do
szybkiego internetu sg takie same dla réznych grup. Dotyczy

to zwtaszcza urzednikéw — ponad potowa z nich jest zdania, ze
pracownicy urzedéw moga korzystac z szybkiego internetu bez
wzgledu na wielko$¢ miejscowosci, w ktoérej pracujg. Wsrod
nauczycieli i mieszkancow wiecej ankietowanych dostrzega
réznice miedzy duzymi a mniejszymi miejscowosciami, jednak
nadal przewazajg oni nad tymi, dla ktérych te réznice sg wyraz-
ne'. Wyjatkiem sa przedsiebiorcy, wsréd ktorych zaledwie 1 na 4
zgadza sie z tezg o rownych szansach miedzy duzymi a matymi
miastami w dostepie do szybkiego internetu.

Przyktady smart rozwigzan w miejscowosciach z Re-

gionéw NEXERY

Wiazownica-Kolonia, gm. Staszéw, Region Swietokrzyski

e E-szkolenia, e-doradztwo oraz pomoc w rozwigzywa-
niu probleméw technologicznych dla mieszkancow.

e Softtysi w gminie sg powiadamiani o sesjach gminy
i dostajg potrzebne materiaty droga elektroniczna.

¢ 10 sotectw w gminie zyskato wtasne witryny interne-
towe oraz strony spotecznosciowe.

e Pierwsza wies w powiecie, ktdra zainstalowata
system kamer z podtgczeniem do internetu. Osoby
upowaznione maja podglad na teren sofectwa.

Ekologiczna Farma Ostoja Natury, gm. Olsztynek, Re-

gion Warmii i Mazur

Ekologiczna Farma Ostoja Natury to spétdzielnia pro-

dukujaca zdrowa zywnosé, taczagca w swoim dziataniu

nowoczesne technologie i systemy zarzadzania oraz

promogiji.

e System e-dystrybucji wtasnych produktéw rolnych —
aplikacja na urzadzenia mobilne, e-sklep.

¢ Kanat YouTube.

e Uprawy ekologiczne.

¢ Wykorzystanie odnawialnych zrodet energii.

W grupie ,Pozostate odpowiedzi” zsumowano odpowiedzi: ,, zdecydowanie”
i ,raczej” sie nie zgadzam, ,ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam”, ,brak
odpowiedzi”.

Innowacyjne rozwigzania w gminie Szadek, Region

Lodzki

¢ Budowa sieci szerokopasmowej dla mieszkancow.

¢ Udostepnienie bezptatnego dostepu do internetu
mieszkaricom w 20 miejscach publicznych.

¢ Wykorzystanie internetu i technologii w nowocze-
snym rolnictwie.

Szkolenia komputerowe dla dorostych, Urzad Mar-

szatkowski w Toruniu, Region Kujaw z Pomorzem

i Mazowszem

e Podstawy korzystania z komputera i internetu, ob-
stuga poczty elektronicznej, edytora tekstu, arkuszy
kalkulacyjnych, programéw do tworzenia prezentaciji
multimedialnych oraz projektowanie komputerowe.

¢ Do tej pory z kursu skorzystato ponad 3 tysigce
mieszkancow Regionu.

N EXE R/é\\ | 143




144 | #RegionyNEXERY2021

Artur Lawniczak,
Burmistrz Gminy i Miasta Szadek

Kilka lat temu zbudowaliSmy szerokopasmo-
,, wa sie¢ dla mieszkancéw miasta i gminy

Szadek, ktérzy w ten sposéb, niezaleznie
od tego, czy mieszkali w duzej, czy matej miejsco-
wosci, zyskali dostep do internetu. Konsekwentnym
krokiem we wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan
sieciowych w gminie byto réwniez udostepnienie 20
miejsc, w ktérych mozna byto skorzystac z bezptat-
nego dostepu do globalnej sieci. Inicjatywa objefa
Swietlice, straznice, wszystkie placowki edukacyjne
oraz punkty biblioteczne. Wéwczas byt to duzy skok
technologiczny, dzis$ jednak potrzebujemy w Regionie
faczy o duzo wiekszej stabilnosci i przepustowosci,
aby stymulowacé rozwoj gospodarczy miasta i gminy.
Myslimy tutaj miedzy innymi o rolnictwie i wykorzys-
taniu wszelkiego rodzaju smart rozwigzan, ktére
czyniag proces produkcji rolno-przemystowej bardziej
efektywnym i optacalnym. To wymierna oszczednosé
pozwalajgca na ograniczenie zuzycia paliwa, nakfadu
pracy i uzytych srodkéw technicznych, co nie jest
bez znaczenia réwniez w kwestii ochrony srodowiska
naturalnego. Dysponujac zintegrowanym systemem
czujnikdow, moglibysmy réwniez precyzyjnie okresli¢
poziom plonéw, by w ten sposéb optymalnie szaco-
wac i zaplanowac np. eksport polskich produktow.
Do tego potrzebny jest jednak mocny infrastruktural-
ny szkielet Swiattowodowy oraz szybkie tacze inter-
netowe, aby pozyskane poprzez nowoczesne urzg-
dzenia informacje mozna byto sprawnie przesta¢ do
rozproszonych i narodowych (m.in. MINROL, ARiMR,
PIORIN) osrodkéw analitycznych. Méwimy tu o da-
nych w skali makro, ktérych pozyskanie i metodyczna
analiza miatyby bezprecedensowy wptyw na rozwaj
gospodarczy kraju. Tym samym mamy nadzieje, ze
juz wkroétce sie¢ swiattowodowa dotrze do wszyst-
kich miejscowosci w gminie. W naszej ocenie moze
to by¢ nastepny skok gospodarczy, bedacy takze
ogromna szansg oszczednosci dla budzetu panstwa
i wszystkich podatnikow”.

Ankietowani uwazaja, ze szansa na dostep do
szybkiego internetu jest taka sama w matych
i duzych miastach. Wyjatkiem sa przedsiebiorcy.

Na ile zgadza si¢ Pan(i), ze ponizsze grupy w matej
miejscowosci maja takie same szanse na korzystanie
z szybkiego, stabilnego i pewnego internetu jak

w duzym miescie?

Urzednicy

53% 47%

Nauczyciele

45% 55%

Mieszkancy

43% 57%

Uczniowie

41% 59%

I
=
3
<

25% 75%

@® Zdecydowanie/raczej si¢ zgadzam @ Pozostate odpowiedzi

NEXERA | 1s




146 | #RegionyNEXERY2021

Nauczyciele z Regionéw NEXERY sg przekonani, ze szybki

internet moze zmniejszac¢ dysproporcje miedzy duzymi a matymi

miastami. 65% z nich zgadza sie, ze Swiattowéd moze odegraé
pozytywna role w wyréwnywaniu szans miedzy metropoliami
a prowincja. Przeciwnego zdania jest tylko 14% ankietowanych
pedagogow.

Niemal 2/3 nauczycieli zgadza sie, ze sSwiattowod
moze zmniejszy¢ roznice pomiedzy szkotami
w matych i duzych miejscowosciach.

Na ile sie Pan(i) zgadza lub nie zgadza, ze swiattowdéd moze
zmniejszy¢ réznice pomiedzy szkotami w matych i duzych
miejscowosciach?

6% 8% 38% 27%

@ Zdecydowanie sie nie zgadzam @ Raczej sie nie zgadzam
Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam @ Raczej sie zgadzam

@® Zdecydowanie sie zgadzam
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Czy mtodzi ludzie wroca do swoich
matych miejscowosci dzieki szybkiemu

internetowi?

Ankietowani w Regio-
nach NEXERY przypisuja
duze znaczenie szybkie-
mu internetowi. Moze on
podnies¢ atrakcyjnosc
Regionéw w kluczowych
aspektach zycia i pracy,
a takze wyrownywac
szanse miedzy miesz-
kancami mniejszych

I wiekszych miast. Jed-
nak badani nie sa pewni,
czy szybki internet przy-
czyni sie do powrotéw
miodych ludzi do matych
miejscowosci.

Wedtug prof. Piotra Szukalskiego w Polsce w 2019 r.
spadek liczby ludnosci odnotowano w 295 powiatach,

a wzrost tylko w 84. Najwiecej mieszkancéw straci-

ta £L6dz (4914 osbb), Czestochowa (2006) i Sosnowiec
(1972). Generalnie najwiecej oséb opuszcza tereny
peryferyjne, oddalone od duzych osrodkéw miejskich,
natomiast liczba mieszkanncéw rosnie na terenach pod-
miejskich, otaczajacych duze miasta lub nalezacych do
aglomeraciji. Jednak polska wies ma ogromny potencjat.
Zgodnie z danymi GUS, 40% obywateli naszego kraju
mieszka na wsi, a 12% w matych i Srednich miastach.
Dla poréwnania, w krajach rozwinietych, na wsiach
zamieszkuje ok. 20% ludnosci. Liczba ludnosci zyjacej
na terenach wiejskich w Polsce wzrasta systematycznie
od poczatku XXI wieku w przeciwienstwie do lat 90. XX
wieku. W okresie transformaciji systemowej (1989-2018)
na wsi przybyto 4,9% mieszkancow. Przyrost liczby
mieszkancow wsi ogétem byt proporcjonalnie wyzszy
niz przyrost populacji ogétem.

Ankietowani w Regionach NEXERY zostali zapytani o to, czy
szybki internet moze by¢ argumentem dla mtodych ludzi, aby
wracali do swoich matych, rodzinnych miejscowosci. 4 na 10
urzednikdw oraz nieco wiecej mieszkancéw uwaza, ze moze
to zacheci¢ miodych ludzi do powrotéw. Gdy pytanie dotyczy
spedzania wolnego czasu w rodzinnej, matej miejscowosci,
twierdzaco odpowiada odrobine wiecej respondentéw - okoto
potowa urzednikéw i mieszkancow.
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Ankietowani nie sa przekonani, czy oferta szybkiego
internetu i wynikajace z niej korzysci wystarcza,

aby mtodzi ludzie wrocili do swoich matych
miejscowosci.

Prosze powiedzied, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i)
z ponizszymi stwierdzeniami:

Czy dobra oferta szybkiego internetu moze spowodowag,
ze mtodzi ludzie beda chetniej wraca¢ do swoich miejscowosci?

Urzednicy

40% 60%

Mieszkancy

44% 56%

Czy dobra oferta szybkiego internetu moze spowodowag,
ze mtodzi ludzie beda chetniej spedzac dni wolne w swoim
rodzinnym miescie?

Urzednicy

47% 53%

Mieszkancy

51% 49%

@ Zdecydowanie/raczej sie¢ zgadzam @ Pozostate odpowiedzi
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Mtodsi mysla o przeprowadzce

Co trzeci mieszkaniec
Regionéw NEXERY

w wieku 25-40 lat pla-
nuje przeprowadzke

w ciagu najblizszych 3
lat. Najwiecej chetnych
do zmiany miejsca za-
mieszkania pochodzi

z Regionu Warmii

i Mazur.

Niemal 1/3 mieszkarnicow Regionéw NEXERY w wieku 25-40 lat
planuje zmieni¢ miejsce zamieszkania w perspektywie 3 lat. To
0 4 p.p. wiecej niz w ubiegtym roku. Jednoczesnie z 34% do
26% spadta liczba ankietowanych, ktérzy deklaruja, ze ,raczej”
nie planuja przeprowadzki. Nieznacznie wiecej mieszkancow niz
w 2020 r. nie jest pewna swoich planéw.

1 na 3 mtodszych mieszkancow Regionéw NEXERY
planuje przeprowadzke. W ciagu roku chetnych

na zmiane miejsca zamieszkania nieznacznie
przybyto.

Czy w perspektywie najblizszych 3 lat planuje Pan(i) opusci¢
swoje obecne miejsce zamieszkania i przeprowadzi¢ sie gdzies
indziej? Dotyczy mieszkancéw w wieku 25-40 lat.

2020:

23% 34%

17% 11%

2021:

23% 26% 20% 12%

@ Zdecydowanie nie @ Raczejnie
Nie wiem, trudno powiedzie¢ @ Raczejtak

@® Zdecydowanie tak
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Sylwia Jaskulska,
Wicemarszatek Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego

kancéw Warmii i Mazur moze dotyczy¢ nie

tyle jakosci zycia i pracy, co przede wszyst-
kim ptacy. Szansg dla mieszkancéw naszego Regio-
nu jest praca zdalna. Juz nie trzeba wyjezdzaé za
granice, zeby by¢ analitykiem w miedzynarodowym
banku, czy programistag w miedzynarodowej korpo-
racji. Wystarczy tgcze internetowe o wysokiej prze-
pustowosci. Dzieki inwestycji Samorzadu Wojewd6dz-
twa Warminsko-Mazurskiego szybki internet moze
dociera¢ nawet do matej wsi nad jeziorem. Staramy
sie dostarczy¢ naszym mieszkancom jak najwiecej
narzedzi, ktore sprawia, ze kazdy rodzaj pracy bedzie
mozliwy i tatwo dostepny, a przy tym lepiej ptatny.
Mdéwiac o inwestycjach mam tu na mysli te dotyczace
sieci szerokopasmowych, dzieki ktérym mieszkan-
cy moga pracowac zdalnie, czesto w zagranicznych
firmach. Ta mozliwos¢ sprawia, ze mozna bedzie
wiecej zarabiaé bez potrzeby przemieszczania sie.
To najwieksze przedsiewziecie, jesli chodzi o rozwdj
informatyczny w naszym Regionie, ale nie jedyne. In-
westujemy tez w nowe technologie. Trwajg prace nad
budowa Uniwersytetu Gamingu oraz Piaskownicy
Nowych Technologii. Chcemy zatrzymac¢ w Regionie
jak najwiecej mtodych, kreatywnych i przedsiebior-
czych ludzi. To oni beda sita napedowa gospodarki
Regionu. Chcemy pokazac, ze rozwdj technologiczny
niesie ze sobg nowe mozliwosci i jest on mozliwy tu
- w Polsce Pétnocno-Wschodniej. Dajac narzedzia
juz najmtodszym lub osobom wkraczajagcym na rynek
pracy, jesteSmy w stanie zawalczy¢ o powstrzymanie
ich przed zmiana miejsca zamieszkania. Organizu-
jemy warsztaty dotyczace Zawodoéw Przysztosci tj.
Operator Drona czy tez ksztatcace i przygotowujace
do nowych zawoddéw w zakresie branzy gamingowej
oraz e-sportu”.

,, Chec¢ zmiany miejsca zamieszkania miesz-

Pomiedzy Regionami NEXERY wida¢ znaczace roznice, jesli
chodzi o plany zmian miejsca zamieszkania. Najmniej skfonni
do opuszczenia swoich matych ojczyzn sg ankietowani z Re-
gionu Kujaw z Pomorzem i Mazowszem, gdzie tylko co czwarty
mieszkaniec w wieku 25-40 lat ma taki zamyst, a ponad potowa
deklaruje, ze nie mysli o przeprowadzce. Na drugim biegunie
pod tym wzgledem znajduje si¢ Region Warmii i Mazur. Tu 39%
miodszych mieszkancéw w ciggu 3 lat chce zmienié miejsce
zamieszkania, a 40% nie ma takich planéw.

W zaleznosci od Regionu nawet ponad 1/3
miodszych mieszkancow chce zmieni¢ miejsce
zamieszkania. Najwiecej w Regionie Warmii i Mazur.

Czy w perspektywie najblizszych 3 lat planuje Pan(i) opusci¢
swoje obecne miejsce zamieszkania i przeprowadzi¢ sie
gdzies indziej? Dotyczy mieszkancéw w wieku 25-40 lat.

Region Warmii i Mazur

19% 21% 22% 17%

Region Swietokrzyski

21% 28% 24% 10%

Region kédzki

22% 30% 20% 12%

Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem

29% 25% 17% 9%

@ Zdecydowanie nie @ Raczejnie
Nie wiem, trudno powiedzieé¢ @® Raczejtak

@® Zdecydowanie tak
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Swiattowéd wazny w nowym miejscu

zamieszkania

6 na 10 mieszkancéw
uwaza za istotne, aby

w ich nowym miejscu
zamieszkania byta moz-
liwosé podtaczenia do
Swiattowodu. Nie sa to
tylko teoretyczne dywa-
gacje, skoro co trzeci
miody mieszkaniec Re-
gionow NEXERY planuje
przeprowadzke w ciagu
najblizszych 3 lat. Dla
wiekszosci przedsiebior-
cow infrastruktura swia-
ttowodowa takze jest
istotna.

59% mieszkancow Regionéw NEXERY chciatoby mie¢ w no-
wym miejscu zamieszkania szybki internet swiattowodowy.
Zaledwie 14% ankietowanych twierdzi, ze nie ma to dla nich
znaczenia. Natomiast dla 1 z 4 oséb kwestia dostepu do swiat-
fowodu w nowym domu lub mieszkaniu jest obojetna. W przy-
padku przedsiebiorcow proporcje uktadaja sie nieco inaczej.
Przede wszystkim maja oni znacznie bardziej sprecyzowane
poglady na ten temat, tylko 8% nie ma zdania w odniesieniu do
mozliwosci podtaczenia swiattowodu w nowej siedzibie firmy.
42% przedsiebiorcéw uwaza, ze jest to nieistotne, a 49%, ze
istotne.

Ponad potowa mieszkancow i niemal potowa
przedsiebiorcow chciataby mieé¢ swiattowod
w nowym miejscu zamieszkania / siedzibie firmy.

W przypadku wyboru miejsca zamieszkania lub siedziby firmy,
w jakim stopniu istotne bytoby dla Pana(i), aby nowa lokalizacja
byfa objeta szybkim internetem swiattowodowym?

Mieszkancy

4% 10% 38% 21%

Przedsigbiorcy

@ Zdecydowanie nie @® Raczejnie
Nie wiem, trudno powiedzie¢ @ Raczejtak

@® Zdecydowanie tak

Przedsiebiorcy w Regionach NEXERY rdznig sie pod wzgledem
opinii na temat swiattowodu w nowej siedzibie firmy. W Regionie
Kujaw z Pomorzem i Mazowszem ta mozliwos¢ jest istotna dla
57% ankietowanych, a nieistotna dla 36%. Przeciwnego zdania
sa przedsigbiorcy z Regionu Warmii i Mazur, gdzie prawie 6 na
10 badanych uwaza mozliwos¢ przytaczenia Swiattowodu za
nieistotna, a 37% za istotna.

Na swiattowodzie w nowej siedzibie firmy
najbardziej zalezy przedsiebiorcom z Regionu
Kujaw z Pomorzem i Mazowszem.

W jakim stopniu istotne bytoby wedtug Pana(i), by nowa
siedziba znajdowata sie w lokalizacji objetej internetem
Swiattowodowym?

Region Warmii i Mazur

6% 30% 39% 18%

Region Swietokrzyski

2% 32% 33% 20%

Region Lédzki

9% 35% 19% 26%

Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem

b 13% 24%

16% 43%

@ Zdecydowanie nieistotne @ Raczej nieistotne

Ani istotne, ani nieistotne @ Raczejistotne

@® Zdecydowanie istotne
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Wiestaw Skop,

Burmistrz Miasta i Gminy Pacandw

naszej gminy zgadza sie ze stwierdzeniem,

ze budowa sieci szybkiego internetu podnie-
sie jakos¢ ich zycia i pracy, a takze wptynie na atrak-
cyjnosc¢ inwestycyjna gminy oraz tatwiejszy dostep
do e-ustug”.

, , Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow
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Niezwykte Regiony NEXERY.
Czym sie wyrozniaja?

NEXERA buduje swiatto-
wod w czterech Regio-
nach Polski, obejmujac
zasiegiem szerokopas-
mowego internetu go-
spodarstwa domowe,
firmy, urzedy, jednostki
edukacyjne oraz wiele
innych miejsc w Regio-
nie Kujaw z Pomorzem

i Mazowszem, w Re-
gionie Swietokrzyskim,
kédzkim oraz Warmii

i Mazur. Regiony NEXE-
RY to miejsca wyjat-
kowe - wyrdézniaja sie
walorami krajobrazo-
wymi i turystycznymi
oraz unikatowa kultura,
historia i folklorem. Dzie-
ki dostepowi do nowo-
czesnej infrastruktury
telekomunikacyjnej, mate
miejscowosci i tereny
wiejskie zlokalizowane
w Regionach NEXE-

RY pozwalaja potaczyé
uroki zycia blisko natury
z mozliwosciami wielkich
miast. Regiony NEXERY
sa unikatowe pod wielo-
ma wzgledami.

Region Kujaw z Pomorzem i Mazowszem

W Regionie Kujaw z Pomorzem i Mazowszem najwigksza liczba
mieszkancoéw korzysta ze swiattowodu. Jednoczesnie szkoty

i jednostki edukacyjne pozostaja w tyle pod wzgledem dostepu
do statego tacza w poréwnaniu do szkét z pozostatych Regio-
now. Najwiecej firm prowadzi tradycyjny biznes, ktéry czesciowo
jest rowniez oparty na dziataniach w internecie.

Najwiecej mieszkancow z Regionu Kujaw
z Pomorzem i Mazowszem korzysta ze swiattowodu.

Mieszkancy korzystajgcy ze swiattowodu:

Region Kujaw

z Pomorzem

i Mazowszem

Region Lédzki
Region Swietokrzyski

Region Warmii i Mazur

Peretki z Regionu

Jezioro Koronowskie jest zlokalizowane ok. 25 km od
Bydgoszczy. To popularna w okolicy atrakcja turystycz-
na i rekreacyjna. Wyréznia sie licznymi zatokami, wy-
spami i dzikimi plazami. Powierzchnia akwenu wynosi
ponad 1500 ha, a dtugosc¢ linii brzegowej — 102 km. Duza
atrakcja oraz utatwieniem dla mieszkancoéw jest funk-
cjonujaca sezonowo przeprawa promowa, ktéra faczy
powiaty tucholski i bydgoski.

[Zrédio: Wikipedia, Radio PIK]

Pawet Hordynski,
Cztonek Zarzadu ds. Finansowych w NEXERZE

Polski z ogromnym potencjatem. Eksperci z Pol-

skiego Instytutu Ekonomicznego zwracajag jednak
uwage na duze rozbieznosci miedzy wsig, a miastem,
ktére ujawniajg sie juz w obszarze dostepu i korzystania

, , Regiony NEXERY to wyjatkowe miejsca na mapie

z internetu. W miastach, 9 na 10 gospodarstw domowych
ma dostep do internetu. Na obszarach wiejskich jest to
nieco ponad 8 gospodarstw na 10. Dostep do szerokopa-
smowego tacza jest duzym impulsem do rozwoju matych
miejscowosci i terendw wiejskich. Cyfryzacja pozwala
uwolni¢ potencjat tych miejsc, poprawic ich atrakcyjnosc
turystyczng i inwestycyjna, zatrzymaé depopulacje te-
renow wiejskich, a finalnie przektada sie na jakos¢ zycia
mieszkancow”.

Najmniej szkét z Regionu Kujaw z Pomorzem
i Mazowszem ma state przewodowe facze
do internetu.

Szkoty posiadajace state przewodowe tacze do internetu:

Region Kujaw
z Pomorzem
i Mazowszem

Region Warmii i Mazur

Region kédzki

Region Swietokrzyski
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Najwiecej firm z Regionu Kujaw z Pomorzem
i Mazowszem prowadazi tradycyjny biznes, ktory

Firmy prowadzgce tradycyjny biznes, w ktérych czesé
dziatalnosci jest oparta na internecie:
Region Kujaw

z Pomorzem
i Mazowszem

Region kédzki

Region Warmii i Mazur

Region Swietokrzyski

Peretki z Regionu

Park Kultury w bydgoskich mtynach Rothera rozpoczat
dziatalno$¢ w internecie, mimo ze oficjalne otwarcie za-
planowano na 2022 r. Dzieki dofinansowaniu z Narodo-
wego Centrum Kultury, bydgoska instytucja zrealizowata
projekt: ,Wezty — miasto w sieci”. Inicjatywa inspirowana
jest historiag mtynéw Rothera oraz Bydgoskiego Wezta
Wodnego. Narracja o dziedzictwie kulturowym i dzie-
jach miasta jest propozycja, ktéra ma budowac lokalng
tozsamosé. Instytucja pracuje rowniez nad stworzeniem
Archiwum Spotecznego Wyspy Mtynskiej. Informacje

od mieszkancéw pozyskiwane sg poczta elektronicznag

i niedtugo zostang scyfryzowane.

[Zr6dio: Gazeta Wyborcza Bydgoszcz]

czesciowo jest oparty na dziataniach w internecie.

Zbigniew Ostrowski,
Wicemarszatek Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego

stawia na nowoczesne technologie. W zaleznosci

od stopnia rozwoju danego obszaru i potrzeb
mieszkancéw, staramy sie podejmowac odpowiednie dzia-
fania, aby umozliwi¢ dostep do rozwigzan utatwiajacych
zycie w Regionie. Szybki i bezpieczny internet w kazdym
mozliwym miejscu i czasie jest jednym z kluczowych
elementéw potrzebnych do osiggnigecia tego celu. Dzigki
sprawnie dziatajgcej sieci telekomunikacyjnej udato sie
nam wdrozy¢ i udostepni¢ mieszkaricom wiele e-ustug
na szczeblu gminnym, powiatowym oraz wojewddzkim.
Poprzez ogdlnodostepny geoportal zapewniliSmy zaintere-
sowanym wglad do rejestréw danych, dokonalismy trans-
formacji cyfrowej licznych szkét i placéwek edukacyjnych
z terenu wojewddztwa, a takze rozbudowalismy i unowo-
czesnilismy wiele szpitali regionalnych oraz punktéw me-
dycznych. Proces transformagiji, ktéry trwa nieprzerwanie
od wielu lat, obejmuje modernizacje dostosowujace sys-
temy do coraz nowoczesniejszych rozwigzan cyfrowych.
Adaptacja do aktualnych uwarunkowan technologicznych,
ekonomicznych czy spotecznych jest niezbedna, aby
wytworzone produkty i ustugi stuzyty jak najlepiej biezg-
cym potrzebom mieszkancéw. Dzigki takiemu podejsciu
w momencie nastania pandemii wszystkie projekty cyfro-
we realizowane przez wojewddztwo kujawsko-pomorskie
umozliwity nieprzerwane funkcjonowanie wielu kluczowych
dla Regionu obszaréw. W pierwszym etapie zajeliSmy
sie zabezpieczeniem ciggtosci Swiadczen edukacyjnych
dla uczniéw wszystkich rodzajow szkét w wojewddztwie.
Juz na drugi dzien po ogtoszeniu pierwszego lockdow-
nu, w marcu 2020 roku, powstata Kujawsko-Pomorska
Szkofta Internetowa. O popularnosci tej e-szkoty swiadcza
najlepiej dziesiatki tysiecy odston platformy. Nie bytoby to
mozliwe bez sprawnej, szybkiej i przede wszystkim pojem-
nej sieci szerokopasmowej, docierajacej w kazdy zakatek
Regionu. Z tego wzgledu inicjatywy, takie jak realizowana
przez NEXERE rozbudowa sieci Swiattowodowej, sg klu-
czowe dla utrzymania petnej dostepnosci wszelkich tresci
i ustug cyfrowych dla mieszkaricow Regionu. Z szacun-
kiem patrze na dziatalno§¢ NEXERY na obszarze naszego
wojewodztwa. Nadaje ona bowiem sens naszym planom
cyfryzacji Regionu i powoduje, ze po drugiej stronie {acza
znajdujemy odbiorce naszych nowoczesnych produktéw
i ustug”.

, , Wojewddztwo kujawsko-pomorskie od wielu lat
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Region Lodzki
W Regionie £ddzkim najwiecej mieszkancéw nawigzuje znajo-
mosci w internecie. Najwiecej nauczycieli jest zadowolonych

z dziatania internetu w szkole i najwiekszy odsetek urzednikéw

uwaza, ze sktadanie wnioskéw online jest dla mieszkancow
proste.

W Regionie Loédzkim najwiecej mieszkancow
dowiedziato sie 0 mozliwosci korzystania
ze swiattowodu od lokalnego samorzadu.

Mieszkancy, ktérzy dowiedzieli sie¢ o0 mozliwosci korzystania
ze sSwiattowodu od lokalnego samorzadu:

Region kodzki

Region Swietokrzyski

Region Kujaw
z Pomorzem
i Mazowszem

Region Warmii i Mazur

W Regionie Lédzkim najwiecej mieszkancow
»eX aequo” korzysta z portali randkowych.

Mieszkancy, ktérzy korzystajg z portali randkowych:

Region kédzki
Region Swietokrzyski
Region Kujaw

z Pomorzem
i Mazowszem

Region Warmii i Mazur

W Regionie L6dzkim najwiecej mieszkancow
nawiazuje znajomosci w internecie.

Mieszkancy, ktérzy nawigzuja znajomosci w internecie
(poza portalami randkowymi):

Region kodzki

Region Swietokrzyski

Region Kujaw
z Pomorzem
i Mazowszem

Region Warmii i Mazur

W Regionie Lodzkim najwiecej nauczycieli jest
zadowolonych z dziatania internetu w szkole.

Nauczyciele niezadowoleni z dziatania internetu w szkole:

Region kédzki

Region Warmii i Mazur
Region Swietokrzyski
Region Kujaw

z Pomorzem
i Mazowszem
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W Regionie L6dzkim najwiecej urzednikéw uwaza,

Perelki z Regionu ze skiadanie wnioskow online jest dla mieszkancéw

Zesp6t Szkét nr 1 w Wieluniu w 2020 roku po raz pierw- proste.
szy przeprowadzit rekrutacje do klasy o profilu Technik
Rachunkowosci. Uczen w trakcie nauki zdobywa m.in.

umiejetnosci obstugi programéw kadrowo-ptacowych,
a takze programow ksiegowych na poziomie rozliczen

zaawansowanych. Piecioletni system ksztatcenia obej-
muje rowniez rozszerzony program nauczania matema- Region Swictokrzyski
tYKI [Zrodto: ZS nr1 w Wieluniu]

Urzednicy, ktorzy uwazaja, ze sktadanie wnioskow online
jest dla mieszkancow proste:

Region kédzki
Region Kujaw

z Pomorzem
i Mazowszem

W Regionie Lodzkim najwiecej firm korzysta Region Warmii i Mazur
z e-fakturowania.

Firmy korzystajace z e-fakturowania:

Region Lédzki

Region Kujaw
z Pomorzem
i Mazowszem

Peretki z Regionu

Urzad Miasta Zdunska Wola przygotowat internetowa
ankiete, w ktérej pyta lokalnych spotecznikéw, jakie
maja plany rozwoju i jak miasto moze wesprze¢ ich

w realizacji pomystéw. Samorzadowcy chca opracowaé
strategie wsparcia, ktérego bedzie udzielata wyspec-
jalizowana miejska jednostka - Inkubator Inicjatyw Spo-
fecznych — w oparciu o rzeczywiste potrzeby res-
pondentéw. Wypetnienie formularza online zajmuje nie
wiecej niz pie¢ minut. [zrédto: UM Zduriska Wola]

Region Swietokrzyski

Region Warmii i Mazur

Peretki z Regionu

OSM towicz jako pierwsza mleczarnia w Polsce wdro-
zyta opakowania przyjazne srodowisku dla mleka UHT
3,2%, ktore w 88% sktadajg sie z surowcow odnawial- »
nych. Emisja CO2 zwiagzana z produkcja tego opakowa- Aﬁ;} q
nia zostata zmniejszona o 21%. Karton w 69% wykonany -

zostat z papieru z widkien drzewnych z certyfikowanych
laséw FSC i innych kontrolowanych zrédet, a zakretka
powstata z biotworzywa z trzciny cukrowej. Opakowanie
praktycznie w catosci nadaje sie do recyklingu.

[Zr6dto: OSM kowicz]
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Region Warmii i Mazur

Region Warmii i Mazur jest najlepiej oceniany przez mieszkan-
cow jako atrakcyjne miejsce do spedzania wolnego czasu oraz
pod wzgledem oferty turystycznej. W tym Regionie jednak naj-
mniej firm korzysta z tgcza Swiattowodowego.

Region Warmii i Mazur to najbardziej atrakcyjny
Region do spedzania wolnego czasu.

Mieszkancy oceniajacy Region jako atrakcyjny pod wzgledem
spedzania wolnego czasu:

Region Warmii i Mazur

Region Kujaw

z Pomorzem

i Mazowszem

Region Swietokrzyski

Region kodzki

Region Warmii i Mazur to najbardziej atrakcyjny
Region pod wzgledem oferty turystyczne,;.

Mieszkancy oceniajacy Region jako atrakcyjny pod wzgledem
oferty turystycznej:

Region Warmii i Mazur

Region Swietokrzyski

Region Kujaw
z Pomorzem
i Mazowszem

Region kédzki

Peretki z Regionu

Projekt Cyfrowe Mazury byt przedsiewzieciem realizo-
wanym przez 12 samorzadow z obszaru Wielkie Jeziora
Mazurskie w latach 2014-2020. Gtéwnym zatozeniem
byta budowa rozwigzan e-administracji na terenie gmin
objetych projektem oraz budowa hot-spotéw, majacych
dostarcza¢ mieszkancom darmowy dostep do ustug
e-administracji. Realizacja projektu pozwolita na elek-
troniczng integracje systemoéw informac;ji turystycznej

i realizacje wspodlnych dziatan zwigzanych z promocja
internetowa Regionu. Wartos$¢ projektu wyniosta ok. 8,3
min zl. [Zrédio: Cyfrowe Mazury]

W Regionie Warmii i Mazur najmniej firm korzysta
ze sSwiattowodu.

Firmy, ktére maja state przewodowe tacze i korzystaja
ze Swiattowodu:

Region Warmii i Mazur
Region kodzki
Region Kujaw

z Pomorzem

i Mazowszem

Region Swietokrzyski
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Peretki z Regionu

Ser z Komorowa jest produkowany w gospodarstwie
paristwa Palinskich w Komorowie Zutawskim. W no-
woczesnie zrealizowanym materiale wideo wiasciciele
przedstawiajg swoje innowacyjne gospodarstwo rol-
ne. Projekt zostat zrealizowany w ramach EIT FOOD
SUDAPS, ktéry ma na celu wsparcie hodowcéw bydta
i producentéw mleka w rozwigzywaniu probleméw,

z ktérymi mierzy sie sektor mleczarski, a takze analize
trenddw i preferencji konsumentéw mleka i przetworéw
mlecznych. [zrédio: FB Ser z Komorowa, EIT FOOD]

Region Swietokrzyski

Region S'wigtokrzyski wyrodznia sie wysokim poziomem wykorzy-
stania szybkiego internetu w przedsiebiorstwach. W Swietokrzy-
skim najwiecej firm posiada state przewodowe facze, korzysta ze
Swiattowodu i jest zadowolonych z parametréw swojego inter-
netu. Na tym obszarze réwniez funkcjonuje najwiekszy odsetek
przedsiebiorstw prowadzacych swoj biznes online.

W Regionie Swietokrzyskim najwiecej mieszkancéw
jest zainteresowanych przytaczeniem swiattowodu
na wiasny koszt.

Mieszkancy, ktorzy sa zainteresowani przytgczeniem
Swiattowodu na wiasny koszt:

Region Swietokrzyski
Region kédzki
Region Kujaw

z Pomorzem

i Mazowszem

Region Warmii i Mazur

Peretki z Regionu

Muzeum Wsi Kieleckiej w Tokarni, ktére ma ponad 14
tysiecy fanéw na Facebooku, udostepnito wirtualny spa-
cer po dawnej wsi. Wycieczka pozwala poznac historie

i kulture ludowa Regionu. Internauci maja do dyspozycji
ponad trzy godziny audyciji i muzyki oraz ponad 3 tysia-
ce zdje¢. Podczas wirtualnego spaceru mozna zajrze¢
do kazdego z obiektdw. [zrédto: Radio Kielce]

W Regionie Swigtokrzyskim najwiecej firm ma state
przewodowe tacze internetowe.

Firmy, ktére maja state przewodowe tacze internetowe:

Region Swietokrzyski
Region kodzki
Region Kujaw

z Pomorzem

i Mazowszem

Region Warmii i Mazur

W Regionie S'wigtokrzyskim najmniej firm nie ma
dostepu do internetu.

Firmy, ktére nie maja dostepu do internetu w swojej siedzibie:

Region Swietokrzyski h

Region Kujaw

z Pomorzem

i Mazowszem

Region Lédzki

Region Warmii i Mazur
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Peretki z Regionu

Gucci w Pinczowie. Santi Gucci to architekt i rzezbiarz,
urodzony we Florenciji, ktéry przybyt do Polski po 1550
roku. RzemiesInik prowadzit pracownie kamieniarska

w Pinczowie, wykonujac gtéwnie nagrobki, portale

i kominki. Miejsce dziatato réwniez po jego Smierci,
ksztatcac nowych artystéw i przedtuzajgc tradycje cha-
rakterystycznego stylu gucciowskiego manieryzmu. Do
najwazniejszych realizacji Santi Gucciego nalezg prze-
budowa zamku oraz kaplica $w. Anny w Pinczowie. Na-
tomiast najwybitniejszym dzietem artysty jest nagrobek
i stalla w kaplicy grobowej Stefana Batorego w katedrze
wawelskiej. [Zrodto: Wikipedia, Encyklopedia PWN]

W Regionie S'wig;-tokrzyskim najwiecej firm korzysta
ze sSwiattowodu.

Firmy, ktére maja state przewodowe tacze i korzystaja
ze Swiattowodu:

|

Region Swietokrzyski

Region Kujaw

z Pomorzem

i Mazowszem

Region £6dzki

Region Warri | Mazur - 73D

W Regionie S'wietokrzyskim najwiecej firm jest
zadowolonych z internetu.

Firmy zadowolone z parametréw internetu w swojej siedzibie:

Region Swietokrzyski
Region kédzki
Region Kujaw

z Pomorzem

i Mazowszem

Region Warmii i Mazur

Peretki z Regionu

Questowanie w Swietokrzyskiem! Questing to eduka-
cyjna gra terenowa. Polega na przejsciu nieoznakowa-
nym szlakiem turystycznym po wyjatkowych, ale czesto
zapomnianych miejscach. Celem jest poznanie dziedzic-
twa miejsca, jego zapomnianych legend, podan i histo-
rii. Dostepne w grze sSwietokrzyskie szlaki przygodowe
obejmuja m.in. ciekawostki historyczno-krajobrazowe

w miejscowosciach takich jak Battow, Oblegorek, Mora-
wica i Strawczyn. [zrédio: Questing.pl]

W Regionie Swietokrzyskim najwiecej firm
prowadzi biznes online.

Firmy, ktére prowadza biznes online uzalezniony w petni
od internetu:

Region Swietokrzyski
Region kédzki | 0%

Region Kujaw

z Pomorzem | 0%

i Mazowszem

Region Warmii i Mazur | 0%
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Nota metodologiczna

Raport #RegionyNEXERY2021 to trzecia edycja autorskiego
badania NEXERY, ktére zostato zrealizowane przez firme GfK
w marcu 2021 r. Jest jednym z najbardziej przekrojowych zrédet
wiedzy o polskich internautach na obszarach, na ktérych braku-
‘ je dostepu do szerokopasmowego internetu lub dostep do niego

>

jest ograniczony.

Badanie przeprowadzono w czterech grupach docelowych:
wsréd mieszkancow, nauczycieli, przedsiebiorcow i urzednikow.

Badanie wsrod mieszkancéw zostato zrealizowane technikg wy-
wiadu internetowego CAWI. Wszyscy respondenci to uzytkowni-
cy internetu zamieszkujacy teren objety siecia NEXERY. Lacznie
zrealizowano 1600 wywiadow.

Badanie wsrdd nauczycieli zostato zrealizowane technika
wywiadu internetowego CAWI na Panelu GfK Access Panel.
Uwzgledniono nauczycieli pracujacych w szkotach, ktére dziata-
ja na terenie objetym siecig NEXERY. Lacznie zrealizowano 320
wywiadow.

Badanie wsrod przedsiebiorcéw zostato zrealizowane telefonicz-
nie (CATI). Objeto firmy dziatajgce na obszarze sieci NEXERA.
Lacznie zrealizowano 400 wywiadéw.

Badanie wsrdd urzednikéw zostato zrealizowane telefonicznie
(CATI). Objeto przedstawicieli samorzadéw szczebla powiatowe-
go i gminnego na obszarze sieci NEXERA. Lacznie zrealizowano
273 wywiady.

W raporcie #RegionyNEXERY2021 wykorzystano ponadto dane
ze zrodet ogodlnodostepnych oraz analizy zespotu InsightOut
Lab. Wszystkie dane, zaprezentowane w dokumencie, zostaty
zaokraglone do petnych liczb, dlatego na niektérych wykresach
moga nie sumowac si¢ do 100%.
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