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CENNIK PROMOCYJNY 
USŁUG BSA - 

 „Kompas cyfrowy” 

W celu: 

− przyczynienia się do realizacji programu Komisji Europejskiej Cyfrowy Kompas na 2030 r.: 

europejska droga w cyfrowej dekadzie, 

− optymalnego wykorzystania sieci POPC, tj. sieci budowanych z udziałem środków 

europejskich, 

− zachęcenia abonentów do korzystania z wysokojakościowego dostępu do internetu w oparciu 

o technologię światłowodową, 

Nexera sp. z o.o. (dalej „NEXERA”) oferuje operatorom korzystającym z Sieci NEXERY promocyjne 

warunki świadczenia Usług BSA w przypadku migracji dotychczas świadczonych usług w technologii 

innej niż światłowodowa na technologię światłowodową w sieci NEXERY, szczegółowo opisane w 

niniejszym Cenniku. 

  

§ 1. DEFINICJE 

1. Poniższe terminy i skróty użyte w Cenniku mają następujące znaczenie:  

a) Abonent – osoba fizyczna korzystająca z usługi detalicznej stacjonarnego dostępu do 

internetu świadczonej przez OK;  

b) Adres Objęty Promocją – adresy wytypowane przez NEXERĘ do objęcia Promocją; 

c) Adres Promocji – Adres Objęty Promocją, dla którego świadczona jest Usługa 

Promocyjna;  

d) Cennik – niniejszy Cennik. Cennik jest Cennikiem Promocyjnym, o którym mowa w § 21 

ust. 2 wzoru Umowy Ramowej o dostępie telekomunikacyjnym i o świadczeniu usług 

telekomunikacyjnych, stanowiącej element Oferty Ramowej;  

e) Data RFO – oznacza datę od której można składać zamówienia na Usługi świadczone w 

danym adresie, tzw. Ready For Order. 

f) Dowód – dokument lub dokumenty uznawane przez NEXERĘ za wystarczające do 

potwierdzenia przez OK, że dana Usługa Promocyjna będzie wykorzystywana przez OK 

zgodnie z postanowieniami Cennika; w szczególności: 

a. regulamin promocji detalicznej kierowanej przez OK do jego Abonentów, w którym 

wyraźnie jest postanowione, że promocja ta będzie dotyczyć jedynie Abonentów 

korzystających już u tego OK z Usługi Innej i dokonujących migracji własnej Usługi 

Innej na Usługę Promocyjną, przy czym wystarcza w tym zakresie przekazanie 

NEXERZE przez OK linku do strony internetowej OK zawierającej ogłoszony 

regulamin;  

b. umowa z Abonentem lub faktura wystawiona Abonentowi, z której w sposób 

jednoznaczny wynika, że Adres Objęty Promocją spełnia warunki określone w § 3 

ust. 2 lit. e Cennika; 
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c. materiały reklamowe, informacyjne lub promocyjne związane z realizacją Promocji 

przez OK, kierowane przez OK do Abonentów;  

g) Oferta Ramowa – zatwierdzona przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej i 

opublikowana na stronie www NEXERY oferta określająca warunki dostępu 

telekomunikacyjnego do sieci szerokopasmowej obsługiwanej przez NEXERĘ; 

h) Okres Promocyjny – okres 24 (dwudziestu czterech) miesięcy od chwili uruchomienia 

Usługi Promocyjnej. Okres Promocyjny liczony jest odrębnie dla każdej Usługi Promocyjnej;  

i) Okres Składania List – okres od dnia ogłoszenia Promocji do dnia 30 października 2025 

r., w którym OK może przekazywać NEXERZE listę adresów proponowanych przez OK jako 

Adresy Objęte Promocją; 

j) Okres Składania Zamówień – okres pełnych 12 (dwunastu) miesięcy kalendarzowych 

następujących po dniu przekazania OK przez NEXERĘ listy Adresów Objętych Promocją, 

okres ten może zostać wydłużony o kolejne 6 (sześć) miesięcy kalendarzowych zgodnie z 

§ 4 ust. 4 Cennika; 

k) Opłata Standardowa – opłata z tytułu świadczenia danej Usługi BSA, w wysokości 

określonej w Załączniku nr 4 Opis i Cennik Usług Hurtowych Świadczonych w Sieci 

NEXERY do Umowy Ramowej, pkt 2.1 w części dotyczącej opłat miesięcznych, według 

stanu na dzień zamówienia przez OK tej Usługi BSA na warunkach określonych w Cenniku;  

l) Opłaty Promocyjne – opłaty określone w § 6 Cennika; 

m) Promocja – szczególne warunki świadczenia przez NEXERĘ Usługi Promocyjnej 

określone w niniejszym Cenniku;  

n) Umowa BSA – umowa o świadczenie Usługi BSA zawarta między NEXERĄ a OK na 

podstawie Oferty Ramowej wraz z Umową Ramową;  

o) Umowa Ramowa – umowa ramowa o dostępie telekomunikacyjnym i o świadczeniu usług 

telekomunikacyjnych zawarta między NEXERĄ a OK na podstawie Oferty Ramowej;  

p) Usługa Inna – usługa detaliczna stałego dostępu do internetu świadczona przez OK 

Abonentowi z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej nienależącej do NEXERY i w 

oparciu o technologię radiową ze wskazanym adresem świadczenia tej usługi lub 

technologię przewodową inną niż światłowód; 

q) Usługa Promocyjna – Usługa BSA zamówiona w Okresie Składania Zamówień na 

warunkach określonych w Cenniku.  

2. Terminy i skróty niezdefiniowane powyżej i użyte w Cenniku mają znaczenie nadane im w § 1 

Umowy Ramowej.  

3. Tytuły jednostek redakcyjnych i wyróżniki graficzne stosowane w Cenniku mają znaczenie jedynie 

redakcyjne i nie mają znaczenia normatywnego.  
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§ 2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Cennik znajduje zastosowanie do Umowy Ramowej i Umowy BSA zgodnie z warunkami 

stosowania cennika promocyjnego określonymi w tej Umowie Ramowej.  

2. Promocja obowiązuje od dnia ogłoszenia Promocji do dnia zakończenia świadczenia ostatniej z 

aktywowanych Usług Promocyjnych tj. najpóźniej do dnia 30 września 2029 roku.  

 

§ 3. ZAKRES I PRZEDMIOT PROMOCJI 

1. Promocja dotyczy Usługi BSA, która spełnia łącznie następujące warunki: 

a) jest uruchamiana w Adresie Objętym Promocją; 

b) została zamówiona przez OK w Okresie Składania Zamówień (rozstrzyga data doręczenia 

NEXERZE Zamówienia Usługi); 

c) została aktywowana nie później niż 3 (trzy) miesiące po upływie Okresu Składania 

Zamówień. 

2. Adresem Objętym Promocją może być adres, który spełnia łącznie poniższe warunki: 

a. adres jest AUU; 

b. NEXERA nie świadczy w danym adresie Usługi BSA;  

c. adres został oddany do zasięgu Sieci NEXERY (Data RFO) na co najmniej 6 (sześć) 

pełnych miesięcy kalendarzowych przed uwzględnieniem danego adresu jako Adresu 

Objętego Promocją; 

d. nie jest objęty inną promocją NEXERY; 

e. OK świadczył w tym adresie Usługę Inną: 

i. w dniu ogłoszenia Promocji albo; 

ii. w Dacie RFO, o ile Data RFO przypada po dniu ogłoszenia Promocji.  

3. W ramach Promocji NEXERA zmienia określone w Umowie Ramowej i Umowie BSA warunki 

świadczenia Usługi BSA w ten sposób, że w Okresie Promocyjnym: 

a. OK ponosi abonamentową Opłatę Promocyjną zamiast abonamentowej Opłaty 

Standardowej, zaś OK, oświadczając, że będzie korzystać z Promocji, na powyższą 

zmianę wyraża zgodę; 

b. Usługa Promocyjna aktywowana w danym Adresie Objętym Promocją jest aktywowana 

na czas określony 24 (dwudziestu czterech) miesięcy (Okres Promocyjny).  

 

§ 4. KORZYSTANIE Z PROMOCJI ORAZ SZCZEGÓŁOWE WARUNKI PROMOCJI 

1. Aby OK mógł skorzystać z Promocji, OK i NEXERA wykonają następujące czynności: 
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a. OK składa NEXERZE: 

i. oświadczenie woli o chęci skorzystania z Promocji na formularzu, którego wzór stanowi 

Załącznik nr 1 do Cennika; 

ii. propozycje dokumentów uznawanych przez NEXERĘ za Dowód; 

b. OK w Okresie Składania List przekazuje NEXERZE listę adresów proponowanych przez OK 

jako Adresy Objęte Promocją (przy czym OK jest uprawniony do wielokrotnego przedstawiania 

NEXERZE takiej listy);  

c. OK przekazuje NEXERZE listę, o której mowa w lit. b powyżej, w formie pliku Excel, wg wzoru 

wskazanego w Załączniku nr 2 do Cennika; 

d. OK, sporządzając listę, o której mowa w lit. b powyżej, powinien uwzględniać fakt, iż Adresami 

Objętymi Promocją mogą być wyłącznie adresy spełniające warunki określone w § 3 ust. 2 

Cennika; 

e. NEXERA, w terminie 2 (dwóch) miesięcy od przedstawienia przez OK listy, o której mowa w lit. 

b powyżej, dokonuje weryfikacji tej listy i jeżeli stwierdza, że: 

i. przynajmniej jeden z adresów znajdujących się na tej liście spełnia warunki określone w § 3 

ust. 2 Cennika – sporządza na tej podstawie listę Adresów Objętych Promocją dostępnych 

dla danego OK i przekazuje tę listę do OK, informując go o możliwości skorzystania przez 

OK z Promocji w odniesieniu do tych adresów, 

ii. żaden z adresów znajdujących się na tej liście nie spełnia warunków określonych w § 3 ust. 

2 Cennika – informuje OK o braku możliwości skorzystania przez OK z Promocji w adresach 

zaproponowanych przez OK. 

2. W przypadku gdy liczba adresów przekazywanych we wszystkich listach od wszystkich OK, którzy 

przystąpili do Promocji przekroczy: 

a. 25.000 adresów w roku 2023, 

b. 20.000 adresów w roku 2024, 

c. 15.000  adresów w roku 2025, 

NEXERA może w danym roku wstrzymać przyjmowanie od OK list adresów proponowanych przez 

OK jako Adresy Objęte Promocją, o czym NEXERA powiadomi wszystkich OK, którzy przystąpili 

do Promocji. 

3. NEXERA jest zobowiązana do umieszczenia na liście Adresów Objętych Promocją 

przekazywanych OK zgodnie z ust. 1 lit. e ppkt i powyżej, każdego adresu przekazanego jej przez 

OK w trybie ust. 1 powyżej i spełniającego przesłanki określone w § 3 ust. 2 Cennika. 

4. OK jest uprawniony do skorzystania z Usługi Promocyjnej w odniesieniu do Adresów Objętych 

Promocją znajdujących się na liście Adresów Objętych Promocją, o której mowa w ust. 1 lit. e ppkt 

i powyżej składając zamówienie w Okresie Składania Zamówień. W przypadku gdy w Okresie 

Składania Zamówień OK skorzysta z Usługi Promocyjnej w odniesieniu do mniej niż 50% Adresów 

Objętych Promocją ujętych na liście Adresów Objętych Promocja, NEXERA na wniosek OK 
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przedłuży Okres Składania Zamówień o kolejne 6 (sześć) pełnych miesięcy kalendarzowych. 

Adresy, które znalazły się na liście Adresów Objętych Promocją nie mogą być powtórnie przekazane 

przez OK NEXERZE w trybie określonym w ust. 1 lit. b powyżej.   

5. OK, chcąc skorzystać z Usługi Promocyjnej, bez uszczerbku dla postanowień § 3 ust. 2 Cennika 

oraz ust. 1 powyżej, musi spełnić łącznie następujące warunki:  

a. posiadać zawartą z NEXERĄ Umowę Ramową i Umowę BSA; 

b. posiadać PDU dla Usługi BSA zgodnie z Umową BSA; 

c. złożyć Zamówienie Usługi w odniesieniu do Usługi BSA, zgodnie z zawartą Umową Ramową i 

Umową BSA, w trybie określonym w tych umowach; 

d. w dniu składania Zamówienia Usługi do NEXERY na uruchomienie Usługi Promocyjnej – 

świadczyć Usługę Inną w Adresie Promocji; 

e. najpóźniej w terminie 2 (dwóch) miesięcy od uruchomienia przez NEXERĘ Usługi Promocyjnej 

– zaprzestać świadczenia Usługi Innej w Adresie Promocji; 

f. wykorzystywać Usługę Promocyjną wyłącznie do świadczenia usługi detalicznej Abonentowi, 

który dotychczas korzystał z Usługi Innej. 

6. OK, składając oświadczenie, o którym mowa w ust. 1 pkt a ppkt i, może przedstawić NEXERZE 

propozycje wzorów dokumentów uznawanych przez NEXERĘ za Dowód. W takim przypadku OK i 

NEXERA uzgodnią wzór Dowodu.  

7. W przypadku zmiany parametrów Usługi Promocyjnej na wniosek OK, od chwili realizacji 

Zamówienia Usługi na zmianę parametrów Usługi obowiązują Opłaty Standardowe. 

8. NEXERA i OK, po złożeniu przez OK oświadczenia, o którym mowa w ust. 1 lit. a ppkt i, ustalą 

wspólnie terminy i sposoby wzajemnej komunikacji celem dokonywania analizy wdrożenia i 

przebiegu Promocji. 

 

§ 5. WERYFIKACJA UPRAWNIENIA DO KORZYSTANIA Z CENNIKA 

1. NEXERA jest uprawniona w każdym czasie do weryfikacji, czy OK korzysta z Usług Promocyjnych 

zgodnie z Cennikiem. W tym celu OK, na każde wezwanie NEXERY, jest obowiązany w terminie 

14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania od NEXERY wspomnianego wezwania, 

przedstawić NEXERZE odpowiednie Dowody. W uzasadnionych przypadkach NEXERA może, na 

wniosek OK, przedłużyć termin na przedstawienie Dowodu do 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych. 

2. Przed przekazaniem Dowodu, w celu ochrony danych osobowych i tajemnicy telekomunikacyjnej, 

OK dokonuje koniecznej anonimizacji Dowodu, usuwając wszelkie dane osobowe Abonenta poza 

adresem AUU, w którym świadczona była Usługa Inna i jest świadczona Usługa Promocyjna.  

3. Jeżeli OK w terminie wskazanym w ust. 1 powyżej nie przedstawi Dowodu lub NEXERA nie uzna 

przedstawionych dokumentów za Dowód, uznaje się, że w danym adresie nie została uruchomiona 

Usługa Promocyjna, lecz standardowa Usługa BSA z Umowy BSA. W konsekwencji OK będzie 
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zobowiązany do zapłaty na rzecz NEXERY zaległych Opłat Standardowych zgodnych z cennikiem 

wynikającym z Umowy Ramowej wraz z należnymi na podstawie Umowy Ramowej odsetkami. 

Ponadto w dalszym okresie świadczenia usługi OK ponosić będzie Opłaty Standardowe opłaty 

zgodne z cennikiem do Umowy Ramowej. 

 

§ 6. SZCZEGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG PROMOCYJNYCH, OPŁATY 

PROMOCYJNE ORAZ PARAMETRY TECHNICZNE ŚWIADCZONEJ USŁUGI 

1. Usługa Promocyjna jest świadczona w najniższych standardowych parametrach określonych w 

Załączniku nr 4 Opis i Cennik Usług Hurtowych Świadczonych w Sieci NEXERY do Umowy 

Ramowej, które jednocześnie  umożliwiają danemu OK świadczenie przez niego usług abonenckich 

w najniższym dostępnym profilu w jego ofercie. 

2. Wysokość opłaty miesięcznej ponoszonej przez OK:  

a) jest taka sama niezależnie od tego, czy OK przy podpisywaniu Umowy BSA wybrał Wariant 

A czy B opłat miesięcznych;  

b) jest uśredniona dla wszystkich rodzajów budynków oraz wynosi 0,50 zł netto (także w 

przypadku, w którym jest świadczona przez niepełny Okres Rozliczeniowy).  

3. Opłata instalacyjna dla OK wynosi 0,50 zł netto.  

 

§ 7. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Promocja nie łączy się z innymi promocjami.  

2. Pozostałe opłaty i warunki świadczenia Usług BSA pozostają bez zmian i znajdują odpowiednie 

zastosowanie do Usług Promocyjnych.  

3. W sprawach nieuregulowanych Cennikiem mają zastosowanie postanowienia Umowy Ramowej lub 

Umowy BSA pomiędzy NEXERĄ a OK, a w przypadku braku objęcia tymi umowami – 

postanowienia Oferty Ramowej oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa.  

4. Integralną częścią Cennika są następujące załączniki:  

a. Załącznik nr 1 – Wzór formularza oświadczenia woli o chęci skorzystania przez OK z 

Promocji.  

b. Załącznik nr 2 – wzór zgłaszanej listy adresowej. 
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Załącznik nr 1 do CENNIKA PROMOCYJNEGO USŁUG BSA - Promocja „Kompas cyfrowy” 

 

Wzór formularza oświadczenia woli o chęci skorzystania przez OK z Promocji.  

 

Oświadczenie 

 

Działając w imieniu:  

OK: …..................................................................................................................................  

(dane OK z komparycji Umowy Ramowej)  

 

Adres e-mail do korespondencji elektronicznej: ……………………………………………….  

 

niniejszym oświadczam, że:  

1. OK będzie korzystał z możliwości zamawiania Usług oferowanych na warunkach określonych w 

Cenniku Promocji „Kompas cyfrowy” z dnia ………….. r.  

2. Wszystkie przekazane przez OK adresy do weryfikacji spełniają warunki Promocji w zakresie 

świadczonej przez OK Usługi Innej. 

 

 

 

……………………………………………….  

(data i podpis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


