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Onboarding

Begin met het doorlezen van de onboarding-weergaven.
Ze geven u een overzicht van de beschikbare functies.
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Admin of User mode
- welke moet ik kiezen?

Na het onboarding moet u beslissen of u een beheerder of een ge-
bruiker wordt en selecteren wat het beste bij uw behoeften past.

Beheerders maken een bedrijfsprofiel aan van waaruit alle headsets
en teams (kanaalinstellingen) worden toegevoegd en beheerd. Een
beheerder heeft ook toegang tot de gebruikersmodus.

Gebruikers hebben vanuit de app toegang tot de menu-instellingen
van de headset, zonder dat ze deze via de headsetknoppen en het
LED-display hoeven te bedienen.

Als de headset is toegevoegd aan een bedrijfsprofiel, kan de be-
heerder Teams- en veiligheidsinstellingen naar de headset ‘pushen’.
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Admin Mode

Maak een bedrijfsprofiel aan (deel 1)

1. Selecteer "Create new company profile”.
Selecteer "Create new company profile” om te beginnen met het op-
zetten van uw bedrijf. Als u al een profiel heeft aangemaakt of
toegang heeft gekregen van een andere beheerder, selecteert
u"Use existing comapny profile”.

2. Kies een naam voor uw bedrijfsprofiel
Kies een naam voor uw bedrijfsprofiel. Het hoeft niet uw echte
bedrijfsnaam te zijn.

3. Voer uw e-mailadresiin.

Voer uw e-mailadres in. Het is belangrijk dat u een e-mailadres
opgeeft waartoe u toegang heeft.
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Maak een bedrijfsprofiel aan (deel 2)

4. Het bedrijfsprofiel is nu aangemaakt. Opmerking! Het is belangrijk
dat u uw nieuwe bedrijfs-ID bewaart. De volgende keer dat u inlogt
op uw bedrijfsprofiel, heeft u deze nodig.

5. Klik op "Send Email with ID” om uw e-mailapp te openen met het
bedrijfs-ID toegevoegd aan de e-mail. Een snelle manier om uw
bedrijfs-ID op te slaan en te openen.

Admin Mode
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Admin Mode

Beheerdashboard

Dit is het beheerdersdashboard van waaruit u headsets
(gebruikers) aan uw bedrijf kunt toevoegen en teams kunt
instellen (kanaalinstellingen voor groepscommunicatie).
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Headsets toevoegen
aan een bedrijf (deel 1)

1. Klik op de + op de groene headsetknop.
2. Schakel de eerste headset in die u wilt toevoegen.

3. Druk op de menuknop van de headset > totdat u "Bluetooth”
inde LED ziet, druk vervolgens op de On/Off drukknop om te
selecteren en druk op >to enter pairing mode.

4. Klik op de knop Scanin de app.

Admin Mode
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Admin Mode

Headsets toevoegen
aan een bedrijf (deel 2)

5. Selecteer de eerste headset die in uw lijst verschijnt. Houd de
telefoon dicht bij de headset.

6. Accepteer elke Bluetooth-koppelingsmelding van de headset.

7. Geef de headset een naam. Het kan van alles zijn, een nummer of
de naam van de gebruiker. De naam wordt gebruikt bij het opzetten
van Teams, dus kies verstandig.
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Admin Mode

Headsets toevoegen
aan een bedrijf (deel 3)

8. Zodra de headset een naam heeft gekregen en aan het bedrijf is
toegevoegd, wordt de verbinding met uw telefoon verbroken en
wordt de lijst met gekoppelde apparaten leeggemaakt.

9. Je krijgt nu de mogelijkheid om de veiligheidsmodus in de headset
in te schakelen. U kunt dit nu of in een later stadium doen.

10. Om eventuele problemen bij het toevoegen van de volgende
headset te elimineren, moet u de headset verwijderen van de ge-
koppelde apparaten van uw telefoon (in de Bluetooth-instellingen
van uw telefoon).
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Headsets beheren (gebruikers)

Alle toegevoegde headsets worden vermeld onder het menu
Headsets.

Selecteer een headset uit de lijst om de individuele Teams- en
veiligheidsinstellingen te bewerken.

Om een headset (gebruiker) te verwijderen, veegt u naar rechts of
klikt u op de naam van de headset om de instellingen in te voeren en
klikt u op de prullenbak om deze te verwijderen.

Admin Mode
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Headsetinstellingen bewerken
als beheerder

In deze weergave kunt u de veiligheidsinstellingen voor een individuele
headset bewerken en de headset van het bedrijf verwijderen door op de
prullenbak te klikken.

1. Safety mode
Veeg de schakelaar ON om het streamen van muziek (via A2DP Blue-
tooth) uit te schakelen en om te voorkomen dat de functie Active Listening
wordt uitgeschakeld.

2. Teams menu
Hier selecteert u tot welke teams de gebruiker toegang heeft. Voeg teams
toe of verwijder ze door op de pen in de rechterbovenhoek te klikken.

Admin Mode

ad
Hellberg



13

Teams opzetten (deel 1)

Een “Team” is een gemakkelijk toegankelijke vooraf ingestelde
zender. Met meerdere teams kan een gebruiker snel schakelen
tussen verschillende kanaalinstellingen zonder handmatig het
kanaal en subkanaal op de headset te hoeven wijzigen.

De gebruiker selecteert eenvoudigweg het team waaraan hij wil
deelnemen en de kanaalinstellingen worden bijgewerkt in de headset.

1. Klik op + in de blauwe Teams-knop.
2. Selecteer een kanaal en subkanaal.

Admin Mode
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Teams opzetten (deel 2)

3. Geef het team een naam.
4. Selecteer welke gebruikers toegang moeten hebben tot het team.
5. Klik op de knop "Create team”.

De teaminstellingen worden via internet naar de geselecteerde gebruikers
verzonden. Bewerk en push nieuwe instellingen op elk gewenst moment.

Admin Mode
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User mode

Een gebruiker heeft vanuit de app toegang tot de menu-instellingen van de
headset, zonder dat hij deze hoeft te bedienen via de headsetknoppen en
het LED-display.

Als de headset is toegevoegd aan een bedrijfsprofiel, kan de beheerder
teams- en veiligheidsinstellingen naar de headset "pushen”.

Selecteer de knop “User mode” om te beginnen.
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Een headset koppelen als gebruiker (deel 1)

1. Schakel de headset in.

2. Druk op de menuknop Headset > totdat u "Bluetooth” in de LED ziet, druk vervol-
gens op de knop Aan/Uit om te selecteren en druk op > om de koppelingsmodus te
openen.

3. Klik op de knop Scannen in de app en selecteer de eerste headset die in uw lijst
verschijnt. Houd de telefoon dicht bij de headset.

4. Accepteer eventuele Bluetooth-koppelingsmeldingen van de headset.
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Een headset koppelen
als gebruiker (deel 2)

5. U bevindt zich nuin het Headset-dashboard. Als uw headset aan een
bedrijf is toegevoegd, wordt uw headsetnaam weergegeven en wordt de
veiligheidsmodus geactiveerd. Als u geen deel uitmaakt van een bedrijf,
wordt "Hellberg Local 2” als headsetnaam weergegeven.

6. (Alleen iPhone-gebruikers) Om muziek te kunnen streamen en te kunnen
bellen, moet u de “Bluetooth Paired Devices list” in uw telefoon zoeken en
“Hellberg Local 2” selecteren om het protocol “Bluetooth® Classic” in te

schakelen.
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Sluit je aan bij een team
(indien onderdeel van een bedrijf)

1. Selecteer het menu Teams om de lijst met toegankelijke teams te bekijken
2. Selecteer eenteam

3. De kanaalinstellingen van het team worden bijgewerkt in de headset
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Bewerk en pas de
headsetinstellingen aan

U kunt alle beschikbare instellingen in het headsetmenu rechtstreeks
vanuit het “Headset Dashboard” van de app bewerken en aanpassen.

Scroll om kanaal en subkanaal te selecteren. (als je lid bent van een team,
wordt de teamselectie gedeactiveerd als je dit wijzigt)

In deze weergave zijn volume-instellingen voor de tweerichtingsradio
en Active Listening beschikbaar. Als u de veiligheidsmodus hebt geacti-
veerd, kunt u de functie Active Listening niet uitschakelen.

Selecteer het menu “Advanced settings” om nog meer instellingen te
verkennen.

Klik op de (i) voor een korte introductie van elke functie.
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Het app-hoofdmenu

Vanuit het hoofdmenu van de app heeft u toegang tot de dash-
boards “Admin & Headset”. Als u de app in de gebruikersmodus
gebruikt, wordt u door op Beheerder te klikken gevraagd een bedri-
jfs-ID in te voeren.

Als ubentingelogd als beheerder, ziet u uw bedrijfsprofiel. U kunt
ook uw bedrijffsnaam en e-mailadres wijzigen.

Het informatiemenu bevat contactgegevens, veelgestelde vragen
en productgidsen.

Met de software-update kunt u de nieuwste beschikbare software
voor uw headset downloaden.
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Download de nieuwste
headsetsoftware

Vanaf hier kunt u uw headset updaten met de nieuwste beschikba-
re software.

1. Klik op de knop “Start” om de software van de app naar uw head-
set over te zetten.

2. Na de overdracht verschijnt er een knop “Update”. Klik hierop om
het proces te starten, wat maximaal een uur kan duren.

De batterij van de headset moet tot ten minste 50% worden opge-
laden voordat het proces kan starten. Houd de headset en telefoon
tijdens het hele proces gekoppeld.

De headset wordt tijdens het proces verschillende keren opnieuw
opgestart. Wanneer het LED-scherm van de headset normaal op-
licht, is de update voltooid en kunt u uw headset blijven gebruiken.
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