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Introduktion​
Börja med att läsa igenom introduktionsvyerna. De kommer  
att ge dig en översikt över tillgängliga funktioner.
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Admin eller User Mode  
– vilket ska jag välja?
Efter introduktionen måste du bestämma om du ska vara adminis-
tratör eller användare och välja det som passar dina behov bäst.

En Admin skapar en företagsprofil där alla headset och Teams  
(kanalinställningar) läggs till och administreras. En administratör 
kan också komma åt användarläget.

En Användare kommer åt headsetets menyinställningar från 
appen, utan att behöva styra dem via headsetknapparna och 
LED-displayen.

Om headsetet har lagts till i en företagsprofil kommer administra
tören att kunna ”dela ut” Teams- och säkerhetsinställningar  
till headsetet.
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Admin Mode

Skapa en företagsprofil (del 1) 
1. ��Välj ”Create new company profile” för att börja skapa ditt företag. 

Om du redan har skapat en profil eller har fått åtkomst av en annan 
administratör, välj “Use existing company profile”.

2. �Välj ett namn för din företagsprofil. Det behöver inte vara ditt riktiga 
företagsnamn.

3. �Ange din e-postadress. Det är viktigt att du anger en e-postadress 
som du har tillgång till.
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Admin Mode

5

Skapa en företagsprofil (del 2) 
4. �Företagsprofilen är nu skapad.  

Obs! Det är viktigt att du sparar ditt nya företags-ID. Du behöver 
det nästa gång du loggar in på din företagsprofil.

5. �Klicka på ”Send Email with ID” för att öppna din e-post-app med 
företags-ID lagt till e-postmeddelandet. Ett snabbt sätt att lagra 
och komma åt ditt företags-ID.
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Admin Mode

Admin Kontrollpanel
Detta är administratörspanelen där du kommer att kunna 
lägga till headset (användare) till ditt företag och ställa in 
Teams (kanalinställningar för gruppkommunikation).
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Admin Mode

Lägg till headset  
till ett företag (del 1)
1. Klicka på + på den gröna headsetknappen.

2. Starta upp det första headsetet som ska läggas till.

3. �Tryck på headsetets menyknapp > tills du ser ”Bluetooth” i displayen, 
tryck sedan på På/Av-knappen för att välja, och tryck på > för att gå in i 
parningsläge.

4. Klicka på knappen Scan i appen.
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Admin Mode

5 6 7

Lägg till headset  
till ett företag (del 2)
5. �Välj det första headsetet som visas i listan. Håll telefonen nära headsetet.

6. �Acceptera alla meddelanden om Bluetooth®-parning från headsetet.

7. �Namnge headsetet. Det kan vara vad som helst, ett nummer eller namnet 
på användaren. Namnet kommer att användas när du ställer in Teams, så 
välj klokt.
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Admin Mode

9

Closed

Closed

Lägg till headset  
till ett företag (del 3)
8. �När headsetet har namngetts och lagts till i företaget kommer det att 

kopplas bort från din telefon och tömma dess lista med parade enheter.

9. �Du får nu möjlighet att aktivera säkerhetsläge i headsetet. Du kan göra 
detta nu eller i ett senare skede.

10. �För att undvika eventuella problem när du ska para nästa headset  
måste du ta bort headsetet från telefonens parade enheter  
(i telefonens Bluetooth-inställningar).
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Admin Mode

Administrera headsets (användare)
Alla headsets som lagts till, listas under Headset-menyn.

Välj ett headset från listan för att redigera dess individuella Teams- och 
säkerhetsinställningar.

För att ta bort ett headset (användare), svep åt höger eller klicka på 
headsetets namn för att gå till dess inställningar och radera genom att 
klicka på papperskorgen.
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Admin Mode

Redigera headsetinställningar  
som administratör
I den här vyn kan du redigera säkerhetsinställningarna för ett enskilt 
headset och ta bort headsetet från företaget genom att klicka på 
papperskorgen.

1. Safety mode 
Dra reglaget till ON för att inaktivera musikstreaming (via A2DP 
Bluetooth) samt förhindra att medhörnings-funktionen stängs av.

2. Teams menu 
Härifrån väljer du vilka teams användaren ska ha tillgång till. Lägg 
till eller ta bort grupper genom att klicka på pennan i det övre högra 
hörnet.
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Admin Mode

Ställa in team (del 1)
Ett “Team” är en lättåtkomlig kanalförinställning. Att ha flera Teams 
gör att en användare  snabbt kan växla mellan olika kanalinställning-
ar utan att behöva byta kanal och sub-kanal manuellt på headsetet.

Användaren väljer helt enkelt vilket Team att gå med i och kanalin-
ställningarna uppdateras i headsetet.

1. Klicka på + i den blå Teams-knappen..

2. Välj en kanal och underkanal.
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Admin Mode

Ställa in team (del 2)
3. Ge teamet ett namn.

4. Välj vilka användare som ska ha tillgång till teamet.

5. Klicka på knappen ”Create team”.

Inställningarna “delas ut” över internet till de valda användarna. 
Redigera och dela ut nya inställningar när som helst.
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User Mode

User mode
En användare kommer åt headsetets menyinställningar från appen, 
och behöver inte använda headsetknapparna och LED-displayen.

Om headsetet har lagts till i en företagsprofil kommer adminis-
tratören kunna ”dela ut” Teams- och säkerhetsinställningar till 
headsetet.

Välj knappen ”User mode” för att börja.
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User Mode

Para headset som användare (del 1)
1. Slå på headsetet.

2. �Tryck på Headset-menyknappen > tills du ser ”Bluetooth” i displayen, 
tryck sedan på On/Off-knappen för att välja och tryck på > för att gå in 
i parningsläge.

3. �Klicka på knappen Scan i appen och välj det första headsetet som 
dyker upp i din lista. Håll telefonen nära headsetet.

4. Acceptera alla meddelanden om Bluetooth-parning från headsetet.
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User Mode

Para headset som användare (del 2)
5. �Du är nu i headsetets kontrollpanel. Om ditt headset har lagts till i ett 

företag kommer det att visa ditt headsets namn och om säkerhets-
läget är aktiverat. Om du inte är en del av ett företag kommer det att 
visa ”Hellberg Local 2” som headsetnamn.

6. �(Endast för iPhone-användare) För att kunna streama musik och 
ringa telefonsamtal måste du hitta listan “Bluetooth® parade enheter” 
i din telefon och klicka på “Hellberg Local 2” för att aktivera “Blue-
tooth® Classic”-protokollet.
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User Mode

Gå med i ett team 
(om del av ett företag)
1.�  Välj menyn Teams för att se listan över tillgängliga team

2. Välj ett team

3. Teamets kanalinställningar uppdateras i headsetet
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User Mode

Redigera och justera  
headsetinställningarna
Du kan redigera och justera alla tillgängliga inställningar i headset-
menyn direkt från appens kontrollpanel Headset Dashboard.

Bläddra för att välja kanal och underkanal. (om du har gått med i ett 
team och ändrar detta inaktiveras lagvalet)

Volyminställningar för tvåvägsradion och medhörning  är tillgäng-
liga i den här vyn. Om du har “säkerhetsläge” aktiverat kommer du 
inte att kunna stänga av medhörningen.

Välj menyn ”Advanced settings” för att utforska fler inställningar.

Klicka på (i) för en kort introduktion till varje funktion.
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Appens huvudmeny
Från appens huvudmeny kommer du åt administratörs- och 
headsetets kontrollpaneler. Om du använder appen i användarläge 
klicka på Admin och ange ett företags-ID.

Om du är inloggad som administratör ser du din företagsprofil.  
Du kan också ändra ditt företagsnamn och e-post.

Informationsmenyn innehåller kontaktinformation, FAQ och  
produktguider.

Programuppdatering låter dig ladda ner den senaste tillgängliga 
programvaran för ditt headset.
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Ladda ner den senaste  
programvaran för ditt headset
Härifrån kan du uppdatera ditt headset med den senaste tillgängli-
ga programvaran.

1. �Klicka på “Start”-knappen för att överföra programvaran från 
appen till ditt headset.

2. �När den har överförts, kommer en ”Update”-knapp visas. Klicka 
för att starta processen, som kan ta upp till en timme.

Headsetets batteri måste vara laddat till minst 50 % för att proces-
sen ska starta. Håll headsetet och telefonen ihopkopplade under 
hela uppdateringen.

Headsetet kommer att starta om flera gånger under uppdaterin-
gen. När headsetets LED-skärm lyser normalt är uppdateringen 
klar och du kan fortsätta använda ditt headset.



Hellberg Safety AB      

Stakebergsv. 2, 443 61  Stenkullen

info@hellbergsafety.se     

hellbergsafety.se


