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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de Wizink Bank, S.A.:
Informe sobre las cuentas anuales

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Wizink Bank, 5.A. (en adelante el Banco o Wizink Bank), que
comprenden el balance al 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Wizink Bank al 31 de diciembre de 2018, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacién (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios vy criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevadc a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espaiia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de
las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes del Banco de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaiia, segin lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos
prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a
la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de aunditoria que hemos obtenido proparciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto,
y en la formacién de nuestra opinidn sobre éstas, y no expresamos una opinién por separado sobre
esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Muadrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid. hoja 87.250-1, folio 75, lomo 9.267, libro 8054, seccdn 3*
Inscrila en ¢l R Q.A.C. con el numero $0242 - CIF: B-79 031290



________________

__________




Wizink Bank, S.A.

Modo en ¢l que se han tratado en Ia auditoria

Cuestiones clave de la auditoria
Deterioro del valor de los activos financieros a
coste amortizado — préstamos y anticipos

Nuestro trabajo sobre la estimacion del deterioro del
valor de los activos a coste amortizado — préstamos
y anticipos por riesgo de crédito se ha centrado, en
el andlisis y evaluacién del control interno,
realizando, en su caso, pruebas sobre los controles,

La estimacién del deterioro del valor de los
activos financieros a coste amortizado -
préstamos y anticipos por riesgo de erédito es una
de las estimaciones més significativas y complejas
en la preparacion de las cuentas anuales al 31 de

diciembre de 2018 adjuntas.

El 1 de enero de 2018 ha entrado en vigor la

Norma Internacional de Informacion Financiera 9

(NIIF 9) que, entre otros aspectos, modifica la
metodologia de los modelos de cilculo de
deteriorg, que pasan a considerar la pérdida
esperada en lugar de la pérdida incurrida. El
funcionamiento de dichos modelos implica un
elevado componente de juicio para la
determinacion de las pérdidas esperadas por
deterioro, considerando elementos tales como:

. La clasificacion de las diferentes carteras
crediticias en funcion de su riesgo y de la
tipologia de activo.

. La identificacion y clasificacion por fases

{“staging”) de los activos deteriorados y la

definicion de criterios y mecanismos que
permitan identificar activos con
incremento significativo de riesgo de
crédito (ISRC) con el fin de reconocer su
deterioro de manera anticipada.

. La incorporacion del efecto forward
looking a través de la proyeccién de la
pérdida esperada, la utilizacion de
escenarios macroecondmicoes y la
consideracion de la vida esperada de las
operaciones.

. La construceidén de parametros para dichos

maodelos tales como la probabilidad de

impago (PD - Probabilities of default) y la

pérdida por deterioro (LGD - Loss Given
Default).

. La realizacion peri6dica de pruebas
retrospectivas y de seguimiento
(backtesting y monitoring) sobre los

principales parimetros de dichos modelos.

El negocio del Banco se centra principalmente en

tarjetas de crédito, concentrandose en Espaiia y
Portugal.

asi como en la realizacion de pruebas de detalle
tanto sobre las provisiones estimadas
colectivamente como sobre las estimadas
individualmente. Asimismo, se han analizado los
impactos por primera aplicacion de la NIIF g.

Respecto al control interno, nos hemos centrado en
los controles sobre los siguientes procesos:

. Metodologias de calculo, recalibraciones y
procesos de pruebas de seguimiento y
retrospectivas de los modelos (monitoring y
backtesting) completados por la Direccion.

. Cumplimiento normative y del
funcionamiento de los modelos internos
aprobados por la Direccion.

. Fiabilidad de las fuentes de datos utilizados
en los cilculos y la adecuacién de los modelos
teniendo en cuenta las circunstancias.

. Proceso de revision periGdico de los
acreditados para la determinacion de su
clasificacion.

. Proceso de revision de los cilculos obtenidos
sobre los modelos y carteras principales.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de detalle
consistentes en:

. Revisién de los céleulos por deterioro
incluyendo la informacion relativa a
escenarios y sus asunciones,

. Comprobaciones, para los modelos
principales, con respecto a: i) métodos de
calculo y segmentacion; ii) metodologia de
estimacion de los parametros de pérdida
esperada; iii) metodologia utilizada para la
generacion de los escenarios
macroeconémicos; iv) informacion utilizada
para su cileulo y generacién y v) criterios de
incremento significativo y clasificacion de los
préstamos por fases (staging).

[ (]
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Wizink Bank, S.A.

Cuestiones clave de la auditoria

En este contexto, el Banco ha desarrollado un
marco general para sus modelos internos de
pérdida esperada, si bien en cada geografia y
negocio se tienen en cuenta las especificaciones de
cada uno de los mercados. Dichos modelos
internos le permiten estimar tanto las provisiones
colectivas como las provisiones para riesgos
estimadas de manera individualizada.

Ver Notas 2.1, 13, 16 y 20 de las cuentas anuales al
31 de diciembre de 2018 adjuntas.

Valoracion de los fondos de comercio

El Banco estima anualmente el importe
recuperable de cada Unidad Generadora de
Efectivo {UGE) que tenga asignado un fondo de
comercio. Esta valoracion esti realizada por
expertos independientes de la Direccion.

La Direccion realiza estimaciones del importe
recuperable de las UGEs mas representativas
calculando su valor en uso mediante el descuento
de proyecciones de flujos de efectivo. Dichas
estimaciones son inherentemente inciertas e
incluyen un elevado nivel de juicio puesto que se
basan en hipédtesis sobre aspectos tales como las
tasas de descuento, proyecciones de resultados y
las tasas de crecimiento constantes a largo plazo
utilizadas. Estas estimaciones son sensibles a las
variables e hipotesis utilizadas existiendo, por su
naturaleza, riesgo de incorrecciones en la
valoracion de los mismos.

Durante el ejercicio de 2018, dada la
reorganizacion del Banco, la Direccion ha decidido
modificar las unidades generadoras de efectivo,
pasando de un criterio en base a los negocios
adquiridos, a un criterio geografico, identificando
los fondos de comercio de Espafia y Portugal. Para
realizar dicha reasignaci6n, la Direccién realizd un
anilisis previo para determinar si existia deterioro,
concluyendo que no era el caso.

Ver Notas 3,13 y 24 de las cuentas anuales al 31 de
diciembre de 2018 adjuntas.

Modo en el gue se han tratado en la auditoria

En las pruebas descritas anteriormente no se han
identificado diferencias, fuera de un rango razonable.

Hemos documentado, con la colaboracion de
nuestros expertos en valoraciones, nuestro
entendimiento y nuestra revision del proceso de
estimacion en la valoracion de los fondos de comercio
efectuado por la Direccidn.

En colaboracion con nuestros expertos de valoracion,
hemos documentado nuestro entendimiento y
revisidn de la evaluacion realizada por la Direccion.
Hemos realizado diversas pruebas en detalle, entre
otras:

. Revision de los criterios para la definicion de
las UGEs del Banco.
. Revision de la razonabilidad de la metodologia

de la Direccion para la estimacion del deterioro
del fondo de comercio, incluyendo los
controles de supervision del proceso y de las
aprobaciones implicitas en el mismo.

. Andlisis de la capacidad de prediccion fiable de
la Direccion mediante la comparacion de las
previsiones de aiios anteriores y la evaluacion
de los deterioros con los resultados ocurridos.

. Revision de los informes anuales de valoracion
efectuados, tanto por el Banco como por
expertos externos, sobre la evaluacion del
deterioro en los fondos de comercio.

. Revision del proceso de reasignacion de los
fondos de comercio existentes a las geografias,

. Comprobacion de la exactitud matemética de
los descuentos de proyecciones de flujos de
efectivo, incluyendo la validacion de los inputs
claves con datos externos.
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Wizink Bank, S.A.

Cuestiones clave de la auditoria

Provisiones legales y fiscales

El Banco se encuentra inmerso en
procedimientos, tantoc administrativos como
judiciales, resultantes del curso normal de su
actividad. Asimismo, existen otras situaciones
aiin no sujetas a proceso judicial alguno que, sin
embargo, han precisado del registro de
provisiones.

Generalmente, estos procedimientos finalizan
tras un largo periodo de tiempo, resultando
procesos complejos de acuerdo a la legislacion
vigente en las dos jurisdicciones en las que
opera el Banco.

La Direccion del Banco decide cudndo registrar
una provision por estos conceptos en base a una
estimacion realizada aplicando procedimientos
de céleulo prudentes y consistentes con las
condiciones de incertidumbre inherentes a las
obligaciones que cubren.

Dentro de estas provisiones, destacan las
correspondientes a las reclamaciones de
clientes con respecto a las supuestas tasas de
interés usureras incluidas en los contratos de
préstamo de tarjeta de crédito, en Espaiia,
basiandose en datos para las estimaciones, entre
otros, sobre el niimero de reclamaciones
recibidas, el coste medio estimado por caso, la
evolucién de las sentencias judiciales, en los
diferentes instancias o apelaciones, asi como
considerando las acciones mitigantes que la
Direccion esté adoptando, en su caso.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

. Realizacién de un anilisis de sensibilidad
especifica de los inputs clave, como los
correspondientes a: i) las proyecciones
financieras para los proximos ejercicios; ii) el
ritmo de crecimiento previsto a largo plazo; y
iii) la metodologia y asunciones utilizadas en el
cileulo de la tasa de descuento.

. Asimismo, hemos comprobado la adecuacion de
la informacion desglosada en las cuentas
anuales adjuntas de acuerdo a normativa
aplicable.

Como resultade de los procedimientos anteriores,
consideramos que el proceso de evaluacion efectuada
por la Direccion es razonable y las estimaciones de las
hipétesis clave consideradas no se encuentran fuera de
un rango razonable en el contexto de las circunstancias
en el que se elaboran estas cuentas anuales.

Hemos documentado nuestro entendimiento sobre el
proceso de estimacion en relacion a las provisiones por
litigios efectuado por la Direccion.

Nos hemos enfocado en la evaluacion del disefio de los
controles asociados al cilculo y estimacién de la
provision para la compensacidn a clientes, incluyendo
el proceso de aprobacion de las asunciones y los
resultados del modelo.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas en detalle
consistentes en:

. Entendimiento del proceso de actualizacién de
las bases de datos que recogen los litigios en
CUrso.

. Evaluacion de la correccién de las provisiones

constituidas por procedimientos legales y su
contabilizacion.

. Compresion de la politica de calificacion de los
litigios y demandas, asi como la asignacion de
provision,

. Entendimiento de la estrategia legal del Banco

con respeto a las reclamaciones de clientes.

. Recepcion de los informes de expertos legales
externos y analisis de la razonabilidad de la
estimacion del resultado esperado de los
procedimientos legales mas significativos, con
la colaboracién de nuestros expertos procesales.
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Wizink Bank, S.A.

Cuestiones clave de la auditeria

Ver Notas 3, 13, 28, 44 v 47 de las cuentas
anuales al 31 de diciembre de 2018 adjuntas.

Migraciones y diversidad de sisternas de
tecnologia de la informacion

La actividad del Banco Wizink Bank tiene una
gran dependencia de diversos sistemas de
tecnologia de la informacion (T1), por lo que un
adecuado control sobre los mismos es vital para
garantizar el correcto procesamiento de la
informacion. Parte de estos sistemas son
ademiis gestionados por directamente por los
proveedores externos, bajo la supervision del
Banco.

Conforme los sistemas se hacen mds numerosos
y complejos, aumentan los riesgos sobre los
sistemas de informacion de la organizacion y,
por tanto, sobre la informacion que procesan, si
bien, en abril de 2018, el Banco finalizé el
proceso de migracion de las plataformas que
contenian informacién de toda la cartera de
tarjetas con diferente procedencia.

En este contexto, resulta critico gestionar las
migraciones y evaluar aspectos como la
organizacion del Area de Tecnologia y
Operaciones del Banco, los controles sobre el
mantenimiento y el desarrollo de las
aplicaciones, la seguridad fisica y l6gica y la
explotacion de los sistemas, incluyendo
aquellos casos en los sistemas dependen de los
proveedores externos.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

J Obtencion de cartas de confirmacién de
abogados y asesores legales.

. Revisién de una muestra de las reclamaciones
para evaluar su adecuada clasificacion, registro
y valaracién, realizados por el Banco.

Los resultados de nuestros procedimientos anteriores,
en base a la informacién disponible a la fecha, no han
puesto de manifiesto ningiin aspecto relevante que
afecte a la informacion financiera incluida en las
cuentas anuales adjuntas.

Con la colaboracion de nuestros especialistas en
sistemas de tecnologia de la informacion, nuestro
trabajo ha consistido en revisar el control interno
sobre los sistemas y aplicaciones que soportan la
actividad principal del negocio con impacto en la
informacién financiera del Banco.

Como parte de nuestros procedimientos de evaluacion
del control del entorno TI, se han ejecutado los
siguientes procedimientos:

. Revisién de los controles generales (ITGCs)
centrados en las siguientes ireas: acceso a
programas y datos, cambios de programa y
operaciones informaticas, de las principales
plataformas que contienen informacioén que
puede tener un impacto significativo en los
estados financieros.

. Cambios en los procesos de sistemas de TI y su
entorno de control, considerando en nuestro
alcance el entorno de control relacionado con el
plan de migraciones, el proceso de pre
migracion, la migracion de datos, el proceso de
prueba y la puesta en marcha.

Las cliusulas contractuales de los proveedores
de servicios de TI relacionadas con los
Indicadores Clave de Desempefio con respecto a
los servicios de TI recibidos.

Los resultados de nuestros procedimientos anteriores
no han puesto de manifiesto ningin aspecto relevante
que afecte a la informacion financiera incluida en las
cuentas anuales adjuntas.
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Wizink Bank, S.A.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién del ejercicio 2018, cuya
formulaci6n es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestién se encuentra definida en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados
sobre la misma:

a)  Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacion no financiera, que
consiste en comprobar Gnicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de
gestién, o en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al informe
separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso
contrario, a informar sobre ello.

b)  Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion , que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informaci6n con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento del Banco obtenido en la realizacion de la auditoria de las
citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacién de esta parte del informe
de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basindonos en el trabajo
que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtn lo descrito anteriormente, hemos comprobado gue el
informe de gestién incluye una referencia relativa a que la informaciéon mencionada en el apartado a)
anterior se presenta en el informe de gestion del Banco y que el resto de la informacién que contiene el
informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2018 y su contenido y
presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en relacion
con las cuentas anuales

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los
resultados s del Banco, de conformidad con las NIIF-UE y demés disposiciones del marco normativo
de informacidn financiera aplicable al Banco en Espaia, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o
error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores de la Sociedad dominante son
responsables de la valoracién de la capacidad del Banco para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segiin corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los citados
administradores tienen intencién de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

La comisién de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso de
elaboracion y presentacion de las cuentas anuales.
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Wizink Bank, S.A.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espania
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman baséndose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria, También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccioén material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de diseniar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Banco.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

o Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y baséndonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Banco para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacidn revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Banco deje de ser una empresa en
funcionamiento.

. Evaluamos la presentacidn giobal, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

. Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacidn con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Banco para expresar una opinion sobre las
cuentas anuales. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria
del Banco. Somos los inicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.
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Wizink Bank, S.A.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de 12 Sociedad dominante en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la Sociedad dominante una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 25 de abril de 2019.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 13 de junio de 2018 nos nombré6 como
auditores del Banco por un periodo de un afio, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2018.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados al Banco se describen en la
Nota 12 de la memoria de las cuentas anuales.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

JAUDITORES

1usTITUTE DE CENSPRES JURADDS
DE CUENTAS DE ESPARA

OUSECOOPERS
L_""’Eﬁn GhnzilezGomez (20179) AUDITORES, S
25 de abril de 2019 2019 Nom. 01/191051)

ir;fonne de auditorfa de cuentas sujeto
ala normativa de auditoria de cuentas
espafiola o internacional
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Wizink Bank, S.A.
BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y
{Miles de Euros)

2017

MILS 0187] 31/13/30177

EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BAMCOS CENTRALES Y OTROS DEPOSTTOS A LA VISTA 17 418.150 51.816

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR: = -

Derivados et N

Instrumentos de patrimonio - x

Valores representatives de deuda = -

Préstamos y antlcipos- - -

Bancos centrales = -

Entidades de crédita

Clientela - -

Pro o dos como g [=-4] de venta o p & &

ACTIVOS FIHANCIEROS RO DISHNADDS A NEGOCIACIﬂN VAI.DRADDS OBLIGATORIAMENTE A VALDR 18 1312 iR

RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADDS *

Instrumentos de patrimonio - [Ty

Valores representatives de deuda 3ia ('TTY

Préstamos y anticipos 1.000 NiA
Bancos centrales = NiA
Entidades de créddito 1.000 N/A
qlentela = HiA

L o L derecho de venta o 3dn - MIA

Ar.'nvos FINANQIIIOS DES‘IGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS - -

Instrumentos de patnmonio - -

Valores representativos de deuda .

Préstamos y anticipos
Bancos centrales . .
Entidades de crédito -

Clientela - =
Pro memoria; prestades o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracidn - =
ACTIVOS FINANCIERDS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL 19 3580 HfA
instrumentas de patrimonie 359G Wi
valores representativos de deuda o NIA
Préstamos y anticipos - N/A

Bancos centrales - HiA

Entidades de crédito = NIA

Clientela E NIA
Pro rfa: como garant/a con derecho de venta o pigneraddn - NIA
ACTIVOS FINANC]!RDS DISPONIBLES PARA LA VENTA: NIA 3.47%3
Instrumentas de patrimonlo N/A 3.143
Valpres leoresgmauvns de deuda NiA 3
Prg o dos como g fa con denecho de venta o pigneracién N/A =
ACTIVOS FINANCIEROS A COSI'E AMORTIZADO: 2Q 3.910.025 NfA
Valores representativos de deuda 414.179 HIA
Préstamos y antkipos J.505,846 HIA

Bancos centrales - HIA

Entldades de crédite 372.824 HfA

Clten!da 2.133.022 N/A

o como 9 fa con de venta & pignoraciin - HI/A

pulsuuos ¥ PAKT.‘IDAS A COIIIAKI 0 HIA 3,894,784

Valores representativos de deuda N/A 48.158

Prdstamos y anticipos N/A 3,846,626
Bancos centrales H/A .
Entkiades de crédito N/A 826.005
Clientela H/A 21,020,541

Pro memoria: prestadas o entregades como garantis con de venta o pig ¥ H/A -

INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO HiA 151,770
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con WA
derecho de venta o pignoracién &

DERIVADOS ~ CONTABSILIDAD DE COBERTURAS - -

CAMBIOS DEL YALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA CARTERA CON COBERTURA

DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES ]

INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS ¥ ASOCIADAS: 22 19.755 8,545
Cependientes 29.755 0.54%
Negocios conjuntos = -
Entidaces asodladas =

ACTIVOS TANGIBLES: 23 22323 22717
Inmovilizade material 5.636 5.619

Oe uso propio 5.636 5.619
Cedido en amendamiento operativo -

Alecto 2 13 obra social {cajas de ahorro y cooperativas de crédita) - -

Inversiones inmotiliarias 16.687 17.158
De 135 cuales: ced'ldo en i"l.'l?l.fl-l'l' ierilo operativo - -
ok en 8 financiero = .

ACl'lVI‘.ls INTANGIBLES: 24 407,681 469.616
Fendo ¢e comerncio 143,347 166,178
Otros activos intangibles. 264.334 303.433

ACTIVOS POR IMPUESTOS: 15 85,671 42.224
Activos por impuestas corrientes 176 464
Activos par impuestos diferidos 85.496 41.760

OTROS ACTIVOS: 26 31.046 19.870
Contratas de seg vinculados a E -
Existendas 5 ]

Resto de los otros actives 31046 19,879
ACTIVOS NO CORRIENTES ¥ GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE S5E HAM CLASIFICADD COMOD 188318
| MANTENIDOS PARA LA VENTA 1t = :
TOTAL ACTIVO 4.919.560 5.253.1931

{*) El Balance a 31 de diciembre de 2018 ha sido elaborado sigulendo los principios de la Circular 4/2017 del 27 de
noviembre y el Balance a 31 de diciembre de 2017 ha sido elaborado siguiendo los principlos de Circular 4/2004 del 22

de diciembre.
{**) Se presenta, unica y exlusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 52 forman parte integrante de la Memoria al 31 de diciembre de 2018.



Wizink Bank, S.A.

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

{Miles de Euros)

Mites d

e Euros

PASIVOD Notas 31/12/20181%) 31/12/201 71"
PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR: = -
Derivados 0 e
Posidiones cortas - -
Depésitas = =
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 0 =
Clientela - -
Valores representativos de deuda emitidos & =
Otras pastvos financiercs - -
PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS: - -
Depésitos- - -
Bancos centrales - S
Entidades de crédito & &
Clientela - -
Valores representativos de deuda emitidos - -
Otros pasivos finanderos & 8
Prg memonia: pasivos subordinadas & -
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: 27 3.678.869 3,937.293
Depdsitos- 3.459.685 3.724.073
Bancos centrales 400.800 663.000
Entidades de crédito 30.526 5.973
Clientela 3.028.359 3.055.100
Valores representativos de deuda emitidos 200,315 200.056
Otros pasivos finanderos 18.869 13.264
Pro memoria; pasivos subordinados & =
DERIVADOS = CONTABILIDAD DE COBERTURAS - -
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA CARTERA CON . -
COBERTURA DEL RIESGO DE TIFC DE INTERES
PASIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURD O REASEGURO - -
PROVISIONES: 28 44.531 6.612
Pensiones y otras obligaciones de prestaclones definidas post-empleo 2.312 38
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendlentes 18.542 556
Compromisos y garantias concedidos 8.710 -
Restantes provisiones 14,567 6.018
PASIVQS POR IMPUESTOS: 25 27.895 31.166
Pasivas por impuestos corrientes 22,672 30.854
Pasivas por impuestos dileridos 5.223 2
OTROS PASIVOS: 26 93,584 96.714
De fos cuales: Fondo de la obra sodal [solo cajas de ahorro y cooperativas de crédito)
PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN CLASIFICADO R 22.546
COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA 21 .
TOTAL PASIVO 3.844.879 4,094.431

{*) ElBalance a 31 de diciembre de 2018 ha sido elaborado siguiendo los principios de la Circular 4/2017 del 27 de noviembre
y el Balance a 31 de diciembre de 2017 ha sido elaborado siguiendo los principlos de Circular 4/2004 del 22 de diciembre.

(**} Se presenta, Gnica y exlusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 52 forman parte integrante de la Memoria al 31 de diciembre de 2018.




Wizink Bank, S.A.

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

{Miles de Euros)
Miles de Euros
PATRIMONIC NETQ Notas | 31/12/20180) [31/12/701707)
|FONDOS PROPIOS: 29 1.084.948 1.159.570
CAPITAL: 147,462 147.862
Capital desembolsado 147.862 147.862
Capital no cesembolsado exigido - -

FPro memorfa: capital no exigido - &
PRIMA DE EMISION 685.022 685.022
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO EMITIDOS DISTINTOS DE CAPITAL: -
IComponente de patrimonio neto de los instrumentos financeros compuestos S g
Otros Instrumentos de patrimonic emitidos =
OTROS ELEMENTOS DE PATRIMONIDO NETO - -
GANANCIAS ACUMULADAS 171.886 201.358|
RESERVAS DE REVALORIZACION = =
OTRAS RESERVAS: - -

(=) ACCIONES PROPIAS = =
RESULTADO DEL EJERCICIO 4 387.522 125.328
{=) DIVIDENDOS A CUENTA {307.344) -
OTRO RESULTADC GLOBAL ACUMULADO: 30 (267) {808)
Elementos que no se reddasificardn en resultados- {267) {869}

Ganancias o (-} pérdidas actuadales en planes de pensiones de prestaciones definidas (641) {869)

Activos no corrientes que se han dasificado como mantenidos para la venta o

Cambios del valor razonable de los Instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en 374 N/A
otro resultado global
Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable N/A
con cambios en otro resultado global =

Cambios del valor razonable (elemento cublerto) - N/A
Cambios del valor razonable {instrumentc de cobertura) - N/A

Cambios del valer razonable de los pasivos financleros a valor razonable con cambios en N/A

resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito -

Resto de ajustes de valoradén - -
|Elementos que pueden reclaslficarse en resultados- . 61

Cobertura de inverslones netas en negocios en el extranjero, porcién efectiva = 0

Conversion de dlvisas - o

Derivados de cobertura. Cobertura de Rujos de efectivo, porcion efectiva - -

Camblos def valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor rszonable con NfA
cambios en otra resultado global -

Instrumentos de cobertura {elementos no designados) - N/A

Activos financleros disponibles para la venta N/A 61

Instrumentos de deuda N/A -
Instrumentos de patrimonio N/A 61
| _Actlvos no corrlentes que se han dasificads coma mantenidos para la venta HiA

TOTAL PATRIMONIO NETO 1.084.681 1.158.762

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 4.929.560 5.253.1.93i
MEMORANDUM ITEMS:

Compromisas de préstamo concedidos 34 6.966.264 N/A
Garantias concedidas - -

Otros compromisos concedidos N/A
Compromisos contingentes concedidos 34 N/A 9,131.869

(*) El Balance a 31 de diciembre de 2018 ha sido elaborado siguiendo los principios de ta Circular 4/2017 del 27 de noviembre y

el Balance a 31 de diciembre de 2017 ha sido elaborado siguiendo [os principios de Circular 4/2004 del 22 de diciembre.

{**} Se presenta, vinica y exlusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 52 forman parte integrante de la Memoria al 31 de diciembre de 2018.



Wizink Bank, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANACIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE 2018 Y 2017

(Miles de Euros)

Miles de Euros
Notas 2018 201717
INGRESOS POR INTERESES 35 620.050 590,578
GASTOS PCR INTERESES s {27.962) {25.274)
MARGEN DE INTERESES 592.088 565.304
INGRESCS POR DIVIDENDOS 3z 183 2.366
INGRESOS POR COMISIONES 38 120.090 117,110
GASTOS POR COMISIONES 9 {59.623) (72.211})
GANANCIAS O PERDLIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS NO VALORADOS A .
VALOR RAZOMNABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETAS O
GANANCIAS O PERDIDAS POR ACTIVOS ¥ PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR, NETAS - {430}
GANANCIAS O PERDIDAS POR ACTIVOS Y PASIVOS NO DESTINADOS A NEGOCIACIGN VALORADOS
OBUGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADQS, NETAS - &
GANANCIAS O PERDIDAS POR ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN RESULTADOS, NETAS = -
GANANCIAS O PERDIDAS RESULTANTES DE LA CONTABILIDAD DE COBERTURAS, NETAS O =
DIFERENCEAS DE CAMBID, NETAS 40 - {101)
GANANCIAS Q PERDIDAS AL DAR DE BAJA ACTIVOS NO FINANCIEROS, NETAS 41 {40) 88
OTROS INGRESOS OE EXPLOTACIGN 42 9.421 3.794
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 43 (9.431) {5.339)
{De s cvales: Dataciones cbligatarias a fondos de la cbra social} (selo cajas de ahomos y cooperativas de
erédito)
MARGEN BRUTO 651.688 605.581
GASTOS DE ADMINISTRACION: {266.033) (245.904)
(Gastos de personal 44 {63.188) {46.343)
Otros gastos de administraciin 45 {202.845) {199.561)
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 46 {87.925) {79.161)
PROVISIONES O REVERSION DE PROVISIONES 47 (27.307) (1.023)
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORQ DEL VALOR DE ACTIVOS FINANCIEROS RO VALORADOS 48 (155.125) N/A
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADQS, NETC "
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL - N/A
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO {155.125} NIA
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORQ DEL VALOR DE ACTIVOS FINANCIEROS NO VALORADOS . {128.247)
A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETO 48 -
ACTIVOS FINANCIERQOS VALORADOS AL COSTE = 5
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA - {28)
PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR - {128.219)
INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO - =
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 116.298 151.246
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE INVERSIONES EN DEPENDIENTES,
NEGOCIOS CONIUNTOS O ASOCTADAS - O
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR DE ACTIVOS NO FINANCIEROS: i3 | {281}
Activos tangibles 23 13 | {281}
Activos intangibles - -
Otros - -
De las cuales: inversiones en dep negocles conf ¥ d, - .
FONDO DE COMERCIO NEGATIVO RECONOCIDO EN RESULTADOS - -
GANANCIAS O PERDIDAS PROCEDENTES DE ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS EHAJENABLES OE ELEMENTOS
MANTENIDOS PARA LA VENTA PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS -
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 31 116.579 150.965
Gastos o ingresos por impuestos sobre bas ganancias de las actividades continuadas 31 {36.839) {39.805)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES 79.740 111.160
CONTINUADAS - *
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de las actividades intemmumpidas 7 307.782 14.1€8
RESULTADO DEL EJERCICIO 387.522 125.328

BENEFICIO POR ACCION POR ACTIVIDADES CONTINUAS
Basico

Diluldo

BENEFICIO POR ACCION POR ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS
Basico

Diluido

Notas

v in (LR

Milas de Euros
31/12/2017

0.7518
0.7518

0.0958
0.0958

{*) La Cuenta de Resultados a 31 de diciembre de 2018 ha sido elaborada siguiendo los principios de la Circular 4/2017 del 27 de
noviembre y la Cuenta de Resultados a 31 de diciembre de 2017 ha sido elaborado siguiendo los principios de la Circular 4/2004 al

22 de diciembre.
(**) Se presenta, Unica y exlusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 52 forman parte integrante de la Memoria al 31 de diciembre de 2018,



Wizink Bank, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTES A LOS EIERCICIOS
ANUALES TERMINADOCS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

{Miles de Euros)

ROTA

Miles de Euros

31/12/20181) | 31/12/201 777

|
RESULTADO DEL EJERCICIO

OTRO RESULTADOQ GLOBAL:
Elementos que no se reclasificardn en resultados:
Ganancias o (-} pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas
Activas no corrientes mantenldos para la venta
Participacion en otros ingresas y gastos reconocidos de las inversiones en dependlentes, negocios
conjuntos y asocladas
Cambios del valar razonable de los instrumentos de patrimonio val
cambios en otro resultado global
Ineficacta de las coberturas de valor razonable de les instrumentos de patrimonlo valorados a valor
razonable con cambics en otro resultado gtobal
Cambios del valor razonable (elemento cubierto)
Cambios del valor ra ble (instr to de cabertura)
Cambios del valor razonable de los pasivos finanderos a valor razonable con cambics en
resultados atribuibles a cambios en el Hesgo de crédito
Otros ajustes de valoracion
impuesto sobre Jas ganandas relativo a los elementos que no se reclasificardn en resultados
Elementos que pueden reclasificarse an rasultados:
Cabertura de inversiones netas en negocios en el extranjero {porcién efectiva)
Ganandas o {-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras reclasificadones
Conversion de divisas, neto
Ganancias o () pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio
Transferido a resultados
Otras redasificadones
Coberturas de flujos de efectiva {porcion efectiva)
Ganandias o (-} pérdidas de valor contabllizadas en e} patrimonlo neta
Transferido a resultados
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos
Otras redasificaciones
Cambios en valor razonable de instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en
otro resultado global
Instrumentos de cobertura {etementos no designados)
Activos finanderos disponibles para la venta
Gananclas o (-} pérdidas de valor contabilizadas en & patrimonio neto
Transferido a resultados
Otras redasificaciones
Activos no corrlentes mantenidos para la venta
Ganandas o {-} pérdidas de valor contabilizadas en &l patrimonic neto
Transferido a resultados
Otras redasificaclones
Impuesto sabre las ganancias relativo a los elementos gue pueden 1 \ficarse en resultados

H,

a valor ra bte con

30

30

30

387.522

541
541
326

447

(232)

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

125.328

B84
161
230

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

(69)
(77}

N/A

N/A
(110)
{110)

23

Resultado global total del ejercicio

388.063

125.412

(*) ElEstado de Ingresos y Gastos Reconocidos a 31 de diciembre de 2018 ha sido elaborado siguiende los principios de la Circular 4/2017
del 27 de noviembre v el Estado de Ingresos y Gastos Reconocidos a 31 de diciembre de 2017 ha sido elaborado siguiendo los

principios de la Circular 4/2004 del 22 de diciembre,
{**) Se presenta, Onica y exlusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 52 forman parte integrante de la Memaoria al 31 de diciembre de 2018.



*RTOZ 8P 21qW3IR|p 3P IE |2 elHow e ap jueabaju aped uewioy z5 e 1 SeloN Se

soApRIRdWOD 50309)3 B ‘ajUaWBAISN|Xa A @aIUN ‘Rluasald ag

(+)

T89°vEBO'T

(£9T)

(vrE'20E)

TTS'LBE

988'TLT

TTO0°589

TIBLYT

BT0T/TT/TE U912 9P OPINS

(859°5¢w)

(859°SER)
£80°88E

5

(prE"20E)

(8z£'sz1)

{gzE"szT)
ZZSLBE

8ZE'STT

(r1e78z1)

(986°2)

LT'TIET'T

(soe)

BTE'STT

TLR'PLY

TTO'S89

T LYY

198¥°92)

{98p'92)

TOL'BST'T

{a08a)

8ZE'STT

8SE'TOT

TTO'S89

T98LPE

[;FETT]
ououwipyed [e1og

GpemuInog
[eqo(B
opeyns3J 0110

ejand
B SOPUBPIAIQ

OPDaEs PP

opejnsay

sepdoud
SBUOIDY

SPAIDSDS
seng

UGOPEZH0jeAs]
3p SEAIISIY

SepE[INIE
sepueuey

3ETT
ojuawned
ono

{CIPP 0 op SeAIEled00o]|
A ouioye ap sefed 0[05) 52|B1X0S S0puo)
A SRIG0 € |eUOPRIS|P UDPEL0 153|eNd 50) g
033U opuotupyed
Pp spuophupusSp (-) 0 scludwne SN0
S3U0pIe U SOpRSeq sobiey
s0jp0b3u 3p SIUCPERUIGWICD 3P AURYNS
013U ojucwpIed |ap uePNUILISIP (-) O OJUIWNY
o
owswpied pp s3jusuediuns a1jua seRUalasues )
ojau ojuowpyed je osjsed
|ap SQUBPIUEBUY SOJUILINISU] BP UOPRIYISEPaY
1sed je 032u oowed
|3P SDI3PUEUY SOIUIUNIISU| 9P UDREIYISEPY
sepdoud $3UOMRDE 3P UOPRIAIUED O BIUBA
se|dosd S3uopse ap eldwo?)
{50205 $O| B SOUOPERIBUNLIAL 0) SOPUBPIAI]
1eyded (2p ugnanpay
09U DjUOWLIRd UD EPNIpR 3P UQISIRALOD
SOPRIWS ojuowiled
2P SOLALLNIISYY SO4I0 DP SIUI|WPUIA O OPPISEY
O[UoWNIEd FP STIUSLINIISY] SO0 2P UDISILT
S59JURI3J9.d SIUOIDR IP UOISPUY
SBRUIPI0 SIUOLIDE 3P uYISIL]
033U Ouowed [P SaUopeeA SEI0
oppuafa (ap |210) [eqoib opennsay
g10z/10/10
BINWSde 9p Opjus OPPIqEISOY
(z =10N) SHIRIUAD Semyjed S¢) us So|qWeD
1.3 £30Z/10/10 ‘2anuzde op opjes
‘013N OINQWIHLYd
73 N3 SOIEWYD 507 34 S3LIN3Nd

1ed

[eaides
PP sownsip
sopanua
ojuswed ap
SOJUMUNNASY]

Ugs|uia
op ewng

Sorg0a0 50puDg

ELEEREL

BlozZ

(soang ap soyKW)
8T0Z JUAWIIDIA TE 73 OAYNIWYIL TVANY OIDIDYICT TV STANIIANOJSIUUOD OLIN OINOWINLYJ 13 NI SOISWYD 3d TV.LOL OAV1SI
‘v'S Hjueg yuIzIM



"BT10C 2P QWIRIDIP 2P TE |B BIIOWS| B] ap uRibaju aued uewlo) Zg B T SBION 52

‘soajeledwoD S0302J8 B ‘aluaweA|SN|Xa A exun ‘gjuasaud a5 {4}

TIL'BSTT

(s08)

|BTE'STT

- |ssevoz

TT0'SE9

[4:1 W44}

|

t.) £T0T/TT/TE 221910 Op OplEs

(15¢°£6)

81

886'88]
TIPSt
SEEZZT T

LISt°£6)

BT

() B ]

(1]

BTE'STT

T68)

TSVi6

13

TOTLPT

018U
cuowned
|exer

opewnoe
{eqoib
opeynsal o430

ejuany
& sopuapiag

| OPRIFP 7P
opeynsay

ECIE T
saUo[0Y

SPAI050]
seng

:Q_Uﬂﬂuo_m>2

op SEAIDSPY

SEPe[NILNIE |

sepueues

I owa
ouowed
o0

JenTes
PP sounsip
soppjw3
ojuowujed ap
SCRBWNASU]

[T

[OYP3D ap SBAY

A ouoye ap sefel 0jos) 52|2P0s SOpUo)

A SEID B [EUODAIISID UPPEea (SIIen2 S0| g
ajau opowed

P sauopnauwsp {-) 0 sojuawne sou0
SaUOpP3E LD sopeseq sofieg

sopobau ap SaUOPBUIWOD 3P FIUBYNEH

oJ2u ojuowed [Bp UDF P {-) o0y v
U

ouguiped [3p $31UBUO0WoD DI1US SERUDIISURL)
13U ouowpyed |e oased

9P SCJ3PURUY SOUBWINIISU] 3P UPREIYIEENTY
oalsed (¢ oyau awowined

2P SOJ3PURUY SOJUBWINIISY] BP UOPEIY|SE|ITY
sejdosd S3UCRIR 3P UGIRSIUED 0 BJUIA
sejdasd ssuonoe ap gadwo)

(501205 50| @ $9UDPRIBUNWIL O) SOPUBPIAIG
[ided |ap vopRINpaY

0lal CJUDWIPIRD UD BPNBP BP UGISIFAUDD
SOPRIW? Djuowsjed

BP SOJUBWINIISY| $O130 DP OIUINWPUDA O OPPIDIZ
ojuouIped 3p SOIUBUWININSUY S0UL0 3P UD(SIWT
SajuaLR)aNd SIUODOE AP UoISIWF

SEHEUINIO STUGRIR P UPrswg
038U DjUCtUed [3p SIUOPRKEA SEI0
op1afs jap (030} |eqo(f opejnsay
(.} LTOZ/ 10/ 10 einpiade ap opjes|
‘013N OINOWIHLYd
I3 N3 SOISWYD SOT 30 S31N3Nd

P ewpd

e

ESEEE

sEng

SOpuUDg

L10Z

(so4n3 ap saW)
£T0Z IYEWIIDIA T€ 13 OAYNIWYHAL TYANY OIDIDYICT TV SILNIIANOJSIHYOD OLIN OINOWIHLY 13 NI SOISWYD 34 V101 0avisd
WS Hjueg Juzipm



Wizink Bank, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE 2018 Y 2017

(Miles de Euros)

Hiles de Euros
— 30161 2017 7
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: 18.734 594.213
Resultado del ejercicia 387.522 125.328
Ajustes para obtener los flujos de efectiva de las actividades de explotacion (343.044) 311.243
Depreciacién y amortizacién 87.925 84.622
Otros ajustes (430.969) 226.621
{Aumento)/disminudén neto de los activos de explotacion 390.378 {559.632)
Activas financieros mantenidos para negoclar N 430
Actlvos financieros no destinados a negoclacién valorados obligatoriamente a valor razonable i WA
con camblos en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con camblos en resultades 924 -
Activos finanderos a valor razonable con cambios en otro resultado global acomulado - NIA
Activos finandieros disponibles para la venta - 258
Priéstamos y partidas a ¢cobrar N/A (618.033)
Activos finandercs a coste amortizado 375.466 N/A
Otros activos de explotaddn 14,818 57.713
{Aumento)/disminucién neto de los pasivos de explotacidn {273.249) 759.516
Paslvos financieras mantenidos para negociar - -
Pasivos finanderos designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Paslvos financieros a coste amortizado (272.832) B20.739
Otros pasivos de explotadén (417) (61.223)
Cobros/{pages) por impuests sobre 1as ganandas (142.873) {42.242)
Cobros/({pagos) de intereses o -
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSTON 289.232 {373.871)
Pagos (36.003) (383.959)
Activos tangibles {1.786) {3.101)
Activas intangibles (25.944) {24.685)
Inversiones en dependientes, negoclos conjuntos y asodadas (10.273) -
Combinadones de neqocios y otras operaciones societarias - -
Activos no cortientes y pasivos que se han dasificado coma mantenidos para fa venta o S
Inversiones mantenidas hasta el vendmiento - (356.173)
Otros pagos refadonados con actividades de Inversién - -
Cobros 322,235 10,088
Activos tangibles - o
Activos intangibles - -
Inversiones en dependientes 327,235 10.088
Combinaciones de negocios y otras operaciones societarias - -
Activos no corrientes y pasivos que se han dasificade come mantenidos para la venta 0 0
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento & &
Otros cobros reladionados con actividades de inversion - -
€) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION {81.632) (88,987)
IPagos (B1.632} (88.987}
Dividendos {81.632}) {88,987}
Pasives subordinados & -
Amortizacidn de instrumentos de patrimonic proplo - -
Adquisicidn de instrumentas de patrimonlo propia - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiaddén - -
Cobros - -
Pasivos subordinados - -
Emisidn de instrumentos de patrimonio proplo - =
Adquisidién de Instrumentos de patrimaonic propio - -
|_Otros cobros reladlonados con actividades de financiacidn - -
|D} EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO = =
E) AUMENTO/{DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES {A+B+C+D) 226,334 131,355
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 17 201.816 70.461
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 17 428.150 201.816
PRG MEMORIA:
COMPONENTES DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO!
Efective 17 108.728 21.!9§|
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 17 319,422 30.618
Otros actives financieros (***) - 150.000
Menaos: descublertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 428.150 201.816

(*)} El estado de flujos de efective atribuible a las operaciones Interrumpidas se presenta de manera separada en la Nota 7.

(**) Se presenta, iinica y exlusivamente, a efectos comparativos.

{***)El importe de 150.000 miles de euros corresponden a repos intradla que bajo NIC 7 tienen la consideracién de efectivo y equivalentes
de efectivo pero que bajo criterios de Banco de Espaia tiene |a consideracidn de préstamos con entidades de crédito.



Wizink Bank, S.A.

Estados Financieros terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017

1. e la_socj

Wizink Bank, S.A. (en adelante, ‘el Banco' o ‘Wizink'} se constituyé en Madrid en el afio 2000. Tiene su
domicilio sccial en calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid,

Con fecha 15 de junio de 2016 se inscribid en el Registro Mercantil de Madrid la modificacién social del
Banco, pasando a denominarse Wizink Bank, S.A, segun el acuerdo de la Junta General de Accionistas de
8 de junio de 2016. El cambio de domicilio social del Banco a calle Ulises, 16-18, 28043, Madrid fue inscrito
en el Registro Mercantil de Madrid el 23 de diciembre de 2016.

El Banco es una entidad privada, que presta los servicios bancarios establecidos en el articulo 2 de sus
Estatutos Sociales y esta sujeta a las normas y reglamentaciones aplicables a los bancos que operan en
Espafa y Portugal.

En diciembre de 2014 Aneto S.a.r.l. (en adelante, ‘Aneto’) adquirié el 51% de Wizink a Banco Popular,
S.A. {actualmente Banco Santander), iniciando una relacion de control conjunte sobre Wizink junto a
Banco Popular, S.A. (en adelante, ‘Banco Popular').

En 2016, el Banco establecidé una sucursal en Portugal, domiciliada en Avda Liberdade, 131, ler piso,
1250-140 Lishoa {Portugal). Esta sucursal fue inscrita en el Registro Mercantil de Lisboa el 30 de agosto
de 2016. Las actividades de dicha sucursal se rigen por el Régimen General para Empresas Financieras y
Entidades de Crédito aprobado por el Decreto-Ley 298/1992, del 31 de diciembre de 1992, y por otra
legislacidn bancaria portuguesa.

En noviembre de 2018 Aneto adquirio el 49% restante de Wizink, en una transaccién que garantiza a
Aneto el control de todos los negocios de Wizink, creando de esta manera, el Grupo Aneto (en adelante,
‘Grupo Aneto’). A fecha de preparacion de los presentes estados financieros, el Banco es 100% propiedad
de Aneto, matriz a nivel de reporting regulatorio, La matriz Gltima del Grupo es Teide Pte.Ltd., situada en
Singapore.

2. Bases de presentacién de los estados financieros

2.1. Bases de presentacion

Los estados financieros adjuntos del Banco han sido formulados conforme lo establecido por la Circular
4/2017 del Banco de Espaina, del 27 de noviembre (en adelante ‘Circular 4/2017"}.

E! 6 de diciembre de 2017 se publicd en Boletin Oficial del Estado la Circular 4/2017. Esta circular, que
entrd en vigor el 1 de enero de 2018 (fecha de transicion), tiene por objeto adaptar el tratamiento contable
de las entidades de crédito espafiolas a los cambios del ordenamiento contable europeo derivados de la
adopcién de dos nuevas Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante ‘NIIF-EU’), mas
concretamente la NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes y la NIIF @ Instrumentos
financieros que a partir del 1 de enero de 2018 modifican los criterios de contabilizacion de los ingresos
ordinarios y de los instrumentos financieros, respectivamente,

La Circular 4/2017 continda con |a estrategia del Banco de Espafia de mantener la compatibilidad del
tratamiento contable de las entidades de crédito espafiolas con los principios y criterios establecidos por
las NIIF adoptadas por la Union Europea {N1IF-UE), conforme a lo dispuesto en el Reglamento 1606/2002
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002, relativo a la aplicacion de las NIIF.



En consecuencia, los estados financieros al final del ejercicio 31 de diciembre de 2018, se han preparado
a partir de los registros de contabilidad del Banco y de conformidad con lo establecido por |a Circular
472017, de forma que muestren la imagen fiel de patrimanio y de la situacién financiera del Banco al 31
de diciembre de 2018. No existe ningun principio y norma contable ni criterio de valoracién obligatorio
que, siendo significativa su efecto, se haya dejado de aplicar en su preparacién, incluyéndose en la Nota
13 un resumen de los principios y normas contables y de los criterios de valoracidn mas significativos
aplicados en la preparacién de estos estados financieros.

La informacion relacionada con el periodo contable finalizado el 31 de diciembre de 2017, contenida en
estos estados financieros y en las notas explicativas, estd auditada y se presenta Unicamente a efectos
comparativos en base a la Circular 4/2004, de 22 de diciembre de Banco de Espafia y posteriores
maodificaciones (en adelante, ‘Circular 4/2004").

2.1.1. Adaptacion a las nuevas circulares emitidas

A continuacion, se presenta un resurmen de las principales Circulares del Banco de Espaiia emitidas durante
el ejercicio 2018 y/o con efectos durante 2018:

- Circular 4/2017, del 27 de noviembre del Banco de Espaiia, a entidades de crédito, sobre normas de
informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros. La Circular 4/2017 tiene
como objetivo adaptar la norma contable espaiiola a la NIIF 9 y la NIiF 15 adoptadas por la Union
Europea {en adelante, *NIIF-UE"}),

Circular 1/2018 de 31 de enero, por la que se modifican la Circular 5/2016, de 27 de mayo, sobre el
método de cdlculo para que las aportaciones de las entidades adheridas al Fondo de Garantia de
Depésitos de Entidades de Crédito sean proporcionales a su perfil de riesqo; y la Circular 8/2015, de
18 de diciembre, a las entidades y sucursales adscritas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades
de Crédito, sobre informacidn para determinar las bases de célculo de las aportaciones al Fondo de
Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (BOE de 9 de febrero}.

Desde la entrada en vigor de estas Circulares, ninguna ha tenido un efecto significativo en estos estados
financieros del Banco excepto la Circular 4/2017,

Adopcidn de NIIF 9 bajo Circular 4/2017

Segun lo permitido por las disposiciones transitorias de la Circular 4/2017, el Banco eligid no reexpresar
las cifras comparativas. Cualquier ajuste al valor en libros de los activos y pasivos financieros a la fecha
de la transicién se reconocié en las utilidades retenidas de apertura del periodo actual.

Los desgloses de instrumentos financieros bajo Circular 4/2017 también se han aplicado al periodo
presente y periodos comparativos para desgloses de notas especificas (véase Nota 16).

Los principales aspectos contenidos en la NIIF-UE 9 a los que se refiere a la Circular 4/2017 mencionada
anteriormente son:

Gestion del Riesgo

El Banco ha actualizado sus politicas de Gestion del Riesgo como consecuencia de la entrada en vigor de
la Circular 4/2017. Véase la Nota 16 para mayor detalle.

Modelizacion

Anteriormente a la entrada en vigor de la Circular 4/2017, el Banco tenia en funcionamiento un modelo
de scoring. Este modelo se ha mejorado a través del desarrolio de un modelo interno cuyo objetivo es
cumplir con los principales requisitos de la Circular 4/2017. El desarrollo del modelo ha sido revisado por
el Comité de Modelos.



Premisas para la estimacién de pérdidas crediticias esperadas

La estimacién de pérdidas crediticias esperadas (*ECL’, por sus siglas en inglés) se mide para un periodo
de 12 meses o durante toda la vida esperada de una operacion, dependiendo de si se ha producida un
incremento significativo del riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial o de si se considera que un
activo esta deteriorado, Las pérdidas crediticias esperadas se descuentan teniendo en cuenta su
probabilidad de impago ('PD’, por sus siglas en inglés), pérdidas ocasionadas por incumplimiento {('LGD’,
por sus siglas en inglés) y exposicién en caso de incumplimiento (‘EAD’, por sus siglas en inglés). Estos
elementos se detallan a continuacién:

Probabilidad de incumplimiento

La PD se define como la probabilidad de que se produzca un incumplimiente durante la vida de un active
financiero.

La Circular 4/2017 distingue dos formas de calcular la probabilidad de incumplimiento:

- Probabilidad de incumplimiento en un momento concreto de la vida del activo (" Point in time PD°,
por su descripcion en inglés): Se define como la probabilidad de que se produzca un impago durante
la vida estimada de una cartera de activos.

- Probabilidad de incumplimiento en los proximos 12 meses (' Point in time 12 months PD ", por su
descripcion en inglés); Es la probabilidad de que se produzca un incumplimiento dentro de los 12
meses posteriores al andlisis, o en un periodo de tiempo inferior en caso de que la vida del activo sea
inferior al afo.

Pérdidas ocasionadas por incumplimiento
La LGD se basa en la diferencia entre los flujos de caja contractuales y los esperados.

Las LGDs se estiman realizando un analisis historico de los activos financieros que entraron en
incumplimiento, Este analisis historico incluye todos los datos relevantes relacionados con el proceso de
recobro de deudas, recuperacién de gastos y ventas de cartera desde el momento en que el activo
financiero registréd el incumplimiento hasta la fecha en la que se finalizé el proceso de recobro, si aplica.

Los déficits de efectivo esperados que surgen de las recuperaciones se descuentan desde la fecha de
recuperacion hasta la fecha de valoracidn.

Exposicion en caso de incumplimiento

La EAD se estima mediante los saldos dispuestos y disponibles aplicande un ‘factor de conversion del
crédito (CCF, por sus siglas en inglés) que permite que aquellos saldos disponibles sean considerados en
el cdlculo de deterioro. La segmentacién también se aplica en base al valor en libros al cierre de cada mes.
Estas asunciones varian en base al nivel de uso y las caracteristicas del riesgo de crédito compartido

Informacién prospectiva incorporada en el modelo de estimacién de pérdidas crediticias
esperadas

La Circular 4/2017 requiere que las entidades incorporen el concepto de informacion prospectiva para
ajustar las pérdidas histéricas y las variables principales dentro del ciclo econdmico, en el impacto de
pérdidas crediticias esperadas. Por ello, el Banco ha aplicado las siguientes asunciones;

- Andlisis de ciertas variables macroeconémicas relevantes relacionadas con el ciclo econdmico (por
ejemplo, las utilizadas en el Jnternal Capital Adequacy Assessment Process ('ICAAP’, por sus siglas en
inglés), con el propésito de identificar {a correlacién con los parametros de estimacidon de pérdidas
crediticias esperadas (PD, LGD y EAD). Se incluyen, a su vez, la tasa de desempleo, el producto
interior bruto, la inflacion y el indice de precios al consumo.



- La utilizacién de escenarios en linea con los utilizados en el ICAAP para asegurar asi la consistencia
entre la Circular 4/2017 y el ICAAP: escenario de referencia, escenario adverso y escenario severo,

A pesar de que en la publicacién ‘2018 EU-Wide Stress Test, Methodological Note' de la Autoridad Bancaria
Europea (‘EBA’, por sus siglas en inglés) el nivel de estrés aplicado a cada escenario macroeconomico se
determina considerando las directrices de la Junta Europea de Riesgo Sistémico (‘"ESRB’, por sus siglas en
inglés) ‘Adverse macro-financial scenario for the ‘2018 EU-wide banking sector stress test’, el Banco ha
decidido aplicar impactos mads restrictivos que los indicados por las autoridades europeas con el objetivo
evaluar la posicién de solvencia.

La probabilidad de los distintos escenarios y sus sensibilidades se multiplican con el objetivo de obtener
el escenaric medio ponderado, ajustandg asi la probabilidad de incumplimiento.

El Banco considera que las asunciones mas significativas que afectan a las coberturas para la estimacion
de pérdida crediticia son las siguientes:

i. Tasa de desempleo; y
ii. Tipo de interés.
Los escenarios aprobados en el Gltimo ICAAP se definen a continuacion:

- Adverso: Corresponde con un 10% de incremento en la tasa de desempleo acompaflado por un
cambio de 100 puntos basicos en la curva de los tipos de interés en los mercados espaiiol y portugués.

- Severo: Corresponde con un 20% de incremento en la tasa de desempleo acompafiado por un cambio
de 200 puntos basicos en la curva de los tipos de interés en los mercados espaiiol y portugués.

La siguiente tabla muestra las variaciones en la ECL considerando los escenarios y asunciones explicados
anteriormente de acuerdo con el ultimo ICAAP aprobado por el Consejo de Administracion:

Miles de Euros

Variacion en [a cobertura de pérdidas crediticias
esperadas por cambios en Tasa de desempleo /
Tipo de interés {*}

2018 2019 2020
Adverso (54.503) (67.031} (40.638)
Severp (94.836) (62.665} {21.115)

(*) Basado en las estimaciones presentadas por la Direccidn del
Banco en el ultimo 1CCAP.

La siguiente tabla muestra las variaciones en la ECL a 31 de diciembre de 2018 como resultado de cambios
en los parametros y asunciones econdmicas utilizadas por el Banco:

Miles de Euros
Tasa de desempleo
Total -1% Sin cambios +1%
Tipo de -1% (28.280) (12.053) 8.456
interés Sin cambios {18.064) - 17.848
+1 {7.382) 11.836. 31.752




Implementacién

El modelo de deterioro recibe informacion de las diferentes areas tanto financieras como de riesgos. La
validacién de la informacién recibida se realiza con antelacién a que tengan lugar los cambios de la ECL.
Una vez que se ha realizado el calculo de la ECL se realizan mas validaciones de datos. Los resuitados del

calculo de la pérdida crediticia esperada estan sujetos a proceso formal de Gobierno. El modelo de
deterioro estd sujeto a un back-testing, a una revision y a una calibracién del periddica.

Gobierno

El proyecto de implantacion de IFRS 9 ha sido revisado por la Direccion del Grupo abarcando varios
aspectos, desde el cumplimiento de los requisitos contables de [a NIIF 9 hasta las revisiones operativas
que se llevan a cabo de forma continuada, tanto en el periodo de transicién y tras la implantacion. Estos
aspectos se han incorporado y se han distribuido entre los diferentes dérganos de gobierno, para garantizar
que |las decisiones y el proceso de monitorizacién se realicen de manera adecuada v al nivel apropiade.
Estas actividades incluyen, entre otras, las siguientes:

- revision mensual de los resultados del medelo ECL y la comparativa con las previsiones;

- conciliacién mensual de los saldos deteriorados (saldo inicial, adiciones, recuperaciones, utilizaciones
y saldo final);

- Revision trimestral del test SPPI y revision anual del modelo de negocio por el Comité de Finanzas;

- supervisibn/gobernanza especifica levada a cabo por el Comité de riesgo crediticio. Centrado en los
aspectos clave del proceso de la NIIF 9 de la siguiente manera:

i. revision de los importes de las provisiones y seguimiento de los informes del modelo de
monitorizacion: evolucion histérica de los importes reconocidos como provisiones y de los
indicadores principales {PDs, LGDs, EADs, EL), analisis de tendencias, revision de carteras,
provision real contra presupuesto, etg;

ii.  revisign de las politicas, utilizacion e integracion en la gestion de los modelos ECL

iii. aprobar cambios significativos en los modelos (incluyendo la recalibracion anual) y el cambio en
el enfoque de calcule de la provision (modelo interno, solucidn alternativa del Banco de Espafia);

iv, explicar las desviaciones en la dotacion de la provisién y definir los planes correctores;
v. escalar al comité de Riesgos (a través de ‘ERMC’} el estado de los temas mencionados arriba.

- Proceso de ‘review/challenge’ llevado a cabo por el Comité de Riesgo de Crédito para los siguientes
aspectos:

i. cambios en las politicas relacionadas con el riesgo de la NIIF 9;
ii. cambios en las metodologias (PD, LGD, EAD);
ii. ‘review/challenge’ de los niveles de deterioro;
iv. presentacion de cambios en el modelo y comunicacién can los reguladores (si fuese necesario);
v. ‘review/challenge’ del backtesting, de la gestién y de los planes correctores (st fuesen necesario);

vi. ‘review/challenge’ del informe de validacidn anual.



- Proceso de ‘review/challenge’ por parte del Comité de Auditoria en la aprobacién de los estados
financieras anuales e intermedios, Estas actividades incluyen:

i. ‘review/challenge’ de juicios y estimaciones contables significativas;

ii. Revision anual de los resultados de la reevaluacién del modelo de negocio v de las caracteristicas
del test SPPI;

iii. ‘review/challenge’ de los desgloses significativos.
- Aprobacién de los estados financieros por el Consejo de Administracian.

Adicionalmente, el sistema de gobierno relacionado con el deterioro incluye la segregacién de funciones
entre diferentes areas del Banco. Se puede resumir en Jas siguientes etapas y funciones:

Desarrolio:

- Definir la metodologia para estimar las pérdidas crediticias esperadas.
- Aprobacion de la metodologia.

- Definir y actualizar los requisitos del sistema.

Uso:

- Revisién de los importes antes de su envio al Banco de Espaiia.
- Informe sobre el importe de la provisian.

- Utilizacién del importe en la gestion.

Monitorizacion:

- Seguimiento de indicadores estadisticos.

- Determinar provisiones y explicar desviaciones.

Esto es parte del proceso de gobierno integrado que estd sujeto a revision si los hechos y circunstancias
que subyacen al proceso de Circular 4/2017 cambian,

El procese de gobierno definido por el Banco ha sido creado para cumplir con los principios vy
requerimientos regulatorios y las practicas de buen gobierno. Adicionaimente, el proceso de gobierno
relacionado con el deterioro, en Circular 4/2017 incluye nuevos roles, responsabilidades y cambios en los
actuales Consejos.

Los desgloses relacionados con el impacto de la adopcion de Circular 4/2017 se adjuntan a continuacion.
Para mayor desglose de las politicas contables aplicadas en el periodo actual en relacién a la Circular
442017, véase Nota 13.



(a) Impacto de la Circular 4/2017 en el saldo de apertura de las ganancias acumuladas en la
fecha de transicién

A la fecha de transicién, el impacto de la primera aplicacién de la Circular 4/2017 asciende a
54.927 miles de euros para las operaciones continuadas e interrumpidas. Esto se ha debido,
principailmente, a la implementacion del modelo de ECL. El impacto bruto refleja una disminucién en el
saldo de apertura de las ganancias acumuladas, en la fecha de transicion, de 54.927 miles de euros
{34.168 miles de euros en Espafia y 20.759 miles de euros en Portugal) o 38.449 miles de euros netos de
impuestos (23,918 miles de euros en Espaia y 14.531 miles de euros en Portugal).

El impacto viene dado, principalmente, por el cambio de un modelo de pérdida incurrida segin Circular
4/2004 a un modelo de pérdida esperada segn Circular 4/2017. Los aspectos clave que impulsaron este
cambio han sido el requerimiento de reconocer una provision por las pérdidas crediticias esperadas a 12
meses para las exposiciones en Stage 1 (exposiciones al corriente de pago no deterioradas) y el requisito
de reconocer pérdidas crediticias esperadas de por vida para aquellas exposiciones en las que se haya
observado un aumento significativo en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial.

Otros factores de dicho impacto son el efecto del interés neto para aguellas exposiciones que se clasifiquen
como Stage 3 y la contabilidad del impacto de las recuperaciones de los cargos por retrasoes. La Circular
4/2017 requiere el reconocimiento de los intereses de las exposiciones en Stage 3 sobre |3 base del
importe en libros neto (es decir, el coste amortizado ajustado por las pérdidas por deterioro del valor), El
Banco ha ajustado el interés en el Stage 3 en la apertura de ganancias acumuladas. La Direccidn ha
considerado, que la recuperacion de los cargos por retrasos es poco probable y, por lo tanto, no cumple
con la definicién de activo. El Banco no considera las recuperaciones de los cargos por retrasos como parte
del importe neto en libros de un activo financiero no formando parte de la base de cdlculo del deterioro.
Las recuperaciones de los cargos por retrasos por las exposiciones que se encuentran clasificados dentro
del Stage 3, sdlo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se realice la recuperacion,

Desde un punto de vista fiscal, la mayoria de los impactos en las ganancias acumuladas se han considerado
como no deducibles. El Gobierne espaiiol promulgé el Real Decreto-Ley 27/2018, que define el tratamiento
fiscal para los actives por impuestos diferidos reconocidos en la transicion a la Circutar 4/2017. Este Real
Decreto establece que dichos activos se revertirdn contra el impuesto corriente durante un periodo de tres
afios. Como consecuencia de esta promulgacion, el Grupo ha incluido un ajuste fiscal positivo (neto) a la
base del impuesto de sociedades, en Espaiia, por importe de 4.777 miles de euros {correspondiente a un
impacto en el impueste corriente a las ganancias de 1.433 miles de euros). Portugal no ha promulgado
esta ley especifica para la adopcién por primera y, por lo tanto, el Banco aplica los mismos criterios que
en afios anteriores hasta que se promulgue una nueva ley y haya suficiente certeza sobre el tratamiento
fiscal para estos activos por impuestos diferidos. (Véase Nota 31).

El desglose del impacto de la Circular 4/2017 entre Ias operaciones continuadas e interrumpidas es el
siguiente:

El impacto de la Circular 4/2017 atribuible a las operaciones continuadas ha sido:

Miles de Euros
Impacto de 1a aplicacién por primera vez de la
Circular 4/2017 en el saldo de apertura de las
ganancias acumuladas
Impuesto
Impacto bruto diferido Impacto neto
Impacto del aumento de las coberturas de las pérdidas por
riesgo de crédito por la transicién a la Circular 4/2017 (41.786) 12.536 {29.250)
Impacto del aumento de las coberturas de las pérdidas por
riesgo de crédito por la transicién a la Circular 4/2017 (9.286) 2,786 (6.500)
exposiciones fuera de balance
Impacto de los recargos por retrasos y periodificaciones de
| intereses (neto) (4.324) 1.297 (3.027)
Total impacto en transicion (55.396) 16.619 {38.777)




El impacto de la Circular 4/2017 atribuible a las operaciones interrumpidas ha sido:

Miles de Euros
Impacto de la aplicacién por primera vez de la
Circular 4/2017 en el saldo de apertura de las
ganancias acumuladas

Impacto bruto | Impacto bruto | Impacto neto
Impacto del aumento de las coberturas de las pérdidas por
riesgo de crédito por la transicion a la Circular 4/2017 e (381) e
Impacto de] aumento de las coberturas de las pérdidas par
riesgo de crédito por la transicion a la Circular 4/2017 (809) 243 (566)
exposiclones fuera de balance
Impacto de los recargos por retrasos y periodificaciones de 10 3) 7
intereses (neto)
Total impacto en transicion 469 (141) 328

Clasificacién y valoracion de los instrumentos financieros

La clasificacién y el importe en libros de los activos financieros de acuerde con la Circular 4/2004 and
Circular 4/2017 a 1 de enero de 2018 se comparan en la siguiente tabla:

Miles de Euros
- Importe en . . Importe en
:lasiﬁgacion libros Circular CI.'!SIficacion libros Circular
ajo Circular 4/2004 bajo Circular 4/2017
472004 4/2017
31/12/2017 01/01/2018
ACTIVOS
FINANCIEROS
Préstamos y partidas a . Activos
cobrar: entidades de P;erzlt:::'s]?gobra . 826.085 | financieros a coste 826.085(")
cradito P amortizado
. . . Activos
Préstamas y partidas a Préstamos y ;
s A 3.020.541 | financieros a coste 2.974.431
cobrar: clientela partidas a cobrar amortizado
Activos
Activos :
- financieros a valor
Instl_'ume!'ltos de fipanq_eros 3.143 | razonable con 3.143
patrimonio disponibles para bi
la venta cambios en otro
resultado global
Activos .
. L . Activos
Valores representativos financieros
de deuda disponibles para 330 ﬁnanc!ert;s I 330
la venta amortizado
. . Activos
Valores representativos Préstamos y .
h 48,158 | financieros a coste 48,158
de deuda partidas a cobrar amortizado
Valores representativos LT el s
e e mantenidas hasta 351.770 | financieros a coste 351.770
el vencimiento amortizado

(*)} La exencion para activos con bajo riesgo de crédito se ha aplicado a estos activos financieros.

No hay cambios en clasificacion y valoracidn de los pasivos financieros




{b) Conciliacion de los saldos de balance entre Circular 4/2004 y Circular 4/2017

En las siguientes tablas se muestra una conciliacion, del importe en libros, de los activos y pasivos
financieros, con el correspondiente impacto en el saldo de apertura de las ganancias acumuladas, en la
fecha de transicion, de las operaciones continuadas, de acuerdo con la Circular 4/2004, y las nuevas
categorias segun la Circular 4/2017 a 1 de enero 2018:

Miles de Eurps

Circular 4/2004
importa en L
libros libros
1212017 o1/01/2018
Reclasificacidon | Notas | Valoracion{*)
ACTIVOS P I
ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADDS A NEGOCIACION
VALORADOS QBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE N/A 330 - 330
CON CAMBIOS EN RESULTADOS
Instrumentos de patrimonio N/A - - -
Valores representativos de deuda NfA 330| (b) - 330
Préstamos y anticipos- N/A = = =
Bancos centrales N/A - - -
Entidades de crédito N/A - - -
Clientela NfA - - -
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON N/A 3.143 - 3.143
CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL:
Instrumentos de patrimonio N/A 3.143| (a) - 3.143
Valores representativos de deuda N/A - -
Préstamos y anticipos- N/A - - -
Bancos Centrales N/A - - -
Entidades de crédito N/A - - -
Clientela N/A - = -
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA: 3.473 (3.473} - -
Instrumentos de patrimonio 3.143 {3.143)| (a) - -
Valoras representativos de deuda 130 {330} (b) & =
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: N/A 4,246,554 {46.110} 4,200.444
Valores representativos de deuda N/A 399.928| ({c) - 399.928
Préstamos y anticipos- N/A 3.846.626 {46.110}) 3.800.516
Bancos Centrales N/A ~ - -
Entidades de crédite N/A B826.085| (c) - 826.085
Clientela N/A 3.020.541| (¢} (46.110) 2.974.431
PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR: 3.894.784 {3.894.784} = =
Valores representativos de deuda 48,158 (48.158) - =
Préstamos y anticipos- 3.846.626 {3.846.626} - -
Bancos Centrales - . - -
Entidades de crédito 826.085 (826.085)| (c) - -
Clientela 3.020.541 {3.020.541}| {c) - o
INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 351.770 (351.770}| {c) = -
Total 4.250.027 - {46.110}|  4.203.916

{*1 Incluye el impacto por el aumento de las coberturas de las pérdidas por riesgo de crédito por la transicién a la Circular
472017 gue asciende a 41,786 miles de euros y el impacto neto de los recargos por retrasos y periodificaciones de intereses

fue asciende a 4.324 miles de euros.



Miles de Euros

Circular 4/2004 Circular 4/2017

impaorte en importe en

libros libros
3(;’u 1u2i{a23nl; 01/01/2018
Reclasificacidn | Notas Valoracion

OTRO RESULTADO GLOBAL: {808) & - (808)
Elermentos que no se reclasificardn en resultados- {B69) 61 - {808)

Ganancias o (-) pérdidas actuartales en planes de (869) (869)
pensiones de prestaciones definidas - -

Activos no corrientes mantenidos para la venta = & = 5

Participacién en otros ingresos y gastos reconccidos de

las inversiones en dependientes, negocios conjuntos y - - - -

asocladas

Cambiocs del valor razonable de los instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro| N/A 61| (a) 61
resultado global -

Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los

instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con| N/A

cambios en otro resultado global - - -
Cambios del valor razonable (elemento cublerto} N/A - - a2
Cambios del valor razonable (instrumento de cobertura) N/A - - -
Cambios del vator razonable de los pasivos financieros a

valor razonable con cambios en resultados atribuibles a N/A

cambios en el riesgo de crédito - - -

Otros cambios en el valor razonable
Elementos que pueden reclasificarse en resultados: 61 (61} - -

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjes R _ _ _
(porcién efectiva)

Conversion de divisas - - - -

Coberturas de flujos de efectivo (porcién efectiva) - - - F

Ganancias o (-} pérdidas de valor contablizadas en el N/A
patrimonio neto - - -
Instrumentos de cobertura (elementos no designados) N/A - - -
Activos financieros disponibles para la venta 61 {61) - -
Valores representativos de deuda - -
Instrumentos de patrimonic 61 {61)] (a)

Activos no corrientes mantenidos para la venta = 0 b e
Participacitn en otrps ingresos y gastos reconocides de las _ . ~ _
inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociada
Total {808} = = (808)

Miles de Euros
S ey Circular 4/2017
im[l!obrte e importe en
311272017 L0
{auditado) 01/01/2018
Reclasificacion | Notas Valoracién
PASIVOS
PROVISIONES: 6.612 - (d) 5.286 15.898
|Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas 18 . _ 38
post-empleo
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo - - - -
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 556 0 - 556
Compromisos y garantias concedidos - - {d) 9,266 9,286
Restantes provisiones 6.018 C o 6.018
Total 6,612 9.286 15.898
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Miles de Euros
Circular 4/2004 Circular 4/2017
imll:p‘grte en importe en
ibros
31/12/2017 ougbﬂozzm
(auditado) Reclasificacién | Notas valoracitn
EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos - 9.131.869 (d} - 9.131.86%9
Garantias concedidas 0 o o S
Otros compromises congedidos - - - -
Compromisos contingentes concedidos 9.131.869 (9.131.869) | (d) - -
Total 9.131.869 - - 9.131.869

En las siguientes tablas se muestra una conciliacion, del importe en libros, de los activos y pasivos

financieros, con el correspondiente impacte en ef saldo de apertura de las ganancias acumuladas, en la
fecha de transicion, de las operaciones interrumpidas, de acuerdo con la Circular 4/2004, y las nuevas
categorias segun la Circular 4/2017 a 1 de enero 2018:

Miles de Euros
S iy Cirewlar 4/2017
'IJibros Im;l:ogrte en
ibros
i;{ﬁ{ﬂ};’ 01/01/2018
Reclasificacién | Notas | Valoracién'™
ACTIVOS

ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: NfA 340.348 1.278 341.626
Valores representativos de deuda NIA - - -

Préstamos y anticipos NfA 340.348 1.278 341.626
Bancos centrales NSA - - -
Entidades de crédito N/A - . -

Clientela N/A 340,348| (c) 1.278| 341.626
PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR: 340.348 = =
Valores representativos de deuda - (340.348) - -
Préstamos y anticipos 340.348 - - -
Bancos centrales - - - -
Entidades de crédito - (340.348) - -
Clientela 340,348 340.348| (c) - -

Total 340.348| - 1,278 341.626

{*} Incluye el impacto por el aumento de las coberturas de las pérdidas por riesgo de crédito por la transicion a la Circular 4/2017
que asciende a 1.268 miles de euros y el impacto neto de los recargos por retrases y periodificaciones de Intereses que

asciende a 10 miles de euros,

Miles de Euros

Circular
4/2004 Circular
importe en i
p importe en
libros libros
31/12/20t7 01/01/2018
[auditado) Reclasificacton | Notas Valoracion
PASIVOS
PROVISIONES: - - ( 809 B9
Pensiones y otras oblipaciones de prestaciones definidas _ -
post-empleo
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo = * = -
Cuestiones procesales vy litigios por impuestos pendlentes o =
Compromisos y garantias concedidos - {d) 809 B8O
Restantes provisiones - - - 2
Total . . 803 09 |
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Nota A. Designacidn de instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en olro resultade global

El Banco ha elegido designar, voluntariamente, y de forma irrevocable, durante la transicion a Circular
4/2017, la cartera de valores no negociables considerados como inversiones estratégicas por valor de
3.143 miles de euros al 31 de diciembre de 2017, como activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global, sin reclasificacién posterior a la cuenta de ganancias y pérdidas, segun lo permite
la Circular 4/2017. Estos valores estaban clasificados como disponibles para la venta seguin la Circular
4/2004. Los cambios en el valar razonable de estos activos se registrardn en el patrimonio neto (otro
resuttado global) y las variaciones acumuladas se reclasificaran directamente a las ganancias acumuladas
en el momento de |a baja del activo. En consecuencia, el resultado global acumulado de estas inversiones
estratégicas se ha reclasificado a la cartera de instrumentos de patrimonio designados a valor razonable
con cambios en otro resultado global, Los dividendos relacionados con estas inversiones se reconoceran
en la cuenta de pérdidas y ganancias si no representa un retorno de la inversién.

Nota B. Reclasificacién de disponible para la venta a activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resuftados

El Banco ha identificado que la intencién de esta tipologia de activos financieros es percibir los flujos de
efectivo. Sin embargo, las condiciones contractuales de estos instrumentos reclasificados no cumplen con
los requisitos del test SPPL. Como resultado, los valores representativos de deuda correspondientes a los
bonos del SAREB por valor de 330 miles de euros a 31 diciembre 2017 han sido reclasificados de la cartera
de activos disponibles para la venta a la cartera de activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados bajo Circular 4/2017,

Nota C. Reclasificacién de categorias entre Circular 4/2004 y Circular 4/2017 sin cambio en la valoracion

Los instrumentos de deuda previamente clasificados como ‘inversiones mantenidas hasta el vencimiento’
se han reclasificado a la cartera de coste amortizado conforme a la Circular 4/2017, ya que cumplen con
los criterios de para ser medidos a coste amortizado sobre la base de: cumplir con los criterios mantener
activos para percibir flujos de efectivo contractuales y cumplir con los requisitos de |a prueba SPPL.

Nota D. Reconocimiento de la provision fuera de balance

El modelo implementado estima la provisién de los compromisos de préstamo para las exposiciones fuera
de balance relacionados con los limites no dispuestos de las tarjetas de crédito como parte integral de la
estimacion de ECL bajo Circular 4/2017. Las provisiones para las exposiciones fuera de balance por
compromisos de préstamos se reconocen coma ‘Provisiones por compromisos y garantias concedidos’ en
el capitulo de Provisiones del pasivo del balance.
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{c)} Conciliacién de la cobertura de ECL entre Circular 4/2004 y Circular 4/2017

En la siguiente tabla se muestra una conciliacién entre la cobertura de ECL medido de acuerdo con el
modelo de pérdida incurrida de la Circular 4/2004, para aquellos instrumentos clasificados como
operaciones continuas, con [a cobertura de pérdida crediticia esperada medida de acuerdo con el modelo

de pérdida crediticia esperada de la Circular 4/2017 al 1 de enero de 2018:

Miles de Euros
Cantidad reexpresada a través de |a apertura de
. Perdida ganancias acumuladas ECL en
Rating de credito interno de | cregiticia en 01/01/2018
DLl 31/12/2017 (Recargos por Calculada bajo
bajo Clrcular | (provisién FeLrasos Y | (Provisién fuera |  Circular
472004 periodificacion 472017
deterioro) de Intereses balance)
netas)
Riesgo normal 37.666 {4.953) - 6.065 38.778
Riesgo normal en vigilancia -
especial 21.128 45.430 949 67.507
Riesgo dudoso 184.004 1.309 4,324 2.272 191.909
242,798 41,786 4,324 9,286 298,194

{*} Sélo incluyen pérdidas incurridas en tarjetas de crédito.

En la siguiente tabla se muestra una conciliacién entre la cobertura de ECL medido de acuerdo con el
modelo de pérdida incurrida de la Circular 4/2004, para aquellos instrumentos clasificados como
operaciones interrumpidas, con la cobertura de pérdida crediticia esperada medida de acuerdo con el

madelo de pérdida crediticia esperada de la Circular 4/2017 al 1 de enero de 2018:

Miles de Euros
cantidad reexpresada a través de |3 apertura de
i Pérdida gananclas acumuladas ECL en
Rating de crédito interno de | raditicia en 01/01/2018
la compafiia 31/12/2017 (Rgia{ggi . Calculada bajo
bajo Clrcular (Provisién . {Provision fuera Circular
4/2004 periadificacion af2017
deterioro) de Intereses LLUEL d
netas)
Riesgo normal 4,911 (1.735) - 600 3.776
Riesgo normal en vigilancia _
especial 712 2.086 18 2.816
Riesge dudoso 35.196 (1.619) {10) 191 33.758
40,819 {1.268) {10) 809 40,350

Ademas, de acuerdo con la Circular 4/2004 y especialmente por el origen de la tarjeta de crédito
(adquisicion), las honorarios del agente se acumularon y se recanocieron en 1os ingresos a medida que se
incurrian debido a que eran inferiores a 0,4 miles de euros por tarjeta. Esto contrasta con el tratamiento
contable segin las NIIF y la Circular 4/2017, donde se difieren durante la vida util esperada de |a tarjeta
de crédito, teniendo en cuenta la naturaleza del cliente (transactor/revolver/inactive). Por lo tanto, como
consecuencia de la entrada en vigor de la Circular 4/2017, el Banco ha reflejado un aumento de 11.963
miles de euros en las ganancias acumuladas iniciales y 3.589 miles de euros en pasivos por impuestos
diferidos al 1 de enero de 2018 para el reconocimiento de los costes de adquisicion diferidos. Consulte los
juicios contables importantes para obtener mas informacién.

La politica contable de los instrumentos financieros modificados debido a la adopcidn de la Circular 4/2017
se detalla, en las Notas 13.5, 13.6 y 13.8.
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Adopcion de Ia NIIF 15 bajo Circular 4/2017

La NHF 15 establece un marco general para determinar la cantidad de ingresos a registrar y cuando debe
registrarse,

La adopcion de la Circular 4/2017 ha dado lugar a cambios en las politicas contables de la Entidad con
respecto al reconocimiento de ingresos. De acuerdo con las disposiciones transitorias establecidas en la
Circular 4/2017, la Entidad ha decidido implementar el método modificado de la Circular 4/2017, con
respecto a la NIIF 15. En consecuencia, la informacién presentada para el afio fiscal 2017 no ha sido
reformulada.

El principal impacto que ha tenide la Circular 4/2017, en relacién con la adopcion de la NIIF 15, es el
hecho de que los ingresos de la Entidad, sin tener en cuenta los que se derivan de los derechos y
obligaciones contractuales dentro del alcance de la NIIF 9, se derivan fundamentalmente de comisiones y
honorarios establecidos contractualmente con una lnica obligacién de cumplimiento, y reconocidos en un
momento dado, con la excepcidn de las honorarios de mantenimiento que se reconocen durante el periodo
en el que se presta el servicio.

Debido a la naturaleza de estas comisiones en la primera aplicacion de la Circular 4/2017 en adaptacion
a la NIIF 15, el banco no reconocié ningun ajuste en el balance de apertura al 1 de enero de 2018.

2.1.2. Adopcién de nuevas circulares con fecha efectiva después del 31 de diciembre de 2018:

- Circular 2/2018, de 21 de diciembre, por la que se modifican la Circular 4/2017, de 27 de noviembre,
a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y modelos de
estados financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre |a Central de Informacién de Riesgos.
(BOE de 28 de diciembre). Esta Circular, que entrara en vigencia el 1 de enero de 2019, estd
destinada a adoptar la NIIF-UE 16. La diferencia principal de la nueva Circualr con respecto a la
norma actual vigente es el tratamiento contable de los arrendatarios, y que no hay cambios contables
significativos para los contratos de arrendadores. La circular 2/2018 sera efectiva al 1 de enero de
2019.

- Circular 1/2019, de 30 de energ, por la que se modifica la Circular 8/2015, de 18 de diciembre, a las
entidades y sucursales adscritas al Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito, sobre
informacion para determinar las bases de cdlculo de las aportaciones al Fondo de Garantia de
Depdsitos de Entidades de Crédito. (BOE de 8 de febrero de 2019)

El Banco espera que estas nuevas Circulares tengan un impacto significativo en los estados
financieros.

Adopcion de NIIF-UE 16 Arrendamien io a la Circular 2/201
Transicion a Circular 2/2018

De acuerdo con sus disposiciones transitorias, el Banco adoptara los requisitos de la Circular 2/2018
utilizando e} enfogque retrospectivo modificado, En consecuencia, las cifras del afio anterior no han sido
modificadas. Ademas, segun fo permitido por la nueva Norma, el Banco medird el activo por deracho de
uso en una cantidad igual al pasive por arrendamiento en la fecha de transicién, por lo que no habra
impacto en las ganancias acumuladas.

Segin las estimaciones actuales, el importe que Wizink espera reconocer los pasivos por
arrendamiento y los activos por derecho de uso asciende, aproximadamente, a 6.185 miles de
euros en la aplicacidn inicial de la Circular. Para medir los pasivos por arrendamiento, el Banco
ha descontado los pagos de arrendamiento utilizando su tasa de interés de endeudamiento. La
tasa de interés, aplicada ponderada por promedio es de 0.94%.
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Para calcular el impacto cuantitativo de la nueva Circular en la fecha de transicién, el Banco ha decidido
aplicar las siguientes disposiciones transitorias y consideraciones practicas:

- no aplicar los principios de reconocimiento y valoracion para contratos que se consideran de corto
plazo {menos de 12 meses) o con activos subyacentes de bajo valor (inferior a 5 miles de euros);

- excuir los arrendamientos de activos intangibles que estdn fuera del dmbito de aplicacién de la
Circular 2/2018;

- excluir los costes directos iniciales en la medicién del activo por derecho de uso en la fecha de la
aplicacion; y

- el uso de un enfoque retrospectivo, incluyendo en la determinacién del plaze del arrendamiento si el
contrato contiene opciones para extender o terminar el arrendamiento.

La siguiente tabla muestra una reconciliacion, con el saldo de apertura para los pasivos de arrendamiento
al 1 de enero de 2019, en base a las obligaciones de arrendamiento operativo al 31 de diciembre de 2018:

Miles de
Euros

Arrendamientos operativos al 31 de diciembre de 2018 {(Nota

45) ) 6.161
Otros — (4}
Pasivos por arrendamiento bruto al 1 de enero de 2019 6.157
Descuento i . (110)
Impacto en el pasive por arrendamiento por la primera

|aplicacién de Circular 2/2018 al 1 de enero de 2019 : ___6.047

{*) Incluye la existencia, y en su caso, los plazos de renovacion o las opciones de compra
y las clausulas de actualizacion o escalonamiento como parte el derecho de uso del
activo/pasivo por arrendamiento en la fecha de transicion. Véase la Nota 45,1,

Los arrendamientos de corto plazo y de bajo valor no fueron desglosados como arrendamientos operativos,
han sido excluidos en [a reconciliacion.

2.2. Formulacién y responsabilidad de la informacién

El estado financierc individual 2018 del Banco fue aprobado por el Consejo de Administracion el dia 29 de
marzo 2019 y pendiente de ser aprobado por la junta general de los accionistas. Tenga en cuenta que el
Banco es la matriz del Grupo Wizink para el cual los estados financieros consolidados han sido preparados
bajo NIIF-UE.

La informacién incluida tanto en los estados financieros es responsabilidad de los administradores del
Banco.

Salvo cuando se indique lo contrario, todos los impories se presentan en miles de euros.

2.3, Comparabilidad

El balance individual, el estado de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y los
modelos de estados de flujos de efectivo utilizados en los estados financieros son los que se incluyen en
la Circular 4/2017.

La informacion presentada en el estado financiero finalizado en el 31 de diciembre de 2017 fue auditada
y se estd presentado solo para el efecto comparativo de acuerdo con el Circular 4/2004 de Banco de
Espaiia del 22 de diciembre y modificado posteriormente {en adelante ' Circular 4/2004 °).
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Ten en cuenta que la venta de la cartera de Banking (negocio de tarjetas de crédito adquirido a Banco
Popular en Espafia y Portugal) en noviembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias para los ejercicios
anuales 2018 y 2017 no resulta directamente comparables.

Adicionalmente, como consecuencia de la adapcién de la Circular 4/2017 al 1 de enero de 2018, se han
incluido y eliminado epigrafes del balance de situacion por lo que, los importes afectados por la primera
aplicacion de la Circular 4/2017 pueden ser objeto de cambio en la clasificacién. La comparacion entre la
Circular 4/2004 y la Circular 4/2017 a 1 de enero de 2018 se presenta en la Nota 2.1.1.

No se ha producido ninguna modificacién adicional en las normas o reglamentacion correspondiente en el
2018, que hayan afectado la comparabilidad de la informacion financiera facilitada por el Banco.

La informacion recogida en las cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los administradores
del Banco, La preparacién de la informacion financiera requiere el uso de estimaciones y juicios acerca de
las condiciones futuras, que influyen en las cuentas anuales. Por consiguiente, resumimos a continuacion
las dreas en las que la Alta Direccién ha aplicado un juicio significativo para llegar a los resultados
presentados en estas cuentas anuales.

Ello incide en determinados activos, pasivos, ingresos y gastos, asi como en las contingencias y
compromisos, vy se ha hecho utilizando la mejor informacion de la que disponia la Alta Direccion a 31 de
diciembre de 2018 y 2017,

Cobertura para pérdidas crediticias (véase Nota 16)

La medicién de las coberturas de ECL para activos financieros medidos a coste amortizado y a valor
razonable con cambios en otro resultado global es un drea que requiere el uso de modelos complejos y
asunciones sobre las condiciones econdémicas futuras y el comportamiento crediticio. La explicacién de las
asunciones y técnicas de estimacion usadas en la cobertura de ECL se detalla en los siguientes puntos.

También se requieren varias estimaciones importantes al aplicar los requisitos contables para medir la
cobertura de ECL, tales como:

- Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo de crédito. (véase Nota 13.8.3
Deterioro de instrumentos financieros).

. Definicién de incumplimiento y deterioro crediticio, (véase Nota 13.8.6 Deterioro de instrumentos
financieros).

- Determinacidn de los criterios para el periodo de cura para las exposiciones que anteriormente
experimentaron un incumplimiento o un aumento significativo en el riesgo de crédito. (véase Nota
13.8.3 Deterioro de instrumentos financieros).

- Eleccién de modelos apropiades y supesiciones para la medicién de la perdida esperada, incluida la
determinacién de la Probabilidad de incumplimiento para la medicién de la perdida esperada. (véase
Nota 13.8.1. Deterioro de instrumentos financieros).

- Establecer el nimero y las ponderaciones relativas de los escenarios prospectivos para cada tipo de
producto y la perdida esperada asociada. (véase Nota 13.8.4 Informacion prospectiva).

. Aplicar la segmentacién a la cartera con el fin de medir la perdida esperada. (véase Nota 13.8.1
Deterioro de instrurmentos financieros).

- Determinacién del periodo méximo al que la entidad estd expuesta al riesgo de crédito al medir la
perdida esperada para tarjetas de crédito. (véase Nota 13.8.5 Vida estimada).
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A estos efectos, las pérdidas por deterioro son las pérdidas esperadas en la fecha de preparacién de los
estados financieros consolidados calculados utilizando procedimientos estadisticos.

Evaluacion del deterioro del Fondo de Comercio (Nota 24)

La evaluacion del deterioro de valor del fondo de comercio refleja la mejor estimacién de la Direccién
acerca de los flujos de efectivo futuros de las unidades generadoras de efectivo (UGE) y de las tasas
utilizadas para descontar estos flujos de efectivo, sujetas ambas a cierto grado de incertidumbre tal y
como se indica a continuacién:

- Los flujos de efectivo futuros de las UGE son sensibles a los Alujos de efectivo proyectados para los
periodos sobre los que se disponga de previsiones detalladas y, en periodos sucesivos, a las hipétesis
acerca de la perpetuidad de los flujos de efectivo. La Direccion lleva a cabo un control exhaustivo de
los resultados de las UGE a través de informacién de gestidén estructurada y puntual para la gestién.

- Las tasas utilizadas para descontar los flujos de efectivo previstos futuros pueden tener una fuerte
repercusion en su valoracién y se obtienen a partir de los costes de capital asignades a las UGE
individuales. Se utiliza para esto un modelo de valoracion de activos financieros, que incorpora datos
que reflejan una serie de variables financieras y economicas, incluyendo el tipo de interés libre de
riesgo en el pais en cuestion y una prima de riesgo del negocio objeto de evaluacidn. Estas variables
estdn sujetas a fluctuaciones y volatilidad, que escapan al control de la Direccidn, por lo que requieren
juicios significativos.

Debido al grado de juicio que implica y de conformidad con la normativa espafiola, la Direccion solicita a
un experto independiente que realice la comprobacién del deterioro de valor del fondo de comercio y que
evalle la idoneidad de las hipétesis que se estdn utilizando. Esto incluye una revision de los flujos de
efectivo previstos, de la perpetuidad, de las tasas de descuento, asi como un analisis de sensibilidad.

Vida util y deterioro de los activos intangibles - Relaciones comerciales con clientes (véase Nota 24)

Corresponden con activos intangibles identificados por el adquiriente relacionados con beneficios
econdmicos futuros que son atribuibles a las relaciones comerciales con clientes.

Los directores consideran que los beneficios econdmicos futuros estdn determinados por el valor presente
de los ingresos que se generaran por los saldos de las tarjetas crédito actuales y futuros atribuibles a las
relaciones comerciales con clientes. Se calculan utilizando los ingresos netos histéricos y proyectados del
cliente, las tasas de desgaste y considera nuevos gastos en las tarjetas adquiridas, asi como los
reembolsos, los porcentajes de bajas, durante el periodo proyectado y los requisitos de capital. Los
beneficios que se relacionan con otras sinergias y que no son identificables por separado, se reconocen
como fondo de comercio.

La revision de deterioro de las relaciones comerciales con clientes es una parte integral de la mejor
estimacion de los flujos de efectivo futuros de las UGEs. El deterioro de las UGEs funciona en serie desde
el activo residual (fendo de comercio) hasta los activos intangibles. Si se reconoce un deterioro en una
UGE, dicha pérdida debe se debe asignar, reduciendo el importe en libros de los activos de la UGE
siguiendo el siguiente orden:

Primero, reduciendo el importe en libros del fondo comercio asignado a la unidad generadora de
efectivo.

- Después, a los otros activos de la unidad proporcionalmente sobre la base del importe en libros de
cada activo en el grupo.
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Activos por impuestos diferidos (véase Nota 25y 31)

El reconocimiento de un active por impuesto diferido se basa en la evaluacion de la rentabilidad y en la
disponibilidad de suficientes beneficios tributables futuros. En consecuencia, (nicamente se reconocen
activos por impuestos diferidos cuando se cumplan estas dos condiciones.

Costes de adquisicidn diferidos (véase Nota 35)

Los costes de adquisicién diferidos son parte integrante del tipo de interés efectivo, al resumir los requisitos
para ser considerados como costes de originacidn. El reconocimiento de estos costes se lleva a cabo a lo
largo de la vida prevista de una tarjeta de crédito y requiere importantes juicios debido a las diferentes
dimensiones que es necesario considerar. Estas dimensiones incluyen el tipo de cliente (‘transactor’ o que
ha utilizado la tarjeta de crédito puntualmente, 'revolver’ o aquel cliente que mantiene un crédito abierto
renovable, o ‘inactivo’), la tasa prevista de reembolso de deuda, las expectativas de disposiciones
adicionales, asi comao las eventuales medidas de mitigacién crediticia que la Direccién decida aplicar si se
deteriora la solvencia de! cliente. Debido a fa complejidad inherente, la Direccion considera que estos
costes deben diferirse de acuerdo con fa tasa de reembolso de ia deuda en el caso de los clientes ‘revolver’
utilizando una hipétesis de extincién (es decir, el tiempo que tarda el cliente en devolver el saldo originado
desde un momento dado). Los costes de adquisicion que sean directamente atribuibles a clientes
‘transactor’ e ‘inactivos’ se reconocen de inmediato en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Basandonos en las caracteristicas del producto principal del Banco (tarjeta de crédito con un pago minimo
cada mes), la vida prevista de las tarjetas de crédito es de alrededor de 37 meses a fecha 31 de diciembre
de 2018.

Estimaciones sobre provisiones de cardcter legal y otros riesgos (véase Nota 28)

Se aplican juicios a la hora de evaluar si existe una obligacion presente y a la hora de estimar la
probabilidad, fecha y cuantia de los desembolsos econdmicos. Se tiene en cuenta el asesoramiento experto
de profesionales tanto internos como externos a la hora de realizar |a evaluacién de obligaciones legales
por litigios v obligaciones similares.

Las provisiones para litigios y asuntos regulatorios requieren normalmente un mayor grado de juicio que
otros tipos de provisiones. Cuando los asuntos se encuentran en su fase inicial, los juicios contables pueden
resultar dificiles, debido al alto grado de incertidumbre asociado a la determinacién de si existe una
obligacién presente y a la estimacién de la probabilidad y cuantia de cualquier desembolso que pueda
surgir. A medida que avanza el asunto, el equipo juridico interno y los asesores juridicos externos revisan
el estado actual de cada demanda para asesorar al Banco acerca de si han cambiado las circunstancias y
si es necesaria, por tanto, una reevaluacion de las hipdtesis originales. En fases mas avanzadas, resulta
mas facil hacer juicios al estrecharse el abanico de posibles resultados, a pesar de lo cual las provisiones
siguen siendo sensibles dependiendo de las hipdtesis utilizadas.

En las notas expuestas en las siguientes secciones se proporciona informacién adicional sobre estos juicios
clave.

Las cuentas anuzles consolidadas adjuntas se han preparado con arreglo a los mismaos criterios contables
para 2018 y 2017 aprobados por los administradores del Banco.
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4. Distribucién de resultadas del ejercicio

La informacion incluida en esta nota se basa en las cifras del patrimonio neto del Banco. €n la Nota 29 se
incluye informacién sobre fondos propios del Banco.

En la tabla siguiente se resume la distribucion del beneficio del Banco:

Miles de Euros
2018 2017
Beneficio del ejercicio 387.522 125,328
Distribucién:
Dividendos a cuenta
Pagados en noviembre de 2018 307.344 -
Pagados en febrero de 2019 37.080 -
Reserva legal - -
Reservas disponibles, voluntarias y otras
Tecerias ! 43.098 125.328
A dividendos - -
Beneficio distribuido 387.522 125.328

El 29 de marzo de 2019, el Consejo de Administracién propuso la distribucion del beneficio neto del Banco
de 2018 para su aprobacion por los Accionistas en la Junta General de Accionistas.

4.1. Reserva legal

Con arreglo al texto refundido de la Ley de sociedades anénimas espafiola, el 10% del beneficio neto de
cada ejercicio debera destinarse a la reserva legal. Estos traspasos deberdn realizarse hasta que el saldo
de esta reserva alcance el 20% del capital secial, La reserva legal podré destinarse a una ampliacién de
capital, siempre que el saldo restante de esta reserva no caiga por debajo del 10% del importe ampliado
del capital social.

En 2018 y 2017, el Banco cumplia los requisitos legales en cuanto a la reserva legal.

4.2. Reservas disponibles, voluntarias y otras reservas

En 2018, el Banco destind 43.098 miles de euros del beneficio del ejercicio a reservas disponibles,
voluntarias y otras reservas.

En 2017, el Bance destind la totalidad del beneficio a reservas disponibles, voluntarias y otras reservas.

4.3, Dividendos a cuenta

De acuerdo con el Acta del Consejo de Administracion del Banco de fecha 5 de noviembre de 2018, fue
distribuido un dividendo a cuenta por importe total de 28.905 miles de euros, el cual fue pagado con fecha
6 de noviembre 2018, El Consejo de Administracion del Banco también aprobé un segundo dividendo a
cuenta de 278.439 miles de euros con cargo a los beneficios de 2018 (ganancia por la venta de la cartera
de Banking), que fue pagado a los accionistas del Banco el B de noviembre de 2018.

Conforme a la resolucién del Consejo de administracién del Banco constituido en ese momento, el 23 de
enero de 2019, se distribuyd un dividendo provisional de €37.080 mil y se pagé el 8 de febrero de 2019
al Unico accionista del Banco.

Estos dividendos abonados no superaron los beneficios obtenidos desde el dltimo cierre de ejercicio del
Banco, netos del impuesto sobre sociedades estimado sobre esos beneficios, conforme a lo dispuesto en
el articulo 277 del texto revisado de la Ley de Sociedades de Capital espafiola.
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El extracto provisional de cuentas preparado de acuerdo con los requisites legales y en el que se confirma
que el Banco dispone de liquidez suficiente para cubrir la distribucién del primer y segundo dividendo es
el siguiente:

Miles de
Euros

Prevision de tesoreria para el periodo del
320 de septiembre de 2018 al 31 de octubre de
2019:
Liquidez disponible a 30 de Septiembre 2018 1.059.820
Pagos proyectados {72.252)
Liquidez estimada a 31 octubre de 2019 987.568

El extracto provisional de cuentas correspondiente al segundo dividendo es el siguiente:

Miles de
Euros

Previsién de tesoreria para el periodo del

31 de diciembre 2018 to 31 de diciembre

2019:

Liguidez disponible a 31 de diciembre 2018 1,119.000
Pagos proyectados (214.629)
Liquidez estimada a 31 diciembre 2019 904.371

5. Benefici ci

El beneficio basico por accidn se calcula dividiendo el beneficio neto del ejercicio entre el ndmero medio
ponderado de acciones del Banco en circulacidén durante ese ejercicio, excluido el nimere medio de las
acciones propias mantenidas, en su caso, a lo largo del mismo.

A la hora de calcular el beneficio diluido por accién, la cantidad de beneficio atribuible a los accionistas
titulares de acciones ordinarias y el nOmerc medio ponderado de acciones en circulacion, neto de las
acciones propias, se ajusta para tener en cuenta todos los efectos dilusivos inherentes a cualesquiera
acciones ordinarias potenciales (opciones sobre acciones, warrants e instrumentos de deuda convertibles,
si los hubiera).

A 31 de diciembre de 2018 y 2017, no habia planes de opciones sobre acciones del Banco ni emisiones

convertibles en acciones del Banco que confieran privilegios o derechos que pudieran, debido a cualquier
contingencia, volverlas convertibles en acciones.
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En consecuencia, el beneficio por accion se calcula del siguiente modo:

Miles de Euros

2018 2017
Ganancias /{pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades 111.160
continuadas {miles de euros) 79.740 *
Ganancias /{pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades
interrumpidas {miles de euros) 307.782 R
Numero medio ponderado de acciones en circulacion (miles de unidades) 147.862 147.862
?:Lll'l::f;(;lo bidsico por accién procedente de actividades continuadas 0,5393 0,7518
?::;T;Io basico por accion procedente de actividades interrumpidas 2,0815 0,0958
(3:1:1:::;'0 diluido por accidn procedente de actividades continuadas 0,5393 0,7518
Beneficio diluido por accion procedente de actividades interrumpidas 2,0815 0,0058
{euros)

6. i CRD-IV

El Banco continué centrandose en uno de los pilares de su estrategia de gestiéon: mejorar su solvencia. El
objetive del Banco es asegurar que sus ratios de capital permanezcan muy por encima de los minimos
normativos que prevalecen. El Banco se mantiene en una sdlida posicion de solvencia, por encima de los
niveles requeridos por los reguladores y por el Banco Central Europeo.

Los umbrales regulatorios minimos de suficiencia de capital regueridos se vieron modificados por la
introduccidn de un nuevo requerimiento de capital minimo basado en el capital ordinario de nivel 1 (CET1,
por sus siglas en inglés) que inicialmente se fijé en 4,5% y que aumentara a 7% tras la plena aplicacion
del colchén de conservacion del capital. El calendaric para la aplicacién establece el colchén de
conservacion del capital al 0,625% para 2016, 1,25% para 2017 y 1,875% para 2018 antes de alcanzar
el definitivo 2,5% el 1 de enero de 2019.

El requerimiento de capital nivel 1 total (el ordinario mas el adicional, CET1 + AT1) se fija al 6%, con el
requerimiento de capital total (nivel 1 mas nivel 2) al 8%. Con esto se mantiene el requerimiento original
segun Basilea II.

En relacidon con la ratio de apalancamiento segin el Reglamento sobre Requerimientos de Capital (CRR,
por sus siglas en inglés), se ha incluido en Basilea 11, y se refleja en el CRR, como una medida simple y
transparente que no se asocia con el riesgo. Esto sirve para complementar el coeficiente minimo de capital
basado en riesgo y actia como su nivel minimo. Este coeficiente se define como el cociente entre el capital
de nivel 1 y un valor de exposicidn. Este valor se calcula como la suma de exposiciones dentro y fuera del
balance general, incluyendo derivados. La ratio de apalancamiento segln el CRR sirve como una medida
objetiva que permite la comparabilidad entre las ratios de apalancamiento publicados por los bancos en
los estados financieros en los periodos actuales y los comparativos.

El nuevo marco reglamentario se ird introduciendo de forma gradual antes de su aplicacién plena en 2019.

En relacién con la Revisidn de Supervision y el Proceso de Evaluacion *SREP, el Banco Central Europeo no
ha establecide en Pilar I requisitos de capital adicionales para el Banco, ademads de los requisitos minimos
establecidos en CRR. El Banco tiene margen suficiente por encima de los requisitos de capital minimos,
por lo que la politica actual de pago de dividendos no se ve afectada.

21

>



6.1. Pardmetros de solvencia del Banco

La solvencia del Banco (en términos ‘fully-loaded’) a 31 de diciembre de 2018 y 2017 fue la siguients:

Miles de Euros
2018 2017

Capital ordinario de nivel 1 (CET1) 603.677 542.072
Capital de nivel 1 603.677 542,072
Capital de nivel 2 - -
Total recursos propios camputables 603.677 542,072
Total recursos propios minimos (*) 288.491 303.4908
Activos ponderados por riesgo 3.606.135| 3.792.606

{*) Incluye los requisitos del Pilar 1

Los recursos propios computables totales ascendian a 603.677 miles de euros a 31 de diciembre de 2018
(2017: 542.072 miles de euros).

Debido a un cambio en la regulacidn a partir del § de enero de 2017, las reservas generales para pérdidas
dejan de tratarse como capital de nivel 2 y se clasifican por el contraric como una reduccién en las
exposiciones al riesgo crediticio. Como resultado, en 2018 y 2017 los recursos propios basicos
consolidados se componen exclusivamente de capital social, reservas y prima de emision,

Porcentaje
2018 2017
Ratio CET1 16,74 14,29
Minimo 4,50 4,50
Ratio de capital total 16,74 14,29
Minimo 8,00 8,00
Ratio de apalancamiento 11,70 9,68
Minimo 3,00 3,00

Todas las ratios estuvieron por encima de los niveles minimos exigidos.
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c
conjuntos y asociados,

7.1. Combinaciones de negocios y otras operaciones societarias en 2018
Las operaciones societarias mds importantes que tuvieron lugar en 2018 fueron:
Adquisicion del 49% restante de Wizink por Aneto

Con fecha 6 de noviembre de 2018, Aneto completd la adquisicidn, por etapas, del restante 49% de Wizink
al Banco Santander, S.A. {en adelante ‘Banco Santander’) de conformidad con los acuerdos de compra
venta firmados en 2018 por ambaos s0cios.

Como consecuencia, Aneto aumentéd su participacién en Wizink al 100%, formando asi el Grupo Aneto. La
adquisicidn del 49% restante de Wizink, garantizo a Aneto el control de todos los negocios de Wizink,

La contraprestacion pagada por el restante 49% a Banco Santander ascendié a 1.042.584 miles de euros
de fos cuales 354.026 miles de euros corresponden a un dividendo y 688.558 miles de euros en caja.

Venta de la cartera de Banking (lineas de negocio de tarjetas de crédito adquiridas de Banco
Popular Espaiiol y Banco Popular Portugal)

En diciembre de 2017, el Consejo de Administracion del Banco aprobé la intencion de vender los negocios
de tarjetas de débito y crédito adquiridas a Banco Popular Espaiia en 2014 y de Banco Popular Portugal
en 2016 (cartera de Banking) sujeto a los términos y condiciones alcanzados que fueran satisfactorios
para las partes.

Puesto que la enajenacién se considerd muy probable al 31 de diciembre de 2017, se espera que se
concluya en los proximos 12 meses, los negocios mencionados se clasificaron dentro del alcance de la NIIF
5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades interrumpidas.

Tras la recepcion de las aprobaciones regulatorias requeridas, en noviembre de 2018 se completd la venta
de |a cartera de Banking a Banco Santander y Banco Santander Totta S.A., respectivamente.

Para mas detalle de la transaccidn véase la Nota 49,
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Ganancias o pérdidas y flujos de efectivo netos procedentes de actividades interrumpidas.

A continuacion, se presenta el desglose de las ganancias o pérdidas procedentes de actividades
interrumpidas para los periodos presentados:

Miles de Euros
2018 2017
Ingresos por intereses 46,262 52.039
Gastos por intereses (2.833) {3.207)
Ingresas por intereses neto: 43,429 48.832
Netos por honorarios y comisiones- 43,172 46.983
Ingresos por honorarios y comisiones 63.487 77.211
Gastos por honorarios y comisiones {20.315) (30.228)
Otros gastos de explotacion {79} B14
Total ingreso 86.522 96.629
Gastos de administracién(® {26,014} (46.059)
Gastos de personal {1.894) (5.000)
Ctros gastos de administracién {24.120) {41.059)
Depreciacion y amortizacion (3.877) {S.461}
Provisiones/reversion de provisiones- 342 -
Deteriorofreversion del deterioro del valor de
activos financieros no valorados a valor razonable con (16.624) {15.565)
cambios en resultados, neto
Préstamos vy cuentas por cobrar {16.624) {15.565)
Resultado de la actividad de operacién neto: 40.349 29.5494
Peteriora / reversion del deterioro del valor de _ {6.735)
activos no financieros: )
Actives intanglbles - (6.735)
Ganancias antes de impuestos procedentes de
las actividades interrumpidas e el
Gastos por iImpuestos procedentes de actividades
interrumpidas e (8.641)
Ganancias/ {pérdidas) procedentes de
actividades interrumpidas {neto) R 14.168

{*) El cambio entre periodos contables se corresponde con la asignacién de costes
tecnoldgicos de Wizink (gastos de personal incluidos) a los negocios adquiridos del
Banco Popular en 2014 y 2016.

La tabla muestra el fuljo de caja procedente de las actividades interrumpidas de explotacion, de inversidn
y financiacion,

Miles de Euros

2018 2017
Flujos de caja de actividades de explotacion 56,339 66.359
Flujos de caja de actividades de inversion (4.347) (1.272)
Flujos de caja de actividades de financiacion - -

La venta de la cartera de Banking generd una ganancia, neta de impuestos, de 279.683 miles de euros,
(véase Nota 49).
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Adquisicion de Aplazame, S.L.

El 27 de julic de 2018 el Banco firmd un acuerdo para la adquisicion del 100% de la saciedad de tecnologia
financiera domiciliada en Madrid Aplazame, S.L. por 15.210 miles de euros con el objetivo de aumentar
su cuota de mercado en el sector de comercio electrénico.

El negocio principal de Aplazame es la instalacion de métodos de pago, a través de comercio electronico,
mediante herramientas de marketing que habilitan el uso de financiaciones como impulso promocional a
las ventas globales. El acuerdo también incluye un pago contingente de 1.690 miles de euros que se
pagaran a uno de los antiguos accionistas, que también es personal clave de la direccidn de Aplazame,
sdlo en el caso de que se cumplan ciertas condiciones, incluyende el mantenimiento, por un cierto periodo
de tiempo, de personal clave de la direccion (véase Nota 13.15).

La asignacidn del precio de compra ha sido revisada por un experto independiente identificando los
siguientes activos adquiridos:

Miles de
Euros

Préstamos y anticipos y otros activos 3.014
Pasivos {3.792)
Precio de compra (pago en efectivo

realizado) Lol
Intangibles 1.542
Fondo de comercio 14.446

La contraprestacion pagada en la combinacidon de negocios incluyd importes relacionados con el beneficio
de sinergias previstas, el crecimiento de los ingresos, la evolucidn futura del mercade y la plantillz
adquirida, Estos beneficios no se reconocen por separado del fondo de comercio, porque no satisfacen los
criterios de reconacimiento de los activos intangibles identificables.

Se incluye en la Nota 24 informacion detallada de los activos intangibles identificados, incluyendo la
informacidén a revelar sobre las hipdtesis y la metodologia utilizada para valorarlos.

Los costes de adquisicion se han excluido de la contraprestacion transmitida y han sido reconocidos como
un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio actual, dentro de |a partida ‘Otros gastos’.

En 2018, los ingresas incluyen 338 miles de euros y las pérdidas incluyen 883 miles de euros atribuibles
al negocio adicional generado por Aplazame. Si esta combinacion de negocios se hubiese hecho efectiva
el 1 de enero de 2018, los ingresas totales del Banco procedentes del negocio de tarjetas de crédito y
débito de Banco Popular hubiesen sido de 477 miles de euros y las pérdidas del ejercicio hubieran sido de
2.263 miles de euros. Los Administradores consideran que estas cifras 'pro forma’ representan una medida
aproximada de los resultados anualizados del Banco resultante de la combinacidn de negocios. La
contraprestacidn pagada en efectivo ascendid a 15.210 miles de euros y el efectivo y equivalentes
adquiridas ascendié a 1.038 miles de euros.
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A continuacion, se informa de los miembros que componen el Consejo de Administracion al cierre de los
ejercicios 2018 y 2017 y hasta la fecha de autorizacion de las cuentas anuales:

Fecha de Fecha de
Consejeros nombramiento renuncia
Mr. Rick John Noel 18/12/2014 25/04/2018
Mr. Krzysztof Drozd 18/12/2014
Ms, Elena Lieskovska 18/12/2014
Mr. Francisca Milone 18/12/2014 12/07/2017
Mr. Roberto Higuera Montejo 18/12/2014 | 17/10/2017
Mr. Luis Mohedano Gomez 06/07/2016 | 01/03/2017
Mr. Xavier Durand 18/12/2014 01/03/2017
Mr. Jorge de Velasco Oria de Rueda 28/12/2016 | 25/04/2018
Ms. Geeta Gopalan 01/03/2017
Ms. Maria Villanueva Basarte 01/03/2017 | 07/11/2018
Mr. Peter Ronald Herbert 12/07/2017
Mr. Samuel Serrano 13/09/2017 07/11/2018
Mr. José Luis del Valle Doblado 07/11/2018
Mr. Ifiaki Perkins del Valle 07/11/2018

Las remuneraciones pagadas a los miembros del Consejo de Administracion y del Comité Ejecutive durante
el afo 2018 y 2017 son:

Miles de Euros
2018 2017

Remuneracién pagada
Remuneracidn miembros del Consejo de Administracion 374 134
Geeta Gopalan 120 77
Peter Ronald Herbert 114 57
José Luis del Valle Doblado 140 -
Remuneracion del Comité Ejecutivo'”! 2.113 1.922
De Ia cual : pagos en efectivos 2.060 1.872
De /a cual: en especie 53 50
Saldos:
Préstamos al Comité Ejecutivo 134 182
Beneficios
Post-empleo Comité Ejecutivo 6 17
Pensiones Comité Ejecutivo 79 71
Primas de Segure Comité Ejecutivo 107 109

Remuneracion bruta de los 8 miembros del Comité Ejecutivo.

*)

No habia honorarios legales ni riesgos directos a 31 de diciembre de 2018 y 2017. Al igual que en el
ejercicio anterior, el Banco no pagd retribucion alguna ni incurrié en ninglin otro coste en concepto de
compromisos por pensiones o derechos a pensién relacionados con miembros del Consejo o con riesgos
directos concedidos a dichos consejeros.

Los once Altos Directivos tienen derecho a un plan de incentivos para la direccion basade en un programa
liquidado en efectivo, que actiia como una forma de retribucidn de incentivo a largo plazo por sus servicios
{véase Nota 28.1.1).
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9, Co os de agencias

Tras el cambio de orientacion del negocio, el Grupo no ofrece servicios a través de agentes financieros
inscritos en el Registro de Agentes de Banco de Espaiia, por este motivo, el Grupo no realiza el
mantenimiento de este registro a 31 de diciembre de 2018 y 2017.

10, Impacto medioambie

Wizink Bank, S.A. considera que ha adoptado las medidas oportunas en relacion con la proteccion y mejora
del medio ambiente y la minimizacion, en su caso, del impacto medioambiental. Aun asi, dadas las
actividades a las que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos ni provisiones o
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacidon con &l patrimonio,
la situacion financiera y los resultados del mismo. Por este motivo, a 31 de diciembre del 2018 y 2017 los
estados financieros adjuntos no incluyen desgloses especificos en la presente Memoria respecto a
informacion de cuestiones medicambientales,

+

11, Fondo de Garantia de Depdsitos ¥ Fondo Unico de Resolucidén

En 'Otros gastos de explotacién’ (véase Nota 43) de la cuenta de pérdidas y ganancias se recogen las
siguientes contribuciones:

a. Contribuciones al Fondo de Garantia de Depdsitos, aplicable a las entidades de crédito;

b. Contribuciones al Fondo de Garantia de Inversiones sobre sistemas de indemnizacion a los
inversores, creado en 2001 por el Real Decreto 948/2001, de 3 de agosto, aplicable a agencias y
sociedades de valores; y

c. Contribuciones al Fondo Unico de Resolucién,

En 2014, Ja UE adopté el Reglamento {CE) 634/2014, que recogia la modificacién a la Circular 4/2018
sobre Gravamenes de aplicacién obligatoria a partir del 1 de enero de 2015, aunque permitia su adopcion
anticipada. Dicha interpretacion establece que el registro contable del gravamen se debe realizar cuando
se produzca la obligacién implicita, independientemente del momento de su liquidacion. El registro
contable de las aportaciones a estos fondos en 2018 y 2017 se ha realizado aplicando esta interpretacion.

11.1. Fondo de Garantia de Depdsitos

En junio de 2015 se aprobd la Ley 11/2015, de 18 de junio, sobre recuperacion y resolucidn de entidades
de crédito, que en su Disposicion final décima modifica el Real Decreto Ley 16/2011, de 14 de octubre,
por el gue se crea el Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD). Esta Ley supone la transposicion de la
Directiva europea relativa a los sistemas de garantia de depositos al ordenamiento juridico espafiol.

Por el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, que desarrolla la Ley 11/2015, se modifica el RD
2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de entidades de crédito.

La nueva normativa ha introducide una nueva metodologia de calculo de las contribuciones en base a una
formula cuyo resultado depende de:

i. El importe base de calculo de los depésitos garantizados por cada entidad determinado segun lo
establecido por la Circular 8/2015, de 18 de diciembre, del Banco de Espaiia,

ii. La tasa de aportacidn del conjunto de las entidades adheridas es calculada como el cociente entre la
suma de las aportaciones de las entidades adheridas {determinadas por el FGD) y la suma de los
depésitos garantizados en cada entidad (informados por los mismaos).
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iii. El ajuste asociado al perfil de riesgo de cada entidad adherida establecido por el Banco de Espaiia de
conformidad con la Directiva 2014/49/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de
2014, relativa a los sistemas de garantia de depésitos. Dicha metodologia tiene en consideracion
indicadures de capital, liquidez y financiacion y calidad de los activos.

Para las aportaciones correspondientes al ejercicio 2018, el FGD establecié que, a partir del 21 de julio de
2017, las aportaciones a los distintos compartimentos del fondo se deberén calcular de la siguiente
manera:

a. Al compartimento de garantia de depdsitos, el 1,8 por mil de la base de calculo existente a 30 de junio
de 2018, calculandose la aportacién de cada entidad en funcidn del importe de los depdsitos
efectivamente garantizadaos y de su perfil de riesgo.

b. Al compartimento de garantia de valores del FGD, el 2 por mil de la base de célculo a 31 de diciembre
de 2018.

Para Jas aportaciones correspondientes al ejercicio 2017, el FGD establecié que, a partir del 18 de julio de
2017, las aportacicnes a los distintos compartimentos del fondo se deberdn calcular de la siguiente
manera:

a. Al compartimento de garantia de depdsitos, el 1,8 por mil de la base de calculo existente a 30 de junio
de 2017, calculdndose la aportacién de cada entidad en funcién del importe de los depdsitos
efectivamente garantizados y de su perfil de riesgo.

b. Al compartimento de garantia de valores del FGD, el 2 por mil de la base de cdlculo a 31 de diciembre
de 2017.

El gasto soportada por el Banco en relacidn con las aportaciones anuales al FGD totalizé 4.935 miles de
euros en 2018 y 3.622 miles de euros en 2017 (véase la Nota 43), de los cuales 464 miles de euros y 430
miles de euros, respectivamente, corresponden a operaciones interrumpidas.

11.2,  Fondo Unico de Resolucion Europeo (FUR)

La Ley 11/2015, de 18 de junio, junto con su desarrollo reglamentaric a través del Real Decreto
1012/2015, de 6 de noviembre, acomete la transposicién al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva
2014/59/UE, de 15 de mayo, por la que se establece un marco para la reestructuracion y la resolucién de
entidades de créditoc y empresas de servicios de inversion (BRRD, por sus siglas en inglés). En esta
regulacidn se establece un nuevo marco para la resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios
de inversion, por el que se crea el Mecanismo Unico de Resolucion {MUR), establecido mediante el
Reglamento (UE) n® 806/2014, de 15 de julio, y un Fondo Unico de Resolucidn (FUR).

Uno de los pilares del nuevo marco de resolucidn es la creacion de los fondos de resolucién, como
instrumentos de financiacion con los que las autoridades de resolucion acometerdn eficazmente las
distintas medidas de resolucién establecidas. Al efecto de financiar estos fondos, la BRRD determina que
cada FEstado miembro debe asegurar el establecimiento de mecanismos de financiacion para
procedimientos de resolucion nacionales en su territorio, estableciendo su régimen juridico, financiacién,
utilizacién v demdas preceptos reguladores de los mismos. En Espafia, esto se ha aprobado con la
mencionada Ley 11/2015 y su real decreto de desarrollo.

En la financiacion del FUR pueden utilizarse los fondos recaudados por los mecanismos de resolucion
nacionales, siempre que exista un acuerdo para el tratamiento de las transferencias y la mutualizacion del
fondo, Un acuerdo firmado el 21 de mayo de 2014 determina los mecanismos requeridos para la
constitucién de un fondo de resolucién 100% europeo. Este acuerdo ha sido firmado y publicado en Espaiia
el 18 de diciembre de 2015.
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En Espaiia, la Ley 11/2015 regula la creacidon del Fondo de Resolucién Nacional (FRN), cuyos recursos
financieros deberédn comenzar a aportarse obligatoriamente con efectos desde 2015 y tendrdn que
alcanzar, antes del 31 de diciembre de 2024, el 1% del total de los depdsitos garantizados, mediante las
aportaciones de las entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion establecidas en Espaia.
Con el fin de alcanzar este nivel, el Fondo de Reestructuracién Ordenada Bancaria (FROB), como autoridad
de resolucién ejecutiva, y por tanto gestora del FRN, comunica y recauda, al menos anualmente, las
contribuciones ordinarias de las correspondientes entidades.

En el cédlculo del nivel de contribuctones se han de seguir los siguientes criterios, ya establecidos por
Reglamento Delegado (UE) 2015/63 de la Comision, de 21 de octubre de 2014:

a. La proporcion que cada entidad representa sobre el total agregado de los siguientes conceptos: pasivos
totales de la entidad, excluidos los recursos propios y el importe garantizado de los depositos (pasivo
ajustado). Se trata de una evaluacién anual realizada por la autoridad de resolucion y comunicada al
Banco para determinar su contribucion al fondo.

b. Las contribuciones se ajustan al perfil de riesgo de cada entidad, teniendo en cuenta, entre otros,
indicadores relativos a capital, liquidez y financiacidon, importancia de la entidad dentro del sistema
financiero v otros indicadores de riesgo.

Para 2018 y 2017, el FROB comunicd el nivel de aportaciones requeridas calculadas tomando como base
la informacion aportada por la autoridad de supervisidn competente y tomando el 31 de diciembre de 2016
y el 31 de diciemnbre de 2015, respectivamente, cormo la pertinente fecha de referencia.

El FRN esta obligado a transferir parte de los fondos recaudados al FUR europeo antes del 31 de enero de
2018, en cumplimiento de la Ley 11/2015 que incorpora lo previsto en el Reglamento (UE) 806/2014 y en
el Acuerdo sobre transferencia y mutualizacién.

El gasto soportado por el Banco en relacién con las aportaciones anuales al FRN totalizé 734 miles de

euros en 2018 y 321 miles de euros en 2017 (véase la Nota 43), de los cuales 39 miles de euros
corresponden a operaciones interrumpidas en 2017.

12, Hoporarjos de auditoria

Los honorarios cobrados por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. respecto a servicios de auditoria y
otros servicios prestados son los siguientes:

Miles de Euros
2018 2017
gr::rltona de las cuentas anuales de Wizink Bank, 498 476
Otros servicios de auditoria (*) - 665
Servicios no de auditoria y relacionados con
compromisos legales iz —
730 1.470

{*} Las diferencias entre los periodos contables se deben a tareas especificas de
aseguramiento realizadas por los auditores en el marco de proyectos esenclales.
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13. Criterios contables

En la preparacion de estos estados financieros se han tenido en consideracion, ademas de las descritas en
la Nota 2, las siguientes normas contables y de valoracion:

13.1. Principio de empresa en funcionamiento

A la hora de preparar los estados financieros, se ha considerado que el Banco continuard ejerciendo su
actividad en un futuro inmediato. Por lo tanto, la aplicacién de las normas contables no pretende
determinar el valor del patrimonio neto a efectos de una venta, total o parcial, ni el importe resultante en
caso de su liquidacion.

13.2. Principio de devengo

Los presentes estados financieros, salvo, en su caso, en lo relacionado con los estados de flujos de efectivo,
se han elaborado en funcién de la corriente real de bienes y servicios, con independencia de la fecha de
su pago o de su cobro.

13.3. Principios generales

Las cuentas anuales se han preparado con el enfoque del coste histdrica, que ha sido modificado en casos
concretos en los que el uso de otro criterio de valoracién sea exigida o bien pueda ser elegido (inmovilizado
material, algunas categorias de activos y pasivos financieros, entre otros).

13.4. Instrumentos financieros bajo Circular 4/2004
ivos
Los activos financieros se clasifican en el balance de situacién de acuerdo con los siguientes criterios:

i) Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista. Incluye el efectivo fisico
de la entidad y los saldos que cobrar a la vista de los bancos centrales y entidades de crédito,

i} Activos financieros disponibles para la venta, que corresponde a los valores representativos de deuda
o de patrimonio no clasificados como inversién a vencimiento, como otros activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados, como préstamos y partidas a cobrar o como activos financieros
mantenidos para negociar e inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas.

iii) Préstamos y partidas a cobrar, que incluye los activos financieros que, no negociandose en un mercado
activo ni siendo obligatorio valorarlos por su valor razonable, sus flujos de efectivo son de importe
determinado o determinable y en los que se espera recuperar el principal, excluidas las razones
imputables a la solvencia del deudor. Se recoge tanto la inversion procedente de la actividad tipica de
crédito, tal como los importes de efectivo dispuestos y pendientes de amortizar por los clientes en
concepto de préstamo o los depésitos prestados a otras entidades, cualquiera que sea su
instrumentacién juridica, las garantias financieras vy los valores representativos de deuda no cotizados,
asi como las deudas contraidas por los compradores de bienes o usuarios de servicios, que constituye
parte del negocio de la Entidad.

iv) Derivados de cobertura, que incluye el valor razonable positivo de la entidad de los derivados
financieros adquiridos o emitidos por el Banco que han sido designados como cobertura contable.

v) Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas que incluye los instrumentos de capital
en entidades asociadas, multigrupo y dependientes.
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Registro y valoracion

Los activos financieros se reconocen inicialmente, en general, por su valor razonable, que salvo evidencia
en contra, serd el precio de la transaccién. Su valoracion posterior en cada fecha de valoracién se realiza
de acuerdo con los siguientes criterios:

i}

i)

i)

v}

v)

vi}

A valor razonable con cambios en el valor razonable reconocidos en el resultado del ejercicio si son
activos financieros mantenidos para negociar o disefiados a valor razonable a través de pérdidas o
ganancias.

A valor razonable a través de otro resultado global si estadn clasificados como disponibles para la
venta. Si existen pruebas objetivas de deterioro, ello debera reconocerse en el resultado del ejercicio.

Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada el importe por el que
podria ser entregado entre partes interesadas debidamente informadas, en una transaccion realizada
en condiciones de independencia mutua. La mejor evidencia del valor razonable es el precio de
cotizacién en un mercado activo que corresponde a un mercado organizado, transparente y profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se recurre para estimar
su valor razonable al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su
defecto, a modelos de valoracién suficientemente contrastados como descuento de fiujos, maltiplos,
etc. Asimismo, se deben tener en cuenta las peculiaridades especificas del activo a valorar y, muy
especialmente, los distintos tipos de riesgos que e} activo financiero lleva asociados.

El valor razonable de los derivados financieros con valor de cotizacién en un mercado activo e
incluidos en la cartera de negociacién es su precio de cotizacién diaria y si, por razones excepcionales,
no se puede establecer su cotizacién en una fecha dada, se recurre para valorarlos, igual que los
derivados OTC, a métodos suficientemente contrastados como los de Black-Scholes o Montecarlo.

Las hipotesis fundamentales empieadas en fa valoracién de los derivados financieros se basan en el
principio Risk-neutral,

Los préstamos y partidas a cobrar y las inversiones mantenidas hasta el vencimiento se miden segun
su coste amaortizado, utilizando el tipo de interés efectivo original si el instrumento es un instrumento
a tipe fijo o el tipo correspondiente al dltimo periodo de revision del tipo de interés de referencia si
el instrumento es un instrumento de tipo variable, Por coste amertizado se entiende el coste de
adquisicién de un activo financiero corregido por los reembolsos de principal y la parte imputada en
la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacién del método del tipo de interés efectivo, de
la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento y menos
cualquier reduccién de valor por deterioro reconocida directamente como una disminucién del importe
del activo o mediante una cuenta correctora de su valor. En el caso que se encuentren cubiertas
mediante coberturas de valor razonable, se registran aquellas variaciones que se produzcan en su
valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos cubiertos en mediante dichas coberturas.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion gue iguala exactamente el valor de un
instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la vida esperada del
instrumento, a partir de sus condiciones contractuales, tal como opciones de amortizacion anticipada,
pero sin considerar pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para los instrumentos financieros a tipo
de interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés contractuzl establecido en el
momento de su adquisicion mas, en su caso, las comisiones que, por su naturaleza, sean asimilables
a un tipo de interés. En los instrumentos financieros a tipos de interés variable, el tipe de interes
efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revision
del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.

Las participaciones en el patrimonio capital de otras entidades clasificadas como activos disponibles
para la venta cuyo valor razonable ne pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y los
derivados financieros que tengan como activo subyacente estos instrumentos y se liquiden mediante
entrega de los mismos se mantienen a su coste de adquisicidn corregido, en su caso, por las pérdidas
por deterioro que hayan experimentado.
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vii) Las Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas se registran por su coste de
adquisiciéon corregido, en su caso, por |as pérdidas por deterioro que se hayan producido.

Metodologia de valoraciones

Los instrumentos financieros, y en particular los derivados, requieren de una valoracion frecuente y precisa
por motivos de gestién, de riesgos, regulatorios y contables.

Existen fundamentalmente dos tipos de valoraciones: Mark-to-Market y Mark-to-Model.

Mark-to-Market: .o metodologia de valoracién Mark-to-Market se fundamenta en la posibilidad de
asignar precios de mercado de instrumentos idénticos a aquellos incluidos en la cartera del Banco. Estos
precios de mercado pueden proceder de cotizaciones de creadores de mercado dentro de sistemas de
célculo de precios, de operaciones efectivamente ejecutadas en platafermas de negociacion, camaras o
mercados organizados.

Su precision y validez depende del nimero de cotizaciones y operaciones realizadas sobre el instrumento,
de su frecuencia de actualizacion y del grado de liquidez de las mismas. Todo lo anterior implica que solo
instrumentos financieros sencillos, estandarizados y pertenecientes a mercados activos pueden valorarse
correctamente mediante una metodologia Mark-to-Market (bonos soberanos, futuros financieres, etc.).

Esta metodologia corresponde con el grupo de reevaluacidn 1 {precios de mercado) dentro de la normativa
contable internacional.

Marik-to-Model; La metodologia Mark-to-Model ha de aplicarse en todos aquellos casos que sea inviable
(por motivos de liquidez, exoticidad, etc.) asignar una valoracion de mercado (Mark-to-Market) a los
instrumentos financieros.

Esta metodologia asumird unos comportamientos razonables, generalmente enmarcados dentro de
modelos estandares de mercado, a los subyacentes financieros basicos y a partir de ellos inferird una
valoracion ajustada para los instrumentos mds complejos. De algun modo, puede decirse que una
valoracion por modelo es una forma sofisticada de estimar la valoracién de un instrumento financiero que
no cotiza en un mercado activo.

En general, estos modelos estdndares de mercado (por ejemplo, evoluciones estocasticas resueltas
mediante métedo Montecarlo) podrian interpretarse como una asignacién de valores y probabilidades a
cada uno de los escenarios posibles para el instrumento financiero que al combinarse generan su
valoracién. Los modelos mds comunes en mercado suelen ser libres de arbitraje interno y externo.

Esta metodologia corresponde con los grupos de reevaluacion 2 y 3 (valoracion basada en pardmetros de
mercado y valoracién basada en parametros inobservables, respectivamente) dentro de la normativa
contable internacional.

La sofisticacion de los modelos aplicados en el Banco depende del grado de complejidad del instrumento
a valorar y la optimizacién de rendimiento computacional frente a la precision en la valoracion, es decir,
conseguir calcular diariamente la reevaluacion de todas las operaciones del Banco con la mayor precision
posible.
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Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance de situacién de acuerdo con los siguientes criterios:

i) Pasivos financieros a coste amortizado, que corresponde a los pasivos financieros que no tienen
cabida en los restantes capitulos del balance de situacion y que responden a las actividades tipicas
de captacién de fondos de la Entidad, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo
de vencimiento.

1) Derivados de cobertura, que incluye las valoraciones negativas de los derivadas financieros adquiridos
o emitidos por la Entidad que han sido designados como cobertura contable.

Los pasivos financieros se registran a su coste amortizado, excepto en los casos siguientes:

i) Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de Cartera mantenida para negociar, y de Otros
pasivos financieras designados a valor razonable con cambios en resultadoes, tal y como se define
para los activos financieros en la Nota 14.e. Los pasivos financieros cubiertos en operaciones de
cobertura de valor razonable se ajustan, registrandose las variaciones que se producen en su valor
razonable en relacidn con el riesgo cubierto, en Ganancias o Pérdidas por pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados.

ii} Los derivados financieros que tengan como subyacentes instrumentos de patrimonio cuyo valor
razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva y se liquiden mediante entrega
de los mismas se valoran por su coste.

Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general, con la contrapartida
correspondiente en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciandose entre las que tienen su origen en
el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en el epigrafe de Ingresos por intereses,
y las que corresponden a otras causas, que se registran, por su importe neto, en el epigrafe de Ganancias/
(Pérdidas) por pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados. Para los
pasivos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las diferencias de
valoracidn se registran con referencia a los criterios indicados para los Activos financieros.

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la forma en que se
retienen o no los riesgos y beneficios asociados a los instrumentos financieros transferidos, sobre la base
de los criterios siguientes:

i)  Silos riesgos y frutos se transfieren sustancialmente a terceros, como en las ventas incondicionales,
{as ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la recompra, las ventas de
activos financieros con una opcion de compra adquirida o de venta emitida profundamente fuera de
dinero, las titulizaciones de activos en las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni
concede ningdn tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares, etc., el instrumento financiero
transferido se da de baja del balance de situacidn, reconociéndose, simultaneamente, cualquier
derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la transferencia. Cualquier diferencia
restante se reconoce como pérdida ¢ ganancia en la cuenta de resultados.

i) Si se retienen sustancialmente los riesgos y frutos asociados al instrumento financiero transferido,
como en las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de
venta mas un interés, los contratos de préstamo de valores en los que el prestataric tiene |a obligacién
de devolver los mismos o similares activos, etc., el instrumento financiero transferido no se da de
baja del balance de situacién y se continda valordndolo con los mismos criterios utilizados antes de
la transferencia. No obstante, se reconoce contablemente tanto el pasivo financiero asociado por un
importe igual al de la contraprestacién recibida, que se valora posteriormente a su coste amortizado.
Con el objetivo de reflejar en el pasivo la financiacion neta recibida, las entidades deben presentar
los instrumentos financieros (bonos de titulizacion) adquiridos a la entidad a la que se han transferido
los activos financieros restando del pasivo financiero asociado.
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i) Si no se transfieren ni se ratienen sustancialmente los riesgos y frutos asociados al instrumento
financiero transferido, como en las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida
o de venta emitida que no estd profundamente dentro ni fuera de dinero, las titulizaciones en las que
&l cedente asume una financiacién subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del
activo transferido, se distingue entre:

a) Si la Entidad no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso se da de
baja del balance de situacién y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

b) Si la Entidad retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso continda
reconociéndolo en el balance de situacién por un importe igual a su exposicién a los cambios de
valor que pueda experimentar y se reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero
transferido. El importe neto del activo transferido y del pasivo asociado seré el coste amortizado
de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste amortizado,
o el valor razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por
su valor razonable,

Por tanto, los activos financieros sélo se dan de baja del balance de situacién cuando se han extinguido
los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los riesgos y
beneficios que llevan implicitos. Similarmente, los pasivos financieros solo se dan de baja del balance
cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intencién de
cancelarlos ¢ de enajenarlos con vistas a su extincién.

De ! valor de lo Ci

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con carge a la cuenta de pérdidas y
ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro, lo que
se produce:

i)  En los instrumentos de deuda, entendidos como los créditos y los valores representativos de deuda,
cuando después de su reconocimiento inicial ocurra un evento o se produzca el efecto combinado de
varios eventos que suponga un impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros, Entre los posibles
eventos que apuntan una evidencia objetiva de deterioro se encuentran los siguientes:

a. Cuando el abligado al pago ha sido declarado, o es posible que sea declarado, en concurso de
acreedores o tiene dificultades financieras significativas.

b. Cuando se ha producido el incumplimiento de las cldusulas contractuales, como el impago de
principal o intereses en la fecha acordada.

¢. Cuando al prestatario se le han concedide financiaciones o se le ha reestructurado la deuda por
tener dificultades financieras.

d. Cuando existen datos observables que evidencian de forma suficiente una bajada en el importe
de los flujos de efectivo futuros generados por instrumentos de deuda o por un grupo de
instrumentos de deuda.

ii) En los instrumentos de patrimonio, cuando después de su reconacimiento inicial ocurra un evento o
se produzca el efecto combinado de varios eventos que suponga que no se va a poder recuperar su
valor en libros. Existe evidencia de deterioro cuando se produce alguno de los siguientes casos:

a. El emisor estd declarado, o es probable gue le declaren, en concurso de acreedores o tiene
dificultades financieras significativas.

b. Se han producido cambios significativos en su entorno econémico que pueden tener efectos
adversos en 1a recuperacion de la inversién.
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c. El valor razonable del instrumento experimenta un descenso significativo o prolongado por debajo
del valor en libros.

Se considera una evidencia objetiva de deterioro una bajada de valor durante un afio y medio o una bajada
significativa en su valor de cotizacion, de un 40% o mas.

Como norma general, la correccidn del valor en libros de los instrumentos financieros por deterioro se
efectlia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se manifiesta y
la recuperacion de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconoce
en |a cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o se reduce. En el caso
de que se considere remota la recuperacion de cualquier importe por deterioro registrado, éste se elimina
del balance de situacién, aunque la Entidad pueda llevar a cabo las actuaciones necesarias para intentar
conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus derechos por prescripcion,
condonacidn u otras causas.

S oste 0. o

En el caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado el importe de las pérdidas por
deterioro incurridas es igual a la diferencia negativa entre su valor en libros y el valor actual de sus flujos
de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo del instrumento. En el caso de
instrumentos de deuda cotizados se utiliza su valor de mercado siempre que éste sea suficientemente
fiable como para considerarlo representativo del valor que pudiera recuperar la Entidad.

Los flujos de efectivo futuros estimados de un instrumente de deuda son todos los importes, principal e
intereses, que la Entidad estima que obtendra durante la vida del instrumento. En dicha estimacion se
considera toda la informacion relevante que se encuentra disponible en la fecha de valoracién, que
proporcione datos sobre la posibilidad de cobro futuro de los flujos de efectivo contractuales. Ademas, al
estimar los futuros flujos de efectivo de instrumentos garantizados, se tiene que tener en cuenta una
estimacion del valor de la ejecucidon de la garantia. Esto deberd ajustarse para la cantidad de costes
necesaria para obtener y después vender |a garantia, independientemente de la probabilidad de ejecucién
de la garantia.

En el calculo del valor actual de los flujos de efectivo futures estimados se utiliza como tipo de actualizacidn
el tipo de interés efectivo original del instrumento, si su tipo contractual es fijo, o el tipo de interés efectivo
a la fecha a que se refieran los estados financieros determinado de acuerdo con las condiciones del
contrato, cuando sea variable.

Las carteras de instrumentos de deuda, riesgos contingentes y compromisos contingentes, cualquiera que
sea su titular, instrumentacién o garantia, se analizan para determinar el riesgo de crédito al que estd
expuesto la Entidad y estimar las necesidades de cobertura por deterioro de su valor. Para la confeccién
de los estados financieros, la Entidad clasifica sus operaciones en funcidn de su riesgo de crédito
analizando, por separado, el riesgo de insolvencia imputable al cliente y el riesgo-pais al que, en su caso,
estén expuestas.

Clasificacién contable e ncién del riesgo de insolve

Los instrumentos de deuda no incluidos en la cartera de activos financieros mantenides para negociar asl
comao las exposiciones fuera de balance se clasificardn, en funcidén del riesgo de crédito por insolvencia
imputable al cliente o a la operacion, en alguna de las siguientes categorias sin tener en cuenta la tipologia
de acreditado ni las garantias afectas:

a) Riesgo dudoso por razén de la morosidad del cliente (moroso por incumplimiento,

Comprende el importe total de los instrumentos de deuda, cualquiera que sea su titular y garantia, que
tengan algun importe vencido por principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con mas de 9¢
dias de incumplimiento, salva que proceda clasificarlos como fallidos;
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En los descubiertos y demas saldos deudores a la vista sin vencimiente pactado, el plazo para computar
la antigiiedad de los importes impagados se contara desde la fecha de inicio del saldo deudor.

En las operaciones con cuotas de amortizacién periddica, la fecha del primer vencimiento a efectos de la
clasificacion de las operaciones en esta categoria serd la correspondiente a la de la cuota mas antigua de
la que, en la fecha del balance, permanezca impagado algin importe por principal o intereses o gastos
pactados contractualmente. Las operaciones clasificadas en esta categoria se podran reclasificar a riesgo
normal si, como consecuencia del cobro de parte de las cuotas impagadas, desaparecen [as causas que
motivaron su clasificacion como activos dudosos de acuerdo con lo indicado en los pdrrafos anteriores,
salvo que subsistan otras razones para clasificarlas como dudosas.

b) Riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad del cliente (dudoso por causa diferente
al incumplimiento)

Comprende los instrumentos de deuda, vencidos o no, en los que, sin concurrir las circunstancias para
clasificarlos en las categorias de fallidos o dudosos por razdn de la morosidad del titular, se presenten
dudas razonables sobre su reembolso total (principal e intereses) en los términos pactados
contractualmente; asi como las exposiciones fuera de balance no calificadas como dudosas por razén de
la morosidad del titular cuyo pago por la entidad sea probable y la recuperacién dudosa.

Dentro de esta categoria se incluyen los riesgos de clientes declarados en concurso de acreedores. Los
riesgos de clientes declarados en concurso de acreedores sin peticion de liquidacion se reclasificaran a la
categoria de riesgo normal cuando el titular principal de las operacion, no tenga incumplimientos, haya
pagado, al menos, el 25% de los créditos de la entidad afectados por el concurse —una vez descontada,
en su caso, la quita acordada-, o hayan transcurrido 2 afios desde la inscripcion en el Registro Mercantil
del auto de aprobacién del convenio de acreedores, siempre que dicho convenio se esté cumpliendo
fielmente y la evolucién de la situacién patrimonial y financiera de la empresa elimine las dudas sobre el
reembolso total de los débitos. Los riesgos en los que se incurra con posterioridad a la aprobacion del
convenio de acreadores no necesitaran calificarse como dudosos en tanto se cumpla el convenio y no se
tengan dudas razonables sobre su cobro.

Adicionalmente, se incluirdn en esta categoria los importes de todas las operaciones de un cliente cuando
las operaciones con saldos vencidos con mas de 90 dias de antigiiedad sean superiores al 20% de los
importes pendientes de cobro. A estos efectos, se consideraran, en el numerador, el importe en libros
bruto de las operaciones dudosas por razdn de morosidad asociadas al titular principal de 1a operacién (no
se incluyen los riesgos contingentes ni los fallidos), y en el denominador, el importe en libros bruto de la
totalidad de los instrumentos de deuda concedidos al titular. Si el porcentaje asi calculado supera el 20%,
se traspasardn a dudosos por razon distinta de la morosidad tanto los riesgos dinerarios como los riesgos
contingentes contraidos con el titular principal, salvo los avales no financieros. Las operaciones que se
califiqguen como dudosas por arrastre, solo se podrén descalificar de duda cuando su titular principal no
tenga cualquier otra operacién morosa con impagos > 90 dias.

En el caso de los avales técnicos se revisaran de forma individualizada con el objetivo de determinar su
exigibilidad. No se consideran riesgo dudoso en el caso de determinarse que no son exigibles a la fecha
del analisis. El hecho de que hayan transcurrido 1 afio desde su vencimiento se considerard un indicio para
su no exigibilidad, si bien en el analisis efectuado se considerard en cada caso las circunstancias especificas
del aval,

Los riesgos dudosos por razones distintas de la morosidad se reclasificardn a dudoso por razén de la
morosidad cuando cumpla las condiciones de 90 dias de incumplimiento de sus obligaciones de pago.

[of 0. i oliticas de e.

A continuacién, se describen los criterios utilizados para la adecuada calificacion contable en la operativa
de refinanciaciones y reestructuraciones como instrumentos de gestion del riesgo de crédito, sin que el
uso de dichos instrumentos desvirtiie el oportuno reconocimiento del riesgo de incumplimiento.
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El enfoque de estas operaciones es la recuperacion de todos los importes debidaos, Jo que implica la
necesidad de reconocer inmediatamente las cantidades que se estimen irrecuperables como una pérdida
en la cuenta de resultados.

- Las decisiones de refinanciacion o reestructuracion deben tomarse o revisarse a nivel distinto del que
la concedi6 originalmente o, siendo el misme, sometido a una revision por un nivel u érgano de decision
superior.

- Tener en cuenta la eficacia de las garantias en caso de nuevas aportaciones.

- Disponer de un sistema interno de informacién con mecanismos que permitan la individualizacion y
seguimiento de estas operaciones.

Se clasifican las operaciones en dos tipos, dependiendo de si el titular tiene a la fecha de analisis la
capacidad financiera 0 no de obtener en el mercado operaciones en condiciones analogas a las que la
entidad les aplique:

- El titular tiene capacidad para contratar en el mercado con las mismas condiciones:

a.

b.

Operacion de renovacion: formalizada para sustituir a otra concedida previamente por la entidad,
sin que el titular tenga, o se prevean dificultades financieras. Es decir, formalizada por motivos
diferentes a refinanciacion.

Operacion renegociada: por la que se modifican las condiciones financieras de la operacion sin
que ¢l prestatario tenga, o se prevean dificultades financieras. Es decir, modificacién de condiciones
por motivos diferentes a reestructuracion.

- El titular no tiene capacidad para contratar en el mercado con las mismas condiciones:

a.

Operacion de refinanciacién: Operacidon que, cualquiera que sea su titular o garantias, se
concede o se utiliza por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras -
actuales o previsibles- del titular {o titulares) para cancelar una o varias operaciones concedidas
por la propia entidad o por otras entidades de su grupo, al titular (titulares) o a otra u otras
empresas de su grupo econdmico, o por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente
al corriente de pago, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o
refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porque no pueden, 0 se prevea que no
vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus condiciones.

Operacidon refinanciada: operacién que se pone total o parcialmente al corriente de pago como
consecuencia de una operacién de refinanciacion realizada por |2 propia entidad u otra entidad de
SU grupo economico.

Operacidon de reestructuracion: En la que, por razones econdmicas o legales relacionadas con
dificultades financieras, actuales o previsibles, se modifican las condiciones financieras con el fin de
facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no
vaya a poder, cumplir en tiempo y ferma cen dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion
estuviese prevista en el contrato. Se consideran reestructuradas |las operaciones en las que:

- Se realiza una guita o se reciben activos para reducir la deuda.

- En las que se madifican las condiciones para alargar el plazo de vencimiento, variar el cuadro
de amortizacion para minorar el importe de las cuotas en el corto plazo o disminuir su frecuencia,
o establecer o alargar el plazo de carencia de principal, de intereses o de ambos, salvo cuando
se pueda probar que las condiciones se modifican por motivos diferentes de las dificultades
financieras de los titulares y sean andlogas & las que se apliquen en el mercado en la fecha de
su modificacién a las operaciones que se concedan a titulares con similar perfil de riesgo.

Existe un proceso de revision continuo que se apoya en los sistemas habituales de gestién de riesgo en la
Entidad, de forma que el analisis de las refinanciaciones estd integrado en la gestién diaria.
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Asi la revision de las operaciones de refinanciacién cuenta con las mismas herramientas de gestion en el
Banco, como son la existencia de modelos avanzados de evaluacion del riesgo de crédito, que permiten
asignar probabilidades de impago y pérdidas esperadas a cada cliente concreto u operacién, o el sistema
de seguimiento del riesgo, a través de departamentos especializados que analizan y evalian la cartera de
riesgo viva, asignando calificaciones a los clientes y determinando politicas de actuacién concretas que
permitan detectar indicios de deterioro del acreditado.

Con la evaluacion periodica de estas operaciones se construye el stock de refinanciaciones y
reestructuraciones al que se aplican los criterios de calificacidn contable de acuerdo con los criterios que
se indican a continuacidn.

Las refinanciaciones y reestructuraciones se clasificaran como dudosas de acuerdo con los siguientes
criterios:

- No tenga informada la marca de cura, de acuerdo a los criterios establecidos en el en modelo interno
aprobado por el Banco.

- Se consideraran dudosas aquellas operaciones refinanciadas o reestructuradas que se formalicen con
periodos de carencia del principal superior a 2 afios, o cuando la operacion tenga amortizacidn Gnica
al vencimiento y éste se realice en un periodo superior a 2 afios desde la formalizacién y aquellas
operaciones con Bullet superior al 50% en el momento de la formalizacion de la operacion,

- Se debera mantener la calificacién como dudosas en el caso de aquellas operaciones que ya estén
calificadas como dudosas y en las cuales se produzcan incumplimientos menores de 90 dias.

Las operaciones de refinanciacidén podran reclasificarse a riesgo normal en los siguientes supuestos ya que
existen criterios de cura:

- Se deberd haber amortizado un 5% en el caso de personas fisicas, o un 10% en el caso de las personas
juridicas. (En ambos casos la amortizacion se refiere al principal mas intereses).

- Si la operacion tiene periodo de carencia, deberd haber transcurrido un periodo minimo de 2 afos
desde la fecha fin de carencia para que la operacion pueda ser curada (siempre que se cumplan el
resto de criterios aqui reflejados).

- Si se trata de una operacién de refinanciacién que no tiene carencia:

a. un periodo de prueba minimo de dos afios, mas un periodo adicional de 12 meses bajo supervisidn,
debera haber transcurrido desde la fecha de aprobacion de la propuesta de refinanciacion.

b. un periodo de prueba minimo de dos afios, mas un periodo adicional de 12 meses bajo supervisidn,
deberd haber transcurrido desde la fecha de aprobacién de la modificacion del contrato.

€. un periodo de prueba minimo de dos afios, mas un periodo adicional de 12 meses bajo supervision,
deberd haber transcurrido desde la fecha de formalizacidn de la operacion refinanciada.

- La operacién no deberd tener, en el mes de analisis, un incumplimiento superior a 30 dias, es decir, la
fecha de incumplimiento, en caso de estar informada, debera ser del mismo mes de analisis, o en caso
contrario, informado en nulo.

c) Riesgo fallido

En esta categoria se Incluirdn aquellos acreditados en los que el importe de |os instrumentos de deuda,

vencidos o no, para los que después de un analisis individualizado se considere remota su recuperacion y

proceda darlos de baja del estado de situacién, Se considerardn como recuperacién remota:

- Operaciones dudosas por razones de morosidad cuando tengan una antigliedad superior a cuatro afios,
salvo que cuenten con garantias reales eficaces que cubran al menos el 10% del riesgo.
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- Operaciones de titulares declarados en concurso de acreedores para los que conste que se haya
declarado o se vaya a declarar la fase de liquidacidn, salvo que cuenten con garantias reales eficaces
que cubran al menos el 10% del riesgo.

d) Riesgo normal

Comprende todos los instrumentos de deuda y riesgos contingentes que no cumplan los requisitos para
clasificarlos en otras categorias.

Estimacién de correcciones por deterioro

A continuacion, se describen los criterios aplicados por la Entidad para el cdlculo de las provisiones por
deterioro de riesgo de crédito.

Provisiones especificas

- Riesgo dudoso por razdn de la morosidad del titular.

El Banco aplica, 2 modo de solucidon alternativa, para la estimacidn colectiva de la cobertura del riesgo
dudoso por razon de merosidad en funcion del segmento de riesgo de crédito al que pertenezca la
operacién y de la antigiiedad de los importes vencidos. Dicha estimacién de porcentajes de cobertura es
la propuesta por el Banco de Espaiia, sobre ja base de su experiencia y de |a informacion que tiene del
sector bancario espanol.

Los porcentajes siguientes son de aplicacidén sobre el importe del riesgo no cubierto por el importe 2
recuperar de las garantias reales eficaces que puedan existir.

Antighedad importes venddos
Masde90 | Masde6 | Masde9 | Masdel | Masde 15 | Mas de 18

dias, sin | meses, sin | meses, sin | afio, sin | meses, sin | meses, sin | Mas de 21
exceder 6 | exceder @ | exceder 1 exceder exceder exceder meses
mesas meses aio 15 meses | 18 meses | 21 meses

obertura del Importe no cublerto con
parantias eficaces (Porcentaje)

Sotiedades no financieras
¥ ampresarios
individusles.
Finandacion especializada.
Para la finandacion 3 1a
construccidn y promocién
inmobiliaria, tncluyendo
| suelo,
Para la finandiadon a la
| construccién de cbra dvil.
Resto de financiacion
especializada [a).
Finalidades distintas de la
financiacién espedalizada,
___Grandes empresas (b). 30
3 55
__Empresarigs individuales. 30
Hogares {exciuidos
empresarios
individuales).
Adguisicion de vivienda. F ]
Para Ya adquisicion de
vivienda habitual (importe
inferior o tqual al 80% del i & . s s 20 [mios
valor de la garantia) (c}.
Para |a adquisicién de
vivienda habitual (importe

&0 70 80 a5 90 1060 100

55 65 70 75 85 a0 100

50 60 70 85 a0 100 100

70 85 90 100 100
70 80 85 g0 100
50 60 75 90 100

553

Segmentos
de riesgo de
crédito

superior 3l B0% del valor de Ay 83 s s T 50 Ll
1a garantia) {c}.
Para la adquisicion de
vivienda distinta de la 40 a5 55 55 75 90 100
habitual {d}.
Crédito al consuma. 50 60 70 BO 90 g5 100
Del cual: Deudas por
tarjetas de crédito. S0 60 70 80 50 as 100
50 60 70 80 S0 95 100
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Notas de |a tabla:

(a) Otra financiacién especializada en las operaciones para la financiacién de proyectos con fines distintos
a la financiacién de la construccién o la promocidn inmobiliaria, incluyendo terreno, y |a financiacién de la
construccion de obra civil,

(b) En general, para transacciones con las Administraciones Publicas y Entidades Financieras, se aplican
los porcentajes para grandes empresas. En el caso de operaciones financieras especializadas, se aplican
los porcentajes correspondientes a su objeto social.

(c)} Domicilio habitual es un domicilio con un certificado de habitabilidad u ocupacién en vigar, emitido por
la correspondiente autoridad administrativa, donde su duefio vive de forma habitual y con el que tiene los
mayores vinculos persaonales.,

(d) Los domicilios que no son un domicilio habitual son domicilios acabades que cuentan con el
correspondiente certificado de ocupacion en vigor, pero que no cuentan con los requisitos para ser
considerados dentro del punto anterior. Estos hogares incluyen segundos domicilios y domicilios adquiridos
para el alquiler a terceros.

- Riesgo dudoso por razones distintas de la morosidad del titular

El Banco utiliza como solucidn alternativa para estas estimaciones colectivas de las coberturas, los
porcentajes de cobertura para el riesgo dudose por razon de la morosidad del mismo segmento de riesgo
y con menar antigiedad.

Provisiones genéricas

- Cobertura genérica para riesgo normal

El Banco calcula de forma separada la cobertura colectiva para los riesgos normales en vigilancia especial,
a los que corresponderd una cobertura superior como consecuencia de su mayor riesgo.

El Banco utiliza para el cdlculo de la cobertura de las operaciones clasificadas como riesgo normal, las
estimadas por el Banco de Espafia sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector
bancario espafiol.

Los porcentajes incluidos en el cuadro siguiente son de aplicacidn sobre el importe del riesgo no cubierto
por el importe a recuperar de |las garantias reales eficaces.

En relacion a las operaciones identificadas sin riesgo apreciable (que incluyen fundamentalmente aquellas
operaciones con bancos centrales, administraciones pdblicas de paises de la Unién Europea,
administraciones centrales de paises clasificados en el grupo 1 a efectos de riesgo-pais, entidades
financieras pertenecientes a la Unién Europea y a paises considerados sin riesgo), se les aplica un
porcentaje de cobertura del 0%.
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A)

Rlesgo norrmal
Cobertura del importe no cubierto con garantias eficaces {Porcentaje) Riesgo normal en vigllancia
especial

Socledades no finanderas y empresarios individuales.

Financiadon espedalizada

Para la finandacton a la construcddn y promocion inmoblltaria, incluyendo suelo. 19 27,6
Para la finandadén a la construcdén de obra clvil. 1,9 18,8
Resto de financiaddn especializada (a). 0.5 7,5
Finalidades distintas de la financiacion especializada.
Grandes empresas (b]. 0,5 7.5
Pymes. 0,9 12,7
sefi':;’::‘;’ede Empresarios individuales. B L | e
crédite Hogares (excluidos empresarias individuales).

Adquisicién de vivienda.

Para la adquisicion de vivienda habitual {importe inferior o igual al 80% del valor

de la garantia) (c). 0,6 13,0
Para la adquisicidn de vivienda habitual (importe superior al 80% del valor de la 0.6 13.0
garantia) {c). ’ !
Para la adquisiddn de vivienda distinta de Ia habitual {d]. 0,6 13,0
Crédito al consumo., 1,5 __ 160
el cual: Deudas por tarjetas de crédlto._‘_ 0.8 9,0
Otros fines. 1,5 16,0

(a) Otra financiacion especializada en las operaciones para la financiacion de proyectos con fines distintos a la
financiacion de la construccion o ja promocién inmaobiltaria, incluyendo terreno, y fa financlacion de la construccién
de obra civil,

(b) En general, para transacciones con las Administraciones Publicas y Entidades Financieras, se aplican los porcentajes
para grandes empresas. En el caso de operaciones flnancieras especializadas, se aplican los porcentajes
correspondientes a su objeto social,

{c} Domicilio habitual es un domicilio con un certificado de habitabilidad v ocupacién en vigor, emitido por la
correspondiente autoridad administrativa, donde su duefio vive de forma habitual y con el que tlene los mayores
vinculos personales.

{d) Los domicilios que no son un domicilio habitual son domicitios acabados que cuentan con el correspondiente
certificado de ocupacion en vigor, pero que no cuentan con los requisitos para ser considerados dentro del punto
anterior. Estos hogares incluyen segundos domicilios y domicilios adquiridos para el alquiler a terceros.

’

v riesgo de crédito por razén de ri

Los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como los riesgos contingentes, cualquiera que sea € cliente, se analizarén para determinar
su riesgo de crédito por razén de riesgo-pais.

A estos efectos, por riesgo-pais se entiende el riesgo que concurre en los clientes residentes en un
determinado pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual. El riesgo-pais comprende el
riesgo soberano, el riesgo de transferencia y los restantes riesgos derivados de la actividad financiera
internacional segun se definen a continuacién:

a.

Riesgo soberano es el de los acreedores de los estados o de entidades garantizadas por ellos, en
cuanto pueden ser ineficaces as acciones legales contra el prestatario o Ultimo obligado al pago por

razones de soberania.

Riesgo de transferencia es el de los acreedores extranjeros de los residentes de un pais que
experimenta una incapacidad general para hacer frente a sus deudas, por carecer de la divisa o

divisas en que estén denominadas.
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¢. Restantes riesgos derivados de la actividad financiera internacional son los resultantes de
alguna de las situaciones siguientes: guerra civil o internacional, revolucién, cualquier acontecimiento
similar o de cardcter catastréfico; los acontecimientos de especial gravedad politicas o econémicos,
como las crisis de balanza de pagos o las alteraciones significativas de la paridad monetaria que
originen una situacién generalizada de insolvencia; |a expropiacion, nacionalizacién o incautacién
dictadas por autoridades extranjeras, y las medidas expresas o tacitas adoptadas por un gobierno
extranjero o por Jas autoridades espafiolas que den lugar al incumplimiento de los contratos.

Las operaciones se asignaran al pais de residencia del titular a la fecha del analisis, salvo en los siguientes
casos, en los que se clasificardn como se indica a continuacion:

a) Los importes que estén garantizados integramente por residentes de otro pais mejor clasificado, o
por CESCE u otros residentes en Espafia, que se clasificardn en el grupo en el que corresponda incluir
al garante, siempre que este tenga capacidad financiera suficiente para hacer frente a los
compromisos asumidos.

b) Los importes que tengan garantias pignoraticias sabre instrurmentos financieros se reclasificaran en
el pais de residencia del emisor de los valores por la parte cubierta por estos, siempre que el emisor
resida en un pais mejor clasificado y la garantia sea suficiente. Los que tengan otro tipo de garantias
reales, por la parte garantizada, siempre que |a garantia sea suficiente, y la cosa objeto de garantia
se encuentre y sea realizable en Espafia o en otro pais del grupo 1, se clasificardn entre los riesgos
del grupo 1.

Los importes de los instrumentos de deuda y exposiciones fuera de balance clasificados a efectos de
riesgo-pais en los Grupos 3 a 6 (de acuerdo con la informacion sectorial emitida por el regulador), con la
excepcion de las operaciones excluidas de cobertura por riesgo-pais, y se deberdn cubrir, al menos, con
los siguientes porcentajes.

Grupo 3; 10,10%
- Grupo 4: 22,80%
- Grupo 5: 83,50%
Grupo 6: 100,00%

No obstante, lo anterior, los créditos interbancarios de plazo no superior a tres meses se cubrirdn por el
50% de las coberturas establecidas en este apartado, siempre que el pais esté incluido en los Grupos 3 6
4 a efectos de riesgo-pals y haya atendido normalmente su servicio, sin prérrogas o renovaciones.

B) Activos financieros disponibles para la venta

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda e instrumentos de
patrimonio incluidos en el epigrafe de Activos financieros disponibles para la venta es igual a la diferencia
positiva entre su coste de adquisicion, neto de cualquier amortizacién de principal, y su valor razonable
menos cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando existen evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a su deterioro, las
minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de Ajustes por valoracién en el Patrimonio
neto, deducido el efecto fiscal, se registran inmediatarmente en la cuenta de pérdidas y ganancia. Si con
posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce, para el
caso de valores representativos de deuda, en Ia cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de
recuperacion y, para e} caso de instrumentos de capital, en la fecha de venta.

ocios conjuntos y asoci

En el caso de las participaciones en entidades dependientes, negocios conjuntos y asociadas, la Entidad
estima el importe de las pérdidas por deterioro comparando su importe recuperable con su valor en libros,
Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que se
producen y las recuperaciones posteriores se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo
de recuperacion.
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13.5. Activos financieros

13.5.1. Clasificacion y medicion

Los activos financieros se clasifican en el balance de situacion de acuerdo con los siguientes criterios:

i) Activos financieros a coste amortizado que incluye activos financieros que se gestionan con un modelo
de negocio cuyo objetivo es mantener activos financieras para percibir flujos de efective contractuales,
y cuyas condiciones contractuales dan lugar a flujos de efective en fechas especificadas, que son
solamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal pendiente.

i) Actives financieros a valor razonable con cambigs en ofro resultado global que incluye activos
financieros que se gestionan con un modelo de negocio cuyo objetivo combina la percepcién de los
flujos de efectivo contractuales de los activos financieros y la venta, y cuyas condicienes contractuales
dan lugar a flujos de efectivo en fechas especificadas que son solamente pagos de principal e intereses
sobre el importe de principal pendiente.

iii) Activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en re :

Activos financieros mantenidos para negociar que incluye aquellos activos que se originan o
adquieren con el objetivo de realizarlos a corto plazo, que son parte de un grupo de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente para el que hay evidencia de actuaciones
recientes para obtener ganancias a corto plazo y que sean instrumentos derivados que no cumplan
la definicién de contrato de garantia financiera ni hayan sido designados como instrumentos de
cobertura contable.

- Actives financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados que incluye aquellos que, teniendo en cuenta el modelo de negocio de la
entidad para su gestién o por las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales, no proceda
clasificarlo en alguna de las carteras anteriores.

iv) Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados que incluye inversiones en
instrumentos de patrimonio neto que no deban clasificarse come mantenidos para negociar y que se
clasificarian como activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

Adicionalmente, si al clasificar un activo financiero designado a valor razonable con cambios en
resultados se elimina o reduce significativamente alguna incoherencia en la valoracion o en el
reconocimiento (también denominada «asimetria contable») que surgiria, de otro modo, de la
valoracion de los activos o pasivos, o del reconocimiento de sus pérdidas y ganancias, sobre bases
diferentes con independencia del modelo de negocio del Banco para su gestion y de las
caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.

v) Derivados - contabilidad de coberturas que incluye el valor razonable positivo del Banco de los
derivados financieros adquiridos o emitidos por el Banco que han sido designados como cobertura
contable.

vi) Inversiones en dependientes, neqocios conjuntos y asociadas que incluye los instrumentos de capital
en entidades ascciadas, multigrupo y dependientes.

La clasificacién y posterior valoracién de los instrumentos de deuda (que cumplen con la definicién de
pasive desde |a perspectiva del tenedor), estd basada en la aplicacion combinada de las caracteristicas
del flujo de efectivo contractual de los activos y en el modele de negocio.

Los instrumentos de patrimonio, que cumplen con la definicién de patrimenio desde la perspectiva del
tenedor, se miden a valor razonable con cambios en resultados, salvo que se encuentren clasificados como
mantenidos para negociar, en cuyo caso se podrd decidir, en el reconocimiento inicial, medirlos al valor
razonable con cambios en otro resultado global acumulado.
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Modelo de negacio: El modelo de negocio refleja como el Banco maneja los activos en orden de generar
flujos de efectivo. Es decir, determina si el objetivo del Banco es dnicamente percibir los flujos de efectivo
contractuales de los activos o, si, por el contrario, combina la percepcidén de los flujos de efectivo
contractuales de los activos financieros y a la venta. Si ninguno de estos es aplicable (por ejemplo, los
activos financieros mantenidos para negociar), entonces los activos financieros se clasifican en ‘otro’
modelo de negocio medido a valor razonable con cambios en resultados. Los factores considerados por el
Banco al determinar el modelo de negocio para un grupo de activos financieros incluyen la experiencia
pasada en la percepcién de los flujos de efectivo de estos activos financieros, Iz evaluacién del rendimiento
de los activos y como se reportan a los Directores, la evaluacion y gestién del riesgo y la compensacién a
los Directores.

Solamente pagos de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente: Cuando el modelo de
negocio es mantener activos para percibir flujos de efectivo contractuales o combina la percepcién de los
flujos de efectivo contractuales de los activos financieros y a la venta, el Banco evalta si los flujos de
efectivo de los activos financieros representan solamente pagos de principal e intereses sobre el importe
del principal pendiente {la prueba ‘SPPI’, por sus siglas en inglés). Al realizar esta evaluacién, el Banco
considera si los fiujos de efectivo contractuales son consistentes con un acuerdo de préstamo {es decir, el
interés incluye solamente la compensacién por el valor temporal del dinero, el riesgo de crédito, otros
riesgos asociados al préstamo y un margen de beneficio que es consistente con un préstamo basico).
Cuando los términos contractuales introducen exposicion a riesgos y volatilidad que son inconsistentes
con un acuerdo de préstamo basico, el activo financiero relacionado se clasifica como medido
posteriormente a valor razonable con cambios en resultados.

Cuando los valores son vendidos sujetos a un compromiso de recomprar a un precio predeterminado (en
adelante ‘repos’}, permanecen en el balance y se reconoce un pasivo con respecto a la consideracion
recibida. Valores adquiridos bajo el compromiso de revenderlo {(en adelante ‘reverse repo’) no se
reconocen en el Balance registrando un activo por la contraprestacion inicial pagada. Repos y reverse
repos se miden a coste amortizado. La diferencia entre el precio de venta y recompra o entre &l de compra
y el de reventa se reconoce como ingresos por intereses durante la vigencia del acuerda.

13.5.2. Metodologia de valoracion

Los instrumentos financieros y, en particular, los derivados requieren de una valoracidn permanente y
fiable del valor razonable a efectos de informacién para la gestién, de gestion de riesgos y de cumplimiento
de obligaciones regulatorias y contables.

Los tipos de enfoques de valoracién mas comOnmente utilizados son:

a. Mark-to-market; la valoracidn basada en la metodologia mark-to-market se fundamenta en la
posibilidad de asignar precios de mercado de instrumentos idénticos a aquellos incluidos en la cartera
del Banco. Estos precios de mercado pueden ser precios cotizados extraidos de bolsas de valores u
otros mercados activos, precios de mercado obtenidos de creadores de mercado, sociedades de
valores, plataformas de negociacién u otras fuentes pertinentes.

La precision de esos precios de mercado depende de la profundidad y liquidez del mercado, del
nimero de precios cotizados, de las operaciones llevadas a cabo con el instrumento, de la frecuencia
de actualizacién de los precios cotizados y de su grado de liquidez. Todo lo anterior implica que solo
pueden valorarse mediante la metodologia mark-to-market los instrumentos para los que haya
disponibles precios cotizados no corregidos en un mercado active (bonos soberanos, futuros
financieros, etc.).

Esta metodologia se corresponde con el uso de datos de Nivel 1 (precios de mercado) con arreglo en
la Circular 4/2017.

b. Mark-to-model: la metodologia mark-to-model deberd aplicarse en todos los casos en que, por
motivos de liquidez, términos y condiciones, u otras caracteristicas no estandar, no sea posible
determinar el valor razonable del instrumento financiero tomando como referencia una valoracién de
mercado {mark-to-market).
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Esta metodolegia aplica un nivel significativo de juicio y habitualmente se basa en modelos de
mercado estandar, cuyo grado de complejidad variard dependiendo de los términos y condiciones del
instrumento financiero que esté valordndose. Por tanto, la valoracion por modelo es una manera
sofisticada de estimar el valor de un instrumento financiero que no cotiza en un mercado activo.

En general, los modelos estandares de mercado (por ejemplo, tendencias estocasticas resueltas
mediante método Monte Carlo) podrian interpretarse como una asignacion de valores vy
probabilidades a cada uno de los escenarios posibles para el valor razonable del instrumento
financiero que, al combinarse, generan su valoracién. Los modelos mas comunes en el mercado
suelen estar exentos de arbitraje interno y externo.

Este método se corresponde con el uso de datos de Nivel 2 y 3 (valoracién basada en pardmetros de
mercado y valoracion basada en parametros no observables, respectivamente) con arreglo a la
Circular 4/2017,

La sofisticacién de los modelos aplicados por el Banco depende del grado de complejidad del instrumento
a valorar y de la optimizacidn de rendimiento computacional frente a la precision en la valoracion.

13.6. Pasivos financieros

13.6.1. Clasificacion
Los pasivos financieros se clasifican en el balance de situacion de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Pasivos financieros a cote amortizado guardan relacién con pasivos financieros no mantenidos para
negociar o de los que no han sido designados a valor razonable con cambios en resultados con la opcidn
del valor razonable. Estos estdn relacionados con las tipicas actividades de captacidn de fondos del
Banco, al margen de cémo se organizan y de su vencimiento.

b. Derivados de cobertura incluye el valor razonable negativo de los derivados de cobertura designados
que cumplen los criterios de admisidén para entrar dentro del &mbito de aplicacion de |a contabilidad
de coberturas.

13.6.2. Reconocimiento y valoracidn

Los pasivos financieros se reconocen por su valor razonable en el momento del reconocimiento inicial y,
posteriormente, se valoran por su coste amortizado, tal como se define en el caso de los activos financieros
valorados a coste amortizado en |la Nota 13.5, salvo en el siguiente caso:

a. Pasivos financieros incluidos en ‘Pasivos financieros mantenidos para negociar’ y ‘Pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados’, que se valoran por su valor razonable, tal
como se define en la Nota 13.5 para los activos financieros.

Las variaciones del importe en libros de los pasivos financieros se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Se derivan del devengo de intereses o ingresos (si devengan intereses a un tipo
negative) o gastos similares, reconocidos dentro de la partida ‘Ingresos por intereses/Gastos por
intereses’. En el caso de los pasivos a valor razonable con cambios en resultados, los cambios del valor
razonable se reconocen en el epigrafe ‘Ganancias o pérdidas por pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados’.
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13.7. Traspasos y bajas en el balance de instrumentos financiero

El Banco da de baja un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo derivados del activo, o cuande el Banco traspasa a una tercera parte el activo financiero y todos
los riesgos y beneficios asociados al activo. A continuacion, se describen otros escenarios:

a. Si el Banco no traspasa ni retiene practicamente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del
activo, el Banco determina el alcance de su control y reconoce la participacién en el activo que retenga
¥ un pasivo asociado en la medida de su implicacion continua.

b. Siel Banco retiene practicamente todos los riesgos y beneficios de la propiedad de un activo financiero
traspasado, el Banco sigue reconociendo el activo financiero en su totalidad y reconoce un pasivo por
empréstito garantizado respecto a las sumas recibidas.

13.7.1. Baja total frente a parcial en el balance

Si un activo financiero reine los requisitos para darse de baja en su totalidad, la diferencia entre el importe
en libros del activo y la surma de la contraprestacion recibida y a cobrar y cualquier ganancia o pérdida
acumulativa que se habia reconocido en otro resultado global acumulado se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Si un activo financiero no redne los requisitos para darse de baja en su totalidad (p. ej., cuando el Banco
retiene una opcidn de recompra de parte de un activo traspasado), el Banco asigna el importe en libros
anterior del activo financiero entre la parte que sigue reconociendo por su implicacion continua y la parte
que redne los requisitos para |a baja en cuentas sobre la base de los valores razonables relativos de esas
partes en la fecha del traspaso (ello incluye cualguier ganancia o pérdida previamente reconocida en otro
resultado global acumulado), La diferencia entre el importe en libros asignado a la parte que retne los
requisitos para la baja en cuentas y la suma de la contraprestacién recibida por esa parte y cualquier
ganancia o pérdida acumulativa previamente reconocida en otro resultado global acumulado se recanoce
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

13.7.2. Transferencia de activos que originan derechos y obligaciones similares

Si el Banco transfiere un activo financiero y dicha transferencia no cumple los requisitos para la baja en
cuentas, los derechos u obligaciones contractuales del cesionario relacicnados con la transferencia no se
contabilizan por separado como activos separados si el reconocimiento del activo adquirido y el active
transferido diera come resultado e! reconocimiento de los mismos derechos u obligaciones por duplicado.

13.8. Deterioro de activos financieros

13.8.1. Reconocimiento y valoracion

Circular 4/2017 introduce un modelo de deterioro por pérdidas de crédito esperadas que es
significativamente diferente del modelo de pérdida incurrida en Circular 4/2004.

Los requisitos de deterioro de la nueva Circular 4/2017 eliminan el umbral para el reconocimiento de las
pérdidas por deterioro de la Circular 4/2004, es decir, la Circular 4/2017 no requiere que haya existido un
evento crediticio con un impacto sobre los flujos de efectivos futuros esperados antes de! reconocimiento
de las pérdidas crediticias. Por el contrario, se requiere que las pérdidas esperadas se reconozcan y
reevalien para que los cambios en pérdidas crediticias esperadas en cada fecha en la que se presente
informacidn reflejen los cambios en el deterioro del crédito desde el reconocimiento inicial.
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Seqin la Circular 4/2017, el mismo modelo de deterioro se aplica a todos los activos financieros, con
excepcion de los activos financieros clasificados o designados a valor razonable con cambios en resultados
e inversiones de patrimonio que se designan de forma irrevocable a valor razonable con cambios en ‘Otro
resultado global acumulado’, que no se encuentran sujetos a una evaluaciéon del deterioro. Por lo tanto, el
ambito del modelo de pérdidas esperadas incluye activos financieros al coste amortizado, titulos de deuda
clasificados coma al valor razonable con cambios en ‘Otro resultado glebal acumulado’, compromisos de
préstamo no incluidos en el balance y garantias financieras que habian sido previamente contabilizadas
en Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

Las pérdidas crediticias esperadas se mediran de acuerdo con un modelo de deterioro de deterioro de
pérdida esperada en tres Stages:

- Riesgo normal o Stage 1 - Valor contable actual no deteriorado. Desde el reconocimiento inicial de un
activo financiero hasta la fecha en la que el activo ha experimentado un aumento significativo de riesgo
crediticio en relacidn con su reconocimiento inicial, se reconoce una provision de 12 meses para pérdidas
crediticias esperadas.

Riesgo normal en vigilancia especial o Stage 2 - Exposiciones donde se ha observado un aumento
significativo del riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial. Para estas exposiciones, se reconoce
una provision para pérdidas crediticias esperadas para la vida efectiva de los activos.

Riesgo dudoso o Stage 3 - Exposiciones de deterioros crediticios. Cuando un activo financiero se
considera que ha sufrido un deterioro crediticio, se reconocerd una provision para pérdidas igual a una
pérdida crediticia esperada 'lifetime’. Los ingresos por intereses se calculan sobre la base del valor neto
en libros del activo, sin la provisién para pérdidas, en lugar de sobre la base de su valor contable bruto
como en Stage 1 y Stage 2.

Los cambios en la provision para pérdidas crediticias esperadas se reconoceran en pérdidas o ganancias
como exposiciones migradas entre fases. Puesto que 12 migracién entre las fases conlleva una provision
diferente para pérdidas crediticias esperadas y puesto que la incorporacion del prondstico econémico
promoverd la migracidn entre los Stages, los cargos por deterioro se prevé que sean prociclicos y mas
volatiles.

El siguiente diagrama recoge los requisitos de deterioro (a parte de los registrados u orginados en activos
financieros de crédito deteriorados)

Cambios en la calidad de crédito desde el reconocimiento inicial

s e
.}

Reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas: X

12 meses perdidas crediticias Pérdida esperada en la vida de la Pérdida esperada en la vida de la
esperadas operacion operacion
‘Reconocimiento de ingresos_por intereses;
Tasa de Interés efectiva sobre el Tasa de interés efectiva sobre el Tasa de interés efectiva sobre el
valor bruto en libros valor bruto en libros valor bruto en libros
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Riesgo Noermal Riesgo normal en vigilancia Riesgo dudoso
{Reconocimiento inicial) especial {Activos financieros deteriorados)

{Activos con aumento significativo
en el riesgo de crédito desde el
reconocimiento inicial)
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13.8.1.1. Medicidn

La medicién de pérdidas crediticias esperadas se basaré principalmente en el resultado de |la probabilidad
de incumplimiento (*PD’, por sus siglas en inglés) del instrumento, 1a perdida por incumplimiento {LGD’,
por sus siglas en inglés), y la exposicién en caso de incumplimiento (‘EAD’, por sus siglas en inglés),
descontados a la fecha de la medicién. La principal diferencia entre las pérdidas crediticias esperadas de
la Stage 1 y Stage 2 es su respectivo horizonte de probabilidad de incumplimiento. Las estimaciones de
la Stage 1 utilizardn una probabilidad de incumplimiento de un méximo de 12 meses, mientras que las
estimaciones de Stage 2 utilizaran una probabilidad de incumnplimiento durante la vida efectiva de los
activos.

Las estimaciones de la Stage 3 continuaran impulsando procesos existentes para la estimacion de pérdidas
en préstamos deteriorados, sin embargo, estos procesos se actualizaran para que reflejen los
requerimientos de la NIIF 9,

Se producird una estimacion de pérdida crediticia esperada para cada exposicion individual, incluso para
carteras inmateriales donde la matriz de provisiones para pérdidas crediticias esperadas propuesta por el
Banco de Espaia se estd utilizando debido a la falta de datos estadisticamente significativos.

13.8.1.2. Incremento significativo en riesgo de crédito

Los movimientos entre la Stage 1 y Stage 2 se basan en si el riesgo crediticio de un instrumento en la
fecha de reporte ha aumentado significativamente en relacion con la fecha en la que fue inicialmente
reconocido, A los efectos de esta evaluacién, el riesgo crediticio se basa en la probabilidad de
incumplimiento de un instrumento durante |a vida efectiva de los activos y en los indicadores de morosidad
como dias en mora.

El Banco considera que un instrumento financiero ha experimentado un aumento significativo en el riesgo
crediticio cuando se cumplen uno o mas de los siguientes criterios cuantitativos o cualitativos:

Criterios cuantitativos

El Banco ha establecido limites para aumentos significativos en el riesgo de crédito basados en
probabilidades de incumplimiento durante la vida efectiva de los activos, niveles basados en el
comportamiento y dias de impago. Los limites exactos aplicados seran diferentes segin el producto y/o
negocio.

El prestatario tiene un vencimiento de entre 1 dia en sus pagos contractuales.
Criterios cualitativos

Esto incluye exposicicnes para las cuales se ha observado un aumento significativo en el riesgo de crédito
desde su reconocimiento inicial, pero no estan deterioradas (es decir, con mas de 90 dias de vencimiento).
Esta etapa Incluye las siguientes exposiciones para las cuales se reconocen pérdidas es en la vida de la
operacién:

a. Exposiciones sometidas a su periodo de cura: Se refiere a las exposiciones que se han reestructurado
o refinanciado y que se encuentran en su periodo de cura antes de que puedan considerarse al
corriente de pago y, por lo tanto, se consideren como riesgo normal {Stage 1};

b. Exposiciones en vigilancia especial. Se refiere a acciones mitigantes, principalmente, a concesiones
extendidas a clientes que enfrentan dificultades financieras. La existencia del indicador ‘acciones
mitigantes’ se considera un indicador de deterioro crediticio significativo, por lo que las exposiciones
sa incluyen como riesgo normal en vigilancia especial (Stage 2).
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Cuentas en las que el limite de crédito se ha excedido continuamente durante los Gltimos 3 meses, es
decir, las cuentas que no han pagado el exceso del limite de crédito durante los Gltimos 3 meses. La
evaluacion de los aumentos significativos en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial se realiza
de forma independiente en cada periodo de reporte. Los activos pueden moverse en ambas direcciones a
través de las etapas del modelo de deterioro, Después de que un activo financiero haya migrado a Stage
2, solo puede migrar nuevamente a Stage 1 si el activo ya no experimenta un aumento significativo en el
riesgo de crédito por un periodo consecutivo de 5 meses para Espafia y 6 meses para Portugal,

El Banco no ha utilizado la exencidon de bajo riesgo crediticio para su cartera de tarjetas de crédito. La
baja exposicion al riesgo crediticio ha sido elegida para la cartera de bonos del gobierno espaiiol
clasificados como Activos Financieros a coste amortizade - Valores de deuda y activos financieros
especificos mantenidos con instituciones de crédito clasificadas como Activos Financieros a coste
amortizado - Préstamos y Adelantos, El riesgo crediticio en un instrumento financiero se considera bajo
cuando el instrumento financiero tiene un bajo riesgo de incumplimiento, el prestatario tiene una gran
capacidad para cumplir sus obligaciones contractuales de flujo de efectivo en el corto plazo y los cambios
adversos en las condiciones economicas y comerciales en el largo plazo. El término puede, pero no
necesariamente, reducir la capacidad del prestatario para cumplir con sus obligaciones contractuales de
flujo de efectivo. Especificamente, el Grupo considera que estos activos financieros cumplen con fa
definicion de grado de inversion y, como resultado, cumplen con los criterios para aplicar la exencion de
bajo riesgo crediticio en Circular 4/2017,

13.8.1.3. Informacion prospectiva

La medicidon de pérdidas crediticias esperadas para cada nivel de riesgo v la evaluacion de aumentos
significativos en el riesgo de crédito debe tener en cuenta la informacidn sobre eventos pasados y
condiciones actuales, asi como las predicciones razonables y fundamentadas de eventos futuros y
condiciones economicas. La estimacion y aplicacion de informacion prospectiva es un area que
estimaciones significativas. Véase informacidn adicional en la Nota 16.

13.8.1.4. Vida esperada

En el caso de los instrumentos es Stage 2 o Stage 3, la cobertura por pérdidas por deterioro cubrira
pérdidas crediticias esperadas durante la vida de la operacion.

Para la mayoria de los instrumentos, la vida esperada se limita al resto de vida contractual, ajustada segun
corresponda para pagos anticipados previstos y medidas para la reduccion del riesgo de crédito. Dada la madurez
del negocio de préstamos del Banco, que estd constituido principalmente de tarjetas de crédito, estimar la vida
media restante de la cartera requiere valoraciones importantes. Se ha estimado en 36 meses basandose en una
simulacién de comportamiento, a partir de la experiencia histérica.

13.8.1.8. Definicién de incumpliimiento y riesgo crediticio

La definicidon de incumplimiento utilizada en la medicion de pérdidas crediticias esperadas y la valoracion para
determinar el movimiento entre niveles de riesgo sera coherente con la definicion de incumplimiento utilizada a
efectos de la gestion interna del riesgo de crédito. Para ello se utilizan los siguientes criterios cualitativos y
cuantitativos:

Criterios cuantitativos

El prestatario tiene mds de 90 dias vencidos en sus pagos contractuales. La NIIF 9 no define el valor
predeterminado, pero contiene una presuncién refutable de que el valor predeterminado ha ocurrido
cuando una exposicion tiene mas de 90 dias de vencimiento, El Banco no ha elegido refutar esta presuncidn
refutable,
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Criterios cualitativos
Esto incluye:

a. Efecto arrastre: Esto incluye las exposiciones, exposiciones de la tarjeta en comparacidn con la
exposicién total de la tarjeta de crédito, que se arrastran a Stage3 si €l monto predeterminado de un
cliente dado excede el 20% del saldo total del cliente;

b. Exposiciones dudosas, pero no vencidas por mas de 90 dias, cuando existen dudas significativas
sobre su recuperacion.

Los criterios anteriores han sido aplicados a todos los instrumentos financieros mantenidos por el Banco y
son consistentes en la definicién de incumplimiento de las normas de gestion interna de riesgo de crédito.
La definicién predeterminada se ha aplicado de manera coherente para la probabilidad de incumplimiento
(PD}, la pérdida ocasionada por incumplimiento (LGD) y la exposicion al valor predeterminado {EAD).

Un instrumento no estd clasificado en Stage 3 cuando ya no cumple con ninguno de los criterios
predeterminados (con mas de 90 dias de vencimiento), a menos que tenga una accion mitigante activa,
donde se aplica un periodo de 12 meses de cura.

Los movimientos entre Stage 2 y Stage 3 se basan en si los activos financieros tienen deterioro crediticio
{como se explicod anteriormente) en la fecha de reporte.

La evaluacion de los activos con deterioro crediticio se realiza de manera independiente en cada periodo.
Los activos pueden moverse en ambas direcciones a través de los niveles del modelo de deterioro,

13.8.2. Exposiciones fallidas

Esta categoria incluye los instrumentos de deuda, vencidos o no, respecto a los que la entidad considera,
tras un andlisis del riesgo de crédito, que la posibilidad de recuperacién de las sumas de principal e
intereses es remota y, por tanto, no encaja en la definicién de activo confarme al marco conceptual de las
NIIF. Estos riesgos se dan de baja del balance. La recuperacion se considera remota en los siguientes
casos:

a. Operaciones clasificadas como de dudoso cobro con antigiiedad de impagos superiores a cuatro afios.

b. Operaciones que afecten a acreditados declarados en concurso de acreedores 0 respecto a los que se
haya iniciado un procedimiento concursal y en relacién con las cuales haya una evidencia de que se
ha declarado o va a declararse la fase de liquidacion, excepto aquellas con garantias efectivas que
cubran, al menos, el 10% del riesgo.

Ademads de la comprobacién del deterioro basada en los dias vencidos, el Banco realiza un anaélisis de la
probabilidad de que el cliente pueda ser dudoso por razones distintas de su morosidad. Esto incluye los
casas en que haya dudas razonables acerca de la capacidad del acreditado para atender sus compromisos
con arreglo al contrato de préstamo, debido a que el cliente estd incurso en procedimientos de quiebra o
concursales o se ha procedido a la refinanciacion del cliente debido a dificultades financieras.

En este escenario especifico, el Banco requiere dos afios de cumplimiento integro de los términos y
condiciones pactados con clientes en dificultades y un afic adicional en el que el cliente esté clasificado
como al corriente de sus obligaciones. Véase el apartado siguiente titulado Reestructuracion vy
Refinanciacién. Ademds, si el cliente presenta mas del 20% de su riesgo total con una morosidad mayor
de 90 dias (al margen de si esta al corriente en un riesgo individual), el riesgo general del cliente se
clasifica como dudoso. Ello estd en consonancia con la politica de Reestructuracidén y Refinanciacion
perfilada a continuacion,
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13.8.3. Refinanciaciones y reestructuraciones

En ocasiones, el Banco renegocia o de otra manera modifica las obligacionas contractuales de los flujos
de efectivo establecidos en los acuerdos de tarjetas de crédito mantenidos con clientes, En estos casos,
el Banco evalua si los nuevos términos son sustancialmente diferentes a los términos originales. El Banco
hace esto considerando, entre otros, los siguientes factores:

- Si el prestatario se encuentra en dificultades financieras, si la modificacion simplemente reduce los
flujos de efectivo contractuales a montos que se espera que el prestatario pueda pagar.

- Extensidn significativa del plazo del préstamo cuando el prestatario no estd en dificultades
financieras.

- Los criterios de modificacion estan definidos por la politica de crédito para aplicar una reestructuracion
después de haber realizado un financial stress. Los criterios utilizados para el andlisis se componen
de un minimo de no menos de 9 meses, un saldo minimo no inferior a 0.5 miles de euros, un nivel
de morosidad no inferior a 30 dias e informacién de |a oficina de crédito para acceder a la viabilidad
de la reestructuracion. Tados los criterios se aplican teniendo en cuenta el motivo del financial stress
del cliente para ajustarse a la situacion del cliente.

Si los términos son sustanciaimente diferentes, el Banco da de baja el activo financiero ariginal, reconoce
el *‘nuevo’ activo a su valor razonable y recalcula una nueva tasa de interés efectiva para el activo. La
fecha de la renegociacién se considera, por lo tanto, la fecha de reconocimiento inicial para fines de calculo
de deterioro, incluso para determinar si se ha producido un aumento significativo en el riesgo de crédito.

Ademas, el Banco también evalla si el nuevo activo financiero reconocido se considera deteriorado por el
crédito en el momento del reconocimiento inicial, particularmente en los casos en que la renegociacion
(en forma de acuerdo de reestructuracién o refinanciacién) se otorgd porque el deudor no puede cumplir
con sus obligaciones. Obligaciones bajo los términos y condiciones que hayan sido originalmente
acordadas. Las diferencias entre el importe en libros y el valor razonable del activo financiero recien
originado se reconocen en resultados.

5i los términos no son sustancialmente diferentes, la renegociacién o modificacion no da lugar a la baja
en cuentas, y el Banco vuelve a calcular el importe en libros bruto en funcion de los flujos de efectivo
revisados del activo financiero y reconoce una modificacidn en el resultado del periode. El nueve importe
en libros bruto se recalcula descontando los flujos de efectivo modificados a la tasa de interés efectiva
original (o la tasa de interés efectiva ajustada por crédito para activos financieros adquiridos u originados
con deterioro crediticio).

Cuando un activo financiero es modificado por una operacién de refinanciacion o reestructuracion (accion
mitigante), la tolerancia se tiene en cuenta como parte del periodo de cura por el que deben pasar las
exposiciones con accién mitigante antes de que se conviertan en vigentes. Por lo tanto, los activos en
incumplimiento que reciben una accidn mitigante, continlan siendo considerados dentro del Stage 3 por

un periodo de 12 meses. Al final de este periodo, se pueden transferir a la lista de observacién del Stage
2, si estan al dia.

Los activos que reciben una accidn mitigante cuando estan Stage 1 o Stage 2 pasan directamente vigilancia
especial de Stage 2.

Para pasar Stage 1, debe transcurrir un periodo de dos afios desde la fecha en que el activo recibié la
accidn mitigante.

Un activo que se clasificé en vigilancia especial de Stage 2 volvera a Stage 3 cuando;
- El activo con accién mitigante clasificado como vigilancia especial queda en mora,

- Cuando la operacidn sufre una segunda accién mitigante (o mas).
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El impacto de las modificaciones de los activos financieros en el cdlculo de la pérdida de crédito esperada
se describe en la Nota 16.

13.9. Reconocimiento de ingresos y gastos

13.9.1. Ingresos por intereses y gastos por intereses

Las partidas 'Ingresos por intereses’ y ‘Gastos por intereses’ se reconocen contablemente en funcién de
su periodo de devengo y utilizando el método del tipo de interés efectivo, que asigna los intereses y las
comisiones y costes, directos e Indirectos, a lo largo de las vidas previstas de los activos financieros
asociados.

El método del tipo de interés efectivo exige al Banco estimar los flujos de efectivo futuros, en algunos
casos basadndose en su experiencia con Ia conducta de los clientes, considerando todas las condiciones
contractuales del instrumento financiero, asi como las vidas previstas de los activos. El Banco soporta
ciertos costes para originar saldos de tarjetas de crédito, de los cuales los mas significativos son los
relacionados con las comisiones pagadas a agentes. En caso de que estos costes puedan atribuirse a
saldos de clientes renovables y, en consecuencia, a su tipo de interés efectivo, se incluyen en el importe
en libros de los saldos crediticios originados y se difieren a lo largo de su vida esperada.

Los dividendos percibidos de otras empresas se reconocen como ingresos en €l momento en que nace el
derecho a percibirlos (es decir, en el momento de su aprobacion).

13.9.2. Comisiones

Las partidas ‘Ingresas por comisiones' y ‘Gastos por comisiones’ se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias de acuerdo con su naturaleza. Los principales criterios contables por tipo de comision son los
siguientes:

a. Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios relativos a instrumentos financieros
valorados a valor razonable con cambios en resultados se reconocen cuando se pagan.

b. Las comisiones que sean directamente atribuibles al tipo de interés efectivo se reconocen en pérdidas
o ganancias como parte del método del tipo de interés efectivo.

¢. Losingresos y gastos por comisiones relativos a operaciones o servicios cuyas obligaciones de ejecucion
se cumplan durante un periodo se reconocen a lo Jargo de la vida de estas operaciones o servicios.
Estas incluyen las comisiones anuales de las tarjetas, los gastos de captacién de clientes, etc.

d. Los que corresponden a servicios prestados en un acto singular se reconocen cuando se produce el
acto. Estos incluyen las tasas de intercambio, las comisiones por anticipos de efectivo, etc.

e. Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente atendiendo al principio del devengo.

En el caso concreto del momento inicial (adquisicion) de tarjetas de crédito, las comisiones de los agentes
se devengan y recanocen dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo de la vida esperada de la
tarjeta de crédito. Este proceso tiene en cuenta la naturaleza del cliente (‘transactor’ / ‘revolver’ /
‘inactivo’). Véase mds informacién a este respecto en la seccién relativa a los juicios contables
significativos.

Los ingresos para el Banco son originados principalmente de comisiones determinadas contractualmente,
con una Unica obligacién de rendimiento, y reconocidos en un momento concreto excepto la cuota de
mantenimiento que es reconocida durante el periodo en el que es prestado el servicio.
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Cuota de mantenimiento

El Banco cobra una cuota de mantenimiento anual por uso a determinadas tarjetas. Los ingresos
procedentes de estas cuotas son reconocidos durante el periodo en que es prestado el servicio, devengado
durante el afic completo.

El pasive derivado de la obligacion contractual {(ingreso diferido) registrado dentro de "otros pasivos’ y es
reconocido hasta que caduca el periodo de 12 meses.

13,10. Compensacion de saldos

Los activos y pasivos financieros se compensan y el importe neto se presenta en el balance unicamente
cuando existe un derecho legalmente exigible a compensar los importes reconocidos y una intenciéon de
liquidar en términos netos o bien de realizar el activo y liquidar el pasivo simultaneamente. Dicho derecho
de compensacién (a) no deberd ser dependiente de un hecho futuro y (b) deberd ser legalmente exigible
en todas las siguientes circunstancias: (i) en el curso de su actividad normal, (ii) un supuesto de
incumplimiento y (iii) un supuesto de concurso de acreedores o quiebra.

13.11. Permuta de activos

Las permutas de activos tangibles e intangibles son las adquisiciones de activos de esa naturaleza a cambic
de la entrega de otros activos no monetarios o de una combinacion de activos monetaries y no monetarios,
salvo los activos adjudicades, que se tratan de acuerdo con lo preceptuado en la Circular 4/2017 Activos
no corrientes mantenidos para la venta.

El activo recibido en una permuta de activos se reconoce por el valor razonable del activo entregado mas,
en su caso, las contrapartidas monetarias entregadas a cambio, salvo que se tenga una evidencia mas
clara del valor razonable del activo recibido.

13.12, Contratos de préstamos de valores

Los contratos de préstamo de valores son operaciones en fas que el prestatario recibe la plena
titularidad de unos valores sin efectuar mas desembolso que el pago de determinadas comisiones, con el
compromiso de develver al prestamista al vencimiento del contrato unos valores de la misma clase que
los recibidos.

Los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tenga la obligacién de devolver los
mismos activos, otros activos sustancialmente iguales u otros similares que tengan idéntico valor
razonable se consideran operaciones en las que los riesgos y beneficios asociados a la propiedad del
activo son retenidos sustancizlmente por el prestamista, La entidad prestamista los mantendra en su
cartera, porque no cumplen {os requisitos para darlos de baja en el balance.

13.13. Garantias financieras y compromisos de préstamos

Se consideran garantias financieras los contratos por los que se obliga al Banco a pagar unas cantidades
especificas para reembolsar al acreedor por las pérdidas en que incurre cuando un deudor especifico
incumple su obligacién de pago de acuerdo con las condiciones del contrato, con independencia de su
forma juridica, que puede ser, entre otras, la de garantia, aval financiero, contrato de seguro o derivado
de crédito.



Las garantias financieras se reconocen inicialmente por su valor razonable, que serd el valor de la prima
recibida. Las valoraciones posteriores seran por el mayor de los dos importes siguientes:

a. elimporte determinado de acuerdo con la Circular 4/2017; y

b. el importe inicialmente reconocido menos, si procede, la amortizacion acumulada reconccida de
acuerdo con la Circular 4/2017.

Compromisos firmes de concesion de crédito en unas condiciones y términos preestablecidos, a excepcidn
de los que cumplan la definicién de derivados por poderse liquidar en efectivo o mediante la entrega o
emision de otro instrumento financiero. Incluyen los disponibles en lineas de crédito y los depésitos a
futuro.

Evaluacidn de deteriorio

Para el cdlculo de las pérdidas por deterioro, las garantias financieras se clasifican en base a la probabilidad
de liquidacion de la obligacién de acuerdo con los requisitos previstos en la Circular 4/2017. Si la
probabilidad de liquidar la obligacién se considera probable, la provisidén se valora aplicando unos criterios
similares a los perfilados en la Nota 13.8. para los instrumentos de deuda a coste amortizado. Ello se basa
en las estimaciones de los importes considerados irrecuperables.

13.14. Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcion del fondo econémico de la operacidn, con
independencia de su forma juridica, vy se clasifican desde el inicio como arrendamientos financieros u
operativos.

13.14.1. Arrendamiento financiero

Un arrendamiento se considera un arrendamiento financiero cuando se transfieren al arrendatario
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado.

Cuando el Banco actda como arrendador de un activo, la suma de los valores actuales de los importes que
recibird del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de la opcién de compra
a la finalizacion del contrato, se reconoce como una financiacion prestada a terceros. Se incluye en el
epigrafe de *Préstamos y anticipos’ del balance consolidado, de acuerdo con la naturaleza del arrendatario.

Cuando el Banco actia como arrendatario, se reconoce el valor actual de los pagos minimos de
arrendamiento en el balance consolidado segun la naturaleza del activo arrendado y, simultidneamente,
se reconoce un pasivo por el mismo importe, que seria el menor entre el valor razonable del activo
arrendado y la suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mds, en su caso, el
precio de ejercicio de la opcién de compra. Estos activos se amortizan mediante métodos similares a los
aplicados al conjunto de los activos tangibles de uso propio. El Banco no ha actuade como arrendatario
financiero frente a terceros en 2018 ni 2017,

13.14.2. Arrendamiento operativo

Los contratos de arrendamiento que no satisfacen la definicion de arrendamientos financieros se clasifican
como arrendamientos operativos. Las condiciones basicas que se deben cumplir para considerarles como
tal son las siguientes:

a. Al vencimiento del plazo de arrendamiento no debe existir opcion de compra o bien que la opcidn, si
existe, debe permitir al arrendatario adquirir el activo por su valor razonable.

b. Al inicic del arrendamiento, el valor actual de los pagos de arrendamiento futuros debe ser
notablemente inferior al valor razonable del activo arrendado.

54



c. El plazo de arrendamiento no debe cubrir la practica totalidad de la vida (til del activo arrendado.

Cuando el Banco actha como arrendador de un activo, se reconoce el coste de adquisicion del activo
arrendado como un activo tangible y dicho activo se amortiza de acuerdo con los criterios contables
aplicados para activos tangibles similares en funcion de su vida Util estimada (véase la Nota 13.17). Los
ingresos y costes directos imputables a los contratos de arrendamiento se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada de forma lineal.

Cuando el Banco actia como arrendatario, los gastos del arrendamiento, incluyendo los incentivos
concedidos, en su caso, por el arrendador, se contabilizan linealmente en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada (véase la Nota 23),

13.15. Gastos de personal - retribuciones post-empleo

Se consideraran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se liquidan tras la
terminacion de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo, incluso las cubiertas con fondos
internos o externos de pensiones, se clasifican como planes de aportacién definida o planes de prestacion
definida, en funcién de las condiciones de dichas obligaciones, teniendo en cuenta todos los compromisos
asumidos tanto dentro como fuera de los términos pactados formalmente con los empleados.

El pasivo reconocido respecto de los planes de prestacion definida es el valor actual de la cbligacion en la
fecha de balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. Las obligaciones por prestacion
definida son calculadas anuvalmente por actuarios independientes de acuerdo con el método de la unidad
de crédito proyectada.

Se entiende por activos del plan aquellos con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones,
incluidas las pdlizas de seguros, que cumplen las siguientes condiciones:

a. No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmente y sin el caracter de parte
vinculada.

b. Sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones de los empleados, no estando disponibles
para los acreedores de la entidad, ni siquiera en caso de situacién concursal.

c. No pueden retornar al Banco salvo que los activos que quedan en el plan sean suficientes para cumplir
todas las obligaciones, del plan o de la entidad, relacionadas con las prestaciones de los empleados;
o bien cuando los activos retornan a la entidad para reembolsarla de prestaciones de las empleados
ya pagados por ella,

d. Mo son instrumentos financieros intransferibles emitidos por el Banco.

De acuerdo con lo establecido en la Circular 5/2013, de 30 de octubre, de Banco de Espaiia, a partir del 1
de enero de 2013 las retribuciones post-empleo se registran de |la forma siguiente:

a. En la cuenta de pérdidas y ganancias: el coste del servicio prestado por los empleados, tanto el
correspondiente al ejercicio como a ejercicios anteriores no reconocidos en los mismos, el interés
neto sobre la provisién (activo), asi como la ganancia o pérdida que se produzca en el momento de
Ia liquidacidn.

b. En el estado de cambios del patrimonio: las nuevas valoraciones de la provision (activo),
consecuencia de fas ganancias o pérdidas actuariales, del rendimiento de los actives del plan que no
se hayan incluido en el interés neto sobre la provision {activo), asi como variaciones en el valor actual
del active consecuencia de cambios en el valor actual de los flujos disponibles para la entidad, que
no estén incluidos en el interés neto sobre la provisién {activo). Los importes que no estén incluidos
en el interés neto en el patrimonio neto no se reclasificarén a la cuenta de pérdidas y ganancias en
ejercicios posteriores,
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El valor actual de las obligaciones por prestacién definida con el personal se determina descontando los
flujos de efectivo futuros estimados a tasas de descuento de bonos corporativos de alta calidad crediticia
que se corresponden con la moneda y los plazos estimados en que se pagaran las obligaciones por
prestaciones post-empleo.

La rentabilidad esperada de los activos afectos a los planes de prestacion definida y de los derechos de
reembolso se determina aplicando el mismo tipo de interés técnico que para calcular el valor actual de las
obligaciones.

13.15.1. Contabilizacién de planes de pensiones
Plan de aportacion definida

Los pagos realizados a planes de aportacion definida se reconocen en términos contractuales como un
gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada dentro de la partida "Gastos de personal’ cuando
vencen, El Banco carece de mas obligaciones de pago una vez abonadas las aportaciones.

Plan de prestacion definida

La informacion detallada sobre la evolucion histérica de las obligaciones del Banco asociadas a sus planes
de pensiones de prestacién definida se describe en la Nota 28.1.3.

Las obligaciones por planes de prestacién definida son calculadas por terceros independientes de acuerdo
con el método de la unidad de crédito proyectada. € gasto neto cargado en la cuenta de pérdidas y
ganancias comprende principalmente el coste por servicios y los intereses netos en el activo o pasive neto
por prestaciones definidas, y se presenta en la cuenta de pérdidas y ganancias,

Las valoraciones del activo o pasivo neto afecto a planes de prestacion definida, comprendidas por las
ganancias y peérdidas actuariales, la rentabilidad de los activos de los planes (excluidos intereses} y el
efecto del techo sobre activos (si los hubiere, excluidas intereses), se reconocen inmediatamente en 'Otro
resultado global acumulado’. El Banco reconoce el valor actual de sus obligaciones post-empleo por planes
de prestacion definida, netas del valor razenable de los activos de los planes, tras aplicar el test del techo
sobre activos, cuando el excedente neto por prestaciones definidas se limita al valor actual de las
devoluciones disponibles y las reducciones de las aportaciones futuras al plan dentro de la partida
'Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo’.

Otros planes post-empleo

El coste de las obligaciones derivadas de otros planes post-empleo se contabiliza sobre la misma base que
los planes de prestacién definida.

Pagos contingentes

Los elementos contingentes incluidos dentro de las combinaciones de negocios son evaluados tomando
como referencia sus términos y condiciones y en linea con los requerimientos de la NIIF 3 Combinaciones
de negocios. Estos clasifican los elementos contingentes incluidos en una combinacién de negocio entre
consideraciones contingentes y remuneraciones.

Dicha clasificacién se basa en el fondo de |a transaccidn y se consideran los siguientes indicadores:

- Quién es el beneficiaric principal de los términos y condiciones del contrato de compra venta incluyendo
los aplicables al pago contingente;

- Si el acuerdo requiere un emplec continuo;
- Si hay enlaces al valor de la empresa que se estd adquiriendo;
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- Silos términos y condiciones de otorgamiento estan vinculados entre si;
- Sila condicidén de empleo es sustantiva;

- Quién es el beneficiario final de los servicios que estan siendo prestados (si corresponde);

13.16. Impuesto sobre beneficios

El impuesto sobre sociedades espafiol se reconoce como gasto devengado por impuestos corrientes dentro
de la partida ‘Gastos por impuestos’ de la cuenta de perdidas y ganancias. El gasto devengado por
impuestos corrientes se obtiene ajustando el beneficio antes de impuestos para que refleje las diferencias
permanentes, sumas reintegradas procedentes de partidas no deducibles, deduccicnes, desgravaciones
fiscales v bases imponibles negativas de ejercicios anteriores que pueden deducirse de los impuestos
corrientes.

Cuando se identifican diferencias temporales debido a diferencias entre los importes en libros de los activos
y pasivos en las cuentas anuales consolidadas y las bases imponibles relacionadas, el Banco reconoce los
correspondientes activos y pasivos por impuestos diferidos de acuerdo con la naturaleza de la partida
subyacente que genera la diferencia temporal.

Por consiguiente, cuando el activo o pasivo por impuestos diferidos surge como consecuencia de una
operacion reconocida directamente en el patrimenio neto consolidado o como consecuencia de una
combinacién de negocios, los impuestos diferidos se reconocen en el patrimonio nete o de manera acorde
con la naturaleza de los activos y pasivos identificables en la fecha de adquisicion. En consecuencia, esos
activos o pasivos por impuestos diferidos afectan al importe del fondo de comercio reconocido. No
obstante, el Banco no reconoce impuestos diferidos derivados del reconocimiento inicial de! fondo de
comercio.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran en funcion de los tipos impositives que se espera
que sean de aplicacién al periodo en que se materialice el activo o se liquide el pasivo, basdndose en los
tipos impositivos {y las legisiaciones tributarias) que hayan sido aprobados o lo estén practicamente al
término del periodo de presentacién de cuentas,

Los activos por impuestos diferidos, tales como un impuesto anticipado, un crédito fiscal por deducciones
y bonificaciones o un crédito fiscal por bases imponibles negativas de ejercicios anteriores, se reconocen
siempre que sea posible que el Banco obtenga en el futuro suficientes beneficios imponibles contra las que
pueda hacerlo efectivo.

El Banco considera los siguientes criterios a la hora de evaluar la probabilidad de que haya disponibles
beneficios imponibles con los que puedan compensarse las bases imponibles negativas o las
desgravaciones fiscales no utilizadas:

a. Si hay suficientes diferencias temporales imponibles relativas a la misma autoridad tributaria y la
misma entidad imponible, que conduciran a importes imponibles con los que podrdn compensarse las
bases imponibles negativas o las desgravaciones fiscales no utilizadas;

b. Sies probable que la entidad tendra beneficios imponibles antes de que venzan las bases imponibles
negativas o las desgravaciones fiscales no utilizadas; y

c. Silas bases imponibles negativas no utilizadas resultan de causas identificables que es improbable
que se repitan.

En caso de que no sea probable que vaya a haber disponibles beneficios imponibles con los que puedan
compensarse las bases imponibles negativas o las desgravaciones fiscales no utilizadas, no se reconoce el
activo por impuesto diferido.
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En relacion concretamente con los impuestos diferidos, en el Real Decreto-Ley 1472013, de 29 de
noviembre de 2013, se establece que los activos por impuestos diferidos correspondientes a dotaciones
por insolvencias, asi como los correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de previsién social
y prejubllacidn, se convertirdn en un crédito exigible frente a la Administracidn tributaria espafiola cuando
se dé cualquiera de las siguientes circunstancias:

a. El sujeto pasivo registra pérdidas contables en sus cuentas anuales auditadas y aprobadas. El importe
del crédito exigido equivale a la parte de las bases imponibles negativas en relacidn con el capital y las
reservas aplicada al activo por impuesto diferido.

b. La entidad es objeto de liquidacion o concurso de acreedores judicialmente declarado.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran nuevamente en cada cierre contable para
determinar si se precisan ajustes en base a los resultados de los andlisis realizados.

En consecuencia, los activos y pasivos por impuestos totales se calculan del siguiente modo:
a. Activos por Impuestos Totales:

i. Corrientes: los importes que pueden recuperarse, deducirse o compensarse con beneficios
imponibles {otras bases imponibles) en los doce préximos meses.

ii. Diferidos: el importe de activos por impuestos derivados de diferencias temporales que serén objeto
de reversién en ejercicios fiscales futuros. Esto incluye las bases imponibles negativas de ejercicios
anteriores y otras deducciones en las que haya una diferencia temporal entre la base contable y
fiscal.

b. Pasivos por Impuestos Totales (excluyendo provisiones para impuestos):

i. Corrientes: el importe a pagar por impuestos relativo al beneficio imponible del ejercicio, asi como
el importe de otros impuestos a pagar en los proximos doce meses.

ti. Diferidos: el importe de las deudas tributarias futuras derivadas de diferencias temporales que
seran objeto de reversidn en ejercicios fiscales futuros.

Los estados financieros adjuntos se prepararon teniendo en cuenta la resolucion del 9 de febrerc de 2016
del Instituto Espafiol de Contabilidad y Auditoria, que detalla las reglas para reconocer, medir y preparar
los estados financieros a efectos del impuesto sobre la renta. Esto no tuvo un impacto material en los
estados financieros del Banco.

La Sucursal Portuguesa de Wizink aplica normas fiscales portuguesas para presentar sus declaraciones de
impuestos, que cubren principalmente el impuesto sobre sociedades portugués (IRC) y el recargo
municipal. A continuacion, los resultados de la rama portuguesa se integran dentro de los resultados de
Wizink Espafia.

13.17. Activos Tangibles

13.17.1. Propiedad, planta y equipo

Los activos tangibles de uso propio corresponden al inmovilizado material al que el Banco da un uso
continuado, asi como al inmovilizado material adquiride en arrendamiento financiero. Se valoran a coste
de adquisicién menos su correspondiante amortizacién acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida
por deterioro que resulte de comparar el importe en libros de cada activo con su correspondiente importe
recuperable.
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Las amortizaciones se calculan sistematicamente segun el método lineal, en funcion de los afios de vida
util estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de los activos menos su valor
residual. Se entiende que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones tienen
una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacidn. Las dotaciones anuales en concepto
de amortizacién de activos tangibles se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y se
calculan en funcidn de los siguientes afios de vida (itil estimada, como promedio, de los diferentes grupos
de elementos:

Anos estimados
de vida util

Edificios de uso propio 9-49
Mobiliario 1-10
Vehiculos y otras instalaciones 1-10
Equipos informaticos y sus instalaciones 1-6

El Banco, al menos al final de cada ejercicio ¢ mas a menudo si lo requieren las circunstancias, procede a
revisar las vidas Utiles estimadas de sus activos tangibles de uso propio con la finalidad de detectar
cambios significativos en las mismas. Si es necesario, se ajusta la vida dtil y la dotacion para amortizacién
de ese afo y los afos siguientes basada en la nueva vida Util estimada se reconoce en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Los gastos de mantenimiento de activos tangibles de uso propio se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se incurren.

13.17.2. Inversiones inmobiliarias

Algunos inmuebles mantenidos por el Banco comprenden una parte mantenida para percibir rentas de
alquiler y/o una plusvalia y que no se prevé hacer liquida en el curso normal de su actividad, reconocida
como una inversion inmobiliaria, ¥ otra parte mantenida para su uso en la produccidn o suministro de
bienes o servicios 0 con fines administrativos, reconocida como edificios de uso propio. Las inversiones
inmobiliarias se reconocen nicialmente por su coste, incluyendo los costes de transaccién, y
posteriormente se valoran por su valor razonable, actualizado para reflejar las condiciones de mercado al
término de cada periodo de presentacidn de cuentas. El Banco analiza periodicamente la parte del activo
mantenida como una inversién inmobiliaria y la parte del activo mantenida como edificios de uso propio
que genera flujos de efectivo atribuibles no sélo al inmueble, sino también a otros activos utilizados en la
produccién o suministro de bienes o servicios. A este respecto, el Banco basa su analisis en la superficie
ocupada y el uso efectivo dado.

Los ingresos por alquileres percibidos de la inversidn inmobiliaria se contabilizan en la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio dentro de la partida "Otros Ingresos de explotacién’. Las ganancias y pérdidas
resultantes de cambios del valor razonable de la inversion inmobiliaria se contabilizan en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio y se presentan por separado. El Banco utiliza tasaciones a cargo de
terceros de las inversiones inmobiliarias para determinar su valor razonable,

13.18. Activos intangibles

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables, pero sin apariencia fisica. Se considera
que los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros activos porque se pueden
enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual o surgen como consecuencia de un contrato o
de otro tipo de negocio juridico. Se reconoce un activo intangible cuando, ademas de satisfacer |a definicién
anterior, el Banco estima probable 1a percepcion de beneficios econdémicos derivados de dicho elemento y
su coste puede estimarse de manera fiable.
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Los activos intangibles mantenidos por el Banco comprenden los desarrollados por el Banco, como las
aplicaciones informaticas, asi como los identificados en combinaciones de negocios, como los derechos
contractuales resultantes de relaciones comerciales con clientes derivadas de negocios adquiridos y el
fondo de comercio.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste (que, en el caso de los activos adquiridos
en una combinacién de negocios, es el valor razonable en |a fecha de adquisicion} y, posteriormente, se
valoran por su coste menas, en su ¢aso, la correspondiente amortizacion acumulada y cualquier pérdida
por deterioro soportada.

Los activos intangibles son activos con una vida Util definida. Esta, no puede exceder el periodo del derecho
de uso. Si el derecho de uso se transmite por un periodo limitado de tiempo, que se puede renovar, la
vida Util debe incluir el periodo de renovacion solo si existe evidencia que respalde la renovacion sin un
costo significativo.

Cuando la vida (til de los activos intangibles no se puede estimar de manera flable, se amortizaran en 10
afios. A menos que exista evidencia de lo contrario, se supone que la vida util del fondo de comercio es
de 10 afios.

Los activos intangibles con vidas dtiles finitas se amortizan a lo largo de sus vidas dtiles aplicando el
método lineal o de una manera que refleje el patrén con el que contribuyen a los flujos de efectivo futuros,
usando generalmente los siguientes plazos de amortizacion:

Anos estimados
de vida util
Aplicaciones informaticas 1-5
Relaciones comerciales con clientes 3-6

13.18.1. Fondo de comercio

El fondo de comercio es un activo que representa los beneficios econdmicos futuros derivados de activos
netos adquiridos en una combinacién de negocios, que no sean identificables o reconocibles de forma
individual o separada.

Se valora inicialmente como la suma de la contraprestacién transferida (activos transferidos menos pasivos
asumidos) en la adquisicién, mas el importe de cualquier participacion no dominante en la adquirida
{(intereses minoritarios), mas el valor razonable, en la fecha de adquisicién, de la participacion en el
patrimonio neto de la adquirida mantenida por la adquiriente antes de lograr el control de |a entidad objeto
de la combinacién, menos el valor razonable en la fecha de adquisicién de los activos identificables menos
los pasivos asumidos de la entidad adquirida.

Las diferencias positivas entre el coste de las combinaciones de negocios en las entidades dependientes,
negocios conjuntos y asociadas respecto a los correspondientes valores teérico-contables adquiridos,
ajustados en la fecha de la primera consolidacién, se imputan de la siguiente forma:

i. Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las entidades adquiridas se imputan
aumentando o reduciendo el valor de los activos o pasivos cuyos valores razonables fuesen superiores
o inferiores, respectivamente, a los valores netos contables con los que figuran en sus balances de
situacién y cuyo tratamiento contable sea similar al de los mismos activos o pasivos, respectivamente,
del Banco.

ii. Sison asignables a activos intangibles concretos se imputan mediante su reconocimiento explicito en
el balance de situacién siempre que su valor razenable a la fecha de adquisicion pueda determinarse
fiablemente, independientemente de que no estuviera reconocido anteriormente en la entidad
adquirida.
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iii. Las diferencias restantes no imputables se registran como un Fondo de comercio que se asigna a una
o mas unidades generadoras de efectivo especificas que se espera sean las beneficiarias de las
sinergias derivadas de |a combinacion de negocios.

Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen valoradoes a su coste de
adquisicién. En cada cierre contable el Banco estima si se ha producido en los Fondos de comercio algin
indicio de deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado y, en
su caso, procede a su oportuno saneamiento con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias. Se
presumirad, salvo prueba en contrario, que [a vida (til del fondo de comercio es de diez aiios y se amortizan
de acuerdo con los criterios establecidos para el activo tangible, Las pérdidas por deterioro de los Fondos
de comercio no pueden ser objeto de reversion posterior.

13.18.2. Otros activos intangibles
Los otros activos intangibles mantenidos por el Bancoe incluyen:
Relaciones comerciales con clientes

Las relaciones comerciales con clientes adquiridos como parte de combinaciones de negocios {véanse las
Notas 7 y 24) son activos intangibles identificables por separado con una vida oOtil finita, con lo que el
Banco prevé que estas relaciones comerciales creardn un flujo de beneficios economicos durante un
periodo definido. Estos activos se amortizan a lo fargo de su vida prevista y en cada cierre contable se
someten a una comprobacion del deterioro de valor, La vida Otil se determina tomando como las tasas de
bajas de clientes y otras variables conductuales, como el nuevo gasto previsto de la cartera de clientes
adquirida y el perfil de amortizacién anticipada de los saldos pendientes.

Programas informaticos

Los programas informaticos desarrollados por el Banco se reconocen como un active intangible cuando se
alcanza su fase de desarrollo, entendida como aquella en que puede identificarse el activo intangible y
demostrarse que puede generar beneficios econdmicos en el futuro, y se satisfagan los requisitos
siguientes:

a. La viabilidad, desde el punto de vista técnico, de completar el activo intangible para que esté disponible
para su uso futuro.

b. La intencién de terminar y utilizar, 0 vender, el activo intangible.
¢. La capacidad para utilizarlo o venderio.
d. La manera en que probablemente el activo genere beneficios econdémicos futuros.

e. La disponibilidad de recursos suficientes, tales como técnicos y financieros, para completar el desarrollo
y para utilizar o vender el activo intangible.

f. La capacidad para estimar de manera fiable los costes atribuibles a la fase de desarrollo del activo
intangible.

El coste por el que se reconocen como activos intangibles incluye el coste de los servicios externos
subcontratados y el coste de los recursos internos involucrados en el andlisis y desarrollo de dichos
programas informaticos.

En cualquier caso, el Banco registra contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el
valor registrado de estos activos con origen en su deterioro con contrapartida en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada. Los métodos para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos
¥, en su caso, de [as recuperacicnes de pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son
similares a los aplicados para los activos tangibles.
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13.19, Provisiones

El Banco esta ocasionalmente inmerso en diversos procedimientos judiciales resultantes de sus actividades
ordinarias, que abarcan demandas civiles, laborales y fiscales. El Banco las evalia para provisionarlas en
base a la probabilidad de que se produzcan salidas de fondas para cada demanda individual.

Se consideran provisiones las obligaciones actuales del Banco resultantes de sucesos pasados y respecto
a las que resuita probable una salida de recurses que incorpora beneficios econémicos. Su naturaleza al
cierre contable se encuentra claramente definida, pero resultan indeterminadas en cuanto a su importe o
momento de cancelacién y, por tanto, estan sujetas al juicio de la Direccidén. Dichas obligaciones pueden
surgir por los aspectos siguientes:

i Un requisito legal o contractual.

ii. Una obligacién implicita, que surge cuando el Banco concede a terceros una razon valida para
esperar que el Banco asumird determinados pasivos, Tales expectativas se crean cuando el Banco
acepta publicamente responsabilidades y se derivan de comportamientos pasados o de practicas
empresariales de dominio publico.

fii. Cambios practicamente seguros de la legislacion que, por tanto, no pueden ser ignorados por el
Banco.

Las provisiones se dotan en funcién de la probabilidad de que ocurra un suceso incierto. Estos se clasifican
como probables cuando existe mayor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, como posibles
cuando existe menor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario y como remotos cuande su aparicion
es rara.

El Banco dota provisiones respecto a todas las reclamaciones en las que la prababilidad de una salida de
recursos que conlleve beneficios econdmicos se considere probable, es decir, sea mas probable que no
que vaya a producirse la salida de bheneficios,

Las provisiones se cuantifican/reevalian en cada cierre contable aplicando el enfoque de la mejor
estimacioén, que tiene en consideracion la mejor informacién disponible por la Direccion sobre las
consecuencias financieras del suceso que las origina. Son utilizadas para afrontar las obligaciones
especificas para las cuales fueron reconocidas, procediéndose a su reversién, total o parcial, cuando dichas
cbligaciones dejan de existir o disminuyen.

Este epigrafe refleja las provisiones para pensiones y otras obligaciones definidas post-empleo, cuestiones
legales vy litigios por impuestos pendientes, compromisos y garantias concedidos y otras provisiones.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco mantiene diversos procesos legales y reclamaciones como
resultado de sus actividades comerciales ordinarias. Estos se describen en la Nota 28.

13.20. Activos y pasivos contingentes

Se consideran activos contingentes los activos posibles surgidos como consecuencia de sucesos pasados.
Su existencia esta condicionada y debe confirmarse cuando ocurran eventos que estan fuera de control
del Banco.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en las cuentas de pérdidas y ganancias. El Banco
los registra solo si es probable que estos activos generen beneficios econémicos.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados. Su
existencia estd condicionada a que ocurra uno o mas eventos futuros independientes de las decisiones del
Banco. Los pasivos contingentes incluyen las obligaciones actuales del Banco cuya cancelacién no sea
probable que origine una disminucién de recursos que incorporan beneficios econdmicos o cuyo importe,
en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad. Estos se indican en
las notas a los estados financieros si se consideran importantes.
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13.21. Remuneraciones al personal basadas en acciones

El Banco tiene un plan retributivo basado en instrumentos de capital, introducido en 2015 para algunos
de sus empleados clave. El Banco contabiliza este plan aplicando los requisitos establecidos en la Circular
4/2017. Los pasivos surgidos con arreglo al plan de incentivos en forma de en instrumentos de capital se
reconocen a valor razenable con cambios en resultados hasta que se cancela el plan (véase la Nota 28.4).

13.22. Estado de flujos de efective

A continuacion, figura una descripcién de determinadas partidas utilizadas en el estado de flujos de
efectivo consolidado:

i. Flujos de efectivo, que son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes,
entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de cambios en su
valor razonable, cualquiera que sea la cartera en la que se encuentren clasificados.

ii. Las actividades de explotacién son las actividades del Banco y otras actividades que no pueden ser
clasificadas como de inversion o de financiacién.

iii. Las actividades de inversidn son las actividades correspondientes a la adquisicion, enajenacion o
disposicién por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y
equivalentes, Por otro lado, las principales operaciones de inversién o financiacion que no han
supuesto el uso de efectivo 0 sus equivalentes son las que se refieren a la compra, dacion o
adjudicacidn de activos para la cancelacién de créditos en sentide amplio.

iv. Las actividades de financiacion son las actividades que producen cambios en el tamaiio o la
composicién del patrimonio neto consolidado y de los pasivos que no forman parte de las actividades
de explotacion.

El Banco obtiene la informacién sobre los flujos de efectivo de las actividades de explotacion utilizando el
método indirecto segun se describe a continuacion:

i. Estan incluidos en la cuenta de pérdidas vy ganancias del ejercicio.

il. Los ingresos y gastos reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidadas que no son
flujos de efectivo se establecen como ganancias o pérdidas imputados directamente en los fondos
propios correspondientes a actividades de explotacién, sin deducir el efecto impositivo.

iii. Los saldos correspondientes a las diferentes categorias de activos y pasivos de explotacion recogen
todas las diferencias entre los importes registrados en el balance al principio v al final del periodo,
aunque no se correspondan con pagos y cobros, salvo las correspondientes a elementos calificados
como efectivo y equivalentes.

Los saldos correspondientes a las partidas incluidas en actividades de inversion y financiacion recogen
exclusivamente los pagos y cobros realizados en el periodo por los conceptos a los que hacen referencia.
El estado de flujos de efectivo contiene el detalle de la composicién del efectivo y equivalentes al cierre
del ejercicio.

13.23. Activos no Corrientes mantenidos para la venta y actividades interrumpidas

El Banco clasifica un active no corriente (o grupo enajenable) como mantenido para la venta si su importe
en libros se recupera a través de una venta en lugar de su uso continuado. Para ser clasificado como
mantenido para la venta (o 'grupo enajenable'), un activo debe cumplir lo siguiente:

la direccién se ha comprometido con un plan de venta;

el activo estd disponible para su venta inmediata;
63



se ha activado un programa para encontrar el comprador;

. la venta es muy probable, dentro de los 12 meses una vez clasificado como mantenido para la venta
(sujeto a limitadas excepciones), hay que tener en cuenta que la probabilidad de |la aprobacién de
los accionistas (si se requiere en la jurisdiccién) deberia ser considerado como parte de la evaluacion
de si la venta es muy probable;

- el activo se comercializa activamente para la venta a un precio razonable en relacién con su valor
razonable;

- las acciocnes exigidas para cumplir el plan indican que es improbable que el plan sufra cambios
significativos o que sea retirado.

Véase la nota 7 para mas detalles.

14. Deberes de lealtad de los Administradores

Los miembros del Consejo de Administracion de Wizink no han comunicado la existencia de conflictos de
intereses con el Banco en relacion con lo establecido en el articulo 229 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital espafiola en 2018 ni en ejercicios anuales anteriores.

15. Atencidn al cliente

La Orden 734/2004 del Ministerio de Economia, de 11 de marzo de 2014, estipuld, entre otras cuestiones,
la obligacion de que los departamentos de atencion al cliente elaboren un informe explicativo del desarrollo
de sus funciones durante el ejercicio. En la referida orden, se indicaba que un resumen de dicho informe
se debia integrar en las notas informativas de los estados financieros.

En aplicacién de esta normativa, el departamento de atencién al cliente del Banco ha elaborado la Memoria
de Actividades correspendiente a los afios 2018 y 2017 presentada al Consejo de Administracion del Banco
en su reunién del 29 de marzo de 2019.

En dicha Memoria se especifican las cifras correspondientes a las quejas y reclamaciones de clientes que
han sido analizadas y resueltas por el Servicio.

El nimero de incidencias que fueron resueltas en el afio 2018 ascendid a 12.404 casos, tedas ellas se han
tramitado con la consideracion de reclamaciones. (6,883 casos en 2017).

Los Servicios del departamento de Atencion al Cliente resolvid 6.376 de las 11.505 reclamaciones en favor
del reclamante y 5.094 en favor del Banco. En 35 de las reclamaciones no hubo pronunciamiento por no
poder verificar los argumentos expuestos por ambas partes o haber acudido los clientes a la via judicial

Acogiéndose a la normativa que regula el funcionamiento de los Servicios de Atencién al Cliente, 309
clientes acudieron al Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espaiia a
presentar su reclamacién por ne quedar conformes con la respuesta recibida. El Banco de Espaiia emitio
255 sentencias. En 33 casos llegd a un acuerdo con el Banco, 48 de esos casos fueron a favor del Banco
y 108 fueron favorables para el cliente. 66 casos se archivaron y no hubo ningn caso que se produjo sin
pronunciamiento del Banco de Espaiia.

Ningun cliente presentd su caso ante la Comision Nacional del Mercado de Valores.
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Dictdmenes 2018 2017

A favor del reclamante 6.376 3.341
A favor del banco 5.094 3.522|
A favor de ambos - -

Sin pronunciamiento 35 20

Acuerdo/ Allanamiento - -
Incidencia ajena - -

11,505 6.883|

A 31 de diciembre de 2018, se dictaron resoluciones judiciales en 255 de los casos anteriores y 236 para
2017, tal y como se refleja a continuacion:

Banco de Espaiia CNMV Direcc.Gral. Seguros Total
Dictdmenes 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

A favor del reclamante 108 90 - - - - 108 80
A favor del Banco 48 69 - - - - 48 69
Sin pronunciamiento - - - - - - - -
Archivo 66 14 - - - - 66 14
Allanamiento 33 63 - - - - 33 63

255 236 - - - - 255 236
16. E e tién del ri

La direccion de riesgos tiene como propdsito crear un marco de gestion de riesgos que salvaguarde un
controf adecuado y una toma de decisiones eficaz para garantizar una gestion de riesgos acorde con el
apetito al riesgo definido por [a Alta Direccion.

La actividad bancaria presenta riesgos inherentes que el Banco gestiona con arreglo a los principios de
prudencia, solvencia, rentabilidad, eficiencia y a las necesidades de liquidez. El Banco también considera
los riesgos derivados del cumplimiento normativa, comao la prevencion del blanqueo de capitales.

La Alta Direccidn y, en dltima instancia, el Consejo de Administracion son los responsables del marco de
riesgos y control del Banco, Trabajan de una manera diligente en la gestién y el control de la exposicion
a riesgos y en asegurar que se mantengan unos niveles de capital suficientes. La eficacia en términos de
vigilancia del marco de riesgos y control la garantizan las reuniones del Consejo y el Comité de Auditoria
v Riesgo (que posee poderes delegados por el Consejo), asi como a través de otros comités establecidos.
El objetivo es impulsar una visién de riesgo consistente para todo el Banco que abargue diferentes aspectos
como cultura de riesgo, remuneracion, etc.

El Banco aplica un modelo de gestién y control de riesgos basado en tres lineas de defensa:

La primera linea de defensa comprende las dreas de negocio y soporte. Cada area se responsabiliza de
gestionar sus propios riesgos y de desarrollar e implantar su propio marco de control interno con vistas
a disponer de los medios para identificar, medir, manejar e informar de los riesgos asumidos.

La segunda linea de defensa comprende las funciones de riesgo y cumplimiento normative. Proporciona
supervision independiente que garantiza el cumplimiento del Risk Appetite. Se propone garantizar el
control eficaz de riesgos y que la primera linea cumpla todas las disposiciones legales y reglamentarias,
las politicas y los procedimientos internos aplicables.

La auditoria interna es la tercera linea de defensa y se propone proparcionar una opinion profesional
independiente de la eficacia del marco de control mediante evaluaciones periddicas.
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Ademads de lo anterior, el Consejo de Administracién y sus tres comisiones delegadas se encargan de una
gestion y control adecuados del riesgo desde el nivel superior de la organizacion.

La gestién de riesgos se realiza fundamentalmente a nivel del Banco, teniendo en cuenta el hecho de que
las entidades dependientes no representan un alto nivel de riesgo.

El Banco se centra sobre todo en la identificacion, medicidn, control y vigilancia de los siguientes riesgos:

16.1. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento de nuestros clientes o
contrapartes en cumplir sus obligaciones financieras con el Banco.

El Banco segmenta su riesgo de riesgo de crédito basandose en los productos que generan riesgo de
crédito. La gran mavyoria del riesgo de crédito se concentra en su negocio de tarjetas de crédito.

La politica de gestién del riesgo de crédito del Banco se centra en identificar, medir y controlar la exposicién
al riesgo de crédito, asi como garantizar que el rendimiento requerido de las operaciones y los clientes se
obtenga de acuerdo con el riesgo asumido.

Para lograrlo, el Banco tiene una estructura especializada que evalda el riesgo de crédito basandose en el
perfil del cliente. Esto se realiza mediante sistemas de vigilancia de riesgos disefiados para anticipar
problemas (fundamentalmente cambios negativos en |a solvencia crediticia) y poder reaccionar de manera
rdpida y adecuada. Para garantizar una gestion completa y eficaz del riesgo, el Banco ha disenado
metodologias y modelos para cuantificar los companentes bésicos de riesgo, como las pérdidas previstas
e imprevistas asociadas a la exposicién al riesgo de crédito del Banco.

La funcién de Riesgo de Crédito se rige por un conjunto de principios generales y criterios que guian la
politica crediticia del Banco, incluidos los siguientes:

a. Participacion de la alta direccion: la Alta Direccion tiene un conociriento profundo y directo sobre
todos los sistemas de calificacidn, lo que le permite tener una visidn completa del marco. Ademas, se
encarga de transmitir, cuando es necesario, los cambios 0 excepciones en las politicas de gestion de
riesgos o cualquier nueva politica.

b. Objetividad en la toma de decisiones: todos los factores de riesgo cuantitativos y cualitativos
relevantes se han incorporado a los modelos de scoring, a las estrategias de segmentacion y a los
criterios de aceptacion minima, para garantizar que las decisiones se basen en pardmetros medibles
y objetivos. Estos se aplican automaticamente en el proceso de andlisis y aprobacidn para que las
transacciones que no cumplan con los requisitos minimos de riesgo puedan rechazarse o enviarse a
un analista de crédito para su evaluacién y aprobacién formal.

¢. Gestion activa de la totalidad de la vida del riesgo de crédito, desde el pre-analisis hasta la
extincidn de los flujos de efectivo contractuales. El Grupo dispone de modelas de valoracion para cada
una de las fases del ciclo de crédito y pais. Estos modelos comprenden niveles de autorizacidn, venta
cruzada con otros productos, etc., para garantizar que su exposicién al riesgo esté en linea con su
perfil de riesgo.

d. Autoevaluacion: los resultados de todos los procesos y funciones son evaluados periédicamente para
localizar desviaciones sobre los resultados esperados e identificar areas de mejora. Para ello se apoya
en un sistema de vigilancia basado en alertas técnicas, el cual, a través de indicadores preestablecidos,
permite realizar un seguimiento preventivo del riesgo.

e. Desarrollo, implementacion y despliegue de herramientas avanzadas: los procesos de toma
de decisiones del Grupo estan respaldados por una serie de herramientas para facilitar y optimizar la
gestion del riesgo.
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El Banco dispone de herramientas que permiten la implementacion de distintos test aleatorios
(*Champion/Challenger’}, a través de los cuales se mide la eficiencia de una estrategia en un grupo
reducido de clientes, antes de decidir su implementacion a toda la cartera.

16.1.1. Politicas y herramientas para monitorizar y recuperar los préstamos vencidos

El proceso de cobro y los procedimientos asociados se ponen en funcionamiento cuando el cliente tiene
un saldo vencido por mas de un dia. Los objetivos principales de estos procedimientos son evaluar las
opciones para que los clientes puedan atender sus obligaciones de acuverdo a las condiciones contratadas
y minimizar las pérdidas cuando el cliente se encuentra en dificultades financieras. El cliente recibe un
trato distinto dependiendo del tiempo con cuotas vencidas y |a cantidad impagada, ya que la estrategia
de recobro se basa en buckets {cuotas impagadas basadas en dias de morosidad). Cada bucket se detalla
por nivel de riesgo dependiendo del saldo, el scoring interno e informacion externa, como datos de la
oficina de crédito. Cada buckets y nivel de riesgo recibe un tratamiento diferente entre los gue se
encuentran la gestién del recobro a través de llamadas con mayor o menor intensidad, otros canales para
contactar con el deudor y las herramientas de mitigacion de riesgo. El esfuerzo de recobro en el bucket 1
y el bucket 2 es mas intenso, centrando el contacto con el cliente a través de procedimientos de marcacion
automatica con €l objetivo de informar al cliente sobre el impago y proponerle opciones para que el cliente
pueda ponerse al corriente de pago. Los buckets del 2 al 7 estan sujetos a un seguimiento mas especifico,
con un equipo de recobro que gestiona menos cuentas y recaudadores en caemparacion con el grupo
anterior con el objetivo de minimizar las pérdidas. La actividad de recobro se realiza a través de un equipo
interno y agencias externas bajo la misma estrategia.

Cuando las cuentas entran en el bucket 8, la cuenta se lleva a charge-off en el sistema considerando todo
el saldo como vencido. Los procedimientos de recobro de estas cuentas se llevan a cabo mediante agencias
de recuperacién externas bajo un esquema de compensaciéon variable. Los procedimientos judiciales se
inician si se considera que hay una alta probabilidad de una recuperacidn. Cuando el Banco considera,
dentro de su estrategia de recobro, que iniciando la via judicial hay posibilidades de recuperacién de las
cantidades vencidas, comienzan el procedimiento de manera proactiva. Ademas de los procedimientos
mencionados, el Banco realiza anualmente una venta de créditos fallidos a terceros.

Durante las tres etapas, la mayoria de las cuentas estdn segmentadas para analizar las cuentas que tienen
mayor probabilidad de impago y, de esta manera, establecer las distintas estrategias de recuperacion.
Este proceso, junto con un seguimiento constante de |os resultados de las operaciones de recobro, son los
aspectos clave de la estrategia de recuperacion del Banco.

La siguiente tabla muestra las equivalencias entre buckets y las fases dentro de la Circular 4/2017:

Tarjetas inactivas

Al corriente de pago

Bucket 1 (1-30 dias vencidos)

Incremento significativo riesgo de crédito
Periodo de cura

Bucket 2 (31-60 dias vencidos)

Bucket 3 {61-90 dias vencidos)

Vigilancia especial

Efecto arrastre

Desde Bucket 4 a 42 o activos en venta {deterioro,
mas de 90 dias vencidos)

Dudoso por razones distintas a la morosidad

Stage 1

Stage 2

Stage 3
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16.1.2. Concesidn responsable de préstamos y créditos a los consumidores

De acuerdo a la Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafia sobre Transparencia de los servicios
bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos, y los principios a los que hace referencia el
anejo 6 de la citada circular, los principios y pricticas para la concesién responsable de préstamos y
créditos a los consumidores han sido recogidos en documento autorizado por el Consejo de Administracién
del Banco con fecha 11 de febrero de 2016. Para llevar a cabo el cumplimiento de dichos principios y
criterios el Banco tiene implantados en su gestién de riesgos diversas medidas y controles, recogidos en
los manuales de politicas y procedimientos que también son autorizados por el Consejo, y en los sistemas
operativos para su adecuada gestion y control. Estos controles se basan en niveles de atribuciones, limites
de riesgos, procedimientos para el analisis de una operacion, incluyendo informacién necesaria, evaluacion
de la capacidad de pago, vy politica de renegociacion o reestructuracién de deuda. Asimismo, se aplican
controles y seguimiento continuo para verificar su correcta aplicacion y efectividad. La exposicion maxima
al riesgo de crédito se detalla en la Nota 16.1.4.

16.1.3. Medidas del riesgo de crédito

La estimacién de la exposicién crediticia con fines de gestion de riesgos es compleja y requiere el uso de
maodelos, ya que la exposicidn varia con los cambios en las condiciones del mercado, los flujos de efectivo
esperados y el paso de! tiempo. El Grupo mide el riesgo de crédito utilizando los parametros EAD (Exposure
at Default), PD (Probability of Default) y LGD (Loss Given Default).

La escala de calificacién interna del Banco y el mapeo a una escala de calificacion externa estandarizada
se detallan a continuacion:

S&P Rating
de crédito Rango de PD
externo Grado {porcentaje)
AAA
AA+
AA AA-
A+, A
A- Grado inversor N/A
BBB+
BBB
BBB
BBB-
BB+ 0,21 - 0,31
0,31 - 0,47
— 0,47 - 0,68
BB- 0,68 - 0,96
B+ 0,96 - 1,34
Riesgo narmal {Stage 1) 1,34 -1.81
1,81 - 2,40
B 2,40 - 3,10
3,10 - 3,90
B- 3,90 - 4,86
4,86 - 6,04
6,04 - 7,52
b 7,52 - 6,35
Riesgo narmal bajo vigitancia | 9,35 - 11,64
especial {Stage 2) 11,64 - 14,48
Seslijee 14,48 - 18,01
18,01 - 95,99
. > 99,99
D Riesgo dudoso (Stage 3) Restructuracion

68



Calificacion del riesgo de crédito - Maxima exposicién al riesgo de crédito

La escala de los riesgos internos del Banco es la siguiente:

Exposiciones
Rating de crédito interno de Rating de Bases para reconocer la provisidn Exposicion fuera de balance
interna de la compaiia crédito externa |  de pérdida de riesgo esperada default ajustadol***}
BB+ 515.818 418,178
BB 2,450,742 2.015.519
B+ 227.905 83.323
8 12 meses pérdida de riesgo 537.070 153.467
Riesgo normal B esperada (Stage 1) 716.954 82.513
B- 534.208 57.604
CCC+ 114.835 16.975
Operaclones CCC to CC- 305.963 21.407
continuadas BB+ 158 135
BB 114 B85
Riesgo normal en vigilancia SB' Lifetime pérdida de rlesgo gg g;
especial cech esperada (Stage 2) 363 335
CCC to CC- 370.970 4.479
D 59.502 2.175
Lifetime pérdida de riesgo
Riesgo dudoso D esperada (Stage 3) 311.300 1.154
Bonos NfA A- Stage 1 ©°7) 414.179 -
N/A A Stage 1 (°) 4.700 -
Entidades  [nva A Stage 1 7 120.300 -
N/A BBB+ Stage 1 1°%) 248.629 -
Otros ©} Riesgo normal NfA Stage 1 7 91,906 -
Total 7.125.793 2.857.335
{*)} Otros instrumentos financieros diferentes a las tarjetas de crédito

{**} La exencion por riesgo de crédito bajo (Stage 1) ba sido aplicado para estos activos financieros.
{=**) Ajustado por factor de conversién de crédito {CCF por sus siglas en inglés).

Los detalles sobre la medicion de la pérdida crediticia esperada, el aumento significativo en el riesgo de
crédito y la definicién de activos vencidos y con deterioro crediticio se detallan en la Nota 13.5. Activos
financieros. A continuacién, se proporciona un resumen de los juicios clave adicionales sobre ECL.

16.1.4. Exposicion al riesgo
16.1.4.1. Riesgo de concentracion

Como consecuencia del tipo de actividad del Banco, la gestion del riesgo de crédito se centra
fundamentalmente en los riesgos derivados de la actividad de tarjetas de crédito, sin que sea necesario
aplicar técnicas especificas como coberturas o reduccion del riesge de crédito en relacion con el riesgo de
concentracidn, mas alld de las que implica la propia gestidén. Por otra parte, la cartera crediticia carece de
una concentracion de riesgo individual o sectorial, lo que queda demostrado por el requerimiento de capital
nulo segin el Pilar I1.

No obstante, la Direccidn ha establecido directrices y principios para ccuparse de estos aspectos. Tomando
como referencia el apetito al riesgo, los comités delegados establecen las politicas de riesgo y revisan los
oportunos limites de exposicidn para garantizar una adecuada gestién. Estos son parte del marco de
gestion de riesgos e incluyen niveles de autorizacion discrecional; limites de riesgo; procedimientos
estdndar de evaluacién del riesgo de crédito y de la capacidad de pago, politica de reestructuracién o
renegociacion de deudas. Ademas, hay una vigilancia permanente de la eficacia de estos controles para
asegurarse de que se tomen a tiempo las oportunas medidas correctoras.
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A continuacion, se ofrece el detalle de la exposicién bruta méxima del Banco al riesgo de crédito para los

ejercicios 2018 y 2017:

Miles de Euros
2018 2017

Actividad comercial:
Clientela 3.413.137 3.238.497
Garantias concedidas s 5
Total Actividad comercial 3.413.137| 3.238.497
Lineas disponibles por terceros 6.284.431 8.353.766
Exposicion maxima al riesgo de crédite 9.697.568| 11.592.263

En la siguiente tabla se recoge la concentracidn de riesgos del banco por actividad y area geografica, en
funcion del domicilio del acreditado, a 31 de diciembre de 2018:

Miles de Euro
Resto de la Resto del
Total {°) Espaiia UE América mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 801.779 789,569 12.210 " -
Administraciones Piblicas: 346.804 346.804 - - -
Administracion Central 346.804 346.804 - - -
Otras Administraciones Pablicas - - - - -

Otras sociedades financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial 126.717 122,336 1.818 2.563 -

financiera)}

Sociedades no financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial no 13.597 13.597 - - -

financiera), desglosado segin la finalidad:

Construccion y promocion inmebiliaria (incluido suelo) - - S o -
Construccion de obra civil - - - - -
Resto de finalidades 13.597 13.597 - = =

Grandes empresas = = o = o

Pymes y empresarios individuales 13.597 13.597 - - -

Resto de hogares {desglosado segiin la

finalidad): 3.093.941| 2.093.246| 1.000.653 3 39

Viviendas - - > - -
Consumo 3.087.366| 2.086.671| 1.000,653 3 39

Otros fines 6.575 6.575 - - -
4.382.838| 3.365.552] 1.014.681 2.566 39

(*) Incluye 'Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista', 'Préstamos y partidas a cobrar’, *Activos
financieros disponibles para la venta’, ‘Derivados - contabilidad de coberturas' y ‘Garantias concedidas’.
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En la siguiente tabla se recoge la concentracion de riesgos del Banco por actividad y drea geogréfica, en
funcion del domicilio del acreditado, a 31 de diciembre de 2017, distribuida por sujeto:

Miles de Euro
Resto de la Resto del
Total (*) Espaiia UE América mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 877,902 874.155 3.725 - 22
Administraciones Pablicas: 351.770 351.770 - - -
Administracion Central - - - - -
Otras Administraciones Publicas 351,770 351,770 - - -
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales {actividad empresarial 104.050 101.477 457 2.116 -
financiera)
Sociedades no financieras y empresarios
individuales {actividad empresarial no 13.902 13.902 s o o
financiera), desglosado segin la finalidad:
Construccidn y promocién inmobiliaria {incluido suelo) - s = = s
Construccidn de obra civil - - = s >
Resta de finalidades 13.902 13.902 - - -
Grandes empresas - - = s =
Pymes y empresarios individuales 13.902 13,902 - . -
Resto de hogares (desglasado segin la
finalidad): 2.962,766| 2.048.819 913.914 9 24
Viviendas - o o) 0 -
Consumo 2.944.219| 2.030.272 913.914 9 24
Otros fines 18.547 18.547 - - | -
4,310.390| 3.390.123 918.096 2.125| 46
(*) Incluye ‘Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsites a la vista', "Préstamos y partidas a cobrar’,
*Activos financieros disponibles para !a venta’, ‘Derivados - contabilidad de coberturas’ y ‘Garantias concedidas’.
El mismo desglose distribuido por Comunidades Auténomas a 31 de diciembre de 2018, figura en los
siguientes cuadros:
Miles de Euros
B , Islas Islas "
TOTAL Andalucia Aragbn Asturias Baleares Canarias Cantabria
Banc.os centrales y entidades de 789.569 - _ _ . _ _
crédito
Administraciones Pdblicas: 346.604 - - - - - -
Administracién Central 346.804 - - - - - -
Otras Administraciones Publicas - . . - - - -
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad 122,336 - - - - - -
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad 13.597 _ . - - - -
empresarial no financiera), desglosado :
segun la finalidad:
Construccién y promocién inmobiliaria . . _ _ } _ _
{incluido suelo)
Construccién de abra civil - = - - - - -
Resto de finalidades 13,597 - - - - . -
Grandes empresas - - = S = s S
Pymes y empresarios individuales 13,597 - - - - - -
Resto de hogares (desglosado segfm la| 2.093.246 301.573 53.533 46,268 59,854 111.831 26.496
finalidad):
Viviendas = - - - - - -
Consumo 2.086.671 301.573 53.533 46.268 59.854 111.831 26.496
Otros fines 6.575 - - - - * *
3.365.552| 301.573 53,533| 46,268 59.854| 111,831 26,496
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Miles de Euros

Castilla
La Mancha

Castilla
Ledn

Catalufia

Extremadur
a

Galicla

Madrid

Murcia

Bancos centrales y entidades de
crédito
Administraciones Pablicas:

Administracidén Central

Otras Administraciones Publicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera), desglosado
segin la finalidad:
Construccién y promocidon inmobiltaria
{incluido suelo}

Construccion de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios individuales

Resto de hogares (desglosado segin la
finalidad):

Viviendas

Consumo

Otros fines

97.201

§7.201

340.349

340,345

32.617

32,617

116.072

116.072

499.110

492.535

789.569 =

346.804 -
346.804 =

122,336 =

13.597 O

13.557 =

13.597

6.575 =

97.201

340.349

32.617

116.072

1.771.416

Miles de Eurps

Navarra

Comunidad

Valenciana

Pais Vasco

La Rioja

Ceuta y Melilla

Bancos centrales y entidades de
crédito
Administraciones Pablicas:
Administracion Central
Otras Administraciones Piblicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera), desglosado
segtn la finalidad:
Construccion y promocion inmaobiliaria
{incluido suelo)
Construccién de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios individuzales
Resto de hogares {(desglesado segin la
finalidad):
Viviendas
Consumo
Otros fines

182.561

182.561

62.393

62.393

8.650

8.650

B8.621

B.621

182.561

62.393

B8.621
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El mismo desglose distribuido por Comunidades Auténomas a 31 de diciembre de 2017, figura en los

siguientes cuadros:

Miles de Euros

TOTAL

Andalucia

Aragén

Asturias

Islas
Baleares

Islas
Canarias

Cantabria

Bancos centrales y entidades de
crédito
Administraciones Piblicas:
Administracidén Central
Otras Administraciones Publicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera), desglosado
segln la finalidad:
Construcclon y promocion inmobitliaria
{incluido suelo)
Construccién de obra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios individuales
Resto de hogares {desglosado segin la
finalidad):
Viviendas
Consumo
Otros fines

874.155
351.770

351.770

101.477

13.902

13.902
13.902
2,048.819

2.030.272
18.547

344,513

344,513

55,137

55,137

51.244

51.244

57.965

57.965

107.365

107.365I

3.390.123

344,513

55.137

51.244

57.965|

107.365]

Castilla
La Mancha

Castilla
Ledn

Catalufia

Miles de Euros

Extremadur
a

Galicia

Madrid |

Murcia

|
|Bancos centrales y entidades de
crédito
Administraciones Piblicas:
Administracion Central
Otras Administraclones Pablicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales {actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales {actividad
empresarial no financiera), desglosado
segin la finalidad:
Construccion y premocion iInmobiliaria
(incluido suelo)
Construccion de abra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios individuales
Resto de hogares (desglosado segiin la
finalidad):
Viviendas
Consumo
Otros fines

68.007

68.007

108.070

108.070

381.390

381.390

34.242

34.242

139.364

139.364

I
874.155|

351.770i

351.770i

101.477!

13.H!|

|
13.902|
K |
13.902
303.499

2s4.952|
18.547

68.007

108.070

381.390

34.242

139.364| 1.644.803]
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Miles de Euros

Navarra

Comunidad
Valenciana

Pais Vasco

La Rioja

Ceuta y Melilla |

Bancos centrales y entidades de
crédito
Administraciones Pablicas:
Administracion Central
Otras Administraciones Pablicas
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial financiera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad
empresarial no financiera), desglosado
segin la finalidad:
Caonstruccion y promecion inmobillaria
(incluido suelo)
Construccion de cbra civil
Resto de finalidades
Grandes empresas
Pymes y empresarios individuales
Resto de hogares (desglosado segin la
finalidad):
Viviendas
Consumo
Otros fines

19.968

19.968

197.125

197.125

66.329

66.324

9,272

9,272

9.876

9.876

19.968

197.125

66.324

9,272

9.876

En las Notas 18 y 34 de la Memoria relativa a estos estados financieros se recoge informacién detallada
sobre este tipe de riesgo.

A continuacion, se detallan las diversas areas del balance general afectadas por e riesgo pais y la cobertura
realizada por el Banco en 2017:

- Miles de Euros
Entidades de crédito Préstamos y anticipos a Pasivos contingentes TOTAL
clientes
Saldo Coberturas_ | Saldo Coberturas |Saldo Coberturas | Saldo Coberturas

2017:
Sin riesgo apreciable - - 418 - - - 418 e
Normal en vigilancia especial - - a7 17 - - 97 17
Dudosos - - 409 341 - - 409 341

- - 2924 358 & = 924 ass8

- En 2018 no hay saldos afectados por el riesgo pais.
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16.1.4.2. Exposicion maxima al riesgo de crédito - instrumentos financieros no sujetos a deterioro

A continuacion, se muestra el analisis de la exposicidn bruta maxima en el balance del Banco al riesgo de
credito al 31 de diciembre de 2018 de activos financieros relacionados solo con operaciones continuadas:

Miles de Euros

12-Meses ECL | Uifetime ECL Lifetime ECL
Grado Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Riesgo normal 5.082.697 448 o 5.083.145
Riesgo normal bajo vigilancia especial 420.798 371.333 - 792,131
Riesgo dudoso - 55.503 311.300 370.803
Exposicion al default {Tarjetas de Crédito){*} 5.503.495 431.284 311.300 6.246.079
Exposicién (Bonos) 414.179
Exposicion al default (entidades de créditos y otros) 465,535
Total Exposicidén al defauit 7.125.793

{*} Incluye exposiciones fuera de balance ajustadas para CCF de 2.857.335 miles de euros

El Banco no tiene, y no ha tenido, ningun activo financiero comprado u originado con deterioro crediticio
reconocido en el estado de situacidn financiera en el afio fiscal 2018.

16.1.4.3. Exposicion maxima al riesgo de crédito - instrumentos no sujetos a deterioro

El Banco no tiene instrumentos financieros no sujetos a deterioro que expongan al Banco al riesgo de

crédito.

16.1.4.4. Colaterales y garantias crediticias

El Banco aplica una gama de politicas y practicas para mitigar el riesgo de crédito. Estos se describen en

los parrafos introductorios de esta nota. El Banco no acepta garantias para fondos anticipados.
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16.1.4.5. Provision de pérdidas crediticias esperadas

Las siguientes tablas explican los cambios en la provision de pérdidas crediticias esperadas para el ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2018:

Miles de euros

Cartera Operaciones continuadas
Riesgo
Riesgo normal bajo Riesgo
Stage at 31/12/2018 normal vigilancia dudoso Total
especial
Circular 4/2004 provision de pérdidas crediticias

31/12/2017 37.666 21.128 184.004 242,798

Clrcular 4/2017 provisidn de pérdidas crediticias
esperadas 01/01/2018 32,713 66.558 185,313 284.584
Transferencia de Stage 1 a Stage 2 (4.133) 48.841 - 44,708
Transferencia de Stage 1 a Stage 37 (2.484) - 88.905 B86.421
Transferencia de Stage 2 a Stage 1 2.728 (16.828) - {14,100)
Transferencia de Stage 2 a Stage 3 - {22.403) 70.962 48.559
Transferencia de Stage 3 a Stage 2 - 3.473 {20.749) (17.276)
Nuevos activos financieros criginados o comprados **™" 2.847 6.142 13.125 22.114
Cambios en PDs/LGDs/EADS 7.853 2.471 4,257 14.581
Cuentas cerradas {1.351) (7.407) | (127.466)| (136.224)
Fallidos {1) {34) (1.857}) (1.892)
Variacién Globaliat™™"! 116 422 {3.132}) {2.594)
Otras 98 = {2.738) {2.640)

Circular 4/2017 provision de pérdidas crediticias
esperadas 3171272018 38.386 81.235 206,620 326.241
Provisiones fuera de balance a 31/12/2018 (Nota 7.196 730 284 8.710

28) " *
Provisiones para instrumentos financleros distintos 106 _ _ 106
de tarjetas de crédito 31/12/2018

Provisiones para entidades de crédito a 31/12/2018 805 - - 805
Total pérdida provisién de pérdidas crediticias 46.493 81.965 207.404 335.862

esperadas 31/12/2018

)

"
*+*)

Los movimientos presentados en la tabla anterior no incluyen movimientos dentro del periodo (mes a mes) (es decir,
no hubo reclasificaciones entre Stage 1 y Stage 3 durante el periodo), todos estos saldos se reclasificaron  de Stage
1 y Stage 2 y posteriormente en Stage 3 de acuerdo con la politica del Banco).
Incluye cambios en la exposicion de los clientes durante el afio por stage

La cartera de Globalia es una parte de la cartera de Banking, que fue retenida por el Grupo. Dicha cartera estd

relacionada con un acuerdo histérico con Halcon Viajes.

(*+*+y Corresponde a los saldos pendientes de los nuevos clientes originados durante el afio.

El Banco no tiene y no ha tenido, ningin activo financiero comprado u originado con deterioro crediticio
reconocido en el estado de situacién financiera en el afio fiscal 2018.
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La linea ‘Cuentas cerradas’ incluye los cambios en la provision de pérdidas crediticias esperadas (Importe
en libres bruto) atribuibles a cuentas vendidas a terceros, cuentas bloqueadas y reactivadas
posteriormente, cuentas bloqueados tras detectarse fraude, asi como cuentas liquidadas por los clientes
tras haber sido bloqueadas. La siguiente tabla recoge los impactos tanto en la provision comao en el importe
en libros bruto a 31 de diciembre de 2018:

Miles de Eurps
Provision Importe en libros bruto
Espaia Partugal Total Espaiia Portugal Jotal
Ventas de cartera 65.581 51.298 116.879 101.730 64.914 166.644
Cuentas liquidadas, bloqueadas y
cuentas blogueadas por fraude 8.187 11.158 19.345 106,341 43.798 150.139
73.768 62.456 136.224 208.071 108.712 316.783

16.1.4.6. Saldos fallidos

Los Préstamos y partidas a cobrar se clasifican como fallidos y, por tanto, se dan de baja del balance del
Grupo tal como se detalla en la Nota 13.B. La baja del balance no impide la interposicién de procedimientos
de recobro o de acciones judiciales para el recobro de deudas. La baja definitiva de estas cuentas se
produce por la recuperacién de los importes adeudados, por condonacion de la deuda, prescripcion u otras
causas.

A continuacién, se muestran los movimientos en los saldos fallidos durante el periodo examinado, asi
como los saldos al 31 de diciembre de 2018 y de 2017:

Miles de Euros
2018 2017

Saldo inicial: 197.730 198.623
Adiciones provenientes de combinaciones de negocios = =

Otras altas

Utilizacién del saldo del deterioro de valor acumulado(* 140.850 131.441
Saneamiento directo en la cuenta de pérdidas y ganancias 17.252 5.998
Intereses contractualmente exigibles 301 -

Otros conceptos = -

Total otras altas 158.403 141.439
Cobro en efectivo de principal a las contrapartes (4.921) (30.052)
Cobro en efectivo de intereses a las contrapartes (230) -
Condonacion (5.287) {24.245)
Otros conceptos ") (295,341) (88.035)
Total bajas {305.779) {142.332)
Saldo final 50.354 197.730

(*) Corresponde a los instrumentos de deuda, previamente clasificados como dudosos, que se han dado de baja en el
balance utilizando la provisién por deteriaro.

(*=) Corresponde a los fallides que se han vendido durante el perfodo {Nota 20.3.), también incluye los fallidos de
Cartera de Banking que se han vendido como parte de la transaccién (Nota 7).

16.1.4.7. Transacciones de refinanciacion y restructuracidn

La concesion y el seguimiento de las operaciones de refinanciacion y reestructuracion se rigen por criterios
rigurosos incluidos en los requisitos de la Circular 3/2010 del Banco de Espafia, del 29 de junio de 2010,
y de la Circular 6/2012 del Banco de Espaiia, del 28 de septiembre de 2012. Las operaciones de
refinanciacién y reestructuracion forman parte de la gestibn continua de la cartera crediticia y son
cansecuencia de la labor permanente de vigilancia sobre la misma, de cara a anticipar la solucién a
situaciones de desestabilizacion o previsibles dificultades en el recobro de deudas. Las politicas del Banco
asociadas a estas operaciones se explican en la Nota 13.8.

Las tablas a continuacion muestran un analisis detallado de las transacciones de refinanciaciéon y
reestructuracién al 31 de diciembre de 2018 y 2017



Miles de Euros
Sin garantia real
Deterioros
acumulados o
pérdidas
acumuladas en
Namero de | Importe en valor debido al Importe en
operaciones | libros bruto | riesgo de crédito libros
Otras sociedades no financieras y empresarios _ ) R }
individuales {actividad empresarial no financiera)
Resto de hogares 16,614 76,821 {24,065] 52,756
A 31 Diciembre 2018 16,614 76,821 {24,065) 52,756
Miles de Euros
De los cuales: Vencidos/Dudosos
Sin garantia real Deterioros
acumulados o
pérdidas
acumuladas en
Numero de | Importe en valor debido al Importe en
operaciones | libros bruto | riesgo de crédito libros
Otras sociedades no financieras y empresarios - _ _ -
individuales (actividad empresarial no financiera)
Resto de hogares 4,249 24,170 {17,152 7,018
A 31 Diciembre 2018 4,249 24,170 {(17,152) 7,018
Miles de Euros
Sin garantia real Deterioros
acumulados o
pérdidas
acumuladas en
Namero de Importe en valor debido al Importe en
operaciones | libros bruto | riesgo de crédito libros
Ctras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no - 45 (17) 28
financiera)
Resto de hogares 25.282 103.921 {26.245) 77.676
A 31 Diciembre 2017 25.282 103,966 {26.262) 77.704
Miles de Euros
De los cuales: Vencidos/Dudosos
Sin garantia real Deterioros
acumulades o
pérdidas
acumuladas en
Nimero de | Importe en valor debido al Importe en
operaciones | libros bruto | riesgo de crédito libros
Otras sociedades financieras y empresarios R 31 (17) 14
individuales {actividad empresarial no financiera)
Resto de hogares 6.950 30.976 {18.587) 12.389
A 31 Diciembre 2017 6.950 31.007 (18.604) 12.403

Las modificaciones de activos financieros reconocidas durante 2018 y 2017 no son materiales
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16.2. Riesgo de tipo de interés estructural

El riesgo de tipo de interés estructural se define como la exposicion del Banco a oscilaciones de los tipos
de interés de mercado, debido a los diferentes calendarios de revision de tipos de interés de los activos y
pasivos financieros remunerados del Banco. El Banco analiza la sensibilidad del margen de intereses ante
variaciones de los tipos de interés que se deriven de gaps de vencimientos y de revision de tipos de interés
para las distintas partidas del balance.

Entre su objetive y de manera acorde con su modelo de negocio, el Banco trata de garantizar un margen
de intereses {(MI) estable y creciente y un valor econémico del patrimonio neto (VEPN) gestionando, a
tiempo y de manera adecuada, las variaciones de los tipos de interés de mercado.

Dentro de la estructura de finanzas, el drea de tesoreria se encarga de gestionar el riesgo de tipo de
interés, el riesgo de cambio, el riesgo de liquidez y el riesgo de mercado. Para realizar esta supervisidn,
se utilizan sistemas y herramientas de vigilancia y control continuos.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO, por sus siglas en inglés) supervisa todas las actividades de gestion
de riesgos subyacentes al riesgo de tipo de interés, riesgo de cambio, riesqgo de liquidez y riesgo de
mercado, y concede la autorizacién final para optimizar el balance, evaluar la gestién del capital y
supervisar las restricciones legales y regulatorias sobre la actividad para los diferentes vehiculos legales.

Ademds, distintas divisiones de negocio se responsabilizan de identificar posibles riesgos en su area y
tienen que medirlos e informar de ellos adecuadamente. Del mismo modo, el Banco posee una estructura
para vigilar y controlar riesgos, que funciona independientemente de la funcién de tesoreria.

El Banco ha establecido, en base a las recomendaciones de las autoridades reguladoras y a las mejores
practicas de mercado, sus propios sistemas de medicién y control. Las herramientas y sistemas que se
utilizan se detallan anualmente en el contexto del Proceso de Autoevaluacion de Liquidez (ILAAP, por sus
siglas en inglés) de la Entidad.

En las tablas siguientes se muestran los gaps de revision de tipos por riesgo de tipo de interés del balance
a 31 de diciembre de 2018 y 2017 para los intervalos temporales especificados, indicando qué cantidad

de cada tipo de activo y pasivo experimenta una revisidén de tipos en los periodos indicados:

Vencimiento y brecha en la tasacion al 31 de diciembre de 2018

Miles de Euros
Entre &
Total Hasta 1 Deta2 De2a3 De3a6 | mesesy 1l | Masdel
Total No sensible | sensible mes meses meses meses afo aio

2018:
Activos financieros a coste 3.920.025 319.89%| 3.600.126 484,278 119,419 119,419 351.495 702.989| 1.B22.526
amortizado:
valur:s representativos de deuda 414.179 67.375 346.804 o = - - - 346,804
emitidos

Préstamas y antidpos 3.505.846 252.524| 3.253.322 484,278 119,419 119.419 351,495 702.989| 1.475.722

Entidades de crédito 372,824 252.524 120.300 120.300 = O - - -

Clientela 3.133.022 - 3.133.022 363.978 119.419 119.419 351,495 702,989| 1,475.722
Otros actlvos 1.009.535| 1.009.535 - - - - - - -
‘Total activos 4.929.560| 1.329.434| 3,600,126 484.278| 119.419]| 119.419| 351.495| 702.989|1.822.526
Paslvas financieros a coste 3.678.869 57.360| 3.621.509 678.932 85.415 85,415 397,591 867.934| 1.306.222
amonrtizado:

Depdsitos 3.459.685 38.491| 3.421.194| 878,932 85,415 85.415 397.591 867.934 1,105,907

Bancos centrales 400.800 - 400.800 - - - - - 400.800

Entidades de crédito 30.526 30.526 - - - - - - -

Clientela 3,028,359 7.965 3.020.3%4 | 878.932 85.415 85.415 397.591 B67.934 705.107
Valores representativos de deuda 200.315 & 200,315 = c = = - 200.315
emitidos

Otros pasivos financieros 18.869 18,869 - = = - & o =
Ctros pasivos 166.010 166.010 - - - - - - -
Patrimonio 1,084.68f| 1.084.681 - = o - - - =
Total Patrimonio y Pasivo 4.929.560| 1.308.051| 3.621.509 878.932 85.415 85.415 397.591 867.934 | 1.306.222
Operaciones fuera de balance - - - s = = & = o
Gap - 21.383| (21.383)| (394.654) 34.004 34.004| (46.096)| (164.945)| 516.304
Gap acumulado - 21.383| (21.383) (394.654)| (360.650}| (326.646}| {372.742)| (537.687)| (21.383)




Vencimiento y brecha en la tasacion al 31 de diciembre de 2017:

2017:
Activos finanderos a coste
amortizado:
Entidades de crédito
Clientela
Otros activos y ajustes por
valoracion
Mercade de valores
Otros activos
Activos no corrientes mantenidos
para la venta
Total activos

Pasivos financleros a coste
amortizado:

Banco centrales y entidades de
crédito

Cllentela

Pasivos subordinados
Otros pasivos finanderos
Otros pasivos
Paslvos no corrientes mantenldos
para la venta
Patrimonio
| Total Patrimonio y Pasivos
j Operaciones fuera de balance
‘Gap
|Gap acumulado

Valores representatives de deuda:

Miles de Euros
Entre 6
Total Hasta 1 Cela2 De2al De3dab | mesesyi | Masde1l
Total | No senslble| sensible mes meses meses meses aio afg
3.846.626 422.121 | 3.424.505 935.603 115.192 115.192 345.577 695.056| 1.217.885
826.085 29%.792 525,293 526.293 - - ¥ * -
3.020.541 122.329( 2.898.212 409.310 115.192 115.192 345.577 695.056| 1.217.885
400.259 48.171 352.088 - - * - - 352.088
617.990 617.990 - - - - J s e
388,318 47,734 340.584 | 48.101 13.537 13.537 40.611 B1.679 143.119
5.253.193| 1.136.016( 4.117.177 983.704 128.729 128.729 386.188 776.735| 1.713.092
3.724,073 30.266| 3,693.807. 750.139 107.091 145.371 518.434 955.767| 1.217.005
I
668,973 5973 663,000 n - - - - 663.000
3.055.100 24,294| 3.030.807 750.139 107.091 145,371 518.434 955.767 554,005
213,320 0 213.320 213.320 = = =
134.491 134.491 o & e C = - -
22.547 16.334 6.213 1.538 220 298 1.063 1.959 1,135
1.158.762| 1.158.762 = = = = = = =
5.253.193| 1.339.853 3.913.340, 964.997| 107.311| 145.669| 519.497| 957.726|1.218.140
- (203.837)| 203.837 18.707 21.418| (16.940)| {133.309)| (180.990)| 494.951
- - - 18.707 40.125 23.185| {(110.124)| (291.114)| 203.837

16.3. Riesgo de mercado

Ademas de centrarse en la gestién de los riesqgos de crédito, tipo de interés y liquidez, el Banco esta
presente en los mercados financieros con el propésito de maximizar la rentabilidad del negocio.

La actual estrategia de negocio se basa principalmente en la venta de productos financieros en los que el
Banco no toma una posicién, Por esta razon, el riesgo de mercado es reducido. Aun asi, se gestiona y
controla a través de los correspondientes Comités del Consejo delegados.

En todos los casos, los riesgos de mercado asumidos se mantienen dentro de unos limites aprobados de
acuerdo con los procedimientos y controles antes descritos.
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En la siguiente tabla se muestra un resumen de los valores razonables al cierre de 2018 y 2017 de los
activos y pasivos financieros indicados a continuacion, clasificados en base a los diversos métodos de
valoracidn utilizades por el Banco para determinar su valor razonable:

31 diciembre 2018

Miles d

Activos financieros:

Instrumentos financieros mantenidos para negociar
Derivados de negociadin
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda

Activos finanderos no mantenidos para negociacién y
obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultades
Instrumentos de patrimaonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos

Bancos centrales

Entidades de crédito

Qlientela

Activos finanderos designados a valor razenable con
cambios en resultados

Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultada global

Instrumentos de patrimonic

Valores representativos de deuda

Derivados - contabilidad de coberturas

Pasivos flnancieros:

Pasivos finanderos mantenidos para negociar:
Derivados

Posidones cortas

Depéositos

Valores representativos de deuda emitidas
Otras pasivas financieros

Paslivos finanderos designados a valor razonable con
cambios en resultados:

Depésitos
Valores representativos de deuda emitidos
Otros pastvos financieros

e Euros

Nivel 2: Instrumentos
finandieros cuyo valor

Nivel 3: Instrumentos

Valor razonable de los | Nivel 1: Instrumentos razonable se basa en financieros cuyo valor
Instrumentos financieros cotizados en cbservacianes del razanable se cakcula con
financieros mencados actives mercado madeles intemos
318 - - 318
1.000 1.000 -
1.000 o 1.000 -
1.318 - 1.000 318
3.590 - 3.590 -
3.590 - 3.590 -

L T T B ]
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31 diciembre 2017

Miles de Euros

Activas financieros:

Instrumentos financieros mantenidos para negociar
Derivados de negoclacién
Instr tos de p i

Valores representatives de deuda

Otres activos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados

Valares representatives de deuda
Instrumentos de patrimenio

Activos financieros disponibles para la venta
Valores representatives de deuda
Instrumentos de patnmonio

Derivados - contabilidad de coberturas

|Pasives Mnancieros:

Pasiveos finanderos mantenidos para negociar
Derivados
Posiciones cortas
Depdsitos
valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivas financleros

- n

Pasivos finanderos deslg a valor ra
cambios en resultades

Depdsitos

Valores representativos de deuda emitidos

Otros pasivos financieros

won

Valor razonable de los

Nivel 1: Instrumentos

Nivel 2: Instrumentos
financleras cuyo valor
razonable se basa en

Nivel

finandieros cuyo valor

3: Instrumentos

instrumentos financeros cotizados cbservaciones del razonable se calcula
finandieros en mercagos activos mercado con medelos internas
3.143 S 3.143 -
330 = = pessediel| h 330
3.473 = 3.143 330
= ; 5 -

El Banco emplea una metodologia de valoracion que establece una jerarquia de valor razonable en tres
niveles explicada en la Nota 13.5. En la tabla siguiente se muestran los valores a 31 de diciembre de 2018
asignados a cada categoria de activo y pasivo designado & valor razonable utilizando modeles internos
basados en datos observables (Nivel 2) o a valor razanable utilizando inputs de mercado no observables

o modelos internos (Nivel 3):

1

5 __MTles de Eurgs

Actlvos = Pasivas
Activos
finanderos no
destinados a
negociadién Activos
valoradas Activos financieros & Pasivos
obligatorlamen | financieras | valor razonable finanderas
Instrumentos te a valor designados a | con cambios Pasivos designados a
financieros razonable con | valor razonable en otro Derlvados- financieros | valor razonable
mantenid cambios en con cambios resultadoe contabilidad de | r ido! con ]
_ para negoclar resultados en resultados _global |_coberturas | para negociar | en resultados

Saldo inicial 01/01/2018 - 330 = 3.143 - - -
Mavimientos: - [EF 1] - 447 - - -

En pérdidas y ganancias - (12} - - - - -

En patrimonio neto - - - 447 - - -

Compras - - - - - - -

Emislones = - - - - - -

Ventas - - = = = - -

Liquridaciones - - - - - - =

Otros traspasos - - - - - - -

Transferencias con Niveles 1 y
Salda final 31/12/2018 = | 318 - 1.590 - - -
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El Bance emplea una metodologia de valoracién que establece una jerarquia de valor razonable en tres
niveles explicada en la Nota 13.5. En la tabla siguiente se muestran los valores a 31 de diciembre de 2017
asignados a cada categoria de active y pasivo designado a valor razonable utilizando datos de mercado
no observables o0 modelos internos (Nivel 3):

Miles de Euros
Activas Pasivos
Instrumentos Activos Activos Derivados- Pasivos Pasivos
finandleros financieros financlergs | contabllidad de | financieros financleros
ich designados a dispanibles coberturas mantenkd designados a
para negociar | valor razonable | para fa venta para negociar |valor razonable
con camblos con cambios
en resultados en resultados
Saldo inicial 01/01/2017 - - 329 - - -
Movimientos: - - 1 o - -
£n pérdidas y ganancias - - 1 - - -
En patrimonio neto - - - - - -
Compras - - - - - -
Emisiones - - - - = =
Ventas - - - - - =
Liquidaciones - - - - - -
Otros traspasos - - - - - -
Transferencias con Niveles 1 y
Saldo final 31/12/2017 - - 330 - - -

En las siguientes tablas figura un analisis de sensibilidad de los mdrgenes de intereses para 2018 y 2017:

2018
Miles de Euros
?E';?::igg ol Escenario 2 | Escenario 3
base) (+200 p.b) (-200 p.b)
Margenes de intereses sensibles ante
variaciones de los tipos de interés:
Ingresos por intereses 497.273 499.679 494.867
Gastos por intereses (19.657) (52.673) {13.860)
Margen de intereses 477.616 447.006 481.007
Diferencia - {30.610) 3.391
Diferencia (%) - {6,41%) 0,71%
2017
Miles de Euros
Esﬁiec:::?iol Escenario 2 | Escenario 3
base) {+200 p.b) (=200 p.b)

Margenes de intereses sensibles ante
variaciones de los tipos de interés:
Ingresos por intereses 714,601 723.601 705.601
Gastos por intereses {27.753) (61.756) 18.080
Margen de intereses 686.848 661,845 687.521
Diferencta - (25.003) 673
Diferencia (%) - (3,77%) 0,01%
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Las perturbaciones de los escenarios se han aplicado teniendo en consideracion los puntos basicos {p.b.)
indicados en las recomendaciones del Banco de Espafia, en consecuencia, las perturbaciones de tipos de
interés se han adaptado de la manera correspondiente. Los ingresos por intereses son sensibles a las
variaciones de los tipos de interés, pero este riesgo es considerado dentro de los limites del ‘risk appetite
framework’. No obstante, un incremento de los tipos de interés repercutira negativamente en el margen
de intereses, elevando los gastos por intereses, ya que los activos del Banco se financian mediante pasivos
sensibles ante variaciones de los tipos de interés, como los depdsitos de |a clientela. Por otra parte, una
variacidn negativa de los tipos de interés repercutird positivamente en el margen de intereses.

Al 31 de diciembre de 2018, no hay exposiciones de activo y pasive 8 moneda extranjera.

16.4. Riesgo de liquidez

La gestion de la liquidez tiene comao objetivo financiar el negocio recurrente del Banco con condiciones
optimas de vencimiento y costes, evitando la pasibilidad de incurrir en pérdidas debido a |a falta de fondos
disponibles para atender las obligaciones de pago cuando vencen.

La principal fuente de financiamiento del Banco son los depdsitos de los clientes, junto con la liquidez
obtenida del Banco Central a través de avales. El riesgo de liquidez se gestiona analizando el desajuste
entre los calendarios de vencimientos previstos de los activos y pasivos.

Por lo tanto, el Banco actualiza y analiza su posicién de liquidez basandose en unos escenarios internos
de gestion de la liquidez en los que se han utilizado las hipétesis y los criterios establecidos por las
autoridades reguladoras.

Este analisis de la liquidez se realiza mediante el desglose de gaps diarios, donde se muestran los
vencimientos previstos de activos y pasivos. Los escenarios del Banco consisten en el escenario de partida
{escenario base) y escenarios adicionales que quieran reflejar una situacion de estrés. La informacion se
redne en informes diarios y se resume mensualmente para presentar las conclusiones al comité ALCO, El
Banco ha aprobado una politica interna relacionada con el riesgo de liquidez. Esta politica también implanta
el proceso ILAAP, en el que se detallan todos los aspectos fundamentales de la gestion del riesgo de
liquidez.

Aunque el Banco tenia a 31 de diciembre de 2018 y 2017 suficiente exceso de liquidez para atender sus
obligaciones, el Banco sigue el siguiente plan, que constituye la principal fuente de financiacién alternativa:

La situacién de liquidez en 2018 se indica a continuacién:

a. Liquidez de 120.300 miles de euros en Repo.

b. 400.800 miles de euros en operaciones de financiacién a plazo mas largo con objetivo especifico
(TLTRO, por sus siglas en inglés) otorgadas por el BCE como parte del estimulo econémico en la
Eurczona.

c. Un limite de crédito con el Banco Central por importe de 1,068.290 miles de euros en 2018, de los
cuales 400,800 miles de euros se han dispuesto a 31 de diciembre de 2018, mediante la pignoracion
de titulos.

d. Otras garantias no pignoradas relacionadas con otros valores con un valor nominal de 30,000 miles de
euros con un valor de liquidez estimado de 22.000 miles de euros.

La situacién de liquidez en 2017 se indica a centinuacion:

a. Liquidez de 450.000 miles de euros en Repo.

b, 663.000 miles de euros en operaciones de financiacién a plazo mas largo con objetivo especifico
(TLTRO, por sus siglas en inglés) otorgadas por el BCE como parte del estimulo econdémico en la
Eurozona.

c. Un limite de crédito con el Banco Central por importe de 879.911 miles de euros en 2018, de los cuales
663.000 miles de euros dispusieron a 31 de diciembre de 2018, mediante la pignoracion de titulos.
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d. Otras garantias no pignoradas, bonos del Estado con un valor nominal de 15.000 miles de euros que
pueden considerarse activos liquidos de alta calidad y otros titulos con un valor nominal de 139.000
miles de euros con un valor estimado de liquidez de 86.525 miles de euros.

e. Politicas de limites de crédito con Banco Popular Espaficl, S.A., con un limite de 500,000 miles de euros
a 31 de diciembre de 2017, con cargo a las cuales no se ha realizado ninguna disposicién,

Los flujos de activos con fechas de vencimiento fijas ascendian a 4.079.820 miles de euros al 31 de
diciembre de 2018 y a 4.362.369 miles de euros al 31 de diciembre de 2017. En esas fechas, los flujos de
pasivos de la misma naturaleza, basados en términos contractuales, ascendian a 3.660.200 miles de euros
y 3.914,373 miles de euros, respectivamente, resultando en un gap de 419,620 miles de eurgs y 447,996
miles de euros, respectivamente.

La ratio de cobertura de liquidez era de 3.000% al 31 de diciembre de 2018 y del 3.026% al 31 de

diciembre de 2017,

A continuacion, se muestran los vencimientos de principal e intereses del balance del Banco al 31 de
diciembre de 2018 y a 31 de diciembre de 2017:

Miles de Eurps

Total Sin
Hasta |Entre3 y 6| Entre 6y |Entre 12 y | Més de 36 | vencimien | vencimien
Alavista | 3 meses meses 12 meses | 36 meses | meses tos tos Total
2018:
Clientela - 584.918 336.170 672.340| 1.515.637 23.957] 3.133.022 & 3.133.022
Valores representativos de deuda - - - - 346.804 - 346.804 67.375 414,179
Mercadas monetarios ¥ repos . R - R R R
reversibla 120.300 120,300 120.300
Mercado de titulos 5 - - - - 318 38 3,590 3.908
Resto de activos 479.376 - - - - - 479.376 778.775| 1.258.151
Activos no corrientes mantenidas N N - N - - . - -
para la venta
Total activos 479.376 705.218 336.170 672.340] 1.862.441 24,275) 4.079.820 849.740| 4.929.560
Clientela 754.070 304.000: 395.497 873.240 701.534 18] 3.028.359) - 3.028.359)
CTAs. 1C0. Tesoro y otros 30.526 - - - - - 30.526 - 30.526
Valores representativos de deuda y
pasivos subordinados - - - - 200.315 - 200.315 - 200.315
Resto de pasivos - - - - 401.000 - 401.000 184.679 585.679
Patrimonlo neto - - - - - - - 1.084.681| 1.084.68%
Total Pasivo y patrimonio neto 784.5965| 304.000 395.497 873.240| 1.302.84%9 18 3.560.200' 1,269.360| 4.929.560
Gap {305.220)| 401.218| (59.327)| (200.900)| 559.592 24.25¥] 419.620] (419.620) -
Derivados ~ contabilidad de . . . N R R R R R
cobarturas
Liquidez de segundo escalén - - - - - - - - -
Compromisos disponibles por
R {6,284,431) - - - - - - - -
Gap corregido (6.589.651)| 401.218] (59.327)| (200.900)| 559.592 24.257] 419.620 |{419.620) -
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liles de Euros
Total Sin
Hasta Entre 3y | Entre 6 y |Entre 12 y | Mas de 36 | vencimien | vencimien

Alavista | 3 meses | 6 moses | 12 meses | 36 meses | meses 0! tos Total _|
2017:
Clientela - 658.014 342.746 685.492| 1.275.997 18.253| 2.980.502 - 2,980,502
Valores representativos de deuda - & & = o = - 48,158.00 48,158
Mercadas monetarios y repos
reversible 150,000 300.000 = = = 450.000 = 450.000
Mercado de titulos - . - 97.660 253.800 351.460 310 351.770
Resto de activos 240.059 - - - 240.059 794.386| 1.034.445
Activos no corrientes mantenidos
para la venta - | 738m1 39,310 78.619 146.344 2.094| 340.348 47.970]  388.318
Total activos 390.059| 1.031.995] 382.056 764.111| 1.520.001 274.1471 4.362.369 89_0,&1_ 5.253.193
Clientela 627.000 380.700 515.700 957,400 563.800 3.044.600 - 3.044.600
CTAs. 1C0, Tesoro y otros 5.973 = B 0 = = 5.973 - 5.973
Valores representativos de deuwda y
pasivos subordinados - - - = & - - -
Resto de pasivos 262.400 - - 346.800 254.600 863.800 180.058| 1.043.858
Patrimonio neto o — i3 - : = = = 1.158,762] 1.158.762
Total Pasivo y patrimonia neto 895.373| 380.700| 515.700| 957.400] 910.600] 254.600]3.914.373) 1.338.820) 5.253.193
Gap (505.314)| 651.295| (133.644)| (193.289)| 6059.401 19.547| 447.996| (447.996) -
Derivados — contabilidad de
coberturas - - - - - - - =
Liquidex de segundo escalén - - - - - - & A
Comp [ i ibles por
terceros {8.,353.766) - - - = - - - -
Gap corregido {8.859.080) 651.295l (133.644)J (193.289)| 609,401 19.547| 447.996| (447.996) -

Para evaluar la suficiencia de los activos liquidos efectivos disponibles, el Banco lleva a cabo test de estrés
en los que se asume la no renovacion de todos los vencimientos de las fuentes de financiacion mayoristas.
La administracidn ha concluido que los resultados obtenidos de los test de estrés, se encuentran dentro
de lo definido por el Banco en su 'risk appetite framework’. Adicionalmente, el Banco ha establecido
medidas correctivas, que podrian ser ejecutadas si se identifica un deterioro en las métricas de riesgo.

16.5. Riesgo operacional

El acuerdo de Capital de Basilea define el riesgo operacional como ‘el riesgo de pérdida resultante de
procesos, personas y sistemas internos inadecuados o fallidos, o de eventos externos’. Esta definicion
incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo de reputacion y estratégico.

Las principales fuentes de riesgo operacional pueden incluir el fraude, la confiabilidad de los sistemas, los
errores humanos, fallos de los proveedores, la seguridad de informatica, la continuidad del negocio, la
administracién de cambios, la externalizacion de operaciones y el incumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios.

La politica de Gestion del Riesgo Operacional (Politica GRO) y las Normas de Evaluacion de Control por la
Direccion {en adelante, las ‘MCA’, por sus siglas en inglés) se ajustan a las politicas y normas por las que
se rige el marco de control interno del Grupo. Esta politica estd en consonancia la Ley Sarbanes-Oxley
{SOX, ambas por sus siglas en inglés), La Politica de Gestion del Riesgo Operacional tiene por objetivo
establecer un marco y unas directrices de gestidn para evaluar e informar sobre el riesgo operacional y
sobre |a eficiencia global del entorno de control interno por medio de una organizacién coherente, de modo
que garantice la adecuada gestion del riesgo operacional en cumplimiento con los requisitos de Basilea.

La responsabilidad de minimizar el riesgo operacional recae en el personal del Banco. Se exige a todos los
empleados entender y gestionar los riesgos operacionales del negocio y las actividades operacionales de
las que son respensables.
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17. Efectivo; saldos en efe e:

otros depodsi

Este epigrafe del balance consolidado recoge fundamentalmente tres elementos:

a. Los saldos en efectivo.

b. Los saldos en bancos centrales. Dichos depdsitos vienen obligados por el mantenimiento de reservas
minimas en cada banco central en funcién de los pasivos computables de la entidad de crédito. Los
intereses percibidos por estos saldos se detallan en la Nota 35,

c. Otros depdsitos a Ia vista, que recoge los saldos de cuentas mutuas, otras cuentas a la vista y saldos
en las cuentas de corresponsalia con bancos extranjeros, tanto en euros como en moneda extranjera.

A continuacidn, se incluye un desglose de este epigrafe de los balances a 31 de diciembre de 2018 y de

2017:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017
Saldos en efectivo en bancos centrales 319.422 30.618
Banco de Espainia 319.422 30.618
Otros bancos centrales - -
Otros depdsitos a la vista 108.728 21.198
428.150 51,816

A 31 de diciembre 2018 y 2017 no existia saldos en moneda extranjera.

razonable con g_a_mio esu ;_aos

Este epigrafe recoge los instrumentos de patrimonio, los valores representativos de deuda y los préstamos
y anticipos clasificados como activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente

a valor razonable con cambios en resultados.

A continuacion, se incluye un desglose de este epigrafe de los balances a 31 de diciembre de 2018, 1 de

enero de 2018 y 31 de diciembre de 2017:

Miles de Euros

31/12/2018 | 01/01/2018 | 31/12/2017
)
Instrumentos de patrimonio s S -
Valores representativos de deuda **) 318 330 -
Préstamos y anticipos **") 1.000 - -
1.318 330 -

{*) La nota 2.1.1. muestra la reconciliacion entre Circular 4/2017 y Circular 4/2004 a 31 de
diciembre de 2017. Bajo Circular 4/2004 los instrumentos financieros clasificados en esta
categoria, estaban clesificados como actives financleros disponibles para la venta bajo

Circular 4/2017.
{**) Corresponden a los bonos del SAREB

(***) Corresponde con préstama participativo con Aplazame



Este epigrafe recoge los valores representativos de deuda, los instrumentos de patrimonio y los préstamos
y anticipos clasificados como activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultade global,

Instrumentos de patrimonio {reconocidos como instrumentos de patrimonio desde una perspectiva del
emisor), son valorados a valor razonable con cambios en resultados, excepto si estos no estdn destinados
para negociacion, en cuyo ¢aso se podrian valorar al momento inicial, y de manera irrevocable, a valor
razonable con cambios en otro resultado glabal, sin la posibilidad de reclasificaciones futuras a resultados.
Incluye las inversiones en VISA, Servired y Aevis.

Estos activos se presentan en el balance consolidado por su valor razonable, reconociéndose los cambios
del valor razonable, netos del efecto impositivo, en otro resultado global acumulado.

19.1. En balance

Este epigrafe incluye las inversiones estratégicas de una pequefia cartera de instrumentos de patrimenio
no negociados en camaras de compensacion clasificados a valor razonable con cambios en otro resultado
global bajo Circular 4/2017. Por lo tanto, los cambios en el valor razonable de estas inversiones
estratégicas son reconocidos en otro resultado global acumulado. Los cambios en el valor razonable de
los instrumentos de patrimonio se reclasificardn en resultados cuando se produzca la enajenacion:

Miles de Euros
31/12/2018 | 01/01/2018 | 31/12/2017
)

Instrumentos de patrimonio

Inversiones en empresas espaiolas- 3,590 3.143 -
Entidades de crédito - - -
Sector de residentes 3.590 3.143 -

3.590 3.143 -

(*) La nota 2.1.1. muestra la reconciliacion entre Circular 4/2017 y Circular 4/2004 a 31 de diciembre
de 2017. Bajo Circular 4/2004 los instrumentos financieros clasificados en esta categoria, son
clasificados como disponibles para la venta bajo Circular 4/2017.

La Nota 16 de estos estados financieros recoge el desglose por plazes de vencimiento de estos
instrumentos financieros.

19.2. Ganancias o pérdidas en activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global

Las siguientes tablas recogen los movimientos de balance bajo 'Otro resultado global acumulado’ a 31 de
diciembre de 2018, 1 de enerc de 2018 y 31 de diciembre de 2017 resultantes de los cambios en ‘Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global’, netos de impuestos:

Miles de Euros
31/12/2018 | 01/01/2018 | 31/12/2017
™

Valores representativos de deuda - - -
QOtros Instrumentos de patrimonio 313 {(77) (77}

Total 313 {(77) (77)

(*) Lanota 2.1.1. muestra la reconciliacion entre Circular 4/2017 y Circular 4/2004 a 31 de diciembre
de 2017,



19,3, Pérdidas por deterioro

El epigrafe de ‘Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados, neto - activos financieros disponibles para la venta’ en la
cuenta de resultados para el 31 de diciembre de 2018 y 2017 v es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017(*)

Valores representativos de deuda = 28
Otros instrumentas de patrimonio - -

= 28

{*} Como es explicado en la nota 2.1.1 Circular 4/2017 no ha sido aplicada
retrospectivamente, consecuentemente, ias cifras de ganancias o pérdidas para
el 2017 han sido presentadas bajo los grincipios de Circular 4/2004.

20. ivos i coste amortizado

Este epigrafe del balance incluye los activos financieros contabilizados por su coste amortizado utilizando
el método del tipo de interés efectivo. En la siguiente tabla se muestran los saldos de préstamos y ankicipos
por tarjetas de crédito, que es la principal actividad del Banco, asi como los préstamos y anticipos
concedidos a otras entidades y otras deudas, netas de provisiones por deterioro:

Miles de Euros
01/01/2018'")
31/12/2018 |valor en libro Ajustes 31/12/2017
Bruto

Valores representativos de deuda 414.179 399.928 351.770 48.158
Préstamos y anticipos 3.505.846 3.800.516 (46.110) 3.846.626
Entidades de crédito 372.824 826.085 - 826.085
Clientela 3.133.022 2.974.431 {46.110) 3.020.541
3.920,025| 4.200.444 305.660| 3.894.784

{*) Lanota 2.1.1. muestra la reconciliacién entre Circular 4/2017 y Circular 4/2004 a 31 de diciembre de 2017.

Los desgloses relacionados con la gestion de riesgos relacionados con los saldos incluidos dentro de activos
financieros a coste amortizado, asi como sus vencimientos residuales para los periodos analizados, se
detallan en ja Nota 16, mientras que sus valores razonables se muestran en la Nota 33.

Los valores representativos de deuda recogen las inversiones del Banco en bonos del estado esparioles,
por un importe de 346,804 miles de euros en 2018, adquiridos como parte de la estrategia de gestion de
liquidez del Banco. Estos bonos estaban clasificados como ‘Inversiones mantenidas hasta el vencimiento’
segun la Circular 4/2004 y han sido reclasificados como 'Instrumentos financieros a coste amortizado’
después de la primera aplicacién de la Circular 4/2017. Adiclonalmente, incluye efectivo restringido no
disponible por importes de 67.375 miles de euros en 2018 y 48.158 miles de euros en 2017, como
resultado de la consolidacion del fondo de titulizacién. Esto representa el exceso de efective restringido
en poder del fondo {(véase la Nota 51).



Préstamos y anticipos

Miles de Euros
01/01/2018("
31/12/2018 Valor en Ajustes 31/12/2017
libro Bruto

Valores representativos de deuda 414.179 359,928 351.770 48.158
Préstamos vy anticipos- 3.786.766 4.060.258 (4.324) 4.064.582
Entidades de crédito 373.629 826.085 - 826.085
Clienteta- 3.413.137 3.234.173 (4.324) 3.238.497

Crédito a las Administraciones Piblicas - - - -
Otros sectores privados 3.413.137 3.234.173 {4.324) 3,238,497
Residentes 2.327.867 2.220.180 (2.242) 2.222.421
No residentes 1.085.270 1.013.993 {2.083) 1.016.076
Subtotal 4,200.945 | 4.460.186 347.445| 4.112,740
Ajustes por valoracién (+/-) (280.920) | (259.742) (41.786)| (217.956)
Provisian por deterioro- {327.152) (285,095} {41.786) (243.309)

Valores representativos de deuda - = = -
Préstamos y anticipos (327.152) (285,095} (41.786) (243.309)

Entidades de crédito {805) - - -
Clientela (326.347) {285.095) (41.786) (243.309)
Intereses devengados- 46.232 25.353 - 25.353
Prestamos y anticipos- 46.232 25.353 - 25.353

Entidades de credito - - . -
Clientela 46,232 25,353 - 25.353
3.920.025| 4.200.444 305.660| 3,894,784

{*} Como se explica en la Nota 2.1.1. las cifras del 31 de diciembre de 2017 se han reclasificadas para incorporar los
efectos de la primera aplicacion de la Clrcular 4/2017, si los hublera.

En la tabla siguiente se muestran los saldos brutos vy los ajustes por valoracion asociados desagregados

b2

por divisas:
Miles de Euros
31/12/2018 01/01(/)2018 31/12/2017
Moneda Moneda Moneda
- o Euros extranjera Euros extranjera Euros extranjera
Bruto:
Valores representativos de deuda 414.179 - 399,928 - 48.158 -
Préstamos y anticipos- 3.786.766 - 4.060.258 - 4.064.582 -
Entidades de crédito 373.629 - 826.085 - 826.085 -
Clientela- 3.413.137 - 3.234.173 - 3.238.497 -
Crédito a las Administraciones Pablicas - - - - = 5
Otros sectores privados 3.413.137 - 3.234.173 - 3.238.497 -
Residentes 2.327.867 - 2,220.180 - 2.222.421 -
No residentes 1.085.270 - 1.013.993 - 1.016.076 -
4.200.945 - 4.460.186 - 4,112,740 -
Ajustes por valoracién (4 /=~): (280.920) - (259.742) - (217.956) -
Provisidn por deterioro=- (327.152) - (285.095) - (243.309) -
Valores representativos de deuda - - - - - -
Préstamos y anticipos (327.152) - (285.095) - (243.309) -
Entidades de credito (805) - - - - .
Clientela (326.347) - {285.095) - (243,309} -
intereses devengados- 46.232 - 25.353 - 25.353 -
Préstamos y anticipos- 46.232 - 25.353 - 25.353 -
Entidades de crédite - = = s = N
Clientela 46.232 - | 25.353 - 25.353 =
Préstamas y partidas a cobrar netos 3.920.025 - | 4.200.444 - | 3.894.784 -

(*) Como se explica en la Nota 2.1.1. las cifras del 31 de diciembre de 2017 se han reclasificadas para incorporar los efectos de la
primera aplicacidn de la Circular 4/2017, si los hubiera.
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20.1.

Préstamos y anticipos a entidades de crédito

En la siguiente tabla se incluye los préstamos y anticipos a entidades de crédito mantenidos por otros
bancos espafoles desagregados por tipo de instrumento:

Miles de Euros
31/12/2018 | 01/01/2018 | 31/12/2017
(*)

Cuentas mutuas - 188.243 188.243
Cuentas a plazo - - -
Adquisicién temporal de activos 120.300 450.000 450.000
Otras cuentas 253,329 187.842 187.842

373.629 826.085 B826.085
Ajustes por valoracién (805) s -
De los cuales: Provision por deterioro (805%) - -
De los cuales: Intereses devengados - - -

372.824 826,085 826,085

{*) Como se explica en la Nota 2.1.1. las cifras del 31 de diciembre de 2017 se han reclasificadas
para incorparar los efectos de la primera aplicacién de la Circular 4/2017, si los hublera.

El importe reconocido en la partida ‘Adquisicion temporal de activos’ a 31 de diciembre de 2018, 1 de

enerc de 2018 y 31 de diciembre de 2017 corresponde al excedente de tesoreria del Banco prestado con
pacto de recompra en el corto plazo a Banco Santander, Inversis Banco S.A. y Cecabank S.A, con pacto
de recompra a corto plazo garantizadas par deuda publica espaiola.

20.2. Préstamos y anticipos a clientela

Los préstamos y anticipos a la clientela se pueden desglosar por las siguientes modalidades de producto:

Miles de Eurgs
31/12/2018 | OV/OL/2018 | 3441572017

Por tipo:
Deudores con garantia hipotecaria - -
Deudores con otras garantias reales - -
Otros deudores a plazo 5.360 5.114 5.114
Arrendamiento financiero - - -
Deudores a la vista y varios 3.089.747 2.919.431 2.923.243
Otros préstamos a plazo 25.882 53.414 53.414
Activos dudosos 292,148 256.214 256.726
Total crédito a la clientela - bruto 3.413.,137| 3.234.173| 3.238.497
Ajustes por valoracion (280.115) {259.742} (217.956)
De los cuales: Provision por deterioro (326.347) (285.095) (243.309}
De los cuales: Intereses devengados 46,232 25,353 25,353

3.133.022 2.974.431 3.020.541

{*) Como se explica en Ja Nota 2.1,1, las cifras del 31 de diclembre de 2017 se han reclasificadas para
incorporar los efectos de la primera aplicacién de la Circular 4/2017, si los hublera,
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‘Deudores a la vista y varios’ incluye los saldos de tarjetas de crédito de clientes que representa la actividad
de negocio principal del Banco. Los términos asociados a los saldos de tarjetas de crédito de clientes se
rigen por los contratos de crédito individuales. En general, presentan condiciones de pago flexibles, sujetas
a requisitos de un pago minimo, por las que algunos clientes reembolsan integramente sus saldos cada
mes, mientras que otros mantienen saldos aplazados y reembolsan los importes pendientes en cuotas
fijas periddicas, expresadas en forma de porcentaje del saldo adeudado, o bien mediante pagos de una
vez. En la Nota 34 se muestra la informacion detallada de los limites de tarjetas de crédito no dispuestos
en cada fecha de cierre del balance.

‘Otros préstamos a plazos’ se referia al saldo de garantias en efectivo otorgadas e incluye aquellas
constituidas con varias cdmaras de compensacion europeas que cubren la venta de titulos de nuestra
cartera.

A 31 de diciembre de 2018, a 1 de enero de 2018 y a 31 de diciembre de 2017, no hay préstamos y
anticipos a clientela en otra moneda distinta al euro.

20.2.1. Analisis de préstamos y anticipos a clientela

Las siguientes tablas muestran niveles adicionales de segmentacion en funcién de los sectores de actividad

del prestatario a 31 de diciembre 2018, 1 de enero 2018 y 31 de diciembre 2017:

Miles de Euros
31/12/2018 01/0%/)2018 31/12/2017
Administraciones piblicas - s -
Gaobierno central - - -
Gobierno regional s o =
Gobierno local - - -
Agencia de seguridad social - - -
Administraciones privadas: 3.,413,137| 3.234.173| 3.238.497
Residente: 2.327.867 2,220.180 2,222,421
Deudores con garantias reales - - -
Deudores con garantia hipotecaria = = -
Otros o o) =
Otros deudores a plazo 5.360 5.114 5.114
Arrendamiento financiero - o =
Deudores a la vista y varios 2,080,591 2.016.582 2,018,247
Otros préstamos a plazo 25.882 53.414 53.414
Activos dudosos 216.034 145.070 145.646
No residente: 1.085.270 1.013.993 1.016.076
Deudores con garantias reales- - - -
Deudores con garantia hipotecaria - - -
Otros 3 o =
Otros deudores a plazo - - -
Arrendamiento financiero = e o
Deudores a la vista y varios 1.009.156 802.849 904.996
Otros préstamos - - -
Activos dudosos 76.114 111.144 111.080
Total crédito a la clientela - bruto 3.413.137| 3.234.173| 3.238.497
Ajustes por valoracién netos {280.113) (259.742) {217.956)
De los cuales: Provision por deterioro {326.347) (285.095) {243.309)
De los cuales: Intereses devengados 46.232 25.353 25.353
3.133.022 2,974,431 3.020.541

(*) Como se explica en 1a Nota 2.1.1. las cifras del 31 de diciembre de 2017 se han reclasificadas
para incorporar los efectos de la primera aplicacion de la Circular 4/2017, st los hubiera.
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Los préstamos y anticipos otorgados por el Banco no estan garantizados:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017

Administraciones piiblicas:

Otras socledades financieras y empresarios individuales

{actividad empresarial financiera)} 8.887 -

Socledades no financieras y empresarios individuales
(actividad empresarial no financiera) (desglosado segun la
finalidad) 4.508 4.360
Construccion y promocion inmobillaria {incluido suelo} - -
Construccion de obra civil - -
Resto de finalidades 4.508 4,360

Grandes empresas - -
Pymes y empresarios individuales 4.508 4,360
Resto de hogares {desglosado segun la finalidad)) 3.093.941 2.962.766
Compra de vivienda . =
Crédito al consumo 3.087.366 2.944.219
Otros fines 6.575 18.547
Saldo neto a 31 de diciembre de 2018 3.107.336( 2,967.126

PRO MEMORIA:
Operaciones refinanciadas y reestructuradas 52.756 77.704

20.2.2. Saldos en vigilancia especial

Los saldos registrados como riesgo normal en vigilancia especial incluyen todos los préstamos que, pese
a no cumplir los criterios para clasificarlos como dudosos, muestran importantes debilidades y, por tanto,
podrian ocasionar mayores pérdidas que préstamos similares clasificados como riesgo normal. El saldo de
los deudores clasificados en riesgo normal en vigilancia especial al 31 de diciembre de 2018 ascendia a
423.431 miles de euros (véase la Nota 16).

Los saldas registrados como riesgo normal en vigilancia especial a 1 de enero de 2018 y a 31 de diciembre
de 2017 ascendian a 366.427 miles de euros y 199.101 miles de euros, respectivamente. La categoria de
riesgo normal en vigilancia especial equivale a la categoria de riesgo subestandar bajo Circular 4/2004.

20.3. Ventas de cartera en diciembre de 2018

En linea con la practica de vender préstamos dudosos y fallidos a agencias de cobro externas
especializadas, el Banco realizd dos ventas de préstamos clasificados en fallidos en diciembre de 2018
{uno en Espafa y otro en Portugal, respectivamente). Estas ventas se consideran como ventas reales al
haberse transferido de manera irreversible todos los riesgos y con la propiedad de los activos transferidos.

El acuerdo de venta de la cartera espafiola corresponde con la baja de un importe nominal de cuentas por
cobrar de tarjeta de crédito de 100,343 miles de euros, entre los que se incluian el principal, los intereses
y las comisiones de |los préstamos dudosos y fallidos. La venta ha generado una ganancia de 16.366 miles
de euros. La ganancia por la venta se ha reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias en diciembre
de 2018 al finalizar la venta.

El acuerdo de venta de la cartera portuguesa corresponde con la baja de un importe nominal de cuentas
por cobrar de tarjeta de crédito de 145.625 miles de euros, entre los que se incluian el principal, los
intereses y las comisiones de los préstamaos dudosos y fallidos. La venta ha generado una ganancia y una
recuperacién de 21.517 miles de euros. La ganancia por la venta se ha reconocido en la cuenta de pérdidas
y ganancias en diciembre de 2018, al finalizar la venta.
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20.4. Deterioro

El deterioro de los activos financieros a coste amortizado se calcula segtin la metodologia descrita en la
Nota 3.8 y se reconociercn en la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 48) para 2018 y 2017 de la
siguiente manera:

Miles de Euros
2018 2017
Pérdidas netas por deterioro imputadas a resultados 186.705 133.440
del ejercicio. . :
Pérdidas por deterioro imputadas a resultados  (*) 278.702 219,023
Pérdidas por deterioro reversadas con crédito a
e ety (91.997) {85.583)
Fallidos 24.729 24,119
Recuperaciones de activos fallidos (56.309) {29.340)
155.125 128.219

(*} Incluye las adicicnes brutas en &l afio menos las imputadas de afios anteriores.

{**) Como es explicado en la nota 2.1.1 Circular 4/2017 no ha sido aplicada
retrospectivamente, por lo que las cifras de para 2017 se presentan bajo los
principios de la Circular 4/2004.

‘Los fallidos’ incluyen los incrementos en la provision por deterioro al clasificar a un cliente como fallido.

Las ‘recuperaciones de activos fallidos’ incluyen 51.296 miles de euros en 2018 y 26.612 miles de euros
en 2017 recibidos de terceros por la venta de una cartera de préstamos fallidos con un valor nominal de
245.968 miles de euros y 122,965 miles de euros, respectivamente, Estas ventas de activos estén
relacionadas con la cartera de Wizink, la cartera de Barclays Espafa y la cartera de Barclays Portugal en
2018. En 2017, estas ventas de activos estaban relacionadas con la cartera de Wizink y |a cartera de
Barclays Espafia. Todas las provisiones por de deterioro se evallan colectivamente debido a la naturaleza
de la exposicion.

21, Activos no corrientes y grupos enajenables clasificados como mantenijdos para la venta

Los activos no corrientes mantenidos para la venta se clasifican como mantenidos para la venta cuando
su importe en libros va a recuperarse principalmente a través de la venta, en lugar de mediante su uso
continuado. Para ser clasificado como mantenido para la venta, un activo, debe estar disponible para su
venta inmediata, en su estado actual, con sujecion tnicamente a las condiciones que sean usuales y
habituales, y la venta debe ser muy probable. Los activos no corrientes mantenidos para la venta se
valoran por su importe en libros o, si es menor, por su valor razonable menos el coste de venta. Para mas
detalle, véase la Nota 7 y Nota 41.

Dicha partida en los estados de situacion del Banco unicamente incluye el valor en libros de las inversiones
en dependientes:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017

Entidades del grupo 29.755 B8.545

Cotizadas - -

No cotizadas 29.755 8.545
Negocios conjuntos - -
Asociadas - -

29.755 8.545

Ajustes de valor por deterioro de activos - -
Otros ajustes de valoracién - -

29.755 8.545
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En 2018 se realizaron las siguientes inversiones en sociedades del Grupo:

Participaciones Bomicilio social Ciudad Actividad

Wizink Mediador Operador Banca Seguros Comercializacion de

Vinculado, S.A.U. C/ Ulises 16-18 28043 Madrid sequros

. Servicios de
s C/ Ulises 16-18 28043 Madrid recuperacién y cobro
Iberalbién, A.LE. C/ Bari 11 50197 Zaragoza |Servicios comerciales
Wizink Master Trust Securitisation Fund I*"! |Calle Ulises 16-18 28043 Madrid N/A
. C/ Nufiez de Balboa 120

Aplazame, S.L. ) 28006 Madrid Fintech

{*) Aplazame S.L. es la sociedad matriz de las siguientes compafias: Aplzm SPV Uno, 5.L.U. (100%), Aplazame Loanbook
S.L. {100%) y Aplazame Sociedad Ancnima Promotora de Inversién de Capital Variable {99.99%). Todas las compaiilas se
encuentran localizadas en Madrid excepto Aplazame Sociedad Anonima Promotora de Inversion de Capital Variable que estd

en Mexico.
{**) Vehiculo del propdsito especial

Miles de Euros
Fondos
% derechos de voto Valor Propios
Participaciones Directos |Indirectos| Total | En libros Activos Total
Wizink Mediador Operador Banca Seguros

Vinculado, S.A.U. 100% - 100% 8.526 18.437 8.432
Wizink Gestion, A.LE. 90% 10%| 100% 16 13.157 13
Iberalbion, A.LE. 90% 10%| 100% 3 2.193 3
Wizink Master Trust Securitisation Fund **) N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Aplazame, S.L. "} 100% - 100% 21.210 13.054 4.773

{*) Aplazame S.L. es la sociedad matriz de las siguientes compaiiias: Aplzm SPV Uno, S.L.V. (100%), Aplazame Loanbook
S.L. (100%) y Aplazame Sociedad Ancnima Promotora de Inversion de Capital Variable (99.99%). Todas las compaiias se
encuentran localizadas en Madrid excepto Aplazame Sociedad Anénima Promotora de Inversidn de Capital Variable que esta

en México.
(**) Vehiculo del propasito especial

La adquisicion de 100% sobre Aplazame se realizé en 27 de Julio de 2018.

Las participaciones en sociedades del Banco durante 2017 se muestran a continuacién:

Domicilio social

Wizink Mediador Operador Banca

Seguros Vinculado, S.A.U.
Wizink Gestion, A.LE.

Iberalbion, A.LE.
Wizink Master Trust Securitisation
Fund

C/ Ulises 16-18 28043

C/ Ulises 16-18 28043
C/ Bari 11 50197

C/ Ulises 16-18 28043

Ciudad Actividad
Madrid Comerclalizacién de seguros
Servicios de recuperacion y
Madrid cabro
Zaragoza |Servicios comerciales
Madrid N/A

{*} Vehiculo del propdsito especial




Miles de Euros
% derechos de voto Valor en Fondos Propios
Directos |Indirectos] Total libros Activos Total
Wizink Mediador Operador Banca
Seguros Vinculado, S.A.U. 100% - 100% 8.526 24,011 7.723
Wizink Gestion, A.LE. 90% 10% 100% 16 7.002 18
Iberalbion, A.LE. 90% 10% 100% 3 2.418 3
\;\ﬂrz‘ll;'l:c_)l\daster Trust Securitisation N/A N/A N/A N/A N/A N/A

{*} Vehiculo dal propésito especial

Los cambios registrados en dichas participaciones durante 2018 y 2017 se muestran a continuacién:

Miles de
Eurgs
Saldo inicial a 1 de enero de 2017 18.633
Entradas -
Salidas -
Cambios de valor {10.088)
Saldo final a 31 de diciembre de 2017 8.545
Entradas 21.210
Salidas =
Cambios de valor -
Saldo final a 31 de diciembre de 2018 29.755
23. Activos tangibles

Los importes en libros de los activos tangibles, netos de amortizaciones y ajustes de valor por deterioro
son:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12//2017

Inmovilizado material:
Edificios de uso propio - -

Mobiliario, vehiculos y resto instalaciones 3.610 3.658
Equipos informaticos y sus instalaciones 1.609 1.602
Obras en curso 417 359
5.5636 5.619

Inversiones inmobiliarias:
Edlificios y otras construcciones 16.687 17.158
16.687 17.158
22.323 22.777
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Los cambios en los importes brutos de las distintas partidas de este epigrafe, la amortizacién acumulada
y los importes netos a 31 de diciembre de 2018 y 2017, se muestran a continuacion:

Miles de Euros
Para uso Inversiones
propic inmobiliarias s
Bruto:
Saldo a 1 de enero de 2017 7.913 16.037 23,950
Entradas 1.640 949 2.58%
Reclasificaciones 166 453 619
Correcciones de valor - (281) (281)
Enajenaciones (86) - (86}
Reclasificado como mantenido para la venta (2.215) - (2.215)
Saldo a 31 de diciembre de 2017 7.418 17.158 24,576
Entradas 1.686 100 1.786
Reclasificaciones 262 30 292
Correcciones de valor o 281 281
Enajenaciones = - -
Reclasificado como mantenido para la venta - - -
Saldo a 31 de diciembre de 2018 9.366 17.569 26.935
Amortizacion acumulada
Saldo a 1 de enero de 2017 (2.030) - (2.030)
Dotaciones de! ejercicio (1.891) - {1.891)
Salidas . 25 = 25
:Ellminado por reclasificacién como mantenido para 1.863 - 1.863
a venta
Otros ajustes 234 - 234
Saldo a 31 de diciembre de 2017 {(1.799) - (1.799)
Dotaciones del ejercicio (1.931) (882) (2.813)
Salidas - - -
Eliminado por reclasificacion como mantenido para - - -
la venta
Otros ajustes = = =
Saldo a 31 de diciembre de 2018 {(3.730) (882) (4.612)
Neto:
Saldo a 1 de enero de 2017 5.883 16.037 21.920
Saldo a 31 de diciembre de 2017 5.619 17.158 22.777
Saldo a 31 de diciembre de 2018 5.636 16.687 22.323

El incremento en el epigrafe ‘Activos tangibles (inversiones inmobiliarias)’ en 2017 se debe principalmente
a mobiliario e instalaciones relacionados con un sistema nuevo de humidificacion en el edificio de oficinas
ubicado en Zaragoza, y una reclasificacion de 453 miles de euros de activos tangibles de uso propio a
inversiones inmobiliarias.

Los servicios bancarios y centro de operaciones ubicados en la calle Bari 11, Poligono Plaza, Zaragoza,
adquiridos conjuntamente con el negocio Barclaycard y de tarjetas de crédito/débito el 11 de noviembre
de 2016 incluyen dos edificios, un aparcamiento exterior e interior y otras instalaciones compartidas. La
superficie Gtil tatal de los edificios asciende a 16.417 metros cuadrados. Al 31 de diclembre de 2018 y 31
de diciembre de 2017, se encontraba arrendado parte del edificio a Hewlett Packard Espafiola, S.L.,
clasificdndose como inversion inmobiliaria. El resto del espacio se encuentra ocupado por el Banco y, por
tanto, se ha clasificado como edificio de uso propio.

Los ingresos por alquiler recibidos por Hewlett Packard Espafiola, S.L. fueron de B65 miles de euros en
2018 (2017: 935 miles de euros)

Los gastos de explotacion relacionados con este inmueble fueron de 1.707 miles de euros en 2018 (2017;
1.611 miles de euros), 1.049 miles de euros se repercutieron a los dos arrendatarios en 2018 (2017:
1.502 miles de euros).



A continuacién, se presenta un analisis de activos tangibles de uso propio, a 31 de diciembre de 2018 y
31 de diciembre de 2017:

Miles de Euros
Amortizacion | Ajustes por
Valor bruto | acumulada deterioro Neto

A 31 de diciembre de 2017:
Mabiliario, vehiculos, equipo informatico e .
|I'I5ta|aCi0I:iES ’ 7.059 (1.799) 5.260
Edificios de uso propio - - - -
Otros activos tangibles de uso propio 359 - - 359

7.418 {1.799) - 5.619
A 31 de diciembre de 2018:
Mabiliario, vehiculos, equipo informatico e .
instalaciones 8.949 (3.730) 5.219
Edificios de uso propio - - - -
Otros activos tangibles de uso propio 417 - - 417

9.366 (3.730) - 5.636

A 31 diciembre de 2018 y 2017 el importe de los activas tangibles de uso propio totalmente amortizados
ascendia a 1.191 miles de eures y 1,962 miles de euros, respectivamente.

24. Activos intangibles

24.1. Reconocimiento y valoracion

El saldo de activos intangibles contabilizados por el Banco seqlin los criterios descritos en la Nota 13.4 se
detalla a continuacidn, diferenciando entre fondo de comercio y otros activos intangibles:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017
Fondo de comercio 143.347 166.178
Otros activos intangibles 264.334 303.438
Aplicaciones informaticas 82.471 82.312
Relaciones comerciales con clientas 181.863 221.126
Total Activos intangibles 407.681 469,616

A continuacién, se muestran los movimientos en activos intangibles:

Miles de Euros
Fondo de Aplicaciones | Relaciones

comercio informdticas | con clientes Total
Saldo a 1 de enero de 2017: 193,773 75.000 280.510 549.283
Movimientos (neto) (2.810) 29.297 (1.800) 24,687

Cargo por amortizaclon del ejercicio (23.747) (16.507) (42.477) (82.731)

Reclasificado como mantenido para la

venta (1.038) (5.478) {15.107) {21.623)
Salda a 31 de diciembre de 2017: 166.178 82,312 221,126 469,616
Movimientos (neto) - 23.177 - 23.177

Cargo por amortizacion del ejercicio (22.831) (23.018) (39.263) (85.112)

Saldo a 31 de diciembre de 2018 143.347 82.471 181.863 407.681




El importe bruto de ‘Otros activos intangibles’, junto con los cargos de amortizacién correspondientes, y

el saldo neto de los mismos, se muestran a continuacién:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017
Activos intangibles (bruto) 448,835 425.658
Amortizacion acumulada {184.501) (122.220)
Activos intangibles (neto) 264.334 303.438

La partida 'Otros activos intangibles’ incluye relaciones comerciales con clientes y depdsitos basicos (los
ultimos completamente amortizados a 31 de diciembre de 2016) procedentes de las combinaciones de
negocios de Citibank Espafia, Barclaycard Espafia y Portugal y Bance Popular Portugal tal y como se
describe mas arriba, asi como aplicaciones informaticas desarrolladas por el Banco,

Los Otros activos intangibles se amortizan en funcion de sus vidas utiles tal como se expone a

continuvacién:

a. Las relaciones comerciales con clientes reconocidas como consecuencia de combinaciones de negocios
se amortizan sobre |a base de la vida Otil detallada en la Nota 24.1 anterior, La vida dtil de los activos
intangibles adquiridos como parte de las combinaciones de negocios del Citibank es de diez afios. El
correspondiente saldo neto ascendia a 181.863 miles de euros a 31 de diciembre de 2018 y 3 221.126

miles de euros a 31 de diciembre de 2017.

b. Los proyectos de TI tienen una vida Util de cuatro afios, exceptudndose los proyectos significativos
que se analicen individualmente para estimar su vida util y, por ende, su correspondiente perfil de
amortizacion. El correspondiente saldo neto ascendia a 82.472 miles de euros a 31 de diciembre de
2018 y a 82.312 miles de euros a 31 de diciembre de 2017.

Al 31 de diciembre de 2018, no hubo elementos de activos intangibles completamente amortizados, en
2017 el importe fue de 639 miles de euros.

A continuacién, se presenta el importe bruto de la partida ‘Fondo de Comercio’, sus amortizaciones y el

saldo neto:

Miles de Eurcs
31/12/2018 | 31/12/2017
fondo de comercio (bruto) 228,314 228,314
Amortizacion acumulada {84.967) (62.136)
Fondo de comercio {neto) 143,347 166.178
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24.1.1 Evaluacicn del deterioro

El Banco revisa anualmente la plusvalia reconocida por las combinaciones de negocios o cuando existe
indicacién de deterioro. Se considera que existe deterioro cuando el valor en libros de la unidad generadora
de efectivo {UGE), a la que se asigna la plusvalia, es mayor que su valor recuperable. En general, este
valor se calcula utilizando el método de flujos de efectivo descontados. Usando esta técnica, el valor de la
cartera de banking sera igual al valor presente de los posibles dividendos distribuibles, dependiendo de
una serie de variables comerciales clave y proyecciones como se detalla en la Nota 13.18.1.

Durante 2018 y debido a una transaccion corporativa {la adquisicion del 49% restante de Wizink,
propiedad de Banco Santander), el Banco ha modificado el criterio de la agregacién de activos para la
identificacion las UGE. La Direccion no ha identificado evidencias de deterioro tras la nueva agregacion de
UGEs. En 2017 el test de deterioro se realizé por las distintas carteras de citibank (specialist), Barclays
Espafia (Ruby Espaiia}, Barclays Portugal (Ruby Portugal) y Grupo Banco Popular {Banking y Stone). En
2018 el test de deterioro se ha realizado por pais, para Espafia y Portugal.Tanto en 2018 como en 2017,
el Banco llevd a cabo el test de deterioro con el apoyo de un experto independiente, antes y después del
cambio en los criterios de agregacion. El test utiliza proyecciones basadas en el plan de negocios a tres
afios, y los afios posteriores se modelizan utilizando una tasa de crecimiento normalizada a perpetuidad
basada en la informacién macroecondmica que se espera para Espafia y Portugal.

En la parte final de la evaluacién del deterioro se compara el valor recuperable obtenido de descontar los
dividendos a repartir con el resultade de aplicar la ratio P/TBV (precio/valor contable terminal) de
entidades comparables al resultado de la UGE 2018 vy a la rentabilidad financiera tangible de 2018 de la
UGE, para asegurarse de que el valor recuperable calculado esté dentro de un rango aceptabie.

Los resultados de la prueba de deterioro de 2018 destacaron que el monto recuperable de [a UGE de
Espafia asociado con el fondo de comercio es mayor que su valor en hbros y el monto recuperable de la
UGE de Portugal asociado con el fondo de comercio es mayor que su valor en libros; por lo tanto, no es
necesario registrar un deterioro del fondo de comercio para estas UGEs al 31 de diciembre de 2018.

Los resultados de |la prueba de deterioro de 2017 resaltaron que el valor en libros de la UGE Stone era
superior a su valor recuperable, por lo tanto, se reconocié un deterioro del fondo de comercio de 6.735
miles de euros contra la UGE de Stone. Para las UGEs restantes (Ruby Espaiia y Ruby Portugal), la prueba
de deterioro confirmé que el monto recuperable asociade con el crédito mercantil es mas alto que su valor
en libros; por lo tanto, no es necesario registrar un deterioro del crédito mercantil para estas UGE al 31
de diciembre de 2017.

Las hipdtesis clave utilizadas en el modelo son las siguientes:

2018 2017
Tasa libre de riesgo Espaiia 1,5% 1,7%
Tasa libre de riesgo Portugal 1,9% 2,2%
Coeficlente beta 1,2-1,3 1,2
Prima de riesgo 6,5%-7,0% 7,0%
Coste de capital Espaiia 10,0% 10,1%
Costo de capital Portugal 10,3% 10,6%
Tasa de crecimiento Espafia 1,7% 1,0%
Tasa de crecimiento Portugal 1,2% 1,0%
Periodo de proyeccion previo a la perpetuidad, 3 afios 3 afios

Al calcular el coste de capital, se consideraron los siguientes supuestos en la tasa de descuento:

a. El tipo de interés libre de riesgo correspondiente al tipo de interés de mercado sobre una inversién en
un activo clasificado como libre de riesgo crediticio, bonos espaiioles y portugueses a diez afios al 30
de septiembre de 2018, obtenido de Bloomberg.
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b. El coeficiente beta que mide el riesgo incremental de una accién que afecta a una cartera de valores
diversificada. Mide el riesgo sistémico o de mercada no diversificable y se calculé utilizando las betas
medias de sus pares.

¢. La prima de riesgo de mercado, representa el margen entre |a tasa de rendimiento de una cartera
diversificada de manera eficiente y el activo libre de riesgo. Refleja el riesgo inherente al que esta
expuesto el negocio evaluado, y se estimdé como el exceso del rendimiento promedio histérico de los
mercados de capital sobre el rendimiento de los bonos gubernamentales a largo plazo, segun diversos
estudios empiricos.

Se ha realizado un andlisis de sensibilidad de los supuestos mas significativos, que incluye: tasa de
descuento (+ / -100 puntos basicos para la UGE de Espafia; + / -100 puntos basicos para la UGE de
Portugal), tasa de crecimiento (+/- S0 puntos basicos), neta, promedio de ganancias (+/- 200 puntos
béasicos), ratio de eficacia (+/- 200 puntos bdsicos), cancelaciones (+/- 100bps), promedio de cuentas por
cobrar brutas (-400bps) y PTBV salido multiple (+/- 1.0x).

La siguiente tabla muestra el impacto del escenario / impacto mas negativo de la variable para cada una
de las UGEs sujetas a la prueba de deterioro:

Impacto en la conclusion

UGE Escenardo Impacto de la evaluacidén
Espaia Aumento de 100 bps en la tasa de 218.000 miles de euros de No hay mas deterioro
descuento junto con una disminucién en el valor en uso de

disminucién de 1,0x en el maltiplo | la UGE,
de salida de PTBV,

Portugal Aumento de 100 bps en la tasa de 135.000 miles de euros de No hay mas deterioro
descuento junto con una disminucion en el valor en uso de
disminucién de 1,0x en la salida la UGE.
multiple de FTBV.

25. Activos y pasivos por impuestos

Los activos y pasivos por impuestos surgen como consecuencia de los impuestos corrientes pagados
anticipadamente o devengados, o bien como consecuencia de diferencias temporarias entre las bases
contables vy fiscales de los activos o pasivos, que dan lugar a impuestos diferidos. Los activos y pasivos
por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que sea mas probable que se materialicen que de
lo contrario, se calculan utilizando los tipos impositivos que se espera que estén en vigor en el ejercicio
en que se prevea la reversion de las diferencias temporarias. Los saldos de activos y pasivos por
impuestos, asi como las categorias subyacentes, a 31 de diciembre de 2018 y diciembre de 2017 se
resumen en las siguientes tablas:

f. Activos y pasivos por impuestos corrientes

Miles de Euros
Activos Pasivos
31/12/2018 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2017

Impuestos corrientes:

Impuesto sobre sociedades - 1 21.685 27.570
Impuesto sobre el valor aiadido y otros 174 43 433 2.389
Resto de impuestos corrientes 2 420 554 895
Total 176 464 22.672 30.854

Los ‘Impuestos corrientes’ incluyen pagos a cuentas de entidades del Banco a las autoridades tributarias
del pais donde tengan residencia a efectos fiscales y en provisiones para diversos impuestos aplicables al
Banco.
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il. Activos y pasivos por impuestos diferidos

Miles de Euros
Variaciaon
31/12/2018 interanual 31/12/2017
Activos por impuestos diferidos: 85.496 43.736 41.760
Impuestos diferidos contra patrimonio neto {561) (98) (463)
Otros elementos 166 166 -
leeren_cnas temporarias {cargo/abono a péerdidas y 85.101 43.804 41.297
ganancias):
Amortizaciones no deducibles 475 (79) 554
Comisiones, honorarios y gastos financieros - - -
Derivadas de combinaciones de negocio 24.134 533 23.601
Provision para pérdidas por créditos (") 49.411 34.488 14,923
Fondos de pensiones y obligaciones similares 836 696 140
Otros ajustes 10,245 8.166 2.079
De los cuales: monetizables 23.919 19.428 4,491
(*) Incluye diferencias temporales derivadas de las combinaciones de negocio
Miles de Euros
Variacion
31/12/2018 | interanual | 31/12/2017
Pasivos por impuestos diferidos: 5.223 4.911 312
Impuestos diferidos contra patrimonio neto (242) (183) (59)
Ajustes por diferencias temporarias (cargos/abonos al
resultado) 4,981 4,728 253
Primera adopcion de la Circular 4/2017 4.607 4,607 -
Amortizaciones no deducibles = = S
Resultantes de combinaciones de negocios 374 164 210
Comisiones, honorarios y gastos financieros - (43) 43
Otros ajustes - - =

Los impuestos diferidos sobre provisiones por deterioro de préstamos y anticipos es el componente mas
significativo del saldo de activos por impuestos diferidos en todos los periodos. Los saldos de pasivos por
impuestos diferidos guardan relacion, en gran medida, con costes de adquisicion diferidos de nuevos

clientes y con el fondo de comercio.

En la tabla siguiente se muestra el calendario previsible de reversidn de los impuestos diferidos, incluyendo

los provenientes de ajustes por valoracion:

Miles de Euros
Activos Pasivos
31/12/2018 | 31/12/2017 | 31/12/2018 | 31/12/2017
Reversion de 0 a 1 aio 5.157 3.593 - 27
Reversion de 1 a 5 afios 56,840 19.580 4.607 61
Reversion de 5 a 10 afios 23.499 18.587 616 224
85.496 41.760 5.223 312

En la Nota 31 se incluye informacién detallada sobre la situacion fiscal del Grupo.
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26, Otros Activos v Pasivos

Dentro de este epigrafe se detallan los activos y pasivos no reconocidos bajo otros epigrafes balance.

26.1. Otros activos

A 31 diciembre de 2018 y 2017 se detallan las siguientes partidas:

Miles de Euros

Activos
31/12/2018 | 31/12/2017
Periodificaciones 18.645 12.961
Operaciones en transito 6.772 2
Otros conceptos 5.215 6.507
Activos netos de planes de pensiones 414 400
31,046 19.870

Los cambios en 'Operaciones en transito' se deben a ajustes en planes de pago en Portugal {en 2017 no
se ajustaron estos planes).

La partida de 'Otros conceptos’ mostrada anteriormente tenia los siguientes componentes:

Miles de Miles de
Eurgs % de Euros % de
31/12/2018 | Total Activos | 31/12/2017 | Total Activos
Saldos transitorios 5.128 0,1% 6.002 0,1%
Qperaciones por métodos de pago - - - -
Diverso material en stock 87 0,0% 505 0,0%

Otros activos - - = -
5.215 0,1% 6.507 0,1%

‘Los saldos transitorios’ incluyen cantidades pendientes de ser aplicadas y cuentas transitorias relacionadas
con liquidaciones, y material diverso en stock se refiere a materiales plasticos almacenados por terceros
para la emisidn de tarjetas de crédito.

26.2. Otros pasivos

A 31 de diciembre de 2018 y 2017 se detallan las siguientes partidas:

Miles de Euros
Pasivos
31/12/2018 | 31/12/2017

Periodificaciones 64,981 67.518
Operaclones en transito (*) 26.577 25.936
Otros conceptos 2.026 3.260

93.584 96.714

(*) Incluye transaccicnes a favor de clientes pendientes de liquidacién en la
fecha de referencia, compensadas al principio del primer mes del ejercicie
anual siguiente.
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27.

ste ortizado

Los pasivos financieros a coste amortizado representan el principal medio que tiene el Banco para
financiar su actividad, la concesion de crédito a través de tarjetas de crédito. Se calculan a coste
amortizado aplicando el método del tipo de interés efectivo, e incluyen los importes reembolsables
recibidos en efectivo instrumentados como depdsitos, valores representativos de deuda u otros pasivos
subordinados, asi como los depdsitos en garantia y otras consignaciones recibidas en efectivo por el
Banco. Se presenta en la tabla siguiente un desglose por tipo y moneda:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017
Depdsitos- 3.459.685 3.724.073
Bancos centrales 400.800 663.000
Entidades de crédito 30.526 5.973
Clientela 3.028.359 3.055.100
Instrumentos de deuda (*) 200.315 200.056
Otros pasivos financieros 18.869 13.264
Total 3.678.869 3.937.393
De los cudles
Euros 3.678.869 3.937.393
Moneda extranjera - -

{*) 200.315 miles de euros en 2018 corresponden a la financiacion concedida
por inversores institucionales, Esto se ha obtenido a través de una emision
de deuda de Asset Backed Security a través del fondo de titulizacién que
es consolidado por el Banco.

Los desgloses sobre la gestién de riesgos asociada con los saldos incluidos en los pasivas financieros
medidos a coste amortizado, asi como sus vencimientos residuales se detallan en la Nota 45 y sus valores
razonables se muestran en la Nota 33.

27.1. Depésitos

27.1.1 Depositos de bancos centrales

El saldo incluido en la partida ‘Depdsitos de bancos centrales’ de 400.800 miles de euros (2017: 663.000
miles de euros) guarda relacion con la financiacion obtenida del Banco Central Europeo (BCE) como parte
del programa de operaciones de financiacion a plazo con objetivo especifico {TLTRO, por sus siglas en
inglés) para impulsar la concesion de crédito en la zona euro.

Durante el 2018 el Banco ha reembolsado de forma anticipada 262,200 miles de euros del programa
TLTRO, tras una reevaluacion de la base de activos dentro del ambito del programa del BCE.

27.1.2 Depdsitos de entidades de crédito

Los depdsitos de entidades de crédito comprenden los saldos de otros bancos y entidades de crédito
mantenidos por el Banco y pueden desagregarse del siguiente modo:

Tipo de instrumento financiero:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017

Cuentas a plazo s
30.508 5.922

Otras cuentas
Ajustes por valoracion 18 51
30.526 5.873
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Por contraparte y moneda:

Miles de Euros
31/12/2018 31/12/2017
Moneda Moneda
Euros extranjera Euros extranjera

Bancos que operan en Espafia 30.508 - 5.632 -
Cooperativas de crédito = = - -
Entidades de crédito no residentes - - 914 -
Entidades de crédito especializadas - - - -
Ajustes al importe en libros - - = e
Atribuible a activos no corrientes mantenidos para
la venta 18 - (573) -

30.526 - 5.973 -

27.1.3 Depdsitos de fa clientela

Este epigrafe comprende la principal fuente de financiacién del negocic del Banco y contiene
principalmente cuentas corrientes, de ahorro y depésitos a plazos.

A continuacion, podemos ver andlisis de estos saldos a las fechas relevantes de balance:

Por tipo de cliente:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017
Administraciones Piblicas - -
Residentes s =
Sector privado 3.021.493 3.043.286
Resldentes 3.020.691 3.042.613
No residentes 802 673
Total depdsitos de la clientela 3.021.453 3.043.286
Ajustes por valoracién
Sector privado
Residentes 6.866 11.814
No residentes = =
Total Ajustes por valoracién (*) 6.866 11.814
Total depésitos de la clientela 3.028.359| 3.055.100

(*) Incluye intereses devengados por importe de 6.866 miles de euros para 2018 y

11.814 miles de euros en 2017.

Por tipo de instrumento:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017

Cuentas corrientes = -
Cuentas de aharro 746.532 626.934
Depdsitos a plazo 2.268.531 2.410.085
Otras cuentas 6.430 6.267
Ajustes por valoracion(*) 5.866 11.814
3.028.359 3.055.100

(*) Incluye intereses devengados por importe de 6.866 miles de euros para 2018 y

11.814 miles de euros en 2017.
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Por moneda:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017
Administraciones Publicas = =
Cuentas corrientes - -
Cuentas de ahorro S =
Depébsitos a plazo - -
Otras cuentas s s
Sector privado 3.021.493 3.043.286
Residentes; 3.020.691 3.042.613
Cuentas corrientes S =
Cuentas de ahorro 746.532 626.934
Depésitos a plazo 2,268.531 2.410.085
Otras cuentas 5.628 5.594
No residentes 802 673
Cuentas corrientes - -
Cuentas de ahorro - -
Depésitos a plazo - -
Otras cuentas 802 673
Ajustes por valoracién {*) 6.866 11.814
Total (**) 3.028,359| 3.055.100

{*) Incluye intereses devengados por importe de 6.866 miles de euros para 2018 y

11.814 miles de euros en 2017,

{**)Todas las operaciones realizadas por el Banco estan denominadas en Eurgs

27.2. Otros pasivos financieros

‘Otros pasivos financieros’ son obligaciones de pago no incluidas en otras de las anteriores categorias con
los siguientes saldos:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017
Qbligaciones a pagar 14.702 9,235
Acreedores comerciales 1.280 3.464
Otras ("} 13.422 5.771
Fianzas recibidas 225 225
Camaras de compensacion - -
Cuentas de recaudacién 3.557 3.795
Cuentas especiales . 9
Ctros 385 -
18.869 13.264

(*) Sobre todo incluyen los pagos asociados a la reestructuracidn {véase la Nota 44), ya

que no hay incertidumbre, el Banco ha clasificado estas cantidades como pasivos

financieros al final de afio {Nota 44).
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28. Provisiones

Las provisiones son obligaciones actuales surgidas como consecuencia de sucesos pasados donde, en la
fecha de cierre del balance, existe una mayor probabilidad de que se produzca una salida de recursos que
hubieran comportado beneficios econdmicos. A continuacion, se desglosa esta partida de los balances al
30 de septiembre de 31 diciembre de 2018, 1 enero de 2018 y 31 de diciembre de 2017:

Miles de Euros
31/12/2018 | 01/01/20:8¢7 | 31/12/2017(%
:ﬁ:l;i::es y otras obligaciones de prestaciones definidas post- 2.312 38 38
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 18,942 556 556
Compromisos y garantias concedidos 8.710 9.286 -
Restantes provisiones 14.567 5.018 6.018
44,531 15.898 6.612

{*)} Nota 2.1.1. muestra la reconciliacidn entre the Circular 4/2017 y 4/2004 a 31 diciembre 2017.

Los movimientos experimentados en 2018 y 2017 por los principales tipos de provisiones se muestran a

continuacidn:

Miles de Euros

Pensiones y otras| Cuestiones
obligaciones de | procesales y
prestaciones litigios por Compromisos
definidas post- impuestos y garantias Restantes
empleo (Nota pendientes concedidos provisiones Total
28.1) (Nota 28.2) {Nota 28.3) | (Nota 28.4} | Provisiones
Saldo al 1 de enero de 2017: 1.430 559 - 4,360 6.349
Dotaciones por combinaciones de negoclos = = & & =
Dotaciones netas con cargo a resultados: - 1.023 - 1.809 2.832
Gastos de personal - - - 1.809 1.809
4$;ovlsiones/ (reversion de provisiones) (Nota _ 1.023 N _ 1.023
Utilizacidn de fondos y otros mavimientos {1,392) {1.026) - (151) (2.569)
Saldo al 31 de diciembre de 2017: 38 556 - 6.018 6.612
Impacto de la aplicacion primera aplicacion de a . R _
1a Circular 472017 9.286 9.286
Saldo al 1 de enero de 2018: 38 556 9.286 6.018 15.898
Dotacienes netas con cargo a resultados: 2.279 21.543 {576) 8.549 31.795
Gastos de personal (Npta 44) - - - 4.488. 4,488,
4;;ovismnes [ {reversién de provisiones) (Nota 2.279 21.543 (576) 4.061 27.307
Gastos por intereses - - - - -
Utitizacién de fondos y otros movimientas {5) (3.180) = = {3.185)
Otros - 23 - - 23
Saldo at 31 de diciembre de 2018 2.312 18.942 8.710 14.567 44,531
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28.1. Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-emplec

2B.1.1. Pagos basados en acciones

En 2015, el Banco establecid un programa basado en acciones y que se liquida en efective para sus
empleados clave, como una forma de retribucion de incentivo a larga plazo por sus servicios. La retribucion
consolida derechos inmediatos en la fecha de concesion, y los gastos asoclados se reconocen desde la
fecha en que el empleado comienza a prestar los servicios con los que la concesién guarda relacidn.

El valor del Gltimo pago, se basa en el incremento de valor del Banco durante un periodo de cinco afios
que termina en 2019. La retribucién es pagadera en 2022, tres afios después del final del periodo de
devengo. La determinacion de la valoracién anual, que constituye la base del pasivo y los gastos asociados
del plan de pagos basados en acciones, la realiza un experto independiente, Utiliza el plan de negocio
quinquenal elaborado por la Direccion y los datos de mercado comparables disponibles para obtener un
rango de valores, utilizando las siguientes metodologias de valoracién:

- valoracion fundamental mediante el medelo de descuento de dividendos;
- valoracién mediante maltiplos basada en empresas con actividades comparables; y

- valoracion basada en operaciones anteriores.

28.1.2. Planes de pensiones de aportacién definida

Se gestionan diferentes Planes de Pensiones con aportaciones Definidas por negocio, por parte de Allianz
Popular Pensiones Entidad Gestora Fondo de Pensiones, S.A. para Wizink Bank SA, BPI Vida e Pesoes para
Wizink Bank, S.A. sucursal em Portugal. Las aportaciones de Wizink Bank, S.A a los planes de pensiones
de aportaciones definidas se contabilizan en los ‘Gastos de personal’ y ascendieron a 539 miles de euros
a 31 de diciembre de 2018 (2017: 332 miles de euros) (véase la Nota 44).

28.1.3. Planes de pensiones de prestacion definida

De acuerdo con lo dispuesto en el Convenio Colectivo de Banca espanol, todo empleado que hubiese
comenzado a trabajar en el sector antes del 8 de marzo de 1980 tiene derecho a una cobertura de la
contingencia de jubilacién a través de un plan de pensiones de prestacion definida, mientras que aquellos
que comenzaron a trabajar en banca tras esa fecha reciben aportaciones a un plan de pensiones de
aportacion definida.

El Banco tiene obligaciones por prestaciones post-empleo por invalidez, defuncion y jubilacién con arreglo
a una serie de planes de pensiones de prestacién definida.

Todos los empleados del Banco con derecho a una pensidn de prestacion definida {(es decir, los empleados
que comenzaron a trabajar en el sector bancario antes del 8 de marzo de 1980, véase la Nota 28.1.2
anterior) que no fueron transferidos al Banco como consecuencia de combinaciones de negocios eran
participes del plan de pensiones de Banco Popular Espaficl, S.A. El 8 de noviembre de 2001, Banco Popular
Espafiol, S.A. suscribidé contratos de seguros para cubrir los compromisos por pensiones con sus empleados
en activo asegurados por la compafia aseguradora Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A., con
una garantia solidaria irrevocable de su matriz, Allianz Aktiengesellschaft. Las aportaciones se encontraban
pagadas integramente a 31 de diciembre de 2001 para cubrir los costes por servicios pasados a esa fecha.

En 2016, como consecuencia de las combinaciones de negocios Barclaycard y Banco Popular, los
compromisos asociados a los planes de prestacién definida de empleados transferidos como parte de las
adquisiciones también fueron asumidos por el Grupo.

Las obligaciones por pensiones de planes de prestacion definida se calculan utilizando el método de
projected unit credit. El gasto nete recogido en la cuenta de pérdidas y ganancias comprende
principalmente el coste par servicios y los intereses netos en los activos o pasives netos afectos a planes
de prestacién definida y se presenta en el epigrafe de ‘Gastos de personal’.
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Las nuevas valoraciones de los activos o pasivos netos afectos a planes de prestacion definida, que
comprenden las ganancias y pérdidas actuariales, la rentabilidad de los activos de los planes (excluidos
intereses) y el efecto del techo sobre activos (si los hubiere, excluidos intereses), se reconocen
inmediatamente en Otro resultado global acumulado. Los activos o pasivos netos afectos a planes de
prestacidn definida representan el valor actual de las obligacicnes por prestacién definida reducido en el
valor razonable de los activas de los planes, tras aplicar el test del techo sobre activos, donde el excedente
neto por prestaciones definidas se limita al valor actual de las devoluciones disponibles y las reducciones
de las aportaciones futuras al plan.

Aungue los principales riesgos actuariales y financieros relacionados con las prestaciones aseguradas hasta
la fecha han sido transferidos a la compafiia aseguradora, no puede concluirse que hayan sido transferidos
en su totalidad y, por tanto, son considerados planes de prestacién definida.

28.1.4. Beneficios post-empleo

Los beneficios post-empleo se relacionan principalmente con el economato otorgado, principalmente,
procedente de los empleados de Banco Popular. Estos beneficios se convierten en una cantidad monetaria
y se pagan a los beneficiarios como un suplemento a su jubilacién.

En |a tabla siguiente se rmuestra el desglose de los pasivos por pensiones y similares reconocidos en el
balance:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017

Compromisos en balance por:

Prestaciones post-emplec 33 38
Pasivos en balance netos (") 381 362
Provision neta 381 362

(*) Incluyes activos relacionados con pensiones por importe de 414 miles de euros en
2018 y 400 miles de euros en 2017 {véasa Nota 26.1)

En la siguiente tabla se muestran los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias en relacion
con obligaciones por prestaciones con empleados.

Miles de Euros

31/12/2018 | 31/12/2017

Importes cargados en la cuenta de pérdidas y
ganancias
Gastos de personal

Primas de seguros de defuncion e invalidez (*) (110) -

Coste de los servicios (303) (78)
Gastos por intereses y similares {71) {96)
Total Importes cargados (484) {174)

{*) Primas anuales pagadas por seguros de defuncidn o accidentes causantes de invalidez
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i. Planes de pensiones de prestacién definida en Espaha

La valoracién de las obligaciones por prestaciones definidas del Banco en Espafia se basa en las siguientes
hipétesis actuariales y financieras:

2018 2017
Tasa de descuento 2,07% 1,95%
Rentabilidad esperada de los activos - -
Inflacién 1,75% 1,75%

Subidas salariales futuras 1.75% (2018) &

1.25% (de 2019}

1,25% (2017),
1,75% (2018) &
1,25% (2019}
Incrementos pensiones Seguridad Social 0,50% 0,50%
Edad de jubilacién - -
Tablas de invalidez
Tablas de mortalidad
Esperanza de vida:

Personas que se jubilan en el ejercicio anterior

PERMF-2000P PERMF-2000P

Hombres 22,88 22,88

Mujeres 27,37 27,37
Personas que se jubilan tras 20 ahos

Hombres 25,19 25,26

Mujeres 29,49 29,57

En 2018, la duracion media ponderada de los compromisos por prestaciones definidas es de 16,4 afios,
mientras que la tasa de descuento utilizada fue del 2,07% en 2018 y del 1,95% en 2017.

ii, Plan de pensiones de prestacidn definida en Portugal:

La valoracién de las obligaciones por prestaciones definidas del Banco en Portugal se basa en las siguientes
hipotesis actuariales y financieras:

Edad de jubilacién normal (ACT)
Edad de jubilacion normal (55)

poblacién estan
casados en &l
momento de la
jubilacion y las
mujeres son tres
afios mas jovenes
qgue sus maridos
65 anos
66 afios

2018 2017
Tipo de interés {empleados y jubilados) 2,50% 2,25%
Tasa de crecimiento de los salarios 2,25% 2,25%
Tasa de crecimiento de las pensiones 1,00% 1,00%
Tabla de mortalidad TV 88/90 TV 88/90
Tabla de invalidez EKV 80 EKV 80
Cifra de negocios por empleado No considerada No considerada
Poblacion El 70% de la El 70% de la

poblacion estan
casados en el
momento de la
jubilacién y las
mujeres son tres
afios mas jovenes
que sus maridos
65 afas
66 afios

En 2018, la duracién media ponderada de los compromisos por prestaciones definidas es de 26,5 aiios,
mientras que la tasa de descuento utilizada fue del 2,5% en 2018 y del 2,25% en 2017.

111



ifi, Cambios de valoracién reconocidos en Otro resultado global acumulado

Las valoraciones de pasivos afectos a planes de pensiones que no se derivan del coste periodico de
pensiones, de los intereses netos en pasivos o de activos por prestaciones definidas, de costes por servicios
pasados, liquidaciones o aportaciones al plan se reconocen dentro de ‘Otro resultado global acumulado’.
En la tabla siguiente se muestra el impacto en ‘Otro resultado global acumulado’, que engloba
principalmente los ajustes por las diferencias entre las hipdtesis actuariales previas y lo que realmente ha
sucedido:

Miles de Euros
2018 2017
Impacto en Otro resultado global
acumulado
Ganancias ¢ (-) pérdidas actuariales en planes 326 230
de pensiones de prestaciones definidas
Impacto total 326 230

iv. Valoracion de planes de pensiones de prestacion definida

La valoracidn de los compromisos por planes de pensiones y de los activos relacionados con los planes de
prestacion definida del Banco, que excluyen a los empleados transferidos como parte de la combinacion
de negocios de Barclaycard, se presenta en la tabla siguiente:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017

Valor actual de |as obligaciones financiadas (3.169) (3.388)
Valor razonable de los activos afectos al plan 3.546 3.746
Pasivo neto en balance 377 360
Derechos de reembolso/Activo (provisidn) neto (377} (260)

Estos son los movimientos experimentados por € valor actual de los compromisos:

Miles de Euros
2018 2017
A 1 de enero (3.386) {5.898)
Traspasos y otros - -
Costes por servicios corrientes (303) (78)
Gasto por intereses (71) (96)
Otros pagos (19) (25)
Daotaciones a provisiones del ejercicio - =
Recalculo de valoraciones: - 844
Ganancias/(Pérdidas) por cambios en hipétesis

financieras et 1.540
Pagos de prestaciones 399 327
A 31 de diciembre {(3.169) {3.386)}
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Los movimientos registrados por el valor razonable de los activos afectos a planes fueron los siguientes:

Miles de Euros
2018 2017

A 1 de enero 3.746 4.474

Traspasos y otros = =
Ingreso por intereses 78 68

Otros pagos = o
Recdlculo de valoraciones: - {844}
Ganancias/(Pérdidas) por experiencia Lt/ )
Aportaciones 19 25
Realizadas por el Grupo (5) 1.619
Pagos de prestaciones {399) {327}
A 31 de diciembre 3.546 3.746

Las aportaciones previstas al plan en el siguiente ejercicic y la duracidn media ponderada de los
compromisos post-empleo son las siguientes:

Miles de
Euros
2019
Aportaciones previstas {en miles de euros) 20
Duracion media ponderada (en aiios) 21.5

Las prestaciones por pensiones post-jubilacidn (no descontadas) que se prevé pagar a empleados jubilados
con carge al plan en los cinco proximos afios, y en términos agregados en afios sucesivos, son las
siguientes:

2018
Miles de Euros
2019 2020 2021 2022 2023 2024-2028
Prestaciones post-emplec probables 71 56 62 69 88 701
2017
Miles de Euros
2018 2019 2020 2021 2022 2023-2027
Prestaciones post-empleo probables 26 38 35 51 60 511
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Los activos afectos al plan comprenden:

%
Portugal Espaia Portugal Espaiia
31/12/201831/12/201831/12/2017(31/12/2017
Instrumentos de patrimonio 27% 0% 29% 0%
Instrumentos de deuda 61% 0% 60% 0%
Bienes inmuebles 2% 0% 1% 0%
Pélizas de seguro cualificadas 0% 0% 0% 0%
Efectivo y equivalentes al efectivo 3% 0% 3% 0%
Otros (polizas de seguro no vinculadas) 7% 100% 7% 100%

28.2. Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes

28.2.1. Litigios de naturaleza legal

La provisién para impuestos y contingencias legales incluye 13,798 miles de euros relacionados con
provisiones para demandas presentadas por nuestros clientes. Estas demandas, que versan
principalmente sobre el cardcter usurario del tipo de interés aplicado a nuestros contratos de tarjetas de
crédito tienen su origen en una sentencia concreta del Tribunal Supremo espaiiol (el 'Tribunal Supremo
Espafiol’) de noviembre de 2015 hasada en la ley espaficla de nulidad de préstamos usurarios que declaré
nulo un contrato de tarjeta de crédito revolving suscrito en 2001 con base en el cardcter usurario de un
tipo de interés remuneratorio nominal de 24,6%.

Esta sentencia aplica 2 un producto de préstamo revolvente que es diferente a los que ofrece el Banco
(contratos de tarjetas de crédito revolving). Ademas, la sentencia ha sido dictada con base en el analisis
de los tipos de los descubiertos en cuentas corrientes publicadas por el Bancoe de Espaiia, dada la
inexistencia de referencias a los tipos de los contratos de tarjetas de crédito revolving.

El tipo de interés efectivo de los contratos de tarjetas de crédito revolving en Espafia, a noviembre de
2018, se encuentra en un 24% (sin comisiones anuales). Desde finales de 2010, el Banco de Espaiia
ha estado publicando la tasa anual promedio (en adelante, *APR’ por sus siglas en inglés) de los préstamos
de tarjetas de crédito como una estadistica separada de la tasa anual promedio de los créditos al consumo.
El APR promedio del mercado para préstamaos con tarjeta de crédito, segun el Banco de Espafia, ha oscilado
entre €l 19,06% y el 21,75% durante este periodo.

En consecuencia, el Banco y sus asesores legales consideran que los contratos de tarjetas de crédito no
son ‘usurarios’. No obstante, el Banco estd sujeto a un entorno legal incierto con respecto a este tema. En
consecuencia, el Banco ha estade experimentando un numero creciente de demandas de clientes que
alegan tipo de interés usurario que, si bien no son importantes a nivel individual, estan afectando a algunos
de nuestros contratos de tarjeta de crédito.

El Banco estima que el coste total de las demandas presentadas por los clientes, al final del ejercicio, es
de aproximadamente 16,535 miles de euros {de los cuales 2.737 miles de euros corresponden a demandas
con sentencia firme durante el ejercicio reportado). Este coste se ha estimado, por referencia al nimero
de demandas que se consideran probables, utilizando las siguientes asunciones:

i.  la mejor estimacion del nimero de demandas de clientes que incluye: las demandas efectivamente
recibidas por el Banco, una estimaciéon de las demandas que se espera recibir segin la experiencia
histarica, tiempos de espera de los tribunales para aceptar y procesar las demandas y otros factores
considerados relevantes.

ii. la mejor estimacién de los pagos requeridos para cumplir tanto con las obligaciones que surgen de
las posibles sentencias negativas frente al Banco derivadas de las demandas de los clientes asi como
una estimacion de las costas del demandante,
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iii. el nimero de demandas que han sido apeladas ante tribunales de instancias superiares durante el
ejercicio, asi como los resultados de las sentencias de esas demandas.

iv. los importes pagados durante el ejercicio reportado para hacer frente a las sentencias y a las costas
asociadas del demandante. Estos se han considerado en el coste total y, por lo tanto, se han excluide
del calculo de la provisién.

v. hechos posteriores materiales que hayan podido ocurrir entre la fecha de reporte y la fecha de emision
de los presentes estados financieros.

Durante 2018, el Banco ha recibido 1.020 demandas. A |a fecha del informe, solo se ha obtenido sentencia
firme de un tribunal de primera instancia para el 31% de las mismas, demandas que son susceptibles de
apelacién, Adicionalmente, algunos tribunales de segunda instancia han fallado, recientemente, a favor
del emisor de la tarjeta en demandas similares a las que se enfrenta el Banco.

Como resultado, estimar el comportamiento futuro de las demandas, asi como el numero total de
demandas esperadas, implica un grado de juicio alto, crea una incertidumbre significativa en la estimacion
de la provisién y es propenso a generar volatilidad en la cuenta de resultados.

El Banco, en linea con sus paliticas internas, reevaluard continuamente la estimacidn de la provisién y los
desgloses asociadas en base a la mejor informacién disponible en cada fecha de reporte, cuando se
disponga de nueva informacién o cuando los hechos y circunstancias que subyacen a las obligaciones
presentes y futuras de las demandas de los clientes cambien. Esto se realizara de acuerdo con el marco
de gobierno corporativo aprobado por el Consejo de Administracion.

Otras cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes no se han desglosado al no ser materiales
de manera cuantitativa ni cualitativa.

28.2.2. Agencia de ventas externa

En mayo de 2017, el Banco rescindidé un contrato con una agencia de ventas externa que se habia
declarado en bancarrota / insclvencia y, por lo tanto, no habia cumplido con los términos y condiciones
de la relacion contractual establecidos.

Durante 2018, el Banco recibid un reclamo del antiguo propietario de esta agencia en el que se alegaba
la terminacion ilicita del contrato y el reclamo de la indemnizacion por danos y perjuicios por los saldos
adeudados con respecto al valor de las relaciones con los clientes proporcionados a la Compaiiia antes de
la terminacion del contrato, la pérdida de beneficios y dafos generados.

El Banco junto con sus asesores legales ha evaluado la reclamacion y concluye que las alegaciones de la
reclamacién son cuestionables y el monto de la reclamacion es inadecuado. Como resultado, el Banco
pretende defenderse contra esta reclamacion y salvaguardar sus intereses.

La estimacion de la provision para reclamaciones legales y las revelaciones asociadas con las provisiones
y los pasivos contingentes relacionados con las reclamaciones legales actuales y futuras implica un grado
de juicio, ya que se basan en la mejor estimacidn posible a la fecha, ajustada por cualquier evento material
gue pudiera haber ocurrido entre la fecha de presentacion y la fecha de emisién de estos estados
financieros.

El Banco reevaluara continuamente la estimacidn de la disposicién y las revelaciones asociadas a medida
que se disponga de nueva informacién o los hechos y circunstancias que subyacen a las obligaciones
presentes y futuras derivadas de los cambios en las reclamaciones de los clientes. Esto se realizard de
acuerdo con el marco de gobierno del Banco aprobado por el Consejo de Administracion.

A la fecha de publicacién de estos estados financieros, no tenemos conocimiento de ningun litigio o
procedimiento requlatorio que pudiera afectar de manera importante los estados financieros del Banco al
31 de diciembre de 2018.
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28.3. Compromisos y garantias concedidos

Se incluye la estimacién de la provision para compromisos de préstamos fuera de balance relacionados
con saldos no utilizados de tarjetas de crédito. Se estima teniendo en cuenta las cantidades que se esperan
que los clientes dispongan durante un periodo determinado, utilizando un factor de conversién de crédito
(CCF) y es una parte integral del modelo de pérdidas de crédito esperadas en Circular 4/2017. Las
provisiones para las exposiciones fuera de balance por compromisos de préstamos se reconocen como
'Provisiones por compromisos y garantias concedidos’ en el capitulo de Provisiones del pasivo del balance,

28.4. Otras provisiones

A 31 de diciembre de 2018, el saldo dentro de otras provisiones consiste principalmente en compromisas
de remuneracion de empleados clave y la provisién por el expediente de regulacién de empleo en Espaiia.

A 31 de diciembre de 2018, el importe de 8.821 miles de euros reconocido en otras provisiones, estd
relacionado con los incentivos basados en pagos por acciones a largo plazo definidos en el plan de
incentivos aprobado por el Comité de Nombramientos y Retribuciones del Banco para determinado
personal clave. El periodo de devengo de dicho plan es de 5 afios a contar desde el ejercicio 2015 inclusive
y el importe de la remuneracion futura depende fundamentalmente del incremento de la valoracién del
Banco al final de dicho periodo respecto a su valoracion a finales de 2014, si bien el pago del mismo se
produciria 3 afios después de haber finalizado dicho periodo de devengo (véase Nota 28.1.1).

28.4.1 Expediente de regulacién de empleo en Espafia

En octubre de 201B, el Banco anuncid la intencidon de llevar a cabo un expediente de regulacion de empleo,
que incluia un proceso de despidos que afectaba a 107 empleados. Este proceso es necesario para el
Banco con el fin de reorganizar su negocio y estructura, para asi poder focalizarse en el cliente y ser
competitivo en su actividad principal, las tarjetas de crédito revolving.

La negociacion del proceso de despido antes mencionado se ha realizado de acuerdo a los requisitos legales
de la Ley del Trabajo espaiicla, en los que se incluye un periodo de consulta informal con los
representantes del Sindicato, que duré 14 dias, y un periodo de negociacion formal con los mismos
representantes, que duré 30 dias. Durante el periodo de negociacién requerido, todos los términos y
condiciones del expediente de regulacion de empleo estdn sujetos a posibles cambios. Dichos cambios
pueden afectar todos los aspectos del expediente de regulacién previsto, incluidos: nimero de personas,
ubicaciones, tipo de despidos, términos de compensacion por despido, cronecgrama, nivel de gastos
relacionados con el expediente, etc.

El Banco llegé a un acuerdo con los representantes del sindicato sobre los términos y condiciones de
expediente de regulacion de empleo a principios de diciembre de 2018.

Los términos y condiciones clave del acuerdo alcanzado fueron los siguientes:

a. El nimero total de empleados afectados es 83.

b. El expediente de regulacion de empleo esta compuestos de lo siguiente:
- Despidos forzados sujetos a indemnizacion;
- Jubilaciones anticipadas sujetas a criterio de elegibilidad;

- Despidos voluntarios, sujetos al derecho de veto por parte del Banco y a los criterios de elegibilidad
(solo se aplican a los niveles corporativos 1, 2 y 3, y estan vinculados & los niveles de rendimiento);

- Un compromiso laboral hasta el 31 de marzo de 2020 sin mas programas de reestructuracion de la
misma naturaleza.
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Las indemnizaciones incluyen una cantidad fija calculada de acuerdo con los términos y condiciones
acordadas entre el Banco y los representantes del sindicato, asi como un elemento adicional de elemento
de compensacién basado en la edad del empleado afectado vy la cantidad de aios en servicio. Los despidos
voluntarios aceptados (que redujeron el nimero de despidos forzosos en igualdad de condiciones) se
beneficiaron de los mismos términos y condiciones de indemnizacidn.

Las jubilaciones anticipadas se han otorgado de conformidad con el convenio colective de trabajo
aplicable al sector bancario, complementado con las cantidades adeudadas de conformidad con los
mecanismos de pago de seguridad social para los empleados sujetos a la jubilacidn anticipada. Los
empleados con una edad superior a 63 afios estdn sujetos a condiciones especiales de indemnizacion
debido a su proximidad a la edad de jubilacién, segun la legislacion espainola.

El Banco estima que los gastos necesarios para liquidar las obligaciones derivadas del expediente de
regulacién de emplec en Espafia son de alrededor de 13,108 miles de euros. El Banco ha reconocido en €l
balance y en la cuenta de pérdidas y ganancias de la siguiente manera:

- Una provision por reestructuracién de 5.519 miles de euros reconocida en provisiones. Esta provision
se relaciona con la mejor estimacion de las cantidades requeridas para liquidar las obligaciones que
surgen como consecuencia del expediente de regulacion de empleo en Espaiia con la excepcion de las
indemnizaciones (ver mas abajo). Incluyen los importes relacionados con 1as contribuciones adicionales
a los planes de beneficios definidos por importe de 2.279 miles de euros y los gastos de seguridad
social y otros gastos relacionados con el expediente de regulaciéon de empleo por importe de 3.240
miles de euros. (véase Nota 28.1).

Indemnizaciones por importe de 7,589 miles de euros reconocidos dentro de los gastos de personal
(véase Nota 44).

28.4.2 Plan de despidos — Portugal

También incluye 813 miles de euros relacionados con el plan de despidos de Wizink Portugal. Este proceso
se estd llevando a cabo de conformidad con la legislacidn laboral portuguesa.

29, Fondos propios

Este epigrafe comprende las acciones ordinarias, los resultados acumulados reconocidos a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias, los ajustes de cardcter permanente contra el patrimonio neto como
consecuencia de revalorizaciones que surgen en combinaciones de negocics, gastos en la emisidon de
acciones propias, y las pérdidas actuariales. Estos se describen més detalladamente en las notas
posteriores,

El desglose de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
31/12/2018 | 31/12/2017

Capital 147.862 147.862

Prima de emisidn 685.022 685.022

Instrumentos de patrimonio emitidos distintos _ _

de capital

Otro patrimonio = .

Ganancias acumuladas 171.886 201.358
Reservas restringidas 29.572 29.572
Reservas no restringidas 142,314 171.786

Reservas de ravalorizacion - -

Otras reservas e S
Acclones propias = o
Resultado del ejercicio atribuible a las

propietarios de la dominante ST L)
Dividendos a cuenta (307.344) -

1.084.948| 1.159.570
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29.1. Capital
El epigrafe 'Capital’ incluye todo el capital social suscrito y desembolsado por los accionistas del Banco.

A 31 de diciembre de 2017 y 2018, el capital social estaba representado por 147.862 miles de acciones
totalmente suscritas y desembolsadas con un valor nominal cada una de 1,00 euro,

Las acciones del Banco no cotizan en belsa.
A 31 de diciembre de 2018, este era el accionariado del Banco:

a. Aneto, que posee directa o indirectamente el 100% del capital.
A 31 de diciembre de 2017, este era el accionariado del Banco:

a. Aneto, que posee directa o indirectamente el 51% del capital; y

b. Grupo Banco Popular {Actualmente parte del Banco Santander), que posee directa o indirectamente
el 49% del capital.

El capital del Banco permanecié inalterado durante 2018 y 2017,

29,2, Prima de emisién

El importe de la prima de emisién de acciones surge en las ampliaciones de capital y se calcula como el
producto del numero de acciones emitidas en la ampliacion por la diferencia entre el precio de emisién y
el valor nominal por accién. Este importe puede ser utilizado, segun la ley de sociedades de capitales
espafiola, para ampliar capital, no estableciendo restriccién alguna en cuanto a su disponibilidad.

La prima de emision del Banco permanecio inalterada durante 2018 y 2017,

29.3. Ganancias acumuladas

Este epigrafe incluye el importe neto de los resultados acumulados en ejercicios anteriores que se han
destinado a reforzar el patrimonio neto, asi como ajustes permanentes y los gastos de emision de
instrumentos de patrimanio.

La ley de Sociedades de Capitales espafiola establece para las entidades que obtengan beneficios la
obligacion de dotar el 10% de los mismos a la reserva legal, hasta alcanzar el 20% del capital. Dicha
reserva podra capitalizarse en lo que exceda del 10 por ciento del capital. Salvo para esta finalidad, y
mientras no supere el 20% del capital, sélo podrd destinarse a compensar pérdidas, siempre que no
existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Ademas, segun la ley de sociedades de capitales espafiola, las sociedades estan obligadas a constituir
reservas indisponibles por |las operaciones con sus propias acciones o de su sociedad matriz, por los
importes en libros equivalentes a los que figuran en acciones propias o en su activo (créditos para
adquisicién de o garantizados por dichas acciones, por ejemplo). Dichas reservas son indisponibles
mientras que no desaparezcan las circunstancias que originaron su constitucidn.
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El desglose del epigrafe ‘Ganancias acumuladas’ dentro de las ‘Reservas’ es el siguiente:

Miles de Euros

. 31/12/2018 | 01/01/2017"""
Reservas restringidas:
Reserva legal 29.572 29.572
Reservas no restringidas:
Reservas disponibles, voluntarias y otras " 142.314 171.786
Reservas voluntarias y otras = ==
171.886 201.358

(*) Nota 2.1.1. muestra la reconciliacion entre Circular 4/2017 y Circular 4/2004 a 31 de

diciembre de 2017,

{**)De conformidad con lo dispuesto en la nermativa mercantil vigente en Espaiia

29.4. Dividendos a cuenta

Esto incluye los dividendos pagados a la sociedad dominante:

Miles de Euros

31/12/2018

31/12/2017

Dividendos pagados

307.344 -

307.344 =

Para mavyor detalle respecto a los dividendos a cuenta vease Nota 4.

30. Otro resultado global

Este componente por separado del patrimonio neto incluye los ajustes realizados a los activos y pasivos
registrados transitoriamente en el estado de ingresos y gastos reconocidos hasta que se produzca el

ajuste, netos del efecto fiscal.

A continuacion, se desglosan los elementos incluidos en Otro resultado global acumulado, después de

impuestos:
Miles de Euros
31/12/2018 |01/01/2018(*)| 31/12/2017

Elementos que pueden reclasificarse en resultados s = =
Activos financieros disponibles para la venta - = =

Instrumentos de patrimenio - E 61
Elementos que no se reclasificaran en resultados:

Ganancias o (-) pérdidas actuariales planes de pensiones
prestaciones definidas (641) (L) {469
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio 374 61 _
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global

{267) (808) (808)

{*) Como es explicado en la nota 2.1.t Circular 4/2017 no ha sido aplicada retrospectivamente,
consecuentemente, las cifras de ganancias o peérdidas para el 2017 han sido presentadas bajo los

principios de Circular 4/2004.
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En la siguiente tabla se muestran los elementos incluidos el epigrafe Otro resultado global acumulado en
términos brutos {(antes de impuestos):

Miles de Euros
31/12/2018 | 01/01/2018(7) | 31/12/2017()

Elementos que pueden reclasificarse en resultados:
Activos financieros disponibles para la venta - = =

Instrumentos de patrimonio - - 87
Elementos que no se reclasificaran en resultados:
Ganancias o (-) pérdidas actuariales planes de pensiones
prestaciones definidas (313) (1.241) (1.241)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio 534 87 _
valorados a valor razonable con cambios en otro resuitado global
Impuesto sobre sociedades 114 346 346

{267) {808) (sos8}

(*) Como es explicade en la nota 2.1.1 Circular 4/20:7 no ha sido aplicada retrospectivamente, consecuentemente, las
cifras de ganancias o pérdidas para el 2017 han sido presentadas bajo los principlos de Circular 4/2004.

El epigrafe 'Activos financieros disponibles para la venta’ incluye los cambios en el valor razonable de estos
activos financieros, netos del efecto fiscal.

Las ganancias o pérdidas reconocidas en el epigrafe Otro resultado global acumulado se exponen a
continuacién:

Miles de Euros
2018 2017
Saldo al inicio del ejercicio: (808) (892)
Traspaso neto a resultados o S
Ganancias/(pérdidas) por revaloracién 773 120
Impuesto sobre socledades (232) {36)
Saldo al cierre del ejercicio (267} (808)

No hubo ajustes ganancias o pérdidas de valoracion llevados a patrimonio neto por diferencias de cambio
en los dos ultimos ejercicios.

31. Si én fisc

Dado que el Banco no es un grupo fiscal y no le aplica el régimen de consolidacién fiscal, todas las
entidades juridicas que lo componen presentan declaraciones individuales del impuesto sobre sociedades
de acuerdo con la normativa tributaria vigente en el pais donde tienen su residencia fiscal.

Debido a las diferentes interpretaciones que puedan hacerse de las normas fiscales aplicables a las
actividades del Banco, podrian existir, para los afios pendientes de inspeccion por parte de las autoridades
tributarias, determinados pasivos fiscales de cardacter contingente que no son susceptibles de
cuantificaciéon objetiva. Sin embargo, en opinion de la Direccion, la deuda tributaria que de eflos pudiera
derivarse no afectaria significativamente a las cuentas anuales. Ademas, no se prevé que las deudas
tributarias que resulten de recursos presentados contra las liquidaciones de impuestos recibidas afecten
sustancialmente a las cuentas anuales,

Con fecha 28 de noviembre de 2014 se publicé la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades, que inclufa
preceptos en particular en lo relativo a la limitacidn sobre la reversidn de determinadas diferencias
temporales y bases imponibles negativas de ejercicios anteriores. El Real Decreto Ley 3/2016, publicado
el 3 de diciembre de 2016, entre otros aspectos modifica la referida limitacion situandola en el 25%.
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En la tabla siguiente se representa, en términos agregados, la conciliacién del gasto devengado por
impuesto sobre sociedades del Banco y el tipo impaositivo efectivo para dar una visién sobre la consolidacidn
fiscal a efectos de estas cuentas anuales:

Miles de Euros
2018 2017
Ganancias o pérdidas antes de impuestos:

Procedentes de las actividades continuadas 116.579 150.965

Procedentes de las actividades interrumpidas 380,322 22.809
Impuesto sobre beneficios al tipo impositive aplicable en Espaiia {30%) {*} 149.071 52.133
Efecto de la aplicacién de los diversos tipos impositivos aplicables en cada 1.522 (884)
pais :

Del cual son ajustes de armonizacién (entidades financieras vs. no
financieras)

Portugal 1.522 (884)
Otros ajustes {estados financieros individuales) (4.963) (1.630)
Efecto de la diferencia de tipo impaositivo en el fonde de comercio - -
Deterioro de los activos diferidos 548 1.235
Efecto de la aplicacidn de diferentes tipos impositivos en cada subsidiarias - e
Diferencias permanentes(*") (36.799) {2.408)
Gastos por impuestos 109.379 48.446
Tipo impositivo efectivo 22.01%. 27,88%
Del cual-

Procedentes de las actividades continuadas 36.839 39.805

Procedentes de las actividades interrumpidas 72.540 B8.641
Del cual

Impuestos corrientes 139.842 63.561

Impuestos diferidos {30.463) {15.115)

{*)} El tipo impositivo del impuesto sobre sociedades en 2018 fue en Espafia del 30%. El tipo impositivo general en
Portugal es del 28,5%, a lo que pueden sumarse impuestos adicionales relacionados con la cifra de negocios y
atros conceptos.

{**) Estas diferenclas corresponden a la deduccion de impuesto como consecuencia de la venta de la cartera de
banking (véase Nota 7} y el impacto por aplicar NIIF 9 en Portugal.

Siguiente tabla muestra un desglose de los ajustes de los beneficios imponibles llevados al patrimonio
neto en 2018 y 2017:

Miles de Euros
Ajuste del beneficio imponible llevado al patrimonio
2018 2017
Incrementos | Disminuciones | Incrementos | Disminuciones

Gastos asociados a fusiones y aumentos del
capital

Gastos financieros por obligaciones convertibles - - - -
Pérdidas actuariales netas - compromisos por

pensiones B eet] - )
Fondo de Garantia de Depdsitos - - - -
Total - ans - 463

No se generaron 'resultados extraordinarios’ en 2017, por lo que el gasto devengado por impuesto sobre
sociedades se refiere exclusivamente al resultado de las actividades ordinarias. En el noviembre de 2018
el Grupo vendié la cartera de Banking generando un ingreso no recurrente.

El tipo impositivo en 2018 y en 2017 fue de 30% en Espaiia para el Banco. El tipo impositivo general en
Portugal es del 28,5%, al que pueden sumarse impuestos adicionales relacionados con |a cifra de negocios
y con otros conceptos.

Los activas por impuestos recogidos en los balances incluyen saldos deudores con el Tesoro Publico espaiiol
relacicnados con activos por impuestos diferidos, Los pasivos por impuestos incluyen la deuda
correspondiente a los diversos pasivos por impuestos diferidos del Grupo.
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La tasa impositiva promulgada en Portugal se ha ajustado del 28,5% al 30% para reflejar los cambios en
el recargo municipal.

La posibilidad de reversidn de los activas por impuestos diferidos reconocidos durante la transicion a la
Circular 4/2017, ha sido evaluada sobre la base de las leyes fiscales que se han promulgado, tantoe en
Espafia como en Portugal en la fecha de reporte. En este sentido especifico, el Banco considerd las
regulaciones emitidas por las autoridades fiscales espafiolas y portuguesas, que consideran el impacto de
los diferentes componentes del ajuste de transicion que dio lugar al reconocimiento de los activos por
impuestos diferidos. Estos componentes han sido tratados como totalmente deducibles o deducidos en
manera prorrateada durante periodos especificos segdn corresponda, de acuerdo con las interpretaciones
vigentes de las leyes fiscales mencionadas anteriormente.

Como consecuencia de la entrada en vigor en Espafia del Real Decreto-Ley 27/2018, que define el
tratamiento fiscal para la primera aplicacién de Circular 4/2017 (con respecto a la NIIF 9), por el cual debe
incluirse el impacto fiscal del crédito y débito en reservas para determinar la base imponible en tres afos.
El Bance ha incluido ajustes fiscales positivos por importe de 5.487 miles de euros, por lo que los ajustes
fiscales positivos que se incluirdn en los ejercicios posteriores ascenderian a 10.974 miles de euros.
Adicionalmente, el Banco ha incluido ajustes fiscales negativos por importe de 710 miles de euros, por lo
que los ajustes fiscales negativos que se incluirdn en 2019 y 2020 ascenderan a 1.420 miles de euros.

Para la sucursal portuguesa, dado que no existia un régimen de transicidon que estableciera el tratamiento
fiscal que se aplicaria al ajuste de transicion de la primera aplicacion de la NIIF 9, el tratamiento dado
resultd de la interpretacién de las reglas generales del Cédigo IRC. Ademas, el Decreto reglamentario N©
13/2018, de 28 de diciembre, establecié el mantenimiento del régimen de 2017 aplicable a los limites
maximos de las pérdidas por deterioro del valor y otras correcciones de valor para el riesgo de crédito
especifico deducible a los efectos del calculo de la renta imponible. que considera la notificacién del Banco
de Portugal N° 3/95 para calcular los limites maximos de las pérdidas por deteriore aceptadas a efectos
fiscales.

Wizink es la empresa matriz con Grupo de IVA espaiol IVA0D28 / 18 desde ¢l 1 de enero de 2018, siendo

miembros del grupo mencionado anteriormente, ademas del banco, Wizink Mediator, Wizink Gestion e
Iberalbion,
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32. s residuales de los s balance )

El desglose por vencimientos residuales de los saldos de determinados epigrafes de los balances de
situacidn del Banco del ejercicio 2018 es el siguiente:

Miles de Euro
Depositos a| Hasta1 |[Entrely 3| Eatre 3y |Entrely 5| Mayor 5
la vista mes meses 12 meses afios anos Total

ACTIVOS:

Efectivo, saldos en efectivo en

bancos centrales y otros depdsitos 307.85¢ 120.300 - S - - 428.150

a la vista

Activos financieros mantenidos

para negociar - - - - - - -

Activos financieros no mantenidos

para negoclar - - 1.318 1.318

Activos financieros a valor

razonable con cambios en - - - s o - -

resultados

Activos financieros a valor

razonable con cambios en otro 3.590 s - o - - 3.590

resultado global

Activos financieros a coste 372.824 368.485 224.280| 1.099.261| 1.855.175 3.920.025

amortizado

Valores representativos de deuda - - = 90.000 324.179 - 414.179
Préstamos y anticipos- 372.824 368,485 224.280( 1.009.261| 1.530.996 - 3,505.846

Bancos centrales - c - = - -
Entidades de crédito 372,824 - - - - - 372.824
Clientela - 368.485 224.280! 1.009,261| 1.530.996 - 3.133.022

Otros activos financieros - - - -

Derivados - contabilidad de

coberturas

PASIVOS: - - - - - - -
Pasivos financieros mantenidos
para negociar
Pasivos financleros designados a
valor razonable con cambios en - - = - - - -
resultados
S N ancieros a coste g00.2230 132.179| 171.051| 1.265.525| 1.300.873 18| 3.678.869
Depdsitos 790,354 132.179 171.051| 1.265.525| 1.100.558 18| 3.459.685
Bancos centrales - - - - 400.800 - 400.800
Entidades de crédito 30.526 - - - - - 30.526
Clientela 759.828 132.179 171.051| 1.265.525 699,758 18| 3.028.359
Valores representativos de deuda . R . R R
emitidas 200,315 200.315
Pasivos subordinados - s
Otros pasivos financieros 18.869 - - - - - 18.869
Derivados - contabilidad de
coberturas
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El desglose por vencimientos residuales de los saldos de determinados epigrafes de los balances de
situacion del Banco del ejercicio 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
Hastaun | Entre 1y | Entre 3y | Entre 1y | Masde 5
A la vista mes I meses | 12 meses | 5 afios afios Total

ACTIVOS:
Efectivo, saldos en efective en
bancos centrales y otros depdsitos a
la vista 51.B16 - - - - - 51.816
Activos financieros mantenidos para
negociar - - - - - - -
Activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados = = = = = - -
Activos financieros disponibles para . . _ _ .
la venta 3.473 3.473
Préstamos y partidas a cobrar- 376.085| 854.944| 155.048| 697.718| 1.810.989 S 3.894.784
Préstamos y anticipos 376.085| 854.944| 155.04B| 697.718| 1.762.831 S 3.846.626
Entidades de crédito 376.085| 450.000 - - - - B826.085
Clientela - 404,944| 155.048| 697.718| 1.762.831 - 3.020.541
Valores representativos de deuda - - - - 48.158 - 48.158
Otros activos financleros s s s o o - -
Inversiones mantenidas a
vencimiento - - - - 351.770 351.770
Derlvados ~ contabilidad de
coberturas - s s - - -
Activos no Corrientes mantenidos
para la venta - 141,530 13.495 60.731 172.561 388.318

PASIVOS:
Pasives financieros mantenidos para
negociar - - - - - - -
Pasivos financieros designados a
valor razonable mediante cambios
en resultados = - - - - - -
Pasivos financieras valoradas a
coste amortizado- - - - - - - -
Depésitos - - - - -
Bancos centrales - - - - 663.000 - 663.000
Entidades de crédito 5.973 - - - - - 5.973
Clientela 6§45.014 124.845 252.878 511.401 965.822 555.140| 3.055.100
Instrumentos de deuda emitidos - - s - - - -
Pasivos subordinados- - -
Otros pasives financleras 213.320 - - - - - 213,320
Derivados - contabilidad de
coberturas - - - - - - -
Pasivos asociados con activos no
Corrientes mantenidos para la venta 22,546 - - - - - 22.546
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33. Valor razonable

33.1.

Valor razonable de activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable

Los activos financieros propiedad del Banco se valoran a valor razonable, excepto el efectivo, los saldos
en efectivo en bancos centrales, otros depdsitos y los préstamos y partidas a cobrar.

De manera similar, los pasivos financieros del Banco, excepto los pasivos financieros mantenidos para
negociar {valorados a valor razonable con cambios en resultados) se valoran a coste amortizado.

A continuacién, se presenta una comparacion del importe en libros de los instrumentos financieros del
Banco, no valorados a valor razonable, y sus respectivos valores razonables a 31 de diciembre de 2018 y

2017,
Activos
Miles de Euros
31/12/2018 31/12/2017
Importe en Valor Importe en Valor
libros razonable libros razonable
E?iggm. saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a |a 428.150 428.150 £1.816 81.8186
Activos financieros a coste amortizado 3.920.025| 4.485.373| 3.894.784| 4.199.361
Valores representativos de deuda 414,179 415.980 48.158 48,158
Préstamos y anticipos 3.505.846| 4.069,393| 3.846.626| 4.151.203
Entidades de crédito 372.824 372.824 826.085 826.085
Clientela 3.133.022| 3.696.569| 3.020.541| 3.325.118
Activos no corrientes mantenides para la venta = - 388,318 434.717
Total activos financieros a coste amortizado 4.348.175| 4.913.523| 4.334.918| 4.685.894
Pasivos
Miles de Euros
31/12/2018 31/12/2017
Importe en Valar Importe en Valor
libros razonable libros razonable
Depésitos: 3,459,685 3.491,687| 3.724.073| 3.748.623
Bancos centrales 400.800 400,800 663.000 663.000
Entidades de crédito 30.526 30.526 5.973 6.021
Clientela 3.028.359| 3.060.361| 3.055.100| 3.079.602
Valores representativos de deuda emitidos 200.315 201.129 200.0556 200.056
Otros pasivos financieros 18.869 18.869 13.264 13.264
Pasivos incluidiso en grupos enajenables de elementos que se han 22.546 22.726
clasificado como mantenidos para la venta - =
Total pasivos financieros a coste amortizado 3.678.869| 3.711.685| 3.959.939| 3.984.669

Activos financieros a coste amortizado

- FEfectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depésitos a la vista: el valor razonable se
calcula tomande como referencia su importe en libros, ya que son principalmente saldos a corto plazo.

- Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos: el valor razanable se estima mediante
la técnica del valor actual (actualizacion). Las estimaciones se han realizado considerando factores
como el vencimiento esperado de la cartera, los tipos de interés de mercado, los diferenciales en
operaciones recientes o los diferenciales de mercado, cuando estan disponibles.
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- Activos financieros a coste amortizado - Valores representativos de deuda: el valor razonable
corresponde al valor de mercado de los valores.

Pasivos financieros a coste amortizado

- Depositos - Bancos centrales: el valor razonable se calculé tomando como referencia el importe en
libros, ya que son principalmente saldos a corto plazo.

- Depésitos - Entidades de crédito: el valor razonable mediante se calculd con el método de actualizacion
utilizando los tipos de interés y diferenciales de mercado.

- Depésitos - Clientela: el valor razonable se estima mediante la técnica del valor actual (actualizacion).
Se realizan estimaciones considerando factores como el vencimiento esperado de los depositos y el
coste de financiacion actual soportado por el Banco en operaciones similares.

- Valores representativos de deuda emitidos: el valor razonable se estima utilizando e método del valor
presente. Las estimaciones se hicieron teniendo en consideracion factores como el plazo de los valores
emitidos v la tasa de interés del momento.

- Oftros pasivos financieros: el valor razonable se calcule tomando como referencia su importe en libros,
ya que son principalmente saldos a corto plazo.

El Banco emplea una metodologia de valoracidn que establece una jerarquia del valor razonable en tres
niveles explicados en la Nota 13,5,

33.2, Jerarquia de valor razonable

Los instrumentos financieros para los cuales el valor razonable se determina por referencia a cotizaciones
de precios publicadas en mercados activos se consideran instrumentos de Nivel 1. Para los casos donde
no existe mercado activo, se usan modelos internos utilizando inputs basados en parametros de mercado
observables, considerados como instrumentos de Nivel 2. Por dGltimo, los instrumentos se consideran de
Nivel 3, cuando los modelos se basan en datos de mercado no observables. Las técnicas de valoracion se
detallan en la Nota 13.4 vy 13.5.

No se han realizado transferencias entre el Nivel 1 y el Nivel 2 de la jerarquia del valor razonable durante
el 2018,

Miles de Euros

31/12/2018
Nivel 2: Nivel 3:
Instrumentos Instrumentos
Nivel 1: financieros con financieros con
Instrumentos valor razonable valor razonable
financieros basado en datos calculado
negociados en de mercado utilizando modelos
mercados activos observables internos

Activas financieros no mantenidos para
negociacién y obligatoriamente a valor - 1.000 318
razonable con cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable a
través de otro resultado integral.

Total activos financieros a valor
razonable

= 3.590 -

- 4.590 318
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33.3. Valor razonable de activos tangibles

El Banco determina periodicamente el valor razonable de los elementos clasificados como inversiones
inmobiliarias de forma que, al cierre del ejercicio, el valor razonable refleje las condiciones de mercado de
dichas propiedades de inversidn a dicha fecha. Dicho valor razonable se determina anualmente tomando
como valores de referencia las valoraciones realizadas por expertos independientes. La metodologia
empleada en la obtencién del valor razonable de las inversiones inmobiliarias es el método de actualizacidn
de rentas.

El método de actualizacion de rentas, consiste en la actualizacién de los flujos de caja que se estiman a lo
largo de la vida (til del inmueble teniendo en cuenta factores que pueden afectar su cuantia y a su
obtencion efectiva, tales como: (i) los cobros que normalmente se obtengan en inmuebles comparables;
(ii) 1a ocupacién actual y probabilidad de ocupacion futura; (iii) la morosidad actual o previsible de los
cobros. Las valoraciones efectuadas con este método se consideran como Nivel 3, al utilizar inputs no
observables significativos; tales como, la ocupacion actual y probabilidad de ocupacion futura y/o la
morosidad actual o previsible de los cobros.

Las modificaciones en las principales asunciones no conllevan cambios significativos en el proceso de
valoracién

El desglose del valor en libros y el valor razonable de las ‘Inversiones inmobiliarias’ es el siguiente:

Miles de Euros
31/12/2018 31/12/2017
Importe en Valor Importe en Valor
libros razonable libros razonable
Activos tangibles
Inversiones inmobiliarias 16.687 16.687 17.158 17,158

34. Compromisos contingentes

Esta partida comprende los compromisos, consistente en importes disponibles por terceros, que podrian
dar lugar al reconocimiento de activos financieros. En la siguiente tabla se presentan los saldos a 31 de
diciembre de 2018 v 2017:

Miles de Euros
31/12/2018131/12/2017

Disponibles por terceros: 6.284.4311 8.353.766
Por entidades de crédito - 3.780
Por Administraciones Publicas = 447
Por sector privado("} 6.284.431| 8.349.539

Documentos entregados a camaras de

compensacién(**} 681.833 778,103

6.966.264| 9.131.869

(*} Incluye compromisos de pensiones por 2,279 miles de euros, completamente
transferidos el 3 de enero de 2019.

(**) Recibos de clientes entregados dentro del plazo legal de devolucion de 8
semanas.

El importe mostrado en la linea ‘Disponibles por terceros: Por sector privado’ corresponde a los limites de
tarjetas de crédito, no utilizados, de los clientes de tarjetas de crédito del Banco.

Las Notas 35 a 50 se corresponden con la informacion facilitada sobre la cuenta de pérdidas y ganancias,

127



35. Ingresos por intereses

Esta partida comprende los intereses devengados por todos los activos con rendimiento implicito o
explicito, asi como las rectificaciones de productos como consecuencia de |a contabilidad de coberturas.
El componente mas importante son los ingresos por intereses en préstamos y anticipos a coste amortizado,
que se reconocen sobre la base de su periodo de devengo y aplicando el método del tipo de interés
efectivo, que asigna los intereses y las comisiones y costes, directos y diferenciales, a lo largo de las vidas
previstas de los activos.

El método del tipo de interés efectivo exige al Banco estimar los flujos de efectivo futuros, en algunos
casos basandose en su experiencia con la conducta de los clientes, considerando todas las condiciones
contractuales del instrumento financiero, asi como las vidas previstas de los activos. El Banco soporta
ciertos costes para originar saldos de tarjetas de crédito, de los cuales los mas significativos son los
relacionados con las comisiones pagadas a agentes para la captacion de nuevas cuentas. En caso de que
estos costes puedan atribuirse a saldos de clientes con crédito abierto y, en consecuencia, a su tipo de
interés efectivo, se incluyen en el importe en libros de los saldos crediticios originados y se difieren a lo
largo de su vida esperada.

Este es el desglose de los activos financieros respecto a los que el Banco percibio intereses en 2018 y
2017:

Miles de Euros
2018 2017 ()
Préstamos y anticipos 620.007 590.447
Entidades de crédito 1.472 2.166
Clientela 618.535 588.281
Otros 43 131
620.050 590.578

{(*) Como se explica en la Nota 2.1.1 Circular 4/2017 no ha sido aplicada
retrospectivamente, consecuentemente, las cifras de ganancias o pérdidas
para el 2017 han sido presentadas bajo los principios de Circular 4/2004.

36, Gastos por intereses

Esta partida comprende los intereses relacionados con costes de financiacion soportados en el curso
ordinario del negocio del Banco, que se reconocen en funcidon de su periode de devengo y aplicando el
método del tipo de interés efective imputando los intereses y las comisiones y costes directos y
diferenciales a lo largo de las vidas esperadas de los activos.

Miles de Euros
2018 2017 )

Depdsitos: 27.811 24,000
Bancos centrales 1.214 5
Entidades de crédito 1.984 289
Clientes 24.613 23.706

Fondos de pensiones tributables E =
Otros 151 1.274
27.972 25.274

{*) Como se explica en la nota 2.1.1 Circular 4/2017 no ha sido aplicada
retrospectivamente, consecuentemente, 1as cifras de ganancias y pérdidas
para el 2017 han sido presentadas bajo los principios de Circular 4/2004,

128



= s

37. Ingresos o

Este epigrafe incluye los dividendos recibidos por el Bance procedentes de la inversidén en instrumentos
de patrimonio, Los dividendos se reconocen cuando se declaran, con independencia de su pago.

Miles de Euros
2018 2017
Otros instrumentos de patrimonio 183 2.366
183 2.366

(*) Como es explicado en la nota 2.1.1 Circular 4/2017 no ha sido aplicada
retrospectivamente, consecuentemente, las cifras de ganancias y pérdidas
para el 2017 han sido presentadas bajo los principios de Circular 4/2004.

38. Inaresos por comisiones

Los ingresos por comisiones comprenden el importe de todas las comisiones devengadas a favor del Banco
en el ejercicio, excepto aquellas que formen parte integrante de la participacién efectiva en instrumentos
financieros.

Este es el desglose de los ‘Ingresos por comisiones’:

Miles de Euros
2018 2017
Riesgos contingentes = -
Compromisos contingentes 23 -
Compra-venta de divisas 480 706
Servicios de cobros y pagos: 85.452 85.169
Efectos - -
Cuentas a la vista - -
Tarjetas ¢} 85.452 85.168
Cheques O e
Ordenas - 1
Por servicio de valores: 7
Aseguramiento y colocacion de valores - =
Compraventa de valores 7 o
Administracion y custodia - =
Por comercializacion de productos financieros
no bancarios: 33.480 S
Fondos de inversidn - -
Fondos de pensiones = -
Seguros *7) 33.480 30.922
Otras comisiones: 648 313
Otros 648 313
120.090 117.110

{(*) Como es explicado en la nota 2.1.1 Circular 4/2017 no ha sido aplicada
retrospectivamente, consecuentemente, las cifras de ganancias o pérdidas
para el 2017 han sido presentadas bajo los principios de Circular 4/2004.

(**) Comprende principalmente las comisiones anuales, Jas comisiones por
anticipos contra tarjetas de crédito, las tasas de intercambio vy las
comisiones cargadas por el envio de requerimientos de pago de saldos
pendientes de tarjetas de crédito.

{***} Se corresponde con un incremento en las comisiones cobradas por Wizink
Mediador Operador Banca Seguros Vinculado, S.A.U., debido a la
incorporacién de Barclaycard y el desarrollo y comercializacién de nuevos
productos.
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39. Gastos por comisiones

Se incluye a continuacién el desglose del epigrafe ‘Gastos por comisiones’ recogida en las cuentas de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2018 y 2017:

Miles de Euros
2018 2017
Comisiones pagadas a terceros: 59.034 76.783
Por cobro o devolucidn de efectos - -
Riesgo de emisores - -
Otras comisiones °} 59.034 76.783
Otras comisiones pagadas: 589 428
Corretajes por operaciones de préstamos y depdsito 277 427
Comisiones por operaciones con valores 312 1
59.623 77.211

{*} Comprende principalmente la comisién pagada a los agentes por las adquisiclones
de tarjetas de crédito, las comisiones pagadas por el uso de la red de cajeros
automaticos para retiros de efectivo y las tarifas de intercambio de tarjetas Visa-
Iberia.

40. Diferencias de cambio, netas

Este epigrafe refleja los resultados obtenidos en la compraventa de divisas y las diferencias que surgen al
convertir las partidas monetarias denominadas en moneda extranjera a euros:

Miles de Euros
2018 2017
Beneficios - -
Pérdidas - {101)
- {101)

Este epigrafe incluye los resultados en la venta de activos tangibles, intangibles e inversiones en
dependientes, negocios conjuntos y asociadas no designadas a valor razonable con cambios en resultados,
y las pérdidas por deterioro en dichos actives, netas de recuperaciones.

Miles de Euros
2018 2017
Ganancias de activos tangibles no corrientes 88
Pérdidas de activos tangibles no corrientes {40) -
(40) 88
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42, Otros ingresos de explotacién

Este epigrafe guarda relacién con los ingresos procedentes de las actividades de explotacién del Banco no
incluidos en otras partidas, como las ventas e ingresos por prestacién de servicios no financieros,
incluyendo el importe de las ventas de bienes e ingresos por prestacién de servicios que constituyen
actividades tipicas de las entidades no financieras del Banco, los ingresos por la explotacion de inversiones
inmobiliarias y arrendamientos operativos, pero excluyendo las ganancias obtenidas en su enajenacién.

A continuacion, figura un desglose de esta partida para los ejercicios 2018 y 2017:

o Miles de Euros
2018 2017
Ingresos por la explotacion de inversiones inmobiliarias 2.891 2.771
Ventas e ingresos por la prestacion de servicios no _
financieros =
Gastos incorporados a activos = ¥
Otros conceptos 6.530 1.023
9.421 3.794

El total de la linea 'Otros’ incluye B68 miles de euros (294 miles de euros en 2017) en reembolsos de
cuotas de asociacion recibidos por parte de la principal marca de tarjetas de crédito y 4.698 miles de euros
(519 miles de euros en 2017) de gastos recuperados por parte de terceros como parte de contratos
operativos.

43. Otros gastos de explotacién

A continuacién, figura un desglose de los gastos reconocidos en relacidon con otras actividades de
explotacion llevadas a cabo por el Grupe en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2018 y
2017:

Miles de Euros
2018 2017
Contribuciones al Fondo de Garantia de Depésitos vy al
Fondo Unico de Resolucion 5.205 3.474
Otros conceptos 4.226 1.865
9.431 5.339

En el ejercicio 2018, en la cuenta de Contribuciones al Fondo de Garantia de Depésitos comprende la
r:ontribucién ordinaria de 4.935 miles de euros, de las cuales 734 miles de euras pertenecen al Fondo
Unico de Resolucidn (2017: 3.622 miles de euros y 321 miles de euros, respectivamente).
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44, Gastos de personal

El desglose de los gastos de personal reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente

a los ejercicios 2018 y 2017 es el siguiente:

Miles de Euros
2018 2017
Sueldos y salaries al personal activo 38.298 30.483
Cuotas de la seguridad social 7.712 7.710
Dotaciones a provisiones para planes de pensiones de 539 332
prestacion definida (Nota 28)(")
Aportaciones a planes de pensiones de aportacion definida 419
(Nota 28) 395
Indemnizaciones por despido (**) 8.356 542
Gastos de formacion 153 215
Remuneraciones basadas en instrumentas de patrimonio 2.803
(Nota 28) . 1.809
Otros gastos de personal *** 4.908 4,857
63.188 46.343

{*+ En 2018, e] coste de servicio se contabiliza por 303 miles de euros {2017 78 miles de
euros), mientras 110 miles de euros {2017: 89 miles de euros) corresponden al coste de
riesgo, ambos incluidos en el total de primas pagadas. El cambio en las contribuciones a
los planes de beneficios definidos se debe a las contribucicnes adiclonales al fondo que
resultan de las jubilaciones anticipadas imprevistas en el periodo.

{**)} Esta compuesto principalmente por 6.351 miles de euros relacionados con abligaciones
comprometidas debido al expediente de regulacion de empleo en Espaiia y 1.238 miles
de euros reconocidos en otras provisiones relacionadas también con el expediente de
regulacion de empleo en Espaiia (véase la nota 2B.4.1}. Al 31 de diciembre 2018 se ha

debido de pagar 6,351 miles de euros (Véase Nota 28.4.),

{===)Incluye 447 miles de euros reconocidos en otras provisionas relacionadas con compromisos de

rernuneracién de empleados clave. {véase Nota 28).

Los importes que han sido imputados como retribucion en especie a los empleados que disfrutan de las

mismas son los siguientes:

Miles de Euros
2018 2017

Anticipos 213 281
Seguros de vida 127 99
Seguros médicos 529 400
Vehiculo 375 288
Hogar - 21
Vales de comida 1.184 1.223
Otros 140 -

2,568 2,312

En la partida ‘Anticipos’ se recogen los importes concedidos en virtud de lo regulado en el articulo 40 del
convenio colectivo de Banca espanola, siendo el limite, de nueve mensualidades sin interés, asi como la

entrega de premios o regalos a los empleados.

Todos los empleados en Espaiia tienen derecho a la cobertura de un seguro de vida.

132



Las tablas siguientes ofrecen informacion referida a la evolucion de la plantilla del Banco por categorias,
agrupadas en funcidén del Convenio Colectivo de Banco espaiiola, a finales de cada uno de los Gltimos afios
y en media anual:

A final de aio Media anual
31/12/2018131/12/2017 | 31/12/2018]31/12/2017

Consejeros y alta direccion 33 30 32 30
Técnicos 343 588 466 577
Administrativos 253 30 141 30

629 648 639 637

El desglose de la plantilla del Banco clasificada por géneros al cierre de cada ejercicio se presenta en la
siguiente tabla:

31/12/2018 31/12/2017
Mujeras Hombres Mujeres Hombres
Consejeros y alta direccion 2% 3% 2% 3%
Técnicos 30% 25% 55% 35%
Administrativos 28% 12% 3% 2%
60% 40% 60% 40%

A continuacion, se muestra la distribucién de los trabajadores con discapacidad en la plantilla del Grupo
al final de cada afio:

31/12/2018 31/12/2017
Portugal Espana Portugal Espafa
Wizink Bank, S.A. - 4 1 <]

La Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social en Espaia requiere
a las empresas con mas de 50 empleados que contraten en su plantilla al menos un 2% de empleados
con discapacidad, con un a porcentaje de discapacidad del 33% o mas. Si las empresas no encuentran los
perfiles adecuados, |a ley ofrece una alternativa mediante la contratacion de servicios externos en centros
especiales de trabajo, o a través de donaciones directas, que pueden complementar |a falta de
contratacion.

Wizink estda comprometido con la poblacién con discapacidad, y continuamente trata de ofrecer tantas
oportunidades como sea posible en su plantilla. Sin embargo, en 2017 las empresas no llegaron al 2%
marcado, que ha demostrado ser un objetivo dificil de alcanzar, y coma consecuencia pidi6 y se le ofrecié
la posibilidad de alcanzarlo a través de un gasto alternativo. Utilizando una empresa de trabajo especial
para personas con discapacidad como agencia de trabajo y adquiriendo cierta categoria de beneficios,
Wwizink excede los requisitos de la ley.
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45. Otros gastos de administracién

Este epigrafe incluye los ‘Otros gastos de administracion’ del Banco descritos a continuacion:

Miles de Euros
2018 2017
De inmuebles, instalaciones y material 4,862 3,815
Alquileres 2.449 1.578
Mantenimiento de inmovilizado 1.390 1.384
Utilidades 678 953
Papeleria y material de oficina 345 -
Informatica 5.589 5,341
Comunicaciones 7.732 10.017
Publicidad 17,258 20.644
Gastos judiciales 2.189 1.619
informes técnicos 27.048 23.264
Servicios de vigtlancia y traslado de fondos 982 863
Primas de seguros 1.657 1.443
Gastos de representacion y desplazamiento 728
de personal 620
Cuotas de asociaciones 1.823 1.740
Serviclos administrativos subcontratados (*) 110,123 113.734
Contribuciones e impuestos 3.412 3.484
Scbre inmuebles - 113
Otros 3412 3.371
Otros gastos de administracion 19.442 12.877
202,845 199,561

{*) Los cambios corresponden principalmente a la migracién de fa cartera de
Barclays (Ruby} completada en el primer trimestre de 2018 con 2.502 miles
de euros facturados en servicios de Tecnologia en 2018 {2017: 25,441 miles
de euros) y la disminucién en los honorarios de calf centers, que facturaron
5.821 miles en 2018 (2017: 25.394 miles de euros). Estas disminuciones son
compensadas por el aumento en otros servicios de consultoria con terceros
por valor de 29.040 miles de euros.

45.1. Arrendamientos operativos

Arrendamientos operativos

El Banco ejerce de arrendatario en refacion con el arrendamiento de las oficinas de la sede central sita en
Calle Ulises, 16-18, Madrid. A continuacion, se presentan los compromisos por arrendamientos operativos

no cancelables:

Miles de Euros
3171220180 | 31/12/2017

Hasta 1 afo 1.332 1.527
De 1 a 5 afios 4,829 3.756
Mas de 5 afios = -

6.161 5.283

(*) La reconciliacién por adopcidn por primera a la Circular 2/2018 se presenta
en la nota 2.1.2. De acuerdo con los requisitos de desglose de Circular
472004, |la existencia, y en su caso, los plazos de renovacidn o las opciones
de compra y las cldusulas de actualizacion o escalonamiento son objeto de
desglose en relacién a los compromisos por arrendamiento operativo. Esto
contrasta con Circular 2/2018 donde la existencia, y en su caso, los plazos
de renovacién o las opciones de compra y las cldusulas de actualizacion o
escalonamiento forma parte del derecho de uso del activo/pasivo por
arrendamiento en la fecha de transicion.
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45.2. Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores de acuerdo con en 'deber de
informacién’ previsto en la Ley 15/2010

Entre las disposiciones que en materia de pagos a proveedores se establece la disposicidon final segunda
de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la
mejora del gobierno corporativo, modifica la disposicién adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio,
de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales, para requerir que todas las sociedades mercantiles incluyan
de forma expresa en la memoria de sus cuentas anuales su periodo medio de pago a proveedores.

En base a la informacion centralizada de pagos a proveedores, en el siguiente cuadro se indica la situacion
de los pagos a proveedores, con el desglose indicado en la normativa aplicable al 31 de diciembre de
2018:

Miles de Euros

Actual aio
Dias

ESPANA PORTUGAL
Periodo medio de pago a proveedores 47 10
Operaciones pagadas 47 10
Operaciones pendientes de pago 57 17
Total pagos realizados 288.524 110.083
Total pagos pendientes (*) 796 2.648

(*) Los pagos totales pendientes estan relacionados con las facturas de 2018 pagadas en 2019. Para
Portugal, los 2.648 miles de euros se refieren principalmente a los pagos pendientes a 31 de
diciembre de 2018 a Wizink Bank Partugal (961 miles de euros), un seguro para CNP Partners de
Seguros y Reaseguros SA {942 miles de euros) y facturas relacienadas con otros proveedores (745
miles de euros) pagadas en 2019,

46. Depreciacién v amertizacién

Este epigrafe incluye los importes que han sido llevados a la cuenta de pérdidas y ganancias de cada afio
por la depreciacién y amortizacion calculada para cada clase de activo en funcidn de su vida util estimada:

Miles de Euros
2018 2017
Activos tangibles {Nota 23):

Inmovilizado material- - -

De uso propio 882 =
Mobiliarie, vehiculos y resto de instalaciones 1.184 1.208
Equipos de informatica y sus instalaciones 747 617
Activos intangibles (Nota 24) (") 85.112 77.336
87.925 79.161

(*) Incluye la amortizacidn de las relaciones con clientes por un importe de 39.263 miles de euros en
2018 y 42.477 miles de euros en 2017.
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47, visio o id visi

Este epigrafe comprende las dotaciones a provisiones del ejercicio, netas de reversiones y recuperaciones:

Miles de Euros
2018 2017
Pensianes y otras obligaciones de prestaciones (2.279) -
definidas post-empleo (Nota 28) )
Fondos de pensiocnes - -
Prejubilaciones (V) (2.279) -
Provisiones para impuestos y otras
contingencias legales (Nota 28) (21.543) Lo
Riesgo y compromiso contingentes {Nota 28) 576 -
Riesgo contingente 0 o
Compromises contingentes 576 -
Otras provisiones (Nota 28){*%) {4.061) -
{27.307) 1.023

(*) Corresponden al evento de reestructuracidn corporativa en Espaiia {véase

Nota 28.4.1).

{**} Incluye 3.240 miles de euros del evento de reestructuracién corporativa en

Espaila (véase Nota 28.4.2).

48, Deterioro del valor o _reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados

a valor razonable con cambios en resultados

Este epigrafe recoge los importes de las pérdidas por deterioro de activos financieros, calculadas seguin lo
indicado en la Nota 13.8, netos de las reversiones y recuperaciones. La pérdida total cargada es atribuible

a los siguientes tipos de activos:

Miles de Euros
2018 2017
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en
otro resultado global (Nota 19} - (28)
Activos financieros a coste amortizado {Nota 20)(*} {155.125) (128.219)
{155.125) {128.247)

(*) B.710 miles de euros corresponden a deterioros fuera de balance
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49. Ganancias procedentes de actividades interrumpidas

Como se menciona en la Nota 7, en noviembre de 2018, el Banco vendié la cartera de Banking a Banco
Santander y Banco Santander Totta S.A.

El desglose de los activos y pasivos asociados con la operacion en 2018 es el siguiente:

Miles de
Euros
06/11/2018
ACTIVOS Total
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 334.645
Préstamos y anticipos- 334.645
Clientela 334.645
ACTIVOS TANGIBLES 291
Inmovilizado material- 291
De uso propio 291
ACTIVOS INTANGIBLES 13.461
Fondo de comercio 1.038
Otros activos intangibles 12.423
OTROS ACTIVOS: 4.663
Otros activos 4.663
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: (3.015)
Depositos- (2.963)
Entidades de crédito S
Clientela (2.963)
Otros pasivos financieros (52)
PROVISIONES: {648)
Compromisos y garantias concedidas {648)
OTROS PASIVOS (11.480)
Activos netos transferidos 337.917
Total 681.331
Compuesto por:
En efective 327.305
En especie 354.026
Diferencia entre precio de venta y valor en libros 343.414
Baja de activos intangibles (4.2B4)
Otros ajustes {738)
Ajustes en precio 1.581
Ganancias antes de impuestos por operaciones interrumpidas 339.973
Gastos por impuestos (60.290)
Ganancias después de impuestos procedentes de actividades
279.683
interrumpidas {Nota 7)

El importe total pagado por Banco Santander de 681.331 miles de euros (de los cuales 327.305 miles de
euros a través de un pago en especie y 354,026 miles de euros en efectivo.

El impacto de la cartera de Banking reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el 2018 y el
2017 se desglosa en la Nota 7.

La ganancia procedente de actividades interrumpidas estd incluida en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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50. Informacién sobre partes relacionadas

Durante 2017 y hasta noviembre de 2018, las entidades del Grupo Banco Popular (actualmente parte del
Grupo Banco Santander), las entidades administradas por Varde Partners Europe Limited y el personal
clave del Consejo de Administracién, incluyendo los familiares directos relacionados, han sido identificadas
como partes relacionadas a efectos de informacion.

A partir de ese momento, después de que Aneto adquiriera el 49% restante de Wizink Group, las Entidades
administradas por Véarde Partners Europe Limited y el personal clave del Consejo de Administracién
incluyendo los familiares directos, han sido identificadas como partes relacionadas.

La informacidn detallada de los saldos mas importantes mantenidos por el Banco con partes relacionadas
a 31 de diciembre de 2018 y 2017 bajo el epigrafe del balance principal y las ganancias para los dos
ultimos afios son los siguientes:

Miles de Euros

31/12/2018

31/12/2017

Banco
Santander{")

Entidades del
Grupo y
subsidiarias
de Wizink

Entidades
gestionadas
por Varde
Partners
Eurape
Limited

Banco
Santander

Entidades del
Grupo y
subsidiarias
de Wizink

Entidades
gestionadas
por Varde
Partners
Europe
Limited

Activos:

Efectivo, saldos en efectivo en bancaos

centrales

y otros depdsitos a la vista

Activos financieros a coste amortizado-
Entidades de Crédito

Derivados - contabilidad de coberturas

Otros activos

Pasivos:

Pasivos financieros a coste amortizado
Entidades de crédito
Otros pasivos financieros

Otros pasivos

Patrimonio Neto
Reservas

Riesgos fuera de balance:
Garantias concedidas
Compromisos contingentes concedidos

Resultados:

Ingresos por intereses

(Gastos por intereses)

Ingresos por comisiones

(Gastos por comisiones)

(Otros gastos de administracion)
Dividendos a cuentas

(616)
10.185
(1.634)
(29.845)

7.836

5.447

372
9.602

40.000

33.623

(43.584)

88.315

(367.344)

198.460

398.158
398.158

16.268

901
11.447

529.643

(;0.186)
(3.041)
(19.635)

14
(29.149)
(42.019)

(*) En 2017 como resultado de la resolucidn del Grupo Banco Popular, la estructura societaria del Banco cambid, como resultado, el Banco
Santander, se convirttd en el accionista unico, que en virtud del resultado de la resolucidn adquirid el 49% de participacién del Grupo

Wizink
**)

Incluye saldos y transacciones hasta noviembre de 2018, cuando Aneto tomd el control del 100% del grupo.
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No hay impacto debido a la primera aplicacion de la Circular 4/2017 en transacciones de partes
relacionadas.

Ademds de la remuneracién del Director descrita en la Nota 8, a continuacion, se detallan las
compensaciones e importes satisfechos al personal clave de la Administracion durante los anos 2018 y
2017:

Miles de Euros

2018 2017
Saldos:
Anticipos y créditos 134 182
Retribucitn:
Retribuciones a corto plazo a los empleados 53 50
Prestaciones post-empleo 6 17
Pagos basados en acciones liquidados en
efectivo 2.060 1.872

51. Titulizaciones

En julio de 2017, se cred Wizink Master Credit Cards (Fondo de Titulizacion), El fondo de titulizacién en
forma de fideicomiso ha sido disefiado con el objetive de adquirir cuentas a cobrar de las tarjetas de
crédito de Wizink hasta un méximo de 3.000.000 miles de euros de limite de saldo en los proximos afios.
Esta titulizacién, que es una operacién de financiacion por su naturaleza, ha sido disefiada para crear una
garantia que pueda servir como colateral con fines de financiacién. Como resultado, la mayoria de los
bonos emitidos por el fondo de titulizacién han sido adquiridos por €l Banco {incluyendo los tramos
subordinados). Véanse las notas adicionales més abajo.

Durante el 2018 y 2017 el Fondo ha emitido los siguientes bonos:

Fecha de Fecha de Tasa de Cantidad emitida

emision vencimiento interés En Miles de Euros | Calificacioni®” Bonista
Class A2017-01 N 1970772017 26/12/2031 0,25% 451.100 AA(sF)/AA+(sF) | Wizink
Class C2017-01 N 19/07/2017 2671272034 0,50% 67.700 Sin calificar Wizink
Class A2017-02 N 19/10/2017 26/12/2031 0,35% 163,400 AA(sfY/AA+{sF) | Wizink
Class C2017-02 N 19/10/2017 26/12/2031 0,75% 24,500 Sin calificar Wizink
Class A2017-03 N 20/11/2017 26/12/2031 |Euribor 1m 200.800 AA[sf)/AA+(sf} |Inversiones

+ 0,45% externas
Class C2017-03 N 20/11/2017 26/12/2031 1% 47,200 BB (sf) Wizink
Class A2018-01 N 15/06/2018 26/12/2031 0,45% 220,000 AA(sF)/AA+(sf) | Wizink
Class C2018-03 N 19/06/2018 26/12/2031 1,25% 30.000 BB {alto) {sf) Wizink
1,204.700

{*) Otorgada por DBRS / Fitch

Puesto que el Banco mantiene todos los riesgos y beneficios asociados con |a propiedad de los activos
financieros transferidos, los activos financieros transferidos se reconocen en el balance y se reconoce un
pasive financiero asociado, garantizando la contraprestacién recibida de terceros.

Los bonos adquiridos por el Banco representan instrumentos de capital en forma de intereses retenidos
en activos transferidos en los que basicamente todos los riesgos y beneficios se mantienen y representan
flujos de efectivo ‘nuevos’ de dichos activos transferidos. Como tales, estos intereses retenidos no deberian
ser reconsiderados como un activo separade / nuevo, puesto que ello equivaidria a reconocer los mismos
derechos dos veces, Esta operacidn se considera de financiacidn debido a su naturaleza.
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Las restricciones impuestas sobre la tesoreria del Fondo son las siguientes:

a. Reservas en efectivo minimas exigidas por las agencias de calificacidon para cubrir cualquier riesgo
por sucesos imprevistos.

b. Una reserva para gastos para cubrir los gastos ocasionados por el fondo,

c. Una reserva combinada para cubrir cualquier asimetria de flujos de efectivo relacionada con el
desfase entre el pago de cupones y las partidas a cobrar procedentes de los activos asignados al
fondo.

IM Titulizacién 1

Grupo liquidé este fondo en octubre de 2017 mediante la readquisicion de las tarjetas de crédito
anteriormente transferidas y la liquidacién de los bonos de titulizacion vigentes. El exceso de efectivo
remanente en el fondo se repatrid de nuevo al Banco en la fecha de liquidacion. Dado que la operacion
era una financiacién, mediante la cual el Banco retenia totalmente los bonos emitidos por el fondo, no se
ha generado ninguna pérdida ni ganancia en el momento de la liquidacion,

52. Eventos después del periodo de reporte
Dividendos a cuenta - enero de 2019,

En enero de 2019, el Banco ha declarado un dividendo a cuenta por importe de 37.080 miles de euros al
Unico accionista del Banco, Aneto Esto corresponde al dividendo de 0,2507 euros por cada una de los
147.862 miles de acciones representando el capital social del Banco. Estos dividendos han sido pagados
en febrero de 2019, Véase nota 4.3 para mas detalles acerca del dividendo a cuenta pagado en 2018.
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3. Plan estratégico

Nuestro enfoque estratégico es poner a nuestros clientes primero, ofreciendo un servicio de banca online
personalizado, conveniente y transparente.

El banco tiene un modelo de negocic orientado al cliente, cuyo objetivo es ofrecer valor afiadido a nuestros
clientes. El valor anadido ofrecido se basa en:

Empleados

El equipo directivo estd respaldado por 1.200 empleados con sede en Espaiia y Portugal. Estos empleados
son fundamentales para ofrecer nuestra estrategia y han apoyado el crecimiento del negocio. Con el fin
de afrontar las futuras oportunidades en el marco del nuevo entorno, hemos evolucionado recientemente
nuestro sistema organizativo para centrarnos mas en el cliente y en lo digital.

Imagen de marca

El Banco ha invertido significativamente en dar a conocer nuestra marca recién desarrollada, centrdndose
en una experiencia de cliente enriquecedora llevada a cabo por un banco directo, flexible y positivo. Esto
ha llevado, entre otros, a estar en el TOP 3 de marcas bancarias en Portugal.

Tecnologia

El Banco invierte en gran medida en su infraestructura tecnoldgica. Para lograrlo, empleamos sistemas de
andlisis de datos y gestién de riesgos altamente sofisticados en nuestras operaciones diarias.

Plataforma financiera estable

La capacidad del Banco para |a generacidon interna de capital apoya la continua expansion del balance y la
rentabilidad total de los inversores (crecimiento y dividendos). Nuestro crecimiento esta financiado
principalmente por depdsitos online y fondos mayoristas.

Relaciones comerciales

El Banco tiene fuertes relacionas con una amplia gama de bancos externos, fintechs y agencias que apoyan
nuestra estrategia de mercado y nos permiten identificar y colaborar rapidamente con los intermediarios
mas disruptivos del mercado. Ademas, también disfrutamos de! apoyo y el beneficio de la experiencia y
la red global de nuestro accionista.

Resumen macroeconémico
Introduccion

El producto interno bruto de Espafia (en adelante, 'PIB’) aumentd un 2,5% en 2018 con un crecimiento
esperado para 2019 y 2020. Los principales impulsores de este crecimiento incluyen un aumento de la
demanda interna, apoyado por bajas tasas de interés y un fuerte crecimiento del empleo. En diciembre
de 2018, Ia tasa de desemplec disminuyd 2,1 puntos porcentuales en comparacion con la de diciembre de
2017 (un cambio interanual del 16,6% al 14,5%). Esto continud la tendencia descendente que comenzd
en 2013. A pesar de la mejora de la economia espadola, 1a tasa de desempleo sigue siendo una de las
mads elevadas entre los paises mas desarrollados.

El PIB de Portugal aumentoé en 2018, alcanzando una tasa de crecimiento interanual en el cuarto trimestre
de 2018 de 1,7%. Ademas de esto, se prevé un crecimiento anual alrededor del 2% durante 2019 y 2020,
Se prevé que la demanda interna y el aumento de las exportaciones apoyen la actividad economica. La
tasa de desemplec de la poblacién cayd 1,2 puntos porcentuales en comparacién con 2017 (un cambio
interanual de 7,9% a 6,7%) a diciembre del 2018.
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En enero de 2019, el Fondo Monetario Internacional en el World Economic Qutlook {en adelante, *WEQ=)
revisd las previsiones de crecimiento de 2019 y 2020 de la economia mundial. Las previsiones de
crecimiento global para 2019 y 2020 son 3,5% vy 3,6%, respectivamente, que es aproximadamente 0,2
puntos porcentuales y 0,1 puntos porcentuales por debajo de las previsiones de octubre de 2018. Las
previsiones de crecimiento mundial ya se habian revisado hacia abajo en el Gitimo WEOQ, en parte debido
a los efectos negativos de los aumentos arancelarios introducidos en los Estados Unidos y China
anteriormente en 2018. La posterior revision a la baja se remonta a un momento mas blando en la segunda
mitad de 2018, Esto se debe, entre otras cosas, a la introduccién de las nuevas normas de emisiones de
combustibles de automdviles en Alemania y a una disminucién de la demanda interna como consecuencia
de la preocupacion por los riesgos soberanos y financieros. Ademas, el sentimiento mas débil del mercado
financiero y la recesion en Turquia también explican la menor previsién de crecimiento.

Ademas de los riesgos relacionados con el comercio mencionados anteriormente, existen otros factores
que podrian tener implicaciones negativas para el crecimiento, particularmente en el contexto de los
niveles relativamente elevados de deuda piblica y privada. Entre ellos se incluyen, una posible retirada
*sin trato’ del Reino Unido de la Unidn Europea y una desaceleracion mas significativa en China de lo que
se esperaba inicialmente.

Eurozona

La economia de la eurozona ha entrado en su sexto afio de crecimiento ininterrumpido. Sin embargo, las
tasas de crecimiento han disminuido en comparacion con 2017. En el tercer y cuarto trimestre de 2018,
la economia de la eurozona crecié un 0,2%, la mitad de rapido que en la primera mitad def afio. Entre los
paises mas grandes de la eurozona, Espafia todavia muestra el mayor rendimiento, seguido de Francia.
La economia alemana crecid levemente en el cuarto trimestre {0,02%) después de suftir una contraccion
en el tercero, Italia entré en una recesién técnica. La disminucién de la economia alemana durante el
tercer trimestre fue causada principalmente por una caida en |a produccién automotriz en respuesta a las
nuevas regulaciones de registro que se ha mencionado anteriormente.

Si bien las exportacicnes y el crecimiento muestran signos significativos de debilidad, el mercado de
trabajo de la eurozona ha actuado bien, La eurozona ha alcanzado el nivel méas alto de empleo en su
historia. Ademds, el desempleo ha disminuide gradualmente desde 2014 y se estima que sea 7,9% al final
de 2018, Sin embargo, el nivel de los salarios ha permanecide bhastante estable. Esto parece estar
cambiando a medida que el crecimiento salarial aumentd recientemente y alcanzd el 2,5% en otofio de
2018, el valor més alto desde finales de 2008. Junto con el crecimiento del empleo crecimiento, esto
probablemente alimentara el consumo privado.

El Bance Central Europeo (en adelante, ‘BCE’) proyecta un crecimiento del 1,9% y del 1,8% del PIB para
2019 y 2020, respectivamente. Las proyeccionas indican que disminucién sufrida en el tercer trimestre de
2018 es temporal y que el crecimiento se recuperara posteriormente. Sin embarge, debe tenerse en cuenta
que durante el proximo afho la eurozona se enfrentara a varias incertidumbres, Esto es, entre otros,
causado por la posible retirada del Reino Unido vy la eleccion de un nuevo Presidente del Banco Central
Europeo. La moderacién del crecimiento del PIB, del 1,9% en 2018 a un esperado 1,5% en 2021, se debe
principaimente al aumento de la escasez de suministro de mano de obra en algunos paises y a condiciones
financieras alge menos favorables en el horizonte de proyeccion. El indice armonizade de precios al
consumidor {en adelante, ‘inflacion del IPC") fue del 2,1 por ciento en el tercer trimestre de 2018 y se
redujo en el cuarto trimestre de 2018. Se espera que esta tendencia continlie con una proyeccidn de
inflacién de 1,4% al final de 2019, antes de subir gradualmente al 1,8% en 2021.

El tipo de cambio del euro al ddlar ha caido de 1,20 a finales de 2017 a 1,15 al final del afo 2018.



Entorno econdmico espaiiol
Resumen

Por lo general, las Perspectivas Econémicas de Espaiia permanecieron positivas durante e] 2018, puesto
que el PIB aumento y las tasas de desempleo disminuyeron. Como resultado hay cuatro indicadores
principales que han de tenerse en cuenta al evaluar los entornos econdmicos espafoles de la siguiente
manera:

- Los indices de deuda publica espaficla permanecieron bajos durante el 2018, principalmente
debido a la politica monetaria del Banco Central Europeo.

- La prima de riesgo alcanzé su valor minimo de 105 puntos basicos el tercer trimestre de 2017
en comparacion con los 115 puntos basicos del cuarto trimestre de 2018 (Bonos del estado
aleman).

- Las politicas monetarias de la Reserva Federal de los Estados Unidos y del Banco Central
Europeo difieren notablemente,

- Particularidad de los aspectos bésicos como: desempleo, demografia, sostenibilidad fiscal y
niveles de deuda publica.

El PIB continud su crecimiento constante durante 2018. La tasa de crecimiento del PIB fue del 2,4% en
2018 alcanzando el 0,56% en el primer trimestre, el 0,56% en el segundo trimestre, el 0,55% en el tercer
trimestre y el 0,70% en el cuarto trimestre.

Figura 1: Tasa de crecimiento anual real del PIB en Espaiia y la Eurozona
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Eurostat y Banco de Espafia

Mercado laboral y niveles de némina

Las tasas de desempleo en Espaiia continuaron disminuyendo en 2018. Tras un pico en el primer trimestre
de 2013, donde la tasa de desempleo alcanzé el 26,9%, la tasa de desempleo disminuyd a 14,5% para el
final del afio de 2018. Aunque este es un buen indicador, esta tasa sigue siendo mas alta que la gran
mayoria de las economias avanzadas,

La compensacion por empleado continué aumentando en 2018, aunque a un ritmo moderado. Hubo un
crecimiento interanual del 1,1% en el tercer trimestre. Este fue el resultado de la aceleracion de la
compensacién en sistema de economia no sujeta a las leyes del mercado, Se prevé que el crecimiento de
la compensacién por empleado de la economia de mercado se estabilizara en torno al 1% interanual,



Niveles de inflacién

La inflacion (en adelante, *CPI') aumentd en 2018, permaneciendo positiva en cada trimestre. En diciembre
de 2018, el cambio interanual fue del 1,2% en comparaciéon con el 1,1% en diciembre de 2017, La tasa
anual de cambio en el indice de precios al consumidor fue del 1,2% en diciernbre de 2018, siendo mayor
gque el afo anterior.

Figura 2: Evolucién del IPC en Espaiia y la Eurozona
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Deuda publica y niveles de endeudamiento

Se prevé que Ja deuda gubernamental caiga al 85% del PIB en 2019, en comparacidn con el 87% en 2018.
Se prevé que la postura de la politica fiscal serd ligeramente expansiva en 2019,

La deuda neta de la economia espainola con el resto del mundo se encontraba en 82,6% del PIB en junio
de 2018, casi 1 punto porcentual inferior a tres meses antes.

La deuda de las administraciones publicas alcanzd su nivel histérico méximo de 100,4% del PIB en 2014.
Posteriormente, ha ido disminuyendo gradualmente, alcanzando 98,3% en el tercer trimestre de 2018. El
principal impulsor de la reciente disminucién de los niveles de deuda publica fue el crecimiento nominal
del PIB, que ha compensado el impacto del déficit de las administracienes piblicas.

La posicion de los préstamos netos espafioles se redujo en el segundo y tercer trimestre de 2018.
Concretamente, en los datos acumulados de 12 meses, el superdvit de balanza de pagos en septiembre
disminuyd a 1,4% del PIB (en vez del 2,1% de 2017). Esto fue consecuencia del alarmante deterioro del
equilibrio entre los bienes y los servicios no turisticos, que reflejaba en gran medida el aumento del
proyecto de ley de energia, y el menor estrechamiento del superavit turistico. Sin embargo, el déficit de
ingresos primarios y secundarios se estabilizo y el superavit de la cuenta de capital se amplid.

Rendimiento de los mercados de crédito, débito y capital.

La tasa de crecimiento de los préstamos a las sociedades no financieras se desestabiliza en 0,4 puntos
porcentuales en octubre (hasta el 3,9% interanual), mientras que la tasa de crecimiento de los préstamos
a los hogares mantenidos se mantuvo estable al 3,2% interanual. La encuesta de préstamos bancarios de
la zona del euro para el tercer trimestre del 2018 sugiere que el crecimiento de los préstamos se sigue
construyendo a partir de un aumento de la demanda, una flexibilizacion de las normas crediticias y mejores
condiciones de financiacion. Ademas, la encuesta sobre préstamos bancarios proclamd que las normas
crediticias para préstamos a empresas habian disminuido en el tercer trimestre de 2018, tante en Espaiia
como en la zona del euro, mientras que los términos y condiciones aplicados a estos préstamos también
se habian aliviado.

(5]
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Figura 3: Préstamos a hogares en Espaiia
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En cuanto al mercado de deuda soberana, los rendimientos de bonos espafioles de diez afos se situaron
en 1,4% en el cuarto trimestre de 2018, aproximadamente 10 pb menor que su nivel al final del tercer
trimestre de 2018. Se trataba de una reduccién mas moderada que la disminucién del rendimiento del
bono aleman de diez afios. Esto significa que la propagacion entre ellos ha aumentado a 115 pb.

Ademas, la media de las primas de riesgo de los titulos de renta fija emitidos por las entidades financieras
aumentaron en casi 10 pb, mientras que las de las empresas no financieras aumentaron en alrededor de
S pb. En el mercado interbancario, el EURIBOR de doce meses aumenté ligeramente, pero sigue siendo
negativo en (0,13%) al cierre de 2018.
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Figura 4: Patrimonio y bono del gobierno a 10 afos
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El comportamiento de los mercados financieros nacionales ha sido impulsade por factores externos en el
cuarto trimestre de 2018. Estos factores han conducido a la caida de los indices bursatiles, que han sido
mas pronunciados en el caso de las acciones bancarias, con un aumento maderado de la volatilidad y las
primas de riesgo crediticio.

Al 31 de diciembre de 2018, el IBEX-35 estuvo 5,3% mds bajo en comparacion con la misma fecha del
afo anterior. Esta disminucién es menor en comparacion con el deterioro observado en el EUROSTOXXS50,
que habia experimentado una disminucién de aproximadamente 14,0% durante el mismo periodo.

Figura 5: Indice EuroStoxx 50 y volatilidad implicita
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En los mercados monetarios, el euro se ha debilitado considerablemente en comparacién con el dolar
estadounidense en el Gltimo afio con una tasa de USD/EUR de 1,2 ddlares al final de 2017 en comparacion
con 1,15 ddlares en el final del afio 2018, Esto es, otras razones, causado por: los aumentos de los tipos
de interés combinados con el impacto de las reducciones fiscales en Estados Unidos, las preocupaciones
relacionadas con el Reing Unido y su potencial salida de la Unién Europea y el crecimiento econémico
reducido en toda Europa, especialmente en Alemania.

Figura 6: Evolucion del tipo de cambio Euro-Dalar americano
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Figura 7: Tipo de cambio efectivo nominal del euro
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Estados financieros y resultados

Estados de situacion

El cuadro a continuacion presenta un resumen de los estados financieros a 31 de diciembre de 2018, a 1

de enero de 2018 y a 31 de diciembre de 2017.

(== : ACTIVO 1 31/12/2018 | 01/01/2018 | 31/12/2017") | Variacién C ] e

| EFECTIVO Y SALDOS DE EFECTIVO EN BANCOS CENTRALESY |

|L OTROS DEPOSITOS A LA VISTA | 428, 150 | 51.816 | 51816 376.334 726%

TACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION | I8 ] po—— e

| VALORADOS OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON 1.318 330 088 299%

| CAMBIGS EN RESULTADOS | | i o

|Instrumentos de patrimonie o = 1 . ! - 0%
Valo_res representativus de deuwda { 318 | 330 {12) | {4%} |
 Préstamos y anticipos = + 1,000 = i 1.000 100%

i | e e S | D |
| ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS | | ] ]
| EN OTRO RESULTADO GLOBAL [ E— 3.9 e e St B vl

Instrumentos de patrimonio | 3.500 | 3.143 NiA 4j7+ 14%
| Valores representativos de deuda T - | SV St NfA - ] 0% ¢
| Préstamos y anticipos | - [ - |l NYA - [ 0% |
| ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIGLES PARA LA VENTA: . N/A | - 3.473 /A HSA
| Instrumentos de patrimonio__ S - ﬂ,,-'_ﬁ_;_ - 3.143  NAL MiA
[ Valores representatives de deuda | (T2 |_ - 330 Na N/A
| ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: = f 3920025 4200444 _ MN/A__ [280,419) {7%) |
| Valores representativos de deuda -k 414 179{ 399.928 MfA 14.251 | 4% |
{ Préstamos y anticipos 3.505.846 | 3.800.516 NfA [294.670) | (8%},
|__Bancas centrales ] - ] e i ELE N/A | = ! 0% |

Entidades de crédito o | 372.824 | B26.085 | N/A__ (453,261) (55%) |
Clientela 3.133.022 | 2.974.431 N/A _158.591 5% |
[PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR: R [ N/A | - 3.894.784 NfA| N/A]
Préstamos y anticipos - i NfAl - i 48,158 _ HiA | HiA
Entidades de crédito . e 2 N.l"A S ! 3846626 0 MNA! 2 NA,
Chientela — — g e 826.085 NJA | N/A |
| EEEE——————— L G S— 1 - ___§ e r—— I e |
| INVERSIONES MANTENIDAS A VENCIMIENTO S P nga'f'_ T e 351.770 NJAT N,-‘A_‘I

| T o ! B =Y

| INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS CORJUNTOS Y | 29.75% | 2.545 s 45 21.21 243% |
| ASOCIADAS: - b e | e e v e oy AT i AL e SR N R i ]
| ACTIVOS TANGIBLES: [ 22,323 | 22.777 | 22777 (454) | (2% |
| Inmovilizado material - 5-53.5_5_. . 5.619% 5,619 17 | 0%_i

_ De uso propic 5,636 | 5.619 __5.619 17 | 0% |
[nversiones inmobiliarias 16,687 17.158] 17.158 {471) (3%) |
| ACTIVOS INTANGIBLES: o=y L 407681,  469.616,  469.616  (61.935)| (13%)

Fondo de comercio — — i 143.347 166.178 166.178 {22.831) | [14%) |

Otros activos intangibles - B 264, 334 303.438 303.438 (39.104) | (13%)
[ACTIVOS POR IMPUESTOS: l5.572 572 |  58.843 | 42,224 26.829 |  46%

Activos por impuestos corrientes 176 | 464 464 . {288) 1  {62%)
Actives por impuestos diferidos o ) s  B5.496 | I 58.379 _AL760 27117 _46% |
| |
| OTROS ACTIVOS: e e e ! 31.046 I : 19.870 19870 11176 56%
| ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA =} | 389,596 388.318  (389.596) | j,_uo%}_;

| TOTAL ACTIVO e e e R D 4.919.550 IC 5,224,979 | 5,253,193 (295.419) | (6%}

™

El Balance a 31 de diciembre de 2018 ha side elaborado siguiendo los principios de Circular 4/2017 y el Balance a 31 de diciembre de 2017 ha sido

elaborado en base a los principios de Circular 4/2004. La informacion a 1 de enero de 2018 no estd auditada y se presenta, Gnica y exclusivamente,

a efectos comparativos.

(**) Calculado como la diferencia entre los balances a 31 de diciembre de 2018 y a 1 de enero de 2018.



PASIVO | 31/12/2018 | 01/01/2018 | 31/12 2720170

i Variacién (7 | _%_iu___J
PASIVOS FINANCIEROS VALORADOS A COST'E AHORTIZADD 20 3.678.869 3.937.393 3,937,393 | ____[258.524) {7%)
[Depésitos- - ] ] | 3.459.685 | 3.724.073 3.724,073 {264.388) | (?%] |
[ Bancos centrales == s A3 400.800 | __663.000 663.000 4 {262,200} {409}
Entidades de crédito = — o4 305267 5973 5973 24,553  4l1%
Clientela il 3.028.359 | 3.055.100 | 3.055.100 (26741} (1%)
[ Valores representativos de deuda ! 200.315 | 200,056 | 200.056 | 259 _ 0%
Otros _pasivos financieros o o i . 18.869 | 13.264 . . 13.264 | 5605  42%
| PROVISIONES: | 44,531 | 15.898 | 6.612 | 28.633  180%_
Penslones ¥ otras obl _qaciunts de prestaciones definidas | pust~empleo | .312 | 38, 38, 2. 274 5984%
Cuestlones , procesales ¥ litigios por impuestos pendientes ! 18.942 | 556 : S o556 18, 386 _3307%
Compmmnsoﬁ ¥ garantias concedidos o . 870, 009 28_6_ X (576) [6%]
. Restantes provisiones v I 14.567 | 6018 ___6.018, 8,549 142% |
PASIVOS POR IMPUESTOS: = | 27.895| 31,166 31.166 {3.271) | {10%) |
. Paslvos por impuestos corrientes R 22672 30,854 30854,  [8.182} _[27%) |
. Pasivos por impuestos diferidos ] 5.223 312 312 4.911 | 1574%
[fomos PASIVOS ——— R 93,584 96714 96.714 |  (3.130)| (3% __1_]
| PASIVOS INCLUIDOS EN GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS | ] e T 15 IF
| QUE SE HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA s Sa—a e 308 22,548 (N (23406) Ja(100%).
| TOTALPASIVOS == 3.544.879 | 4.104.666 | 4.094.431 {259.787) (6% !

{*) ElBalance a 31 de diciembre de 2018 ha sido elaborado siguiendo los principios de Circular 4/2017 y el Balance a 31 de diclembre de 2017 ha sido
elaborado en base a los principios de Circular 4/2004, La Informacién a 1 de enero de 2018 no estd auditada y se presenta, unica y exclusivamente,
a efectos comparativos.

(**) Calcutado como la diferencia entre los balances a 31 de diciembre de 2018 y a 1 de enero de 2018.

[ “PATRIMONIONETO  31/12/2038 | 01/01/2018 | 31/12/2017") | Variacién T oy, i)
| FONDOS PROPIOS &t 1.084.948 | 14211217  1.159.570|  (36.173) | {3%) |
i |
[ caPITAL e T =] 147.862 | 147,862 | 147,862 - 0% |
| Capital desembolsado . . £ 147.862 147.862 | 147,863 | = I
[PRIMA DE EMISION —_— . e85.022]  685.022  685.022. - ___—%i
'GANANCIAS ACUMULADAS Sjtin 171,006 jaes 162,809 201358 8.977 6%
L. = ! I | A — ke
| PERDIDAS O GANANCIAS ATRIBUIBLES A PROPIETARIOS DE LA
I_SQ_CIEDAD DOMINANTE ) 38r.522 — 125.328 ! 125.328 262.19_1 Am
. S —— e e e e o] i
[ (-] ACCIONES PROPIAS X T {307.344) ] e - [ [307.344] | 0% |/
| | |
| P | S P B—
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 7. ~ [267) ] (goB} | _ {808} | 541  (67%]) |
. Elementos gue no s_e_re_glgsﬁ'carén en resultados- : g — {267} . . {869} (869} 602 + _(69%]
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de penslones de
| prestaciones definidas (541)_' - (359)__ - _ (BE) 228 i {26%)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio |
. valorados a valor razonable con cambios en otro resultado glabal _ 374 1 o N/A | 313_,__ _5131"_
: Elementos que puedtn_r;a;;ii'lune en ruultadns—___:_ i _t_ _______-__ — T _ = :__ _ e I__ - | ; __0%
. Activas financieros disponibles para la venta i M{A = 61 NFA | MN/A
,__instrumentas de patrimonio > 'L = == 61 MNAL N/A
TOTAL PATRIMONIO NETO 1084681, 1120313 1.158.762  (35.632)  (3%)|
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO Heeee —— —= —}=0001114,929.560 ) 5224979 5.253.193| (295419) |  ({6%) l
PRO MEMORIA: S EE e ) e ; ST P
‘Compromisos de préstamo concedidos P el _6.966.264 ~ 9.13 AT NJFA 12.165.6051 1 {24%)
Compromises contingentes concedidos NfA - | = 9.131.369 = N/A A

(*) ElBalance a 31 de diciembre de 2018 ha sido elaborado siguiendo los principios de Circular 4/2017 y el Balance a 31 de diciembre de 2017 ha sido
elaborado en base a los princtplos de Circular 4/2004. La informacién a 1 de enero de 2018 no estd auditada y se presenta, (inica y exclusivamente,
a efectos comparativos.

(**) Calculado como la diferencia entre los balances a 31 de diciembre de 2018 y a 1 de enero de 2018,
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Activos

Los activos totales al final de 2018 ascendieron a 4.929.560 miles de euros, lo que significa que han
disminuido en 295.419 mil euros {0 6%) comparado con el saldo de 5.224.979 miles de euros a principios
de aio.

La disminucidn del total de activos se debe, principalmente, a {a venta de la cartera de tarjetas de débito
y crédito adquiridas de Banco Popular en 2014 y de Banco Popular Portugal, S.A. en 2016 (en adelante,
‘Cartera Banking’) de vuelta a Banco Santander y Banco Santander Totta, respectivamente. Esta
transaccion se completd en noviembre de 2018, Los activos transferidos en la transaccién ascendieron a
353.060 miles de euros.

Ademas, los activos financieros amortizados disminuyeron en 280.419 miles de euros (o 7%), de
4.200.444 miles de euros al principio de 2018 a 3.920.025 miles de euros al final de 2018. Esta
disminucién fue causada principalmente por la disminucion del préstamo y los anticipos a las entidades de
crédito, lo que es impulsado por un cambio en la estrategia de liguidez del Banco en relacién con el
superavit de efectivo durante 2018. En 2017, el Banco invirtié dicho superdvit en repos, que se clasificaron
dentro de entidades de crédito dentro del epigrafe de préstamos y anticipos. Por otro lado, en 2018 el
Banco decidié clasificar su superavit de efectivo dentro de la cuenta remunerada del Banco de Espaiia
(efectivo y equivalentes de efectivo) ya que el interés recibido es mayor.

Los activos intangibles disminuyeron en 61.935 miles de euros (0 13%), de 469.616 miles de euros al
principio de 2018 a 407.681 miles de euros al final de 2018. Esta disminucidn fue impulsada principalmente
por la amortizacion de otros activos intangibles en 2018, por una cantidad de 85.112 miles de euros.

El impacto mencionado se compensa en parte por el aumento de los saldos en efectivo y saldos en efectivo
en bancos centrales y otros depdsitos a la vista de 376.334 miles de euros (0 726%), de 51.816 miles de
euros al principio de 2018 a 428.150 miles de euros al final de 2018. Esto se relaciona con la estrategia
de liquidez del Banco descrita anteriormente.

Ademas, los actives por impuestos diferidos aumentaron en 27.117 miles de euros (o 46%), de 58.379
miles de euros al principio de 2018 a 85.496 miles de euros al final de 2018. Esto se debe principalmente
al aumento de las diferencias temporales relativas a las disposiciones sobre el deterioro de los préstamos
y los anticipos relacionados con la aplicacion de la NIIF 9.

Pasivos

Los pasivos totales al final del periodo del 2018 ascendieron a 3.844.879 miles de euros disminuyeron en
259,787 miles de euros (o 6%), en comparacion con 4.104.666 miles de euros al principio del afio.

La disminucion de los pasivos totales se debe principalmente a la disminucién de los depdsitos en bancos
centrales por 262.200 miles de euros {0 40%). Esto debido al reembolso anticipado de 262.200 miles de
euros del programa de operaciones de refinanciacién a largo plazo, que tuvo lugar durante el primer
trimestre de 2018, tras una reevaluacién de la base de activos dentro del ambito del programa por el BCE.

Ademds, las provisiones aumentaron en 28.633 miles de euros (o 180%) durante 2018 principalmente
por dos motivos. En primer lugar, por reclamaciones legales presentadas por nuestros clientes durante el
ejercicio 2018, Estas reclamaciones estan relacionadas, principalmente, con tasas de interés
supuestamente elevadas sobre los contratos de préstamo de nuestras tarjetas de crédito, derivadas de
una resolucidn especifica del Tribunal Supremo espafol de noviembre de 2015 En primer lugar, por
reclamaciones legales presentadas por nuestros clientes durante el ejercicio 2018. Estas reclamaciones
estan relacionadas, principalmente, con tasas de interés supuestamente elevadas sobre los contratos de
préstamo de nuestras tarjetas de crédito, derivadas de una resolucién especifica del Tribunal Supremo
espaiiol de noviembre de 2015, por la cual, se declaré la nulidad del contrato de una linea de crédito
otorgada al demandante al haberse aplicado una tasa de interés nominal del 24,6%. Esta resclucion hace
referencia a productos financieros, lineas de crédito, que no son directarnente comparables a los ofrecidos
por el Grupo (contratos de préstamo de tarjeta de crédito), los cuales se han otorgado aplicando los tipos
de referencia sobre los limites excedidos publicados por el Banco de Espafia, debido a la inexistencia de
tablas especificas para tarjetas de crédito.
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Adicionalmente, el aumento de las provisiones también estad relacionado con el expediente de regulacion
de empleo. Esto responde a la necesidad del Banco de reorganizar su negocio y su estructura para
centrarse mas en el cliente y seguir siendo competitivo en su negocio principal de tarjetas de crédito
rotativas.

La disminucién de pasivos asociados a activos no corrientes mantenidos para la venta es impulsada por la
venta de la Cartera Banking a Banco Santander y Banco Santander Totta, respectivamente (ver detalles
en la variacion total de activos descrita anteriormente). Los pasivos asociados a fa transaccion ascendieron

a 15.143 miles de euros.
Resujtados y rentabilidad

Cuenta de pérdidas y ganancias

El cuadro a continuacién muestra un resumen de los estados de resultados a 31 de diciembre de 2018 y

2017:
CUENTA DE RESULTADOS = ___'_31112;2013 [ 3171272017 | Variacién | % |
"INGRESOS POR INTERESES 620,050 | 590.578 | 29.472 5%
| GASTOS POR INTERESES B - I [27.962) __ {25.274) (2.688) 11%
| MARGEN DE INTERESES NETO __592.088 565.304 | 26,784 5% |
| INGRESOS POR DIVIDENDOS e 183 | 2366 | (2.183} 192%)
| COMISIONES NETAS: | 60.467 39.899 20.568 52%
| INGRESOS POR COMISIONES e —gile 120,090 | 117.110 | 2980 3% |
GASTOS POR COMISIONES - L i59.623) | (77.211) | 17.588 (23%)
GANANCEAS O PERDIDAS POR ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIERQS e | (430) | 430 (100%)
| MANTENIDOS PARA NEGOCIAR, NETAS e iy i | 2oyl I ) |
| DIFERENCIAS DE CAMBIO, NETAS 4 =k eory] 101 (100%) |
GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA ACTIVOS NO | | |
| FINANCIEROS, NETAS : - | S e Ol o (20, (14591
| OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIGN | 9.421 3.794,  5.627 148% |
"OTROS GASTOS DE EXPLOTACION — | (9.431) (5.339]_ {4.092) 77% |
“MARGEN BRUTO — ——— ! 652,688 605,493 47.195 8%
_GASTOS DE ADMINISTRACION: 3l (266,033} ; {245,904} | (20.129) 8%
" Gastos de personal Bt T ] (R LI 146,343} | [16.845) 36% |
i_0Otros gastos de administracion (202.845) {199.561} (3.284) 2% |
DEPRECIACION Y AMORTIZACION e [ (87.925)  (79.161)  __ (8.764) _ 11%
PROVISIONES O REVERSION DE PROVISIONES Y b 27307 (1.023) (26.284) . 2569%
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR | ) i
DE ACTIVOS FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR RAZONABLE {155.125) = ; (155.125} 100% E
| CON CAMBIOS EN RESULTADDS, NETO | | PR [ 1 il =
"~ ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO [155.125) - (155.125) | 100%
"DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR i
DE ACTIVOS FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR RAZONABLE * (128.247) | 128.247 {100%)
CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETO ! e ) A
| ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA A - P (28) . 28 {100%)
" PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR I  {128.219) | 128.219 _ ({100%)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACIGN 116.298 | 151,158  (34.860) ] 123%) |
; DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR 1 281 (281) 562 (200%)
| DE ACTIVOS NO FINANCIEROS: ! =i g i i
| Cactivos tangibles s i 281 | (231)] 562 (200%)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES |
| DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS JL115.579; 150.965 |  (34.396) (23%)
' Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las l
actividades continuadas = (36.839) ! [ExR) e 2 (7%)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS L 1111650 1 (31.420) (2%
Gananclas o pérdidas después de impuestos procedentes de las i
 actividades interrumpidas e 5 _3_0?782 fare 145168 | i ke o, 2_0_72_%
RESULTADO DEL EJERCICIO | 387.522] 125,328 | 262,194 ~209% |

Margen de intereses bruto

El margen de intereses bruto, que es la diferencia entre los ingresos por intereses y los gastos, aumentd
en 26.784 miles de euros (o 5%), de 565.304 miles de euros en 2017 a 592.088 miles de euros en 2018.
Este aumento se debié principalmente a un aumento de los créditos brutos medios debido al crecimiento
orgdnico, que se logré mediante la adquisicidn de nuevas cuentas y un aumento de la tasa rotatoria.

12



Margen bruto

£l margen bruto aumentd en 47,195 miles de euros (0 8%), de 605.493 miles de euros en 2017 a 652.688
miles de euros en 2018. Este aumento se vio impulsado principalmente por el aumento en el margen de
interés bruto descrito anteriormente. Adicionalmente, las comisiones netas han aumentado en 20.568
miles de euros {0 52%), de 39.899 miles de euros en 2017 a 60.467 miles de euros en 2018. Este aumento
fue causado principalmente por un aumento en los ingresos por comisiones y honorarios de 2.980 miles
de euros (o 3%). Esto se basa principalmente en un aumento de las cuotas en efectivo, los honorarios
originados cuando el cliente excede el limite de crédito y las comisiones de seguros.

Resultado de la actividad de explotacidn

El resultado de la actividad de explotacion disminuyé en 34.860 miles de euros (0 23%), de 151.158 miles
de euros en 2017 a 116.298 miles de euros en 2018. Esta disminucidn fue causada principalmente por un
aumento de provisiones/reversion de provisiones de 26.284 miles de euros {0 2.569%}, de 1.023 miles
de euros en 2017 a 27.307 miles de euros en 2018. Esto fue impulsade principalmente por las
reclamaciones legales presentadas por nuestros clientes durante 2018, Adicionalmente, el aumento esta
relacionado con el expediente de regulacién de empleo. Ambos se han descrito previamente con mas
detalle (véase - pasivos).

Ademads, los gastos de personal aumentaron en 16.845 miles de euros {0 36%), de 46.343 miles de euros
en 2017 a 63.188 miles de euros en 2018. Por un lado, esto es causado por un aumento en el numero de
empleados y un aumento en los salarios y los costes de Seguridad Social. Por otro lado, esto se explica
por los pagos de indemnizacion de 8,356 miles de euros, la mayoria de los cuales se relaciona con
obligaciones como parte del expediente de regulacién de empleo en Espaia.

Resultado del ejercicio

El resultado del ejercicio aumentd en 262.194 miles de euros, o 209%, de 125,328 miles de euros en
2017 a 387.522 miles de euros en 2018. Este aumento se vio impulsado principalmente por los factores
descritos anteriormente y la venta, en noviembre de 2018, de la Cartera Banking a Banco Santander y
Banco Santander Totta, respectivamente. La ganancia obtenida por el Banco en la venta fue de 279.583
miles de euros,

Solvencia

El Banco continud centrdndose en uno de los pilares de su estrategia de gestidon: mejorar su solvencia. El
objetivo del Banco es asegurar que sus ratios de capital permanezcan muy por encima de los minimos
normativos que prevalecen. El Banco se mantiene en una sdlida posicién de solvencia, por encima de los
niveles requeridos por los reguladores y por el Banco Central Europeo.

Los umbrales regulatorios minimos de suficiencia de capital requeridos se vieron modificados por la
introduccidén de un nuevo requerimiento de capital minimo basado en el capital ordinario de nivel 1 (CET1,
por sus siglas en inglés) que inicialmente se fijé en 4,5% y que aumentard a 7% tras la plena aplicacién
del colchdn de conservacién del capital. El calendario para la aplicacién establece el colchdn de
conservacién del capital al 0,625% para 2016, 1,25% para 2017 y 1,875% para 2018 antes de alcanzar
el definitive 2,5% el 1 de enero de 2019,

El requerimiento de capital nivel 1 total (el ordinario mas el adicional, CET1 + AT1) se fija al 6%, con el
requerimiento de capital total {nivel 1 mas nivel 2} al 8%. Con esto se mantiene el requerimiento original
segun Basilea I1.
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En relacion con la ratio de apalancamiento segun el Reglamento sobre Requerimientos de Capital (CRR,
por sus siglas en inglés), se ha incluido en Basilea 111, v se refleja en el CRR, como una medida simple y
transparente que no se asocia con el riesgo. Esto sirve para complementar el coeficiente minimo de capital
basado en riesgo y actda como su nivel minimo. Este coeficiente se define como el cociente entre el capital
de nivel 1 y un valor de exposicion. Este valor se calcula como la suma de exposiciones dentro y fuera del
balance general, incluyendo derivados. La ratio de apalancamiento segn el CRR sirve como una medida
objetiva que permite la comparabilidad entre las ratios de apalancamiento publicados por los bancos en
los estados financieros en los periodos actuales y los comparativos. La definicion y calibracién de la ratio
de apalancamiento no entrara en efecto hasta el 2018,

El nuevo marco reglamentario se irad introduciendo de forma gradual antes de su aplicacion plena en 2019,

En relacién con la Revisidn de Supervision y el Proceso de Evaluacidon "SREP", el Banco Central Europeo
no ha establecido en Pilar 1 requisitos de capital adicionales para el Banco, ademas de los requisitos
minimos establecidos en CRR. El Banco tiene margen suficiente por encima de los requisitos de capital
minimos, por lo que la politica actual de pago de dividendos no se ve afectada.

La solvencia del Banco (en términos ‘fully-loaded’) a 31 de diciembre de 2018 y 2017 fue la siguiente:

N Miles de Euros
2018 2017

Capital ordinario de nivel 1 (CET1) 603,677 542,072
Capital de nivel 1 603,677 542,072
Capital de nivel 2 - -
Total recursos propios computables 603,677 542,072
Total recursos propios minimos {*) 288,491 303,408
Activos ponderados por riesgo 3,606,135 3,792,606

(*) Incluye los requisitos del Pilar 1

Los recursos propios computables totales ascendian a 603.677 miles de euros a 31 de diciembre de 2018
{2017: 542.072 miles de euros).

Debido a un cambio en la regulacion a partir del 1 de enero de 2017, las reservas generales para pérdidas
dejan de tratarse como capital de nivel 2 y se clasifican por el contrario como una reduccién en las
exposiciones al riesgo crediticio, Como resultado, en 2018 y 2017 los recursos propios basicos
consolidados se componen exclusivamente de capital social, reservas y prima de emisidn. El beneficio del
ejercicio no se ha tenido en cuenta en 2018,

Porcentaje
2018 2017
Ratio CET1 16,74 14,29
Minimo 4.50 4.50
Ratio de capital total 16.74 14.29
Minimo 8,00 8.00
Ratio de apalancamiento 11.70 9.68
Minimo 3.00 3.00

Todas las ratios estuvieron por encima de los niveles minimos exigidos.
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Exposicion y gestion del riesgo

La direccién de riesgos se propone proporcionar un marco de gestion de riesgos que salvaguarde un control
adecuado y una toma de decisiones eficaz para garantizar una gestidn de riesgos acorde con el apetito al
riesgo definido por la Alta Direccion.

La Alta Direccidn y, en ultima instancia, el Consejo de Administracién son los titulares del marco de riesgos
y control del Banco. Trabajan de una manera diligente en |a gestion y el control de la exposicion a riesgos
y en asegurar que se mantengan unos niveles de capital suficientes. La eficacia en términos de vigilancia
del marco de riesgos y control la garantizan las reuniones del Consejo y el Comité de Auditoria y Riesgo
{que posee poderes delegados por el Consejo), asi como a través de otros comités establecidos. El objetivo
es impulsar una vision de riesgo consistente para todo el Grupo que abarque diferentes aspectos como
cultura de riesgo, remuneracion, etc.

El Banco aplica un modelo de gestién y control de riesgos basado en tres lineas de defensa:

- La primera linea de defensa comprende las @reas de negocio y soporte. Cada drea se
responsabiliza de gestionar sus propios riesgos y de desarrollar e implantar su propio marco de
control interno con vistas a disponer de los medios para identificar, medir, manejar e informar de
los riesgos asumidos.

- La segunda linea de defensa comprende las funciones de riesgo y cumplimiento normativo.
Proporciona supervision independiente que garantiza el cumplimiento del Risk Appetite. Se
propone garantizar el control eficaz de riesgos y que la primera linea cumpla todas las
disposiciones legales y reglamentarias, las politicas y los procedimientos internos aplicables.

- La auditoria interna es la tercera linea de defensa y se propone proporcionar una opinion
profesional independiente de |a eficacia del marco de control mediante evaluaciones periodicas.

Ademads de lo anterior, el Consejo de Administracidn y sus tres comisiones delegadas se encargan de una
gestion y control adecuados del riesgo desde el nivel superior de la organizacién.

La gestion de riesgos se realiza fundamentalmente a nivel del Banco, teniendo en cuenta el hecho de que
las entidades dependientes no representan un alto nivel de riesgo.

El Banco se centra sobre todo en la identificacién, medicion, control y vigilancia de los siguientes riesgos:
1. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento de nuestros clientes o
contrapartes en cumplir sus obligaciones financieras con el Banco.

El Banco segmenta su riesgo de crédito basandose en los productos que generan riesgo de crédito. La
gran mayoria del riesgo de crédito se concentra en su negocio de tarjetas de crédito.

La politica de gestién del riesgo de crédito del Banco se centra en identificar, medir y controlar la exposicion
al riesgo de crédito, asi como garantizar que el rendimiento requerido de las operaciones y los clientes se
cbtenga de acuerdo con el riesgo asumido,

Para lograrlo, el Banco tiene una estructura especializada que evalla el riesgo de crédito basandose en el
perfil del cliente. Esto se realiza mediante sistemas de vigilancia de riesgos disefados para anticipar
problemas (fundamentalmente cambios negativos en 1a solvencia crediticia) y poder reaccionar de manera
rapida y adecuada. Para garantizar una gestion completa y eficaz del riesgo, el Banco ha disefiado
metodologias y modelos para cuantificar los componentes basicos de riesgo, como las pérdidas previstas
e imprevistas asociadas a la exposicién al riesgo de crédito del Banco.
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La funcién de Riesgo de Crédito se rige por un conjunto de principios generales y criterios que guian la
politica crediticia del Banco, incluidos los siguientes:

a. Participacién de la alta direccién: la Alta Direccidn tieng un conocimiento profundo y directo sobre
todos los sistemas de calificacion, lo que le permite tener una vision completa del marco. Ademas, se
encarga de transmitir, cuando es necesario, los cambios o excepcicnes en las politicas de gestion de
riesgos o cualquier nueva politica.

b. Objetividad en la toma de decisiones: todos los factores de riesgo cuantitativos y cualitativos
relevantes se han incorporado a los modelos de scoring, a las estrategias de segmentacion y a los
criterios de aceptacién minima, para garantizar que las decisiones se basen en pardmetros medibles y
objetivos. Estos se aplican automaticamente en el proceso de andlisis y aprobacién para que las
transacciones que no cumplan con los requisitos minimos de riesgo puedan rechazarse o enviarse a un
analista de crédito para su evaluacidn y aprobacioén formal.

c. Gestién activa de la totalidad de la vida del riesgo de crédito, desde el pre-andlisis hasta la
extincién de los flujos de efectivo contractuales. El Banco dispone de modelos de valoracion para cada
una de las fases del cicio de crédito y pais. Estos modelos comprenden niveles de autorizacién, venta
cruzada con otros productos, etc., para garantizar que su exposicién al riesgo esté en linea con su
perfil de riesgo.

a. Autoevaluacién: los resultados de todos los procesos y funciones son evaluados periddicamente para
localizar desviaciones sobre los resultados esperados e identificar areas de mejora. Para ello se apoya
en un sistema de vigilancia basado alertas técnicas, el cual, a través de indicadores preestablecidos,
permite realizar un seguimiento preventivo del riesgo.

b. Desarrollo, implementacién y despliegue de herramientas avanzadas: los procesos de toma de
decisiones del Banco estdn respaldados por una serie de herramientas para facilitar y optimizar la
gestidn del riesgo.

El Banco dispone de herramientas que permiten la implementacion de distintos test aleatorios
(‘Champion/Challenger’), a través de los cuales se mide la eficiencia de una estrategia en un grupo
reducido de clientes, antes de decidir su implementacion a toda la cartera.

1.1 Politicas y herramientas para monitorizar y recuperar los préstamos vencidos

El proceso de cobro y los procedimientos asaciados se ponen en funcienamiento cuando el cliente tiene
un saldo vencido por mas de un dia. Los objetivos principales de estos procedimientos son evaluar las
opciones para que los clientes puedan atender sus obligaciones de acuerdo a las condiciones contratadas
y minimizar las pérdidas cuande el cliente se encuentra en dificultades financieras. El ciiente recibe un
trato distinto dependiendo del tiempo con cuotas vencidas y la cantidad impagada, ya que la estrategia
de recobro se basa en buckets (cuotas impagadas basadas en dias de morosidad). Cada bucket se detalla
por nivel de riesgo dependiendo del saldo, el scoring interno e informacién externa, como datos de la
oficina de crédito, Cada buckets y nivel de riesgo recibe un tratamiento diferente entre los que se
encuentran la gestién del recobro a través de llamadas con mayor o menor intensidad, otros canales para
contactar con el deudor y las herramientas de mitigacion de riesgo. El esfuerzo de recobro en el bucket 1
y el bucket 2 es mas intenso, centrando el contacto con el cliente a través de procedimientos de marcacion
automatica con el objetivo de informar al cliente sobre el impago y proponerle opciones para que el cliente
pueda ponerse al corriente de pago. Los buckets del 2 al 7 estan sujetos a un seguimiento mas especifico,
con un equipo de recobro que gestiona menos cuentas y recaudadores en comparacion con el Banco
anterior con el objetivo de minimizar las pérdidas. La actividad de recobro se realiza a traves de un equipo
interno y agencias externas bajo la misma estrategia.

Cuando las cuentas entran en el bucket 8, Ia cuenta se lleva a charge-off en el sistema considerando todo
el saldo como vencido. Los procedimientos de recobro de estas cuentas se llevan a cabo mediante agencias
de recuperacién externas bajo un esguema de compensacion variable. Los procedimientos judiciales se
inician si se considera que hay una alta probabilidad de una recuperacion. Cuando el Banco considera,
dentro de su estrategia de recobro, que iniciando la via judicial hay posibilidades de recuperacién de las
cantidades vencidas, comienzan el procedimiento de manera proactiva. Ademas de los procedimientos
mencionados, el Banco realiza anualmente una venta de créditos fallidos a terceros.
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Durante las tres etapas, la mayoria de las cuentas estan segmentadas para analizar las cuentas que tienen
mayor probabilidad de impago y, de esta manera, establecer las distintas estrategias de recuperacién.
Este proceso, junto con un seguimiento constante de los resultados de las operaciones de recobro, son los
aspectos clave de |a estrategia de recuperacion del Banco.

La siguiente tabla muestra las equivalencias entre buckets y las fases dentro de NIIF 9:

Tarjetas inactivas

Al corriente de pago

Bucket 1 {1-30 dias vencidos)

Incremento significativo riesgo de crédito
Periodo de cura

Bucket 2 {31-60 dias vencidos)

Bucket 3 (61-90 dias vencidos)

Vigilancia especial

Efecto arrastre

Desde Bucket 4 a 42 o activos en venta (deterioro, mas de
90 dias vencidos)

Dudoso por razones distintas a la morosidad

Stage 1

Stage 2

Stage 3

1.2 Criterios especificos y politicas de refinanciacion

En ocasiones, el Banco renegocia o de otra manera modifica las obligaciones contractuales de los flujos
de efectivo establecidos en los acuerdos de tarjetas de crédito mantenidos con clientes. En estos casos,
el Banco evalua si los nuevos términos son sustancialmente diferentes a los términos ariginales. El Banco
hace esto considerando, entre otros, los siguientes factores:

- Si el prestatario se encuentra en dificultades financieras, si la modificacion simplemente reduce los
flujos de efectivo contractuales a montos que se espera que el prestatario pueda pagar.

-  Extensidn significativa del plazo del préstamo cuando el prestatario no estd en dificultades
financieras.

- Los criterios de modificacion estan definidos por la politica de crédito para aplicar una reestructuracién
después de haber realizado un financial stress. Los criterios utilizados para el analisis se componen
de un minimo de no menos de 9 meses, un saldo minimo no inferior a 0.5 miles de euros, un nivel
de morosidad no inferior a 30 dias e informacion de la oficina de crédito para acceder a la viabilidad
de la reestructuracién, Todos los criterios se aplican teniendo en cuenta el motivo del financial stress
del cliente para ajustarse a la situacién del cliente.

Si los términos son sustancialmente diferentes, el Banco da de baja el activo financiero original, reconoce
el "nuevo" activo a su valor razonable y recalcula una nueva tasa de interés efectiva para el activo. La
fecha de la renegociacién se considera, por lo tanto, la fecha de reconocimiento inicial para fines de calculo
de deterioro, incluso para determinar si se ha producido un aumento significative en el riesgo de crédito.

Ademads, el Banco también evalla si el nuevo activo financiero reconocido se considera deteriorado por el
crédito en el momento del reconocimiento inicial, particularmente en los casos en que la renegociacion
{en forma de acuerdo de reestructuracién o refinanciacién) se otorgd porque el deudor no puede cumplir
con sus obligaciones. Obligaciones bajo los términos y condiciones que hayan sido originalmente
acordadas. Las diferencias entre el valor en libros y el valor razonable del active financiero recién ariginado
se reconocen en resultados.

Si los tériminos no son sustancialmente diferentes, 1a renegociacion o modificaciéon no da lugar a la baja
en cuentas, y el Banco vuelve a calcular el valor en libros bruto en funcion de los flujos de efectivo
revisados del activo financiero y reconoce una madificacidn en el resultado del periodo. El nuevo valor en
libros bruto se recalcula descontando los flujos de efectivo modificados a la tasa de interés efectiva original
(o la tasa de interés efectiva ajustada por crédito para activos financieros adquiridos u originados con
deterioro crediticio).
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Cuando un activo financiero es modificado por una operacion de refinanciacion o restructuracion (accion
mitigante), la tolerancia se tiene en cuenta como parte del periodo de cura por el que deben pasar las
exposiciones con accidén mitigante antes de que se conviertan en vigentes. Por lo tanto, los actives en
incumplimiento que reciben una accién mitigante, continian siendo considerados dentro del Stage 3 por
un pericdo de 12 meses. Al final de este periodo, se pueden transferir a la lista de observacidn del Stage
2, si estan al dia.

Los activos gue reciben una accion mitigante cuando estdn Stage 1 o Stage 2 pasan directamente vigilancia
especial de Stage 2.

Para pasar Stage 1, debe transcurrir un periodo de dos afios desde la fecha en que el activo recibid la
accion mitigante.

Un activo que se clasificd en vigilancia especial de Stage 2 volverd a Stage 3 cuando:
- El activo con accién mitigante clasificado como vigilancia especial queda en mora,
- Cuando la operacién sufre una segunda accién mitigante {0 mas).

1.3 Riesgo de concentracién

Como consecuencia del tipo de actividad del Banco, la gestibn del riesgo de crédito se centra
fundamentalmente en los riesgos derivados de la actividad de tarjetas de crédito, sin que sea necesario
aplicar técnicas especificas como coberturas o reduccidn del riesgo de crédito en relacién con el riesgo de
concentracion, mas alla de las que implica la propia gestién. Por otra parte, la cartera crediticia carece de
una concentracidn de riesgo individual o sectorial, lo que queda demostrado por el requerimiento de capital
nulo segun el Pilar I1.

No obstante, la Direccion ha establecido directrices y principios para ocuparse de estos aspectos. Tomando
como referencia el apetito al riesgo, los comités delegados establecen las politicas de riesgo y revisan los
oportunos limites de exposicién para garantizar una adecuada gestion. Estos son parte del marco de
gestion de riesgos e incluyen niveles de autorizacion discrecional; limites de riesgo; procedimientos
estandar de evaluacidén del riesgo de crédito y de la capacidad de pago, politica de reestructuracién o
renegociacion de deudas. Ademas, hay una vigilancia permanente de la eficacia de estos controles para
asegurarse de que se tomen a tiempo las oportunas medidas correctoras.

2. Riesgo de tipo de interés estructural

El riesgo de tipo de interés estructural se define como la exposicidén del Banco a oscilaciones de los tipos
de interés de mercado, debido a los diferentes calendarios de revision de tipos de interés de los activos y
pasivos financieros remunerados del Banco. El Banco analiza la sensibilidad del margen de intereses ante
variaciones de los tipos de interés que se deriven de gaps de vencimientos y de revisién de tipos de interés
para las distintas partidas del balance.

Entre su objetivo y de manera acorde con su modelo de negocio, el Banco trata de garantizar un margen
de intereses (MI1) estable y creciente y un valor econdmico del patrimonio neto (VEPN) gestionando, a
tiempo y de manera adecuada, las variaciones de los tipos de interés de mercado.

Dentro de la estructura de finanzas, el drea de tesoreria se encarga de gestionar el riesgo de tipo de
interés, el riesgo de cambio, el riesgo de liquidez v el riesgo de mercado. Para realizar esta supervision,
se utilizan sistemas y herramientas de vigilancia y control continuos.

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO, por sus siglas en inglés) supervisa todas las actividades de gestion
de riesgos subyacentes al riesgo de tipo de interés, riesgo de cambio, riesgo de liquidez y riesgo de
mercado, y concede la autorizacion final para optimizar el balance, evaluar la gestion del capital y
supervisar las restricciones legales y regulatorias sobre la actividad para los diferentes vehiculos legales.

Ademas, distintas divisiones de negocio se responsabilizan de identificar posibles riesgos en su drea y
tienen que medirlos e informar de ellos adecuadamente. Del mismo modo, el Banco posee una estructura
para vigilar y controlar riesgos, gue funciona independientemente de la funcién de tesoreria.
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El Banco ha establecido, en base a las recomendaciones de las autoridades reguladoras y a las mejores
practicas de mercado, sus propios sistemas de medicién y control, Las herramientas y sistemas que se
utilizan se detallan anualmente en el contexto del Proceso de Autoevaluacion de Liquidez (ILAAP, por sus
siglas en inglés) de la Entidad.

En la tabla siguiente se muestran los gaps de revisidn de tipos por riesgo de tipo de interés del balance a
31 de diciembre de 2018, indicando qué cantidad de cada tipo de activo y pasivo experimenta una revisién
de tipos en los periodos indicados:

31 diciembre 2018

Miles de Euros
Entre &
Total Hasta 1 Dela2 De2al De3a6 |mesesyl | Masdel
Total No sensible | sensible mes meses meses meses ano ang
2018:
Activos Mnancieros a coste 3.920.025 319.899| 3.600.126 484,278 119.419 119,419 351.485 702,989} 1.822.526
amortizado:

Préstamas y antlcdpos 414.179 67.375 346.804 o 0 - - - 346.804
Entidades de crédito 3,505,846 252,524| 3,253,322 484.278 119.419 119.419 351.495 702.989| 1,475,722
Clientela 372.824 252,524 120.300 120,300 0 - - - -
Otros ajustes por valoracion de 3.133.022 -] 3.133.022 363.978 119.419 119.419 351.495 702.989| 1.475.722

activos
Valores representatives de deuda 1.009.535| 1.009.535 - - - & s = &
emitidos
Otros actives 4,929,560 1,329,434 3,600.126 484.278 119.419 119.419 351.495 702,989 | 1.822.5246
Total activos

3.678.869 57.360| 3.621.509 B878.932 85,415 85.415 297.59% B67.934| 1.306.222
Paslvos finanderos a coste 2.459.685 38.491| 3.421.194 878.932 85,415 85.415 397.59t B867.934| 1.105.307
amortizado:

Depdsitos 400.800 - 400.800 - o = 0 - 400.800
Bancos centrales 30.526 30,526 - - - - - - s
Entidades de crédito 3.028.35% 7.965{ 3.020.394 B878.932 85.415 B85.415 397.591 B867.934 705.107
Clientela 200.315 - 200.315 - o = 0 - 200,315

Valores representativos de deuda 18.869 18.869 - o & & S = -

emitidos

Otros pasivos financieros 166.010 166.010 - O o = = - -

Otros pasivos 1.084.681| 1.084.681 - - - - - - -
Patrimonio 4,929.560| 1.308.051 | 3.621.505 878,932 85.415 85.415 397.591 B867.9324| 1.306.222
Total Patrimonio y Pasivo - - - - - - - - -
Operaciones fuera de balance - 21.383| (21.383)| {394.6543) 34.004 34.004} (45.096}| (164.545)| 516.304
Gap - 21.383| (21.383)] (394.654)] (360.650) | (326.646)| (372.742}| (537.687)| (21.383)
Gap acumulada 3.920.025| 319.899| 3.600.126] 484,278 115419 119.418| 351.495| 702.989| 1.822.526

El Banco tiene como practica empresarial no revisar los tipos de interés de sus tarjetas de crédito del
negocio en Portugal, no obstante, los términos y condiciones de las tarjetas permiten la revision del tipo
de interés para responder a cambios en las condiciones de mercado, con sujecién a unos topes maximos
de tipos impuestos por la normativa aplicable. Ademas, la funcion de tesoreria considera el flujo previsto
de principal e intereses a |la hora de gestionar los diversos escenarios de liquidez.

3. Riesgo de mercado

Ademas de centrarse en la gestion de los riesgos de crédito, tipo de interés y liquidez, el Banco estd
presente en los mercados financieros con el propdsito de maximizar la rentabilidad del negocio. La actual
estrategia de negocio se basa principalmente en la venta de productos financieros en los que el Banco no
toma una posicidn. Por esta razdn, el riesge de mercado es reducido. Aun asi, se gestiona y controla a
través de los correspondientes Comités del Consejo delegados.

En todos los casos, los riesgos de mercado asumidos se mantienen dentro de unos limites aprobados de
acuerdo con los procedimientos y controles antes descritos. En la siguiente tabla se muestra un resumen
de los valores razonables al cierre de 2018 y 2017 de los activos y pasivos financieros indicados a
continuacién, clasificados en base a los diversos métodos de valoracién utilizados por el Banco para
determinar su valor razonable:
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31 diciembre 2018

Valor razonable de los
instrumentos

Activos financieros:

Instrumentos financierss mantenidos para negoclar
Derivados de negociacién
Instrumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda

Activos finanderos no mantenidos para negociacidn y
obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultadas
Instrumentes de patrimonio
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos

Bancos centrales

Entidades de crédito

Clientela

Activos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados

Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Activos financleros a valor razonable con camblos en
otro resultado glabal

Instrumeantos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Derivados - contabilitad de coberturas

Pasivos financieros:

Pasivos financieros mantenidos para negoclar:
Derivados

Posidiones cortas

Depdsitos

Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos finanderos

Pasivos finanderos designados a valor mzonable con
cambios en resultados:

Depdsitos

Valores representativos de deuda emitidos

Otras pasivos financieros

Nivel 1: Instrumentos
finanderas cotlzades en

Miles de Euras

Nivel 2: Instrumentos

financieros cuyo valor

razonable se basa en
observaciones de!

Nivel 3; Instrumentos
financieros cuyo valer
razanable se calcula con

financieros mercados activos mercado modelos intermas
38| - - 318)
1,000 1,000 -
1,000 . 1,000 -
1,318 & 1,000 3i8
3,590 - 3,590 D
590 0 - 3,590 g

afi o @

[ L]
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31 diciembre 2017

Miles de Euros

Valor razonable de los
instrumentos
finanderos

Nivel 1: Instrumentos
finandleros cotizados
en mercados actives

Activos financieros:

Instrumentos finandieros mantenidos para negoclar
Derivados
Instrumentos de patrimonlo
Valores representativos de deuda

Otros activos financeros designados a valor razonable con
cambios en resultados

Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Activos financieros disponibles para la venta
Instreumentos de patrimonio
Valores representativos de deuda

Derivados - contabilidad de coberturas

Pasivos financieros:

|Pasivos financleros mantenidos para negociar
Derivados

Posiclones cortas

Depdsitos

Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos finanderos

Paslvos finandieros designados a valor razonable con
cambigs en resultados

Depdsitos

Valores representativos de deuda emitides

Otros pasivos finanderos

Nivel 2! Instrumentos
financieras cuyo valor
razonable se basa en
observaciones del
mercado

Nivel 3: Instrumentos
financieros cuyo valor
razonable se calcula
con modelos internos

3.143
339

3.143

330

3.473

3.143

330

El Banco emplea una metodologia de valoracion que establece una jerarquia de valor razonable en tres
niveles. En |a tabla siguiente se muestran los valores a 31 de diciembre de 2018 asignados a cada categoria
de activo y pasivo designado a valor razonable utilizando modelos internos basados en datos observables
{Nivel 2) o a valor razonable utilizando inputs de mercado no observables o modelos internas {Nivel 3):

Miles de Euros
Activos Paslvos
Activos
finanderos no
destinados a Activos
negociacion finanderos Activos
valorados designados a finanderes a Pasivos financieros
Instrumentaos | obligatoriamente valor valor razonable Pasivos designadas a valor
financteros | a valor razonable | razonable con | con cambios en Derivados- financieros razonable con
mantenidos | con cambios en | cambiocs en otro resultado contabilidad | mantenidos para cambios en
para neqoctar resultados resultados global de coberturas negociar resultados
Saldo Inicial 01/01/2018 - 330 = 3.143 = - =
Movimientos: - (12) - 447 - - -
En perdidas y ganancdias - {12) - - - - -
En patrimonio neto - - - 447 - - -
Compras O - - o = - -
Emisiones - o - - - - -
Ventas o s - - - - -
Liquidaciones = - - - o - -
Otros traspasos - - - - - - -
Transferencias con Niveles 1y 2 - - - - - - -
Saldo final 31/12/2018 - 318 - 3.590 - - -
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El Banco emplea una metodologia de valoracion que establece una jerarquia de valor razonable en tres
niveles. En la tabla siguiente se muestran los valores a 31 de diciembre de 2017 asignados a cada categoria
de activo y pasivo designado a valor razonable utilizando datos de mercado no observables o modelos
internos (Nivel 3):

Miles de Euros

H Activos . i ____Pasivos
Activos Pasivos
financieros financieros
Instrumentos | designados a Activos Pasivos designados a
¥ financleros | valor razonable| financieros Derivados- financleros | valor razonable
1 m id con cambi disponibles | contabilidad de| mantenidos con camblos
| para negociar | en resultades | para la venta |  coberturay | para negociar | en resultados
Saldo iniclal 01/01/2017 - - 1 329 - - - |
Movimientos: S - 1 = - =
En pérdidas y ganancias - - 1 - - -
En patrimonio neto - - - - - =
Compras - - - 5 - =
Emisiones = - - - - -
Ventas - - - - - .
Liquidaciones - - - - - -
Qtros traspasos - = - - - -
_Transferencias con Niveles 1y 2 = = - = = =
Saldo final 31/12/2017 - - 330 - - -

En las siguientes tablas figura un analisis de sensibilidad de los margenes de intereses para 2018 y 2017:

2018
Miles de Euros
Escenario 1 .
Escenario 2 | Escenario 3
(Escenario N
base) (+200 p.b) (-200 p.b)
Margenes de intereses sensibles ante
variaciones de los tipes de interés:
Ingresos por intereses 497.273 499.679 494.867
Gastos por intereses (19.657) (52,673) {13.860})
Margen de intereses 477.615 447.006 481.006
Diferencia - (30.610) 3.391
Diferencia (%) = (6,41%) 0,71%
2017
Miles de Euros
E(sEiig?‘ggol Escenario 2 | Escepnario 3
base) {+200 p.b) (-200 p.b)
Margenes de intereses sensibles ante
variaciones de los tipos de interés:
Ingresos por intereses 714.601 723.601 705.601
Gastos por intereses ({27.753) (61.756 18.080
Margen de intereses 686.848 661.845 687.521
Diferencia - (25.003) 673
lDiferencIa {%) - {3,77%) 0,01%
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Las perturbaciones de los escenarios se han aplicado teniendo en consideracion los puntos basicos (p.b.)
indicados en las recomendaciones del Banco de Espana, en consecuencia, las perturbaciones de tipos de
interés se han adaptado de la manera correspondiente. Los ingresos por intereses son sensibles a las
variaciones de los tipos de interés, pero este riesgo es considerado dentro de los limites del *risk appetite
framework’. No obstante, un incremento de los tipos de interés repercutird negativamente en el margen
de intereses, elevando los gastos por intereses, ya que los activos del Banco se financian mediante pasivos
sensibles ante variaciones de los tipos de interés, como los depdsitos de la clientela. Por otra parte, una
variacion negativa de los tipos de interés repercutira positivamente en el margen de intereses.

Al 31 de diciembre de 2018, no hay exposiciones de activo y pasivo a moneda extranjera.
4. Riesgo de liquidez

La gestion de la liquidez tiene como objetivo financiar el negocio recurrente del Banco con condiciones
6ptimas de vencimiento y costes, evitando la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a la falta de
fondos disponibles para atender las obligaciones de pago cuando vencen.

La principal fuente de financiamiento del Banco son les depdsitos de los clientes, junto con la liquidez
obtenida del Banco Central a través de avales. El riesgo de liquidez se gestiona analizando el desajuste
entre los calendarios de vencimientos previstos de los activos y pasivos.

Por lo tanto, el Banco actualiza y analiza su posicion de liquidez basandose en unos escenarios internos
de gestion de la liquidez en los que se han utilizado las hipdtesis y los criterios establecidos por las
autoridades reguladoras.

Este andlisis de la liquidez se realiza mediante el desglose de gaps diarios, donde se muestran los
vencimientos previstos de activos y pasivos. Los escenarios del Banco consisten en el escenario de partida
{escenario base) y escenarios adicionales que quieran reflejar una situacién de estrés. La informacién se
retine en informes diarios y se resume mensualmente para presentar las conclusiones al comité ALCO. El
Banco ha aprobado una politica interna relacionada con el riesgo de liquidez, Esta politica también implanta
el proceso ILAAP, en el que se detallan todos los aspectos fundamentales de la gestidn del riesgo de
liquidez.

Aunque el Banco tenia a 31 de diciembre de 2018 y 2017 suficiente exceso de liquidez para atender sus
obligaciones, el Banco sigue el siguiente plan, que constituye la principal fuente de financiacion alternativa:

La situacién de liquidez en 2018 se indica a continuacion:
a. Liquidez de 120.300 miles de euros en Repo.

b. 400.800 miles de euros en operaciones de financiacion a plaze mas largo con objetivo especifico
(TLTRO, por sus siglas en inglés) otorgadas por el BCE como parte del estimulo econdmico en la
Eurozona.

c. Un limite de crédito con el Banco Central por importe de 1.068.290 miles de euros en 2018, de los
cuales 400,800 miles de euros se han dispuesto a 31 de diciembre de 2018, mediante la pignoracion
de titulos.

d. Otras garantias no pignoradas relacionadas con otros valores con un valor nominal de 30.000 miles
de euros con un valor de liquidez estimado de 22.000 miles de euros.

La situacidon de liquidez en 2017 se indica a continuacion:
a. Liquidez de 450.000 miles de euros en Repo.

b. 663.000 mil euros en operaciones de financiacién a plazo mas largo con objetivo especifico (TLTRO,
por sus siglas en inglés) otorgadas por el BCE como parte del estimulo econdmico en la Eurozona.
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c. Un limite de crédito con &l Banco Central por importe de 879.911 miles de eurcs en 2018, de los
cuales 663.000 miles de euros dispusieron a 31 de diciembre de 2018, mediante la pignoracion de

titulos.

d. Otras garantias no pignoradas, bonos del Estado con un valor nominal de 15.000 miles de euros que
pueden considerarse activos liquidos de alta calidad y otros titulos con un valor nominal de 139.000
miles de euros con un valor estimado de liquidez de 86.525 miles de euros.

e. Politicas de limites de crédito con Banco Popular con un limite de 500.000 miles de euros a 31 de
diciembre de 2017, con cargo a las cuales no se ha realizado ninguna disposicion.

Los flujos de activos con fechas de vencimiento fijas ascendian a 4,079,820 miles de euros al 31 de
diciembre de 2018 v a 4.362.369 miles de euros al 31 de diciembre de 2017. En esas fechas, los flujos de
pasivos de la misma naturaleza, basados en términos contractuales, ascendian a 3.660.200 miles de euros
y 3.914.373 miles de euros, respectivamente, resultando en un gap de 419.620 miles de euros y 447.996
miles de euros, respectivamente. La ratio de cobertura de liquidez era de 3.000% al 31 de diciembre de
2018 y del 3.026% al 31 de diciembre de 2017.

Para calcular el gap de liquidez en 2018 y 2017, la categoria ‘A la vista’ incluye las recomendaciones
establecidas en la NIIF 7: (i) los saldos de depdsitos a la vista de la clientela y (ii) los saldos
inmediatamente disponibles por terceros.

A continuacién, se muestran los vencimientos de principal e intereses del balance del Banco:

2018
Hiles de Euros
Total Sin
Hasta |[Entre3 y 6| Entre 6 y | Entre 12 y | Mas de 36 | vencimisn | vencimien
Alavista | 3 meses mesas | 12 mesas | 36 meses | meses tos tos Total

2018:

Clientela - 584.918 336.170 672,340 1,515.637 23,957 2,133.022| - 3.133.022
Valares representativos de deuda - = - - 346.804 - 346.804 67.375 414,179
Mercados monetarios y repos

reversible - 120.300 - - - - 120.300 - 120.300
Mercado de titulos - - - - 318 318 3,590 3.908
Resto de actives 479,376 - - - - 479.376 778.775| 1.288. !.SIJ
Activos no corrientes mantenidos . a 2 2 . . Z - -

para la venta e

Total activos 479.376] 705.218 6.17 672.340) 1.862.441 24,275| 4.079.820| 849.740| 4.929.560
Clientela 754,070 304.000 395.497 873.240 701.534 18| 3.028,35% = 3.028.359)
CTAs, ICO, Tesoro y otros 30.526 - - - - - 30.526 = 30.526
Valores representativos de deuda y = -

pasivos subordinados - - - - 200.315 200.315 200.315
Resto de pasivos - - - = 401.000 - 401,000 184,679 585.679
Patrimonto neto = - - 2 = - = 1.064.681] 1.084.681
Total Pasivo y patrimonio neto 784596’ 304.000 39514_27_| 873.240/ 1,302,849 18| 3.660.200] 1. 60) 4.929.560
Gap {30s5.220) 401.218| (59.327)| (200.300) 559.592 24.257| 419.620| (419.520) -
Derivados — contabilidad de B - = . . . . n .
coberturas

Liquidez de segundo escalén - - - - - - - - -
|Comp i disponibles por . = = i - = E i
lrerceros (6.284.431)

Gap corregido (6.589.651) 401.218| (59.327)| (200.200) 559.592 24.257 = = -
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2017

Miles de Euros
Tatal Sin
Hasta Entre 3y | Entre 6 y |Entre 12 y | Mas de 36 | venclinien | vencimian
A la vista 3 meses 6 meses ] 12 meses | 36 meses meses tos tos Total
2017:
Clientela - 658.014 342.746 685.492| 1.275.997 18.253| 2.980.502 - 2,980,502
Valores representativos de deuda - - - o - - 48.158 48.158
e A 150.000(  300.000 . . g . 450,000 e 450,000
Mercado de titulos & = - = 97.660 253.800 351.460 310 351.770
Resto de activos 240.059 - - - - - 240,059 794,386} 1.034.445
:;:'a‘“l’: nslcorricalzsuantentss 73981 39.310]  78.619| 146344 2.004| 340348 a7.970| 3ss.318
Total actives 390.059| 1.031.995| 382.056| 764.111|1.520.001| 274.147}4.362.369| B890.824]5.253.193
Clientela 627.000 380.700 515.700 957.400 563.800 1.044.600 - 3.044,600
CTAs. ICO, Tesoro y otros 5.973 - 5 o o e 5.973 - 5973
Valores representativos de deuda y . ; _ _ . _ R .
pasivos subordinados
Resto de pasivos 262.400 - - - 346.800 254,600 8613.800 180.058| 1.043.858
Patrimonio neto = = - - E &= - 1.158.762] 1.158.762
Total Pasivo y patrimonlo neto 895.373| 380.700| 515.700| 957.400| 910.600| 254.600] 3.914.373| 1.338.820] 5.253.193
Gap (505.314}| 651.295| (133.644)| (193.289)| 609.401 19.547| A447.996| (447,996} -
Derivados - contabilidad de - . - _ . . - - R
coberturas
Liquidez de segundo escalon - o - - = = e 0 =
Compromisos disponibles por . _ _ . _ _ N .
terceros (B8.353,766)
Gap corregldo (B.859.080)] 651.295| (133.644)) (193.289)| 609401 19.547 - - -

Para evaluar la suficiencia de los activos liquidos efectivos disponibles, el Banco lleva a cabo test de estrés
en los que se asume la no renovacion de todos los vencimientos de las fuentes de financiacidn mayoristas,
La administracion ha concluido que los resultados obtenidos de los test de estrés, se encuentran dentro
de lo definido por el Banco en su ‘risk appetite framework’. Adicionalmente, el Banco ha establecido
medidas correctivas, que podrian ser ejecutadas si se identifica un deterioro en las métricas de riesgo.

5. Riesgo operacional

El acuerdo de Capital de Basilea define el riesgo operacional como ‘el riesgo de pérdida resultante de
procesos, personas y sistemas internos inadecuados o fallidos, o de eventos externos’. Esta definicion
incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo de reputacion y estratégico.

Las principales fuentes de riesgo aperacional pueden incluir el fraude, la confiabilidad de los sistemas, los
errores hurmanos, fallos de los proveedores, la seguridad de informatica, la continuidad del negocio, la
administracion de cambios, la externalizacion de operaciones y el incumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios.

La politica de Gestion del Riesgo Operacional (Politica GRO) vy las Normas de Evaluacién de Control por la
Direccién (en adelante, las "MCA”", por sus siglas en inglés) se ajustan a las politicas y normas por las que
se rige el marco de control interno del Grupo. Esta politica estd en consonancia la Ley Sarbanes-Oxley
(50X, ambas por sus siglas en inglés). La Palitica de Gestion del Riesgo Operacional tiene por objetivo
establecer un marco y unas directrices de gestidn para evaluar e informar sobre el riesgo operacional y
sobre Ia eficiencia global del entorno de control interno por medio de una organizacién coherente, de modo
que garantice la adecuada gestion del riesgo operacional en cumplimiento con los requisitos de Basilea.

La responsabilidad de minimizar el riesgo operacional recae en el personal del Banco. Se exige a todos los
empleados entender y gestionar los riesgos operacionales del negocio y las actividades operacionales de
las que son responsables.

Las principales medidas para evitar el riesgo operacional incluyen una evaluacion y monitorizacion
periddicas de los riesgos, los informes internos sabre pérdidas y la recogida de datos sobre incidentes de
riesgo, la monitorizacién de indicadores clave de riesgo vy et analisis de acontecimientos externos. lLas
funciones especializadas del Banco incluyen un equipo especifico para supervisar y realizar un analisis
critico de los datos sobre riesgos generados por estas fuentes.
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Fondos Propios

No se realizaron operaciones con fondos propios durante el ejercicio 2018.

Hechos posteriores al periodo para el cual se facilita informacién financiera

Dividendo a cuenta - enero 2019

En enero de 2019, el Banco ha declarado un dividendo a cuenta por importe de 37.080 miles de euros al
dnico accionista del Banco, Aneto, correspondiente a un dividendo de 0,2507 por cada una de los 147.862

miles de acciones que representan el capital social del Banco. El dividendo ha sido pagado en febrero de
2019.

Informacién no financiera especifica

La Administracion ha preparado un informe de informacion no financiera ("NFI report”) que es un requisito
legal especifico de la nueva Ley 11/2018 promulgada en Espana. Esta ley incorpora la divulgacion de
factores sociales y medioambientales en el Marco Legal Espafiol y es aplicable para los periodos anuales
terminados el 31/12/2018.

26



WiZink

Tu banco senzillo

FORMULACION DE LAS CUENTAS ANUALES Y DEL INFORME DE GESTION
INDIVIDUALES DE WIZINK BANK, S.A.

De conformidad con lo exigido por la legislacion mercantil vigente y, en particular, por el articulo 253.2
de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 366 del Reglamento del Registro Mercantil, los
miembros del Consejo de Administracién proceden a firmar las cuentas anuales y el informe de
gestién individuales de Wizink Bank, S.A. correspondientes al ejercicio 2018, formando el presente
documento parte esencial e inseparable de aquéllos.

En Madrid, a 29 de Marzo de-2018
e
g
> el Dol
D. José Luis del Valle Doblado D Elena Lieskovska 1}, JKrzy&ztof Drozd
(Presidenie) (Vicepresidente)
/Dr.’eeeta‘tsapalan D. Richard liiaki Perkins del Valle

DILIGENCIA que expido yo, el Secretario no Consejero del Consejo de Administracion, para hacer
constar:

1. Que en la reunién del Consejo de Administracion celebrada el 29 de marzo de 2019, el Consejo
de Administracion formuld las cuentas anuales y el informe de gestion individuales de Wizink
Bank, S.A. correspondientes al ejercicio 2018.

2. Que las cuentas anuales y el informe de gestion individuales de Wizink Bank, S.A., son visados
por mi en cada una de sus hojas, y que se corresponden con los que el Consejo de
Administracion ha formulado.

D3, Blanca Rivilla Calle






