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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

Al Accionista Unico de Wizink Bank, S.A.U.;

Informe sobre las cuentas anuales
Opinidén

Hemos auditado las cuentas anuales de Wizink Bank, S.A.U. (la Sociedad), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efective y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2019, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la Nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
conienidos en el mismo,

Fundamento de [a opinién

Hemos lievado a cabo nuestra audiloria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Esparia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditorfa de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaiia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.
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Cuestiones clave de la auditoria
Evaluacion del principio contable de empresa
en funcionamiento

Tal y como se indica en la Nota 13 de las
cuentas anuales adjuntas al 31 de diciembre
de 2019, la Sociedad ha incurrido en pérdidas
netas de 210.235 miles de euros durante el

ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019

como consecuencia, principalmente, del
registro de provisiones por el efecto de la

Sentencia del Tribunal Supremo de 4 de marzo

de 2020 sobre usura por importe de 209.653
miles de euros, asi como por el saneamiento
tanto del fondo de comercio como de
determinados activos intangibles de la Unidad

Generadora de Efectivo de Espaiia por importe

de 205.481 miles de eurcs.

En este contexto, la Sociedad ha revisado su
Plan de Negocio en Espaiia en especial,

ajustando los tipos de interés a lo dispuesto en

la mencionada Sentencia.

Este nuevo Plan de Negocio, refleja que, atn
en momentos de mayor estrés, la Sociedad
resulta viable en el corto plazo. Para ello, la
Sociedad ha analizado el cumplimiento de
ratios de capital y ha preparado escenarios de
liquidez que confirman dicha viabilidad.

Adicionalmente, la Sociedad ha reevaluado los
requerimientos de capital exigibles, teniendo en

consideracion entre otros: i) la aplicacion, en
términos prudenciales, del diferimiento de la
aplicacion de la Circular 4/2017 relativa a
deterioro de riesgo de crédito (phase in}, i) la
aportacion a reservas que realizara el
Accionista Unico por un importe igual al
dividendo a cuenta pagado en 2019 vy iii)
considerando el nuevo Plan de Negocio.

Por ultimo, en lo que se refiere al impacto del
Covid-19, tal y como se describe en la Nota 51
de Hechos Posleriores, Ia Direccion ha
realizado un analisis de sensibilidad del
resultado previsto para 2020 en el Plan de
Negaocio concluyendo su viabilidad.

Wizink Bank, S.A.U.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

En el marco de nuestra auditoria, hemos
analizado la evaluacion de la aplicacion del
principio de empresa en funcionamiento efectuada
por los Administradores de la Sociedad. Se
relacionan a continuacion los principales
procedimientos de auditoria llevados a cabo:

. Lectura de las actas de reuniones del
Consejo de Administracion y det Comité de
Auditoria.

. Obtencién y analisis de la informacion

utilizada por la Sociedad para la evaluacion
del principio de empresa en funcionamiento.

Como informacién adicional més relevante para la
mencionada evaluacion, hemos obtenido i) el Plan
de Negocio elaborado por la Sociedad y aprobado
por su Consejo de Administracion, ii)
requerimientos de capital previstos en dicho Plan
y iii) andlisis sobre potenciales impactos de Covid-
19 en materia operativa y de liquidez. Sobre estos
aspectos, hemos realizado, entre otros, los
siguientes procedimientos de auditoria.

Plan de Negocio

Hemos documentado nuestro entendimiento sobre
el proceso de elaboracién del Plan de Negocio y
con la ayuda de nuestros expertos en
valoraciones y riesgos hemos completado los
siguientes procedimientos:

. Mantenimiento de reuniones con la
Direccion y los Administradores de la
Sociedad para comprender sus planes de
accidn y cambios de estrategia.

. Evaluacion de la razonabilidad de las
hipétesis e inputs sobre las que se sustenta
el Plan de Negocio.

. Realizacion de determinados analisis de
sensibilidades con los distintos escenarios e
hipotesis sobre los que esta basado el Plan
de Negocio, especialmente para los
proximos 12 meses.
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Cuestiones clave de la auditeria

Wizink Bank, S.A.U.

Como consecuencia de todos los aspeclos
anteriores, los Administradores han
considerado razonable formular las cuentas
anuales de la Sociedad bajo el principio de
empresa en funcionamiento.

La aplicacién del principio de empresa en

funcionamiento en el contexto actual en el que

se encuentra la Sociedad, conlleva la
evaluacion de los aspectos expuestos

anteriormente, lo que implica un elevado nivel

de juicio y, dada su importancia en la
informacion financiera, se convierte en una
cuestion clave para la auditoria.

Deterioro del valor de los activos financieros a

coste amortizado — prestamos y anticipos

La estimacion del deterioro del valor de los
activos financieros a coste amortizado -

préstamos y anticipos por riesgo de crédito es

una de las estimaciones mas significativas y
complejas en la preparacion de las cuentas
anuales al 31 de diciembre de 2019 adjuntas.

Modo en el que se han tratado en la auditoria
Requerimientos de capital

. Revisién del cumplimiento de los
requerimientos de capital establecidos por el
Banco Central Europeo.

Revisién de las comunicaciones con los
reguladores bancarios, Banco de Esparia y
Banco Central Europeo.

. Comprobacion mediante analisis de
sensibilidad del Plan de Negocios, del
cumplimiento de la ratio de capital.

Covid — 19

o Evaluacion del posible impacto que tendra el
Covid-19 en lo que se refiere al riesgo de
liquidez, operativo y de determinadas
magnitudes financieras, sometiendo a un
analisis de sensibilidad ciertas hipotesis del
Plan de Negocio.

Como resultado de los procedimientos anteriores
hemos obtenido suficiente y adecuada evidencia
de auditoria sobre el juicio considerado por parte
de los Administradores de la Sociedad sobre la
aplicacién del principio contable de empresa en
funcionamiento y del desglose que, a tal efecto,
incarporan en las cuentas anuales del gjercicio
2019.

Nuestro trabajo sobre la estimacion del deterioro
del valor de los activos a coste amortizado -
préstamos y anticipos por riesgo de crédito se ha
centrado, en el analisis y evaluacién del control
interno, realizando, en su caso, pruebas sobre los
controles, asi como en la realizacion de pruebas
de detalle tanto sobre las provisiones estimadas
colectivamente como sobre las estimadas
individualmente. Asimismo, se han analizado los
impactos por primera aplicacion de la NIIF .
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Cuestiones clave de la auditoria

metodologia de los modelos de calculo de

deterioro, que pasaban a considerar la pérdida

esperada en lugar de la perdida incurrida. El
funcionamiento de dichos modelos implica un
elevado componente de juicio para la
determinacion de las pérdidas esperadas por

deterioro, considerando elementos tales como:

La clasificacion de las diferentes carleras
crediticias en funcién de su riesgo y de la
tipologia de activo.

La identificacién y clasificacion por fases
("staging”) de los activos deteriorados y
la definicion de criterios y mecanismos
que permitan identificar activos con
incremento significativo de riesgo de
crédito (ISRC) con el fin de reconocer su
deterioro de manera anticipada.

La incorporacion del efecto forward
looking a través de la proyeccion de la
pérdida esperada, la utilizacion de
escenarios macroeconomicos y la
consideracion de la vida esperada de las
operaciones.

La construccion de parametros para
dichos modelos tales como la
probabilidad de impago (PD -
Probabililies of default) y la pérdida por
deterioro (LGD - Loss Given Default).

La realizacion periodica de pruebas
retrospectivas y de seguimiento (backtesting
de PD y monitoring) sobre los principales
parametros de dichos modelos.

El negocio de la Sociedad se centra,
principalmente, en tarjetas de crédito,
concentrandose en Espafia y Portugal.

En este contexto, ia Sociedad ha desarrollado
un marco general para sus modelos internos
de pérdida esperada, si bien en cada geografia
y negocio se tienen en cuenta las
especificacionas de cada unao de los mercados.
Dichos modelos internos le permiten estimar
tanto las provisiones colectivas como las
provisiones para riesgos estimadas de manera
individualizada.

Wizink Bank, S.A.U.

Modo en el que se han tratado en la auditoria
El 1 de enero de 2018 entrd en vigor la Circular Respecto al control interno, nos hemos centrado
4/2017 que, entre otros aspectos, modificaba la en los controles sobre los siguientes procesos:

Metodologias de calculo, recalibraciones y
procesos de pruebas de seguimiento y
retrospectivas de los modelos (monitoring y
backtesting) completados por la Direccion.

Cumplimiento normativo y del
funcionamiento de los modelos internos
aprobados por la Direccion.

Fiabilidad de las fuentes de datos utilizados
en los calculos y la adecuacion de los
modelos teniendo en cuenta las
circunstancias.

Proceso de revision periddico de los
acreditados para la determinacion de su
clasificacion.

Proceso de revision de los calculos
obtenidos sobre los modelos y carteras
principales.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

Revision de los calculos por deterioro
incluyendo la informacian relativa a
e5cenarios y sus asunciones.

Comprobaciones, para los modelos
principales, con respecto a: iy métodos de
calculo y segmentacion; i) metodologia de
estimacion de los parametros de pérdida
esperada,; iii) metodologia utilizada para la
generacion de los escenarios
macroeconomicos; iv) informacion utilizada
para su calculo y generacion v v) critetios
de incremento significativo y clasificacion de
los préstamos por fases (staging).

En las pruebas descritas anteriormente no se han
identificado diferencias, fuera de un rango
razonable.
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Cuestiones clave de la auditoria

La estimacidn de estas provisiones esta sujeta
a un elevado nivel de juicio y es muy
significativa en la informacioén financiera, se
convierte en una cuestion clave para la
auditoria.

Ver Notas 3, 13, 16 y 20 de las cuentas
anuales al 31 de diciembre de 2019 adjuntas.

Valoracion de los fondos de comercio y ciertos
activos intangibles

La Saciedad estima anualmente el importe
recuperable de cada Unidad Generadora de
Efectivo (UGE} que tenga asignado un fondo
de comercio y determinados activos
intangibles. Esta valoracion esta realizada por
expertos independientes de la Direccion
utilizando como fuente de inforrnacion el Plan
de Negocio de la Sociedad.

La Direccion realiza estimaciones del importe
recuperable de las UGEs mas representativas
(por criterio geografico: Espana y Portugal)
calculando su valor en uso mediante el
descuento de proyecciones de flujos de
efectivo. Dichas estimaciones son
inherentemente inciertas e incluyen un elevado
nivel de juicio puesto que se basan en
hipotesis sobre aspectos tales como las tasas
de descuento, proyecciones de resultados y
las tasas de crecimiento constantes a largo
plazo utilizadas. Estas estimaciones son
sensibles a las variables e hipotesis utilizadas
existiendo, por su naturaleza, riesgo de
incorrecciones en la valoracion de estos.

Como consecuencia de la sentencia del
Tribunal Supremo del 4 de marzo de 2020, la
Direccion ha realizado un seguimiento
especifico tanto a los fondos de comercio
como a los activos intangibles
correspondientes a la UGE de Espaiia
concluyendo que el valor recuperable de la
misma es inferior al valor contable por lo que
ha procedido a deteriorar por importe de
205.481 miles de euros de fondo de comercio
y de clertos activos intangibles, en concreto,
relaciones comerciales con clientes.

Wizink Bank, S.A.U.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Hemos documentado, con la colaboracion de
nuestros expertos en valoraciones, nuestro
entendimiento y nuestra revision del proceso de
estimacién en la valoracién de los fondos de
comercio y activos intangibles afectos a las UGE
de Espaiia y Portugal efectuado por la Direccion.

Hemos realizado diversas pruebas en detalle,
entre otras:

. Definicion de cada una de las UGEs de la
Sociedad.
. Revision de la razonabilidad de la

metodologia de la Direccion para la
estimacidn del deterioro del fondo de
comercio y de ciertos activos intangibles,
incluyendo los controles de supervisidn del
proceso y de las aprobaciones implicitas en
el mismo.

. Analisis de la capacidad de prediccion
flable de la Direccion mediante la
comparacion de las previsiones de afios
anteriores y la evaluacion de los deterioros
con los resultados ocurridos.

. Revision de los informes anuales de
valoracion efectuados, tanto por la
Sociedad como por expertos externos,
sobre la evaluacion del deterioro en los
fondos de comercio.

. Comprobacion de la exactitud matematica
de los descuentos de proyecciones de
flujos de efectivo, y la validacién de los
inputs claves con datos externos.
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Wizink Bank, S.A.U.

Cuestiones clave de la auditoria

Dado que el analisis de deterioro de los fondos
de comercio y activos intangibles estan sujetos
a estimaciones basadas en un elevado nivel
de juicio y a su relevancia en la informacion
financiera, se convierte en una cuestion clave
para la auditoria.

Ver Notas 3, 13 y 23 de las cuentas anuales al
31 de diciembre de 2019 adjuntas.

Provisiones legales y fiscales

La sociedad se encuentra inmerso en
procedimientos, tanto administrativos como
judiciales, resultantes del curso normal de su
actividad. Generalmente, estos procedimientos
finalizan tras un largo periodo de tiempo,
resultando procesos complejos de acuerdo
con la legislacion vigente en las dos
jurisdicciones en las que opera la Sociedad.

La Direccidn de la Sociedad decide cuando
registrar una provision por estos conceptos en
base a una estimacion realizada aplicando
procedimientos de calculo prudentes y
cansistentes con las condiciones de
incertidumbre inherentes a las ohligaciones
que cubren,

Modo en el que se han tratado en la auditoria

. Realizacion de un analisis de sensibilidad
especifico de los inputs clave del Plan de
Negoecio que sirve como base de la
metodologia de valoracién, como los
correspondientes a: i) las proyecciones
financieras para los proximos ejercicios; ii)
el ritmo de crecimiento previsto a largo
plazo; yiii) la metodologia y asunciones
utilizadas en el calculo de la tasa de
descuento.

. Asimismo, hemos comprobado la
adecuacion de la informacion desglosada
en las cuentas anuales adjuntas de
acuerdo con la normativa aplicable.

Como resultado de los procedimientos anteriores,
consideramos que el proceso de evaluacién
efectuada por la Direccion es razonable y las
estimaciones de las hipotesis clave consideradas
no se encuentran fuera de un rango razonable en
el contexto de las circunstancias en el que se
elaboran estas cuentas anuales.

Hemos documentado nuestro entendimiento
sobre el proceso de estimacién en relacién con
las provisiones por litigios efectuado por la
Direccion.

Nos hemos enfocado en la evaluacion del disefic
de los controles asociados al calculo y estimacion
de la provision para la compensacion a clientes,
incluyendo el proceso de aprobacion de las
asunciones y los resultados del modelo.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas en
detalle consistentes en:

. Revision de la metodologia e hipotesis
empleadas por la Sociedad para el calculo
de su estimacion.

. Revision de la calidad de los datos de las
bases de datos que recogen los litigios en
curso.

. Evaluacion de la correccion de las

provisiones constituidas por procedimientos
legales y su contabilizacion.
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Wizink Bank, S.A.U.

Cuestiones clave de la auditoria

Dentro de estas provisiones, destacan las
correspondientes a las reclamaciones de
clientes con respecto a las tasas de interés

usureras incluidas en los contratos de préstamo
de tarjeta de crédito, en Espana. La Sociedad,

considerando la Sentencia 149/2020 del
Tribunal Suprema del 4 de marzo de 2020, Ia
cual considerd usurero el tipo de interés
aplicado, ha registrado una provision por

importe de 209.653 miles de euros, estimando

el nimero de reclamaciones recibidas y
esperadas en el futuro, el coste medio de las
demandas incluyendo las costas judiciales.

La Sociedad reevaluara continuamente la

estimacién de la provisién cuando se disponga

de nueva informacion o cuando los hechos y

circunstancias que subyacen a las obligaciones

presentes y futuras de las demandas de los
clientes también.

Dado que la estimacion de estas provisiones
esta sujeta a un elevado nivel de juicio y a su
relevancia en la informacion financiera, se

consideran una cuestion clave para la auditoria.

Ver Notas 3, 13, 27 y 46 de las cuentas anuales

al 31 de diciembre de 2019 adjuntas.

Sistemas de tecnologia de la informacion

La Sociedad Wizink Bank tiene una gran
dependencia de diversos sistemas de

tecneclogia de la informacion (T1), por lo que un
adecuado contro! sobre los mismos es vital para

garantizar el correcto procesamiento de la
informacion. Parte de estos sistemas son
ademas gestionados directamente por los

proveedores externos, bajo la supervisién de la

Sociedad.

En cuanto al entorno de tecnologia y conforme

los sistemas se hacen mas numerosos y
complejos, aumentan los riesgos sobre los

sistemas de informacién de la organizacion y,

por tanto, sobre la informacion que procesan.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

. Evaluacion de los diferentes escenarios y
analisis de sensibilidades realizados por la
Sociedad.

. Compresion de la politica de calificacion de

los litigios y demandas, asi como la
asignacion de provision.

C Entendimiento de la estrategia legal de la
Sociedad con respeto a las reclamaciones
de clientes.

. Recepcion de los informes de expertos

legales externos y analisis de la
razonabilidad de la estimacion del resultado
esperado de los procedimientos legales mas
significativos, con la colaboracion de
nuestros expertos procesales.

. Obtencion de cartas de confirmacion de
abogados y asesores legales.

. Revision de una muestra de las
reclamaciones para evaluar su adecuada
clasificacion, registro y valoracion,
realizados por la Sociedad.

Los resultados de nuestros procedimienios
anteriores, en base a la informacion disponible a la
fecha, no han puesto de manifiesto ningun aspecto
relevante que afecte a la informacién financiera
incluida en las cuentas anuales adjunias.

Con la colaboracion de nuestros especialistas en
sistemas de tecnologia de la informacidn, nuesiro
trabajo ha consistido en revisar el control interno
sobre los sistemas y aplicaciones que soportan la
actividad principal del negocio con impacto en la
informacion financiera de la Sociedad.

Como parte de nuestros procedimientos de
evaluacién del control del entorno Tl, se han
ejecutado los siguientes procedimientos:

. Obtencidn y evaluacion de las conclusiones
incluidas en los informes externos de ISAE
3402 de ciertos proveedores de sistemas de
informacion y aplicaciones informaticas. Si
bien en dos de ellos se han puesto de
manifiesto algunas deficiencias de control,
hemos analizado los procesos mitigantes
que la Sociedad dispone.
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Cuestiones clave de la auditoria

En este contexto, resulta critico gestionar y
evaluar aspectos como la organizacion del
Area de Tecnologia y Operaciones de la
Sociedad, los controles sobre el
mantenimiento y el desarrollo de las
aplicaciones, la seguridad fisica y logica y la
explotacion de los sistemas, incluyendo
aquellos casos en los sistemas dependen de

Wizink Bank, S.A.U.

Modo en el que se han tratado en |a auditoria

Revision de los controles generales
(ITGCs) dependientes de la gestion de
Wizink, centrados en las siguientes areas:
acceso a programas y datos, cambios de
programa y operaciones informaticas de las
principales plataformas que contienen
informacion que puede tener un impacto
significativo en los estados financieros.

los proveedores externos.
o Cambios en los procesos de sistemas de Tl

Por todo ello, la evaluacion de los riesgos y su entorno de control.

asociados a los sistemas de informacion y el

entorno de control implementado son una . Las clausulas contractuales de los

cuestion clave para la auditoria. proveedores de servicios de Tl
relacionadas con los Indicadores Clave de
Desempefio con respecto a los servicios de
Tl recibidos.

En base a lo expuesto, ne se ha identificado
ningun aspecto relevante que afecte ala
informacion financiera incluida en las cuentas
anuales adjuntas.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2019, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la
obtenida como evidencia durante [a misma. Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar e
informar de si el contenido y presentacién del informe de gestion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafe anterior, la informacion que
contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2019y su
contenido y presentacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en relacién con las
cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen flel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normative de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.
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Wizink Bank, S.A.U.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y presentacion
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pere no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espaiia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

» Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable

de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.



= :3 "u—']l_

E=m

1
S

r
%

== n
=g

iy T .=

!

e

s

j

pwec

Wizink Bank, S.A.U.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la entidad una declaracion de que hemos
cumplida los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con fa misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
Informe adicional para la comision de auditoria

l.a opinidn expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 3 de abril.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionista Unico celebrada el 23 de septiembre de 2019 nos nombro
como auditores por un periodo de un afio, contado a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2019.

Caon anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionista Unico para el
periado de 3 afios y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2000.

Servicios prestados

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas que han sido prestados a |a entidad auditada se
describen en la Nota 12 de la memoria de las cuentas anuales.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (50242)
AUDITORZE=S

iNST3TUTO BE CENSORES JURADUS
DE CUENTAS OE EsPafia

PRICEWATERHOUSECCOPERS
AUDITORES. S.L.

2020 Nuam. 01/20/15649
96,00 EUR

10
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WIZINK BANK, S.A.U.

BAL DE DICIE 2019 Y 201
Miles de Eurcs
ACTIVO N =
ota 31/12/2019 | 31/12/2018
EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES
Y OTROS DEPGSITOS A LA VISTA . e 428.150
ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION
VALORADOS OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE 18 318 1.318
CON CAMBIOS EN RESULTADOS
Valores representativos de deuda 318 318
Préstamos y anticipos - 1.000
Entidades de crédito - 1.000
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL 5 i Sty
Instrumentos de patrimonio 4,757 3.590
Valores representativos de deuda 14.198 -
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADC: 20 3.901.247 3.920.025
Valores reprasentativos de deuda 416.654 414.179
Préstamos y anticipos 3.484.593 3.505.846
Entidades de crédito 314.686 372.824
Clientela 3.169.907 3.133.022
INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONIJUNTOS
Y ASOCIADAS: 21 21.230 29.755
Dependientes 21.230 29.755
ACTIVOS TANGIBLES 22 23.B46 22.323
Inmovilizado material 7.471 5.636
De uso propio 7.471 5.636
Inversiones inmaobiliarias 16.375 16.687
ACTIVOS INTANGIBLES 23 131.062 407.681
Fondo de comerclo 8.206 143.347
Otros activos intangibles 122.856 264,334
ACTIVOS POR IMPUESTOS 24 196.391 85.672
Activos por impuestos comientes 21.484 176
Activos por impuestos diferidos 174,907 85.496
OTROS ACTIVOS 25 16.987 31.046
Resto de los otros activos 16.987 31.046
TOTAL ACTIVO 4.587.038 4,929,560
e} Se presenta, Unlca y exclusivamente, a sfectos comparativos,

Las Notas 1 a 51 y los Anexos [ y I forman parte integrante de la Memoria a 31 de diciembre de 2019.
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WIZINK BANK, S.A.U.

E A31 DE DICI E DE 201 201
Mlles de Euros
PASIVO Nota -
31/12/2019 | 3171272018

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADQ: 26 3.563.880 3.678.869
Depdsttos- 3.193.115 3.459.685

Bancos centrales 400.800 400.800

Entidades de crédito - 30.526

Clienteta 2,792.315 3.028.359
Valores representativos de deuda emitidos 350.089 200.315
Otros pasivos financlercs 20.676 18.869
PROVISIONES 27 236.525 44.531
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas 20 23132
post-empleo :
Cuestlones procesales y litlglos por impuestos pendlentes 215.767 18.842
Compromisos y garantias concedidos 14.142 8.710
Restantes provislones 6.596 14.567
PASIVOS POR IMPUESTOS 24 4,174 27.895
Paslvos por impuestos corrientes 712 22.672
Pasivos por impuestos diferidos 3.462 5.223
OTROS PASIVOS 25 72.928 93.584
TOTAL PASIVO 3.877.507 3.844.879

) Sa presenta, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos.,

Las Notas 1 a 51 y los Anexos I y H forman parte integrante de la Memoria a 31 de diciembre de 2019,
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WIZINK BANK, S.A.U.
BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Miles de Euros
PATRIMONIO NETO Nota <
31/12/2019 | 31/12/2018 ")
FONDOS PROPIOS 29 708.942 1.084.948
CAPITAL 147.862 147.862
Capital desembolsado 147.862 147.862
PRIMA DE EMISION 685.022 685.022
GANANCIAS ACUMULADAS 104.793 171.885
RESULTADO DEL EJERCICIO 4 (210.235) 387.522
{-) DIVIDENDOS A CUENTA (18.500) (307.344)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO; 30 589 (267)
Elementos que no se reclasificaran en resultados- 592 (267)
Ganancias o (-} pérdidas actuariales en planes de
pensiones de prestaciones definidas Erel (641)
Cambies deal valor razonable de los instrumentos de
patrimonic valorados a valor razonable ¢on cambios en 1.185 374
otro resultado global
Elementos que pueden reclasificarse en resultados- (3} =
Cambios del valor razonable de los instrumentos de
deuda valorados a valor razonable con cambios en otro (3} -
resultado global
TOTAL PATRIMONIO NETO 709.531 1.084.681
TOTAL PATRIMONIO NETO ¥ PASIVO 4.,587.038 4.929.560
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos 34 6.763.358 6.966.264

- Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 51 y los Anexos I y Il forman parte Integrante de la Memoria a2 31 de diclembre de 2019.
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WIZINK BANK, S.A.U.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES
INAD D 1

Miles de Euros
Nota
2019 2018 "'

INGRESOS POR INTERESES 35 608.604 620.050
GASTOS POR INTERESES 36 {19.318) (27.962)
MARGEN DE INTERESES 589.286 592.088
INGRESOS POR DIVIDENDOS 37 147 183
COMISIONES NETAS 81,520 60.467

Ingresos por comisiones 38 129.673 120.090

Gastos por comisiones 39 {48.153) {59.623)
GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS
ACTIVOS Y PASTVOS FINANCIEROS NO VALORADOS A 30
VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETAS
GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA ACTIVOS NO 40 B (40)
FINANCIEROS, NETAS
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 41 18.293 9.421
QTROS GASTOS DE EXPLOTACION 42 (17.195) (9.431)
MARGEN BRUTO 672.081 652.688
GASTOS DE ADMINISTRACION: (219.150) (266.033)

Gastos de personal 43 (42.947) (63.188)

Otras gastos de administracion 44 {176.203) (202.845)
DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION 45 (54.291) (87.925)
PROVISIONES O REVERSION DE PROVISIONES 46 {211.559) (27.307)
DETERIORD DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORC DEL
VALOR DE ACTIVOS FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR 47 (229.773) {155.125)
RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETO

Activos financieros a coste amortizado (229.773) {155.125)

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION {82.692) 116.298
DETERIORO DEL VALCR C REVERSION DEL DETERIORO DEL (205.481) 281
VALOR DE ACTIVOS NO FINANCIEROS:

Activos tangibles 22 - 281

Intangible assets (205.481) 0
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 2esie) LA A)
Gastos o ingresos por Impuestos sobre las ganancias de las
actividades gcmtinugdas ? ’ 77.938 (36.839)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS (210.235) Tk A
GananFias o pérdidas después de impuestos procedentes de . 307.782
las actividades Interrumpidas
RESULTADO DEL EJERCICIOD {210.235) 387.522

- Miles de Euros
2019 2018
BENEFICIO POR ACCION POR ACTIVIDADES CONTINUADAS 5
Basko (1,4218) 0,5393
Diluido {1,4218) 0,5393
BENEFICIO POR ACCION POR ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS
Basico - 2,0815
Dilvido - 2,0815
™ Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 51 y los Anexos [ y E forman parte integrante de la Memoria a 31 de diciembre de 2019,
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E OS DE INGRE o) E 1D CORRESPONDI L EJERCICIO
LES TERMINADQ. 1 DE DI DE 201 2
Miles de Euros
Nota s
2019 2018 '

RESULTADO DEL EJERCICIO {210.235) 3B7.522
OTRO RESULTADO GLOBAL: 856 541
Elementos que no se reclasificardn en resultados: o0 859 541

Ganancias o (-) pérdidas actuarlales en planes de pensiones &8 326

de prestaciones definidas

Cambios del valor razonable de los instrumentos de

patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro 1.159 447

resultado global

Impueste sobre las ganancias relativo a los elementos que

no se reclasificardn en resultados £ ek
Elementns gue pueden reclasificarse en resuitados: 30 (3) -

Cambios en valor razonable de instrumentos de deuda

valorados a valor razonable can cambios en otro resultado (4) -

global:

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabllizadas en el (4) ’
patrimanio neto

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que 1

pueden reclasificarse en resultados
Resultado global del ejercicio {209.379) 388.063
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no
dominantes)
Atribuible a los propletarios de l2 dominante (209.379) 388.063

*)

Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 51 y los Anexos 1 y II forman parte integrante de la Memoria a 31 de diciembre de 2019.
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WIZINK BANK, S.A.U.

E DE FL E V ESPONDIEN LOS EJERCICI LE
ERMINAD 1 DE DICI E DE 201
Miles de Euros
Nota
2019 2018 ")

.Eﬂn,)‘::g:gz!%ﬁ‘:EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE 33.446 18,734
Resultado del ejercicio {210.235) 3g7.522
Qiu::;s:ogaa;aé:btener los flujos de efectivo de las actividades 671.193 (343,044}

Depreciacion y amortizacion 94,291 87.925

Otros ajustes 576.902 {430.969)
(Aumaento)/disminucion neto de los activos de explotacidn (214.020} 390.378

Activos financieros no destinados a negoclacion valorados

obligatoriamente a valor razonable con camblos en 1.000 g

resultados

Activos financieros deslgnados a valor razonable con R 94

cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro (14.209) R

resultade global acumulado

Activos financieros a coste amortizado (208,996} 375.466

Otros activos de explotacion 8.185 14,818
{Aumento)/disminucion neto de los pasivos de explotacién (156.723) {273.249)

Pasivos financieros a coste amortizado (115.784) {272.832)

Otros pasivos de explotacion (40.939) (417)
Cobros/(pagos} por impuesto sobre las ganancias (56.769) (142.873)
?&:::;;JgNDE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE (18.916) 289.232
Pagos {18.917) {38.003}

Activos tangibles (1.751) {1.786)

Activos intangibles {17.166) {25.944)

Inversion n , N i onjunto

asociadases en dependlentes, negocios conjuntos y _ (10.273)
Cobros 1 327.235

Inversiones en dependientes 1 327.235
;:I)N::lé]lgixg: EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE {165.678) (81.632)
Pagos {165.678) (B81.632)

Dividendos (165.678) {81.632)
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE - .
CAMBIO
:)Qs;l‘nELhéTNzlz(sD(I:r:Téitof;N) NETO DEL EFECTIVO Y (151.148) 226.334
:;EE:E;:‘;I;O Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL 428.150 201.816
(E;}EERFCEICCI;I‘;IO ¥ EQUIVALENTES AL FINAL DEL 277.002 428.150
PRO MEMORIA
COMPCNENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
FINAL DEL EJERCICIO:
Efectivo 84.453 108.728
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 192.549 319.422
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 277.002 428.150

il Se presenta, unlca y exclusivamente, a efectos comparativos.

] El estado de flujos de efectivo atribulble a las operaciones Interrumpldas se presenta de manera separada para 2018 an

la Nota 7

[evey

Las Notas 1 @ 51 y Anexo I y Il forman parte integrante de |a Memorla a 31 de diciembre de 2010,

Incluye los flujos de efectivo de Wizink Mediador Operador Banca Seguros Vinculade, S.4.U., a1 Inicio del periodo.
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Wizink Bank, S.A.U.

Cuentas anuales correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2019

Naturaleza de la sociedad

Wizink Bank, S.A.U. (en adelante 'el Banco' o ‘Wizink'), se constituyd en Madrid en 2000 como
Bancopopular-e, S.A. El 15 de junio de 2016 se registrd el cambio de denominacién del Banco a Wizink
Bank, S.A, El 16 de noviembre de 2018, el Banco cambid su nombre por el actual (Wizink Bank, S.A.U.)
después de que Aneto 5.4 r.l., (en adelante 'Aneto’) (propietaria del 51% de Wizink) adquiriera el 49%
restante de Wizink. El Banco tiene su domicilio social en la calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid.

En diciembre de 2014 Aneto adquirié el 51% de Wizink a Banco Popular, S.A. (actualmente Banco
Santander), Iniciando una relacion de control conjunto sobre Wizink junto con el Banco Popular, S.A.
{en adelante, ‘Banco Popular’).

En 2016, e Banco establecio una sucursal en Portugal, domiciliada en Avda Liberdade, 131, 2° piso,
1250-140 Lisboa (Portugal). Esta sucursal fue inscrita en el Registre Mercantil de Lisboa el 30 de agosto
de 2016. Las actividades de dicha sucursal se rigen por el Régimen General para Empresas Financieras
y Entidades de Crédito aprocbado por el Decreto-Ley 298/1992, del 31 de diciembre de 1992 y demas
legislacion bancaria portuguesa.

En noviembre de 2018 Aneto (51% propietario de Wizink) adquirid el 49% restante de Wizink en una
transaccién que garantiza a Aneto el control de todos los negocios de Wizink, formando de esta manera,
el Grupo Aneto {en adelante, ‘Grupo Aneta). A fecha de preparacion de las presentes cuentas anuales,
el Banco es propiedad al 100% de Aneto, empresa matriz del Grupo a efectos regulatorios. La sociedad
matriz de! Grupo es Teide Pte.Ltd., situada en Singapur.

El Banco es una entidad privada cuyo objeto social es la banca, tal como se establece en el articulo 2
de sus estatutos. Estd sujeto a las normas y reglamentos aplicables a los bancos que operan en Espaiia
y Portugal.

El 30 de mayo de 2019, el Consejo de Administracion del Banco y Wizink Mediador Operador Banca
Seguros Vinculado, S.A.U. {en adelante, ‘Wizink Mediador’), que en ese momento era una subsidiaria
propiedad 100% del Banco, redactaron, aprobaron y suscribieron un Proyecto de fusion entre ambas
Sociedades, siendo Wizink la Sociedad Absorbente y Wizink Mediador la Sociedad Absorbida. Tras
obtener las autorizaciones pertinentes, ambas compafiias se fusionaron. El Banco ha obtenido los
permisos necesarios para llevar a cabo la actividad de intermediacion de seguros., Para mas detalle,
véase Nota 7.
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2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

2.1, Bases de presentacion

lLas presentes cuentas anuales han sido formuladas de acuerdo con lo establecido por la Circular 4/2017
del Banco de Espaifia, del 27 de noviembre (en adelante, ‘Circular 4/2017°) y sus posteriores
modificaciones.

El 6 de diciembre de 2017 se publicd en el ‘Boletin Oficial del Estado’ {(en adelante, *BOE") la Circular
4/2017. Esta circular, que entré en vigor el 1 de enero de 2018 (fecha de transicidn), tiene por abjeto
adaptar el tratamiento contable de las entidades de crédito espaiiolas a los cambios del ordenamiento
contable europeo derivados de la adopcion de dos nuevas Normas Internacicnales de Informacion
Financiera {en adelante, 'NIIF-UE'}, més concretamente la NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos
con clientes y la NIIF 9 Instrumentos financieros que a partir del 1 de enero de 2018 modifican los
criterios de contabilizacion de los ingresos ordinarios y de los instrumentos financieros,
respectivamente,

La Circular 4/2017 continda con la estrategia del Banco de Espafia de mantener la compatibilidad del
tratamiento contable de las entidades de crédito espafiolas con los principios y criterios establecidos
por las NIIF adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE), conforme a lo dispuesto en el Reglamento
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002, relativo a la aplicacion de
las NIIF,

Las cuentas anuales al final del ejercicio 31 de diciembre de 2019 se han preparado a partir de los
registros de contabilidad del Banco y de conformidad con lo establecide por la Circular 4/2017 de Banco
de Espaiia y sus posteriores modificaciones, de forma gue muestren la imagen fiel de patrimonio y de
la situacidn financiera del Banco a 31 de diciembre de 2019, asi como de los resultados de las
operaciones, los cambios de patrimonio neto v los flujos de efectivo durante el ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2019. No existe ninguin principio y norma contable ni criterio de valoracion
obligatorio que, siendo significativa su efecto, se haya dejado de aplicar en su preparacion, incluyéndose
en la Nota 13 un resumen de los principios y normas contables v de los criterios de valoracién mas
significativos aplicados en la preparacion de estas cuentas anuales.

2.1.1. Adaptacién a las nuevas circulares emitidas

A continuacion, se presenta un resumen de las principales Circulares del Banco de Espafia emitidas
durante el ejercicio 2019 y/o con efectos durante 2019:

Circular 2/2018, de 21 de diciembre, por {a que se modifican la Circular 4/2017, de 27 de naviembre,
a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera piblica y reservada y modelos de
cuentas anuales y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos.
(BOE de 28 de diciembre), Esta Circular estd destinada a adoptar la NIIF-UE 16. La diferencia
principal de la nueva Circular con respecto a la norma actual vigente es el tratamiento contable de
los contratos de arrendamiento, no habiendo cambios significativos en las normas aplicables a los
arrendadores,

Circular 1/2019, de 30 de enero, por la que se modifica la Circular 8/2015, de 18 de diciembre, a las
entidades y sucursales adscritas al Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito (en
adelante, ‘FGD'}), sobre informacion para determinar las bases de calculo de |as aportaciones al ‘DGF',
(BOE de 8 de febrero de 2019).

Circular 2/2019 de 29 de marzo, sobre los requisitos del Documento Informativo de las Comisiones
y del Estado de Comisiones y los sitios web de comparacion de cuentas de pago y que modifica la
Circular 5/2012, de 27 de junio, a entidades de crédito y proveedores de servicios de pago, sobre
transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concasion de préstamos (BOE de 4
de abril de 2019).

Desde la entrada en vigor de estas Circulares, ninguna ha tenido un efecto significativo en las cuentas
anuales del Banco.
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Adopcign de NIIF-UE 16 Arrendamientos bajo g la Circular 2/2018

Circular 2/2018: Arrendamientos

El Banco ha adoptado la Circular 2/2018, con fecha de transicién 1 de enero de 2019,
Transicion a la Circular 2/2018

La Circular 2/2018 establece los principios para el reconocimiento, valoracion, presentacion y desglose
de los contratos de arrendamiento. La Norma proporciona un modelo de contabilidad unico para los
arrendatarios y requiere gue los arrendatarios reconozcan activos por derecho de uso y pasives por
arrendamientos para practicamente todos arrendamientos.

El Banco ha adoptado la norma de forma retrospectiva modificada desde el 1 de enero de 2019, no
reexpresando las cuentas anvales comparativas del ejercicio 2018 como se permite bajo las
disposiciones {ransitorias especificas de la norma. En consecuencia, los saldos del ejercicio anterior se
presentan bajo la Circular 4/2017 y las interpretaciones relacionadas.

A continuacidn, se detallan los cambios en las politicas contables del Banco derivados de la adopcidn
de la Circular 2/2018.

Como arrendatario:

El Banco tiene contratos de arrendamiento como arrendatario de activos tales como edificios, vehiculos
y equipos informaticos.

Anteriormente el Banco distinguia sus contratos de arrendamiento entre financieros u operativos, en
funcion de si el contrato de arrendamiento transferia significativamente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del activo subyacente al Banco o no.

Asi, bajo Circular 4/2017, un arrendamiento se considera financiero cuando se trasfieren al arrendatario
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado.

El Banco no celebrd contratos de arrendamiento financiero como arrendatario o como arrendador con
terceros en 2018.

Los contratos de arrendamiento que no cumplen con lg definicién de arrendamiento financiero se
clasifican como arrendarmientos operativos.

Bajo Circular 2/2018, el Banco reconoce los activos por derecho de uso vy los pasivos por arrendamiento
para la mayoria de estos arrendamientos y, como resultado, estos arrendamientos se encuentran
registrados en el balance.

Como arrendador:

El Banco arrienda sus inversiones inmobiliarias, incluidas las de uso preopio y ha clasificado estos
arrendamientos como arrendamientos operativos.

Dado que respecte al tratamiento contable del arrendador no hay cambios significativos entre Circular
2/2017 y Circular 2/2018, el Banco no estd obligado a realizar ningun ajuste en la transicién a Circular
2/2018 para los arrendamientos en los que actda como arrendador.

Impacto en las cuentas anuales: Impacto en la transicion

A fecha de transicién, los pasivos que surgen de un arrendamiento se valoran inicialmente sobre la
base del valor actual de los pagos de arrendamiento comprometido, descontados al tipo de interés de
endeudamiento incremental del Banco a 1 de enero de 2019. Por otra parte, los activos por dereche de
uso se valoran a fecha de transicidn por un importe igual al pasivo por arrendamiento. E} Banco ha
aplicado este enfoque a todos los arrendamientos y, en consecuencia, no se ha producido ningdn
impacto en las ganancias acumuladas.
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En el calculo del impacto de primera aplicacion, el Banco ha optado por aplicar las siguientes
disposiciones transitorias y soluciones practicas que contiene la Norma:

No aplicar los principios de reconocimiento y valoracidn a los contratos a corto plaze (menos de 12
meses) y a los arrendamientos en los que el activo subyacente sea de bajo valor {menos de cinco
mil euros);

Excluir los arrendamientos de activos intangibles del ambito de aplicacién de la Norma;

Excluir los costes directos iniciales de la valoracidn del activo por derecho de uso a fecha de la
aplicacidn inicial; y

El uso del razonamiento en retrospectiva, en la determinacion del plazo de arrendamiento si el
contrato contiene opciones para ampliar o rescindir el arrendamiento.

A continuacion, se incluye el impacto a la fecha de transicion:

Miles de Euros
Obligaciones por arrendamientos operatives a 31 6.299
de diciembre de 2018 {Nota 44.1)
Otros (4)
Pasivos brutos por arrendamiento a 1 de enero 6.295
de 2019
Descuento (110)
Pasive por arrendamiento derivado de (a
aplicaciéon de la Circular 2/2018 a 1 de enero de 6.185
2019 {Nota 28.1)

Tal y como se ha explicado anteriormente, al valorar los pasivos por arrendamientos que se clasificaron
como arrendamientos operativos, el Banco descontd los pagos por arrendarmiento utilizando su tasa de
interés implicita a 1 de enero de 2019,

2.1.2. Adopcion de nuevas circulares con fecha efectiva después del 31 de diciembre de 2019:

Las siguientes Circulares publicadas por el Banco de Espaiia tienen efectos posteriores al 1 de enero de
2020:

- Circular 3/2019 de 22 de octubre, por la que se ejerce la facultad conferida por el Reglamento (UE)
575/2013 de definir el umbral de significatividad de las obligaciones crediticias vencidas (BOE de 1
de noviembre de 2019). La Circular 3/2019 serd efectiva a partir del 1 de enero de 2021,

- Circular 4/2019 de 26 de noviembre, a establecimientos financieros de crédito, sobre normas de
informacion financiera plblica y reservada y modelos de cuentas anuales (BOE de 2 de diciembre de
2019). La Circular 4/2019 sera efectiva a partir del 1 de enero de 2020.

2.2, Formulacién y responsabilidad de la informacion

Las presentes cuentas anuales individuales del Banco correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2019 han sido formuladas por el Consejo de Administracion el dia 31 de marzo de 2020
y estan pendientes de ser aprobados por el accionista unico en Junta General. Cabe sefalar que el
Banco es 13 sociedad matriz del Grupo Wizink, cuyas cuentas anuales han sido preparados bajo NIIF-
UE.

La informacion incluida en las presentes cuentas anuales individuales es responsabilidad del Consejo
de Administracion del Banco.

Todos los importes se presentan en miles de euros, salve que se indique lo contrario.
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2,3, Comparabilidad

Los modelos de balances individuales, estados de pérdidas y ganancias, estados de cambios en el
patrimonio neto y estados de flujo de efectivo utilizados en las presentes cuentas anuales individuales
son los contemplados en la Circular 4/2017.

La informacion presentada en estas cuentas anuales correspondientes al ejercicio terminado ¢l 31 de
diciembre de 2018 ha sido auditada y se presenta Unicamente a efectos comparativos y de acuerdo con
la Circular 4/2017 del Banco de Espafia. Las cifras son comparables con las del afio 2019, ya que se
utilizaron las mismas politicas contables, excepto en el caso de la Circular 4/2017, como se detalla en
la Nota 3.

Nétese que debido a la fusién del Banco con Wizink Mediador las cifras para los afios 2019 y 2018 no
son directamente comparables (véase Nota 7).

E c c i i a .

de errores

La preparacion de la informacion financiera contenida en esta memoria requiere el uso de estimaciones
y juicios sobre las condiciones futuras, que influyen en las cuentas anuales. A continuacion, se describen
las dreas en las que la Direccidn ha aplicado un juicio significativo para llegar a los resultados
presentados en las presentes cuentas anuales.

Esto afecta a la valoracion de determinados activos, pasivos, ingresos y gastos, asi como en las
contingencias y compromisos y se ha hecho utilizando la mejor informacion de la que disponia la Alta
Direccion a 31 de diciembre de 2019.

Cobertura para pérdidas crediticias (véase Nota 16)

La medicion de las coberturas de pérdidas crediticias esperadas {en adelante, 'ECL’ por sus siglas en
inglés) para activos financieros medidos a coste amortizado y a valor razonable con cambios en otro
resultado global es un &rea que requiere el uso de modelos complejos y asunciones sobre las
condiciones econdmicas futuras y el comportamiento crediticio. La explicacion de los inputs, hipdtesis
y técnicas de estimacién utilizadas en 1a medicion del ECL se detalla mas adelante en las naotas a las
que se hace referencia.

También se requieren varias estimaciones importantes al aplicar los requisitos contables para medir la
cobertura de ECL, tales como:

Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo de crédito (véase Nota 13.7.2.2).

Definicion de incumplimiento y deterioro crediticio (véase Nota 13,7,2,5),

- Determinacion de los criterios para el periodo de cura para las exposiciones que anteriormente
experimentaron un incumplimiento o un aumento significativo en el riesgo de crédito (en adelante,
*SICR’ por sus siglas en inglés) (véase Nota 13.7.2.2).

- Eleccion de modelos apropiados y suposiciones para la medicién de la perdida esperada, incluida la
determinacion de la probabilidad de incumplimiento {en adelante, ‘PD’ por sus siglas en inglés), para
la medicidén de ECL y de Pérdidas ocasionadas por incumplimiento (en adelante, 'LGD' por sus siglas
en inglés) (véase Nota 13.7.2.2).

- Establecimiento del nimero v las ponderaciones relativas de los escenarios futuros para cada tipo
de producto v la perdida esperada asociada (véase Nota 13.7.2.3).

- Aplicar la segmentacién a |z cartera con el fin de medir la perdida esperada (véase Nota 13.7.2.1).
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- Determinacion del periodo maximo al que la entidad se expone al riesgo de crédito al medir la
perdida esperada para tarjetas revoling’ (véase Nota 13.7.2.4).

En 2019, el Banco ha revisado el modelo de estimacion de ECL de la Circular 4/2017 como parte del
proceso anual de andlisis que lleva a cabo la Direccidn del Banco con el objetivo de mejorar la estimacion
contable, incorporando al modelo mas informacién y mayor experiencia de la Direccion. Esta revisién
tuvo impacto en la estimacion de los tres parametros utilizados en la fdrmula PD, LGD, Exposicidn en
caso de incumplimiento (en adelante, 'EAD’ por sus siglas en inglés). Adicionalmente, la revisidn ha
tenido impacto en la metodologia para la estimacion y aplicacién de informacién prospectiva y en el
disefio e implantacién de los parametros en el modelo que generan un SICR, cumpliendo con los
requisitos de la Circular 4/2017. En Ias presentes cuentas anuales se explica mas detalladamente estos
cambios. El impacto de la adopcién de estos cambios en |a estimacion contable ascendio a 18,6 millones
de euros {de los cuales, unos 12,8 millones de euros corresponden a los cambios mencionados
anteriormente respecto a los parametros y el resto son consecuencia de otros cambios menores, tales
como la introduccion de un parametro para llevar a fallidos los clientes en quiebra y establecimiento de
parametros de activacion cualitativa del SICR para los clientes vulnerables).

Esta revision tuvo impacto en la estimacidn de los tres pardmetros utilizados en la fdrmula (Probabilidad
de incumplimiento {en adelante, *PD’ por sus siglas en inglés), Pérdidas ocasionadas por incumplimiento
{en adelante, 'LGD’ por sus siglas en inglés) y Exposicidn en caso de incumplimiento {en adelante, *EAD’
por sus siglas en inglés)). Adicionalmente, le revisidn ha tenido impacto en la metodologia para la
estimacion y aplicacion de informacién prospectiva y en el disefio e implantacion de los parametros en
el modelo que generan un Aumento significativo del riesgo de crédito (en adelante, 'SICR’ por sus siglas
en inglés), cumpliendo con los requisitos de la Circular 4/2017. En las presentes cuentas anuales se
explica més detalladamente estos cambios. El impacto de |a adopcién de estos cambios en la estimacion
contable ascendié a 18,6 millones de euros {de los cuales, unos 12,8 millones de euros corresponden
a los cambios mencionados anteriormente respecto a la estimacién contable y el resto son consecuencia
de otros cambios menores, tales como la introduccién de un pardmetro de cancelacién anticipada para
clientes en quiebra y establecimiento de pardmetros de activacidn cualitativa del 'SICR’ para los clientes
vulnerables).

Por otra parte, los modelos PD, EAD y LGD de la Circular 4/2017 estdn sujetos a los sistemas de
supervision y gobernanza del Banco, que incluyen la aprobacion de Ajustes Posteriores al Modele (en
adelante, 'PMA’ por sus siglas en inglés) y otras correcciones sujetas al juicio de la Direccidn calculados
en base a los datos mas recientes disponibles e introducidos como parte de la estimacion del ECL
mientras en paralelo estos cambios subyacentes se implementan como parametros en el modelo. A 31
de diciembre de 2019, las correcciones en el ECL de la cartera de tarjetas de crédito, como consecuencia
del juicio de la Direccion, ascendian a un total de 10,3 millones de euros. Esta correccion refleja las
deficiencias identificadas al testear los modelos después de haberlos desarrollado. Estas mejoras se
incorporarédn en el modelo de la Circular 4/2017 durante el afio 2020. Este ajuste se suma a los que
cubren ia incertidumbre econdmica y la no linealidad de las pérdidas (efecto prospectivo) desglosado
en las presentes cuentas anuales y también estan sujetos a la supervision y gobernanza por parte de
la Direccion del Banco.

Evaluacién del deterioro del Fondo de Comercio (véase Nota 23)

El Banco revisa el fondo de comercio reconocido por las combinaciones de negocios anualmente o
cuando hay indicios de deterioro. Se considera que existe deterioro cuando el valor contable de la
unidad generadora de efectivo {en adelante, ‘UGE"} a la que se asigna el fondo de comercio es superior
a su valor recuperable. El valor recuperable serd, de conformidad con la Circular 4/2017, el mayor entre
el valor en uso, el valor razonable menos el coste de la enajenacion o cero. El valor en uso (en adelante
Vi’ por sus siglas en inglés) se ha calculado utilizando el descuento de flujos de efectivo.
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Utilizando esta metodologia, la valoracion del Banco serd igual al valor actual de los potenciales
dividendos distribuibles considerando una serie de variables del negocio y las proyecciones a cinco afios,
como se detalla en la Nota 13.18.1. Las UGEs identificadas por el Banco, tanto en 2019 como en 2018,
son Espafia y Portugal. Por otro lado, el valor razonable para cada una de las UGEs del Banco se han
estimado utilizando la metodologia por multiplos considerando los valores obtenidos de: a) multiplos
de empresas comparables en el mercado usando como referencia la media y la mediana
correspondiente al ratio P/TBV (precio/valor contable terminal) y una regresién del ROTE (Return on
Tangible Equity) para cada una de las UGEs a partir de 2024 (ultimo afio del periodo de proyeccién de
cinco afos); y b) multiplos de transacciones comparables usando como referencia el ratio P/TBV
atendiendo a los valores de mercado. Tanto en 2019 como en 2018 la prueba de deterioro fue realizada
por el Banco con el apoyo de un experto independiente.

A los efectos de los test de deterioro de 2019 y 2018, el valor de referencia para calcular el valor
recuperable de la UGE portuguesa ha sido el valor en uso (al ser superior al valor razonable estimado
de la UGE). En cuanto a la UGE espafiola, el valor recuperable de 2019 se ha calculado con referencia
al valor razonable de la UGE, al ser esta estimacién superior al valor en uso, En 2018, al ser ef valor en
uso superior al valor razonable, se utilizé el primero como valor recuperable de Ia UGE.

Vida util y deterioro de fos activos intangibles - Relaciones comerciales con clientes (véase Nota 23)

Los activos de las relaciones comerciales con clientes corresponden con activos intangibles identificados
por el adquiriente relacionados con beneficios econdmicos futuros que son atribuibles a las relacionas
comerciales con clientes adquiridos.

La direccion considera que los beneficios econdmicos futuros estdn determinados por el valor presente
de los ingresos que se derivaran de los saldos actuales y potenciales futuros de las tarjetas de crédito
que son atribuibles a los clientes adquirideos. Este valor se calcula utilizando los ingresos netos historicos
y proyectados de los clientes, las tasas de desgaste y tiene en cuenta los nuevos gastos en las tarjetas
adquiridas, asi como los desembolsos de los saldos durante el periodo proyectado v los requisitos de
capital. Los beneficios que se relacionan con otras sinergias y que no son identificables por separado,
se reconocen como fondo de comercio.

Segun lo dispuesto en la Circular 4/2017, la entidad evaluara, al final de cada periodo de presentacién
de cuentas anuazles, si existen indicios de que un activo intangible con una vida Otil finita esté
deteriorado. Asi, en caso de que exista tal indicacidn, la entidad estimars el valor recuperable del activo.

Activos por impuestos diferidos (véase Notas 24 y 31)

El reconocimiento de un activo por impuesto diferido se basa en la evaluacion de la rentabilidad y en la
disponibilidad de suficientes beneficios tributables futuros, En consecuencia, Unicamente se reconocen
activos por impuestos diferidos cuando se cumplen estas dos condiciones.

Costes de adquisicion diferidos (véase Nota 35)

Los costes de adquisicidn diferidos son parte integrante del tipo de interés efectivo, ya que se ajustan
2 la definicién de costes de originacion. El reconocimiento de estos costes se lleva a cabo a lo largo de
la vida prevista de una tarjeta de crédito y requiere importantes juicios debido a las diferentes
dimensiones que es necesario considerar. Estas dimensiones incluyen el tipo de cliente (*transactor’ o
gue ha utilizado la tarjeta de crédito puntualmente, ‘revolver’ o aquel cliente que mantiene un crédito
abierto renovable, o ‘inactivo’), la tasa de amortizacion de la deuda prevista, las expectativas de
disposiciones adicionales, asi como las eventuales medidas de mitigacion crediticia que la Direccién
decida aplicar si la solvencia del cliente se deteriora. Debido a la complejidad inherente, la Direccién
considera que estos costes deben diferirse de acuerdo con la tasa de reembolso de la deuda en el caso
de los clientes ‘revelving’ utilizando una hipétesis de extincion (es decir, el tiempo que tarda el cliente
en devolver el saldo originado desde un momeanto dado). Basandonos en las caracteristicas del producto
principal del Banco (tarjeta de crédito con un pago minimo cada mes), a fecha 31 de diciembre de
2019, la vida prevista de las tarjetas de crédito es entre 19 y 45 meses.
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El Banco incurre en ciertos costes para originar los saldos de las tarjetas de crédito, de los cuales los
mas significativos son los relacionados con las comisiones pagadas a agentes para la captacién de
nuevas cuentas y ‘stamp duty’. En la medida en que estos costes puedan atribuirse a clientes ‘revolving’
¥, por lo tanto, a su tasa de interés efectiva, se incluyen en el valor contable de los saldos crediticios
originados y se difieren a lo largo de su vida (ti] esperada.

Los costes de adquisicion que sean directamente atribuibles a clientes ‘transactor’ e ‘inactivos’ se
reconocen de inmediato en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Estimaciones sobre provisiones de cardcter legal y otros riesgos (véase Nota 27)

Se aplican juicios a la hora de evaluar la existencia de una obligacidn presente y a la hora de estimar
la probabilidad, fecha y cuantia de los desembolsos econdmicos. Para realizar la evaluacién de
obligaciones legales por litigios y obligaciones similares se tiene en cuentz el asesoramiento de
profesionales expertos tanto internos como externos.

Las provisiones para litigios y asuntos regulatorios requieren normalmente un grado de juicio mas
elevados que otros tipos de provisiones. Cuando los asuntos se encuentran en su fase inicial, los juicios
contables pueden resultar dificiles, debido al alto grado de incertidumbre que conlleva determinar si
existe una obligacion presente y estimar la probabilidad y cuantia de cualquier desembolso que pueda
producirse. A medida que avanza el asunto, el equipo juridico interno y los asesores juridicos externos
revisan el estado actual de cada demanda para asesorar al Banco sobre si las circunstancias han
cambiado y, por lo tanto, es necesario reevaluar las hipotesis originales. En fases mds avanzadas,
resulta mas facil emitir juicios a medida que se reduce la gama de posibles resultados, a pesar de que
las provisiones siguen siendo sensibles en funcidn de los supuestos utilizados.

En las Notas expuestas en las siguientes secciones se proporciona informacion adicional sobre estos
juicios clave.

Las presentes cuentas anuvales han sido preparados bajo las mismas politicas contables para 2019 y
2018 que han sido aprobadas por la Direccion del Banco, con la excepcion de la contabilidad de los
‘Arrendamientos’, que se han contabilizado bajo fa Circular 2/2018 en el 2019 utilizando el enfoque
retrospective modificado. Sobre la base de este método de transicién las cifras del afio anterior (2018)
no han sido reexpresadas y se presentan bajo la Circular 4/2017 e interpretaciones relacionadas.

D on d ulta jercic

La informacién incluida en esta Nota se basa en las cifras del patrimonio neto del Banco. En la Nota 29
se incluye informacion sobre fondos propios del Banco.

En la siguiente tabla se resume la distribucion del resultado del Banco para el ejercicio terminade el 31
de diciembre de 2019:

Miles de Euros
2019 2018
Resultado del ejercicio (210.235) 387.522
Distribucién:
Dividendos a cuenta
Pagados en noviembre de 2018 - 307.344
Pagados en febrero de 2019 . 37.080
Pagados en agosto de 2019 {Nota 29.4} 18.500 -
Resultados de ejercicios anteriores (228.735) 43.098
Resultadoe disteibuido {210.235) 387.522

El 31 de marzo de 2020, el Consejo de Administracién propuso la distribucion del beneficio neto del
Banco de 2019 para su aprobacion por el Accionista Unico en la Junta General de Accionistas.
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El 31 de marzo de 2020, el Accionista Unico del Banco, Aneto, decidié voluntariamente incrementar las
reservas del Banco [os siguientes dos meses, en una cantidad equivalente al dividende a cuenta
distribuido por ef Banco el 1 de agosto de 2019 que ascendia a 18.500 miles de euros, equivalente a
un dividendo de 0,1251 euros por cada una de las 147.862 miles de acciones representativas del capital
social del Banco. A pesar de que la distribucion del dividendo cumplia con todos los requerimientos de
la legislacion mercantil espaiiola, el Accionista Unico decidid voluntariamente aumentar las reservas del
Banco por la cantidad anteriormente mencionada con el objetivo de evitar cuzlquier posible perjuicio
para el Banco (véase Nota 51).

4.1. Reserva legal

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, la sociedad anonima debe destinar una cifra igual al
10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital
social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del
10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere
el 20% del capital social, esta reserva sélo podrd destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre
que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

En 2019 y 2018, el Banco cumple los requisitos legales relativos a la reserva legal.
4,2, Resultados de ejercicios anteriores

La Direccidn del Banco ha propuesto transferir 228.735 miles de euros de las pérdidas del ejercicio a
ganancias acumuladas en 2019. En 2018, el Banco transfirié 43.098 miles de euros del beneficio del
gjercicio a reservas disponibles, voluntarias y otras reservas.

4.3. Dividendos a cuenta

De acuerdo con el Acta del Consejo de Administracion del Banco de fecha 23 de enero de 2019, fue
distribuido un dividendo a cuenta por importe total de 37.080 miles de euros, el cual fue pagado con
fecha 8 de febrero de 2019.

Conforme a la resolucidn del Consejo de Administracion del Banco constituido en ese momento, el 29
de mayo de 2019, se distribuy6 un dividendo ordinario y un dividendo extraordinario a cuenta de 43.098
miles de euros y 67.000 miles de euros respectivamente, Ambos dividendos fueron distribuidos vy
pagados el 10 de julio de 2019 al Accionista Unico del Banco. El dividendo ordinario se imputd a los
beneficios no distribuidos de 2018 y el extraordinario se imputd al exceso de capital sobre el
requerimiento de capital minimo CET1 a diciembre de 2018,

De acuerdo con la decision del Consejo de Administracion del Banco constituido en ese momento el 24
de julio de 2019, se distribuyd un dividendo a cuenta de 18.500 miles de euros que fue distribuido vy
pagado el 6 de agosto de 2019 al Accionista Unico del Banco.

Estos dividendos abonados no superaron los beneficios obtenidos desde el dltimo cierre de ejercicio del
Banco, netos del Impuesto sobre Sociedades estimado sobre esos beneficios, conforme a lo dispuesto
en el articulo 277 del Texto Revisado de la Ley de Sociedades de Capital espafiola.

El extracto provisional de cuentas preparado de acuerdo con los reguisitos legales y en el que se
confirma que el Banco dispone de liquidez suficiente para cubrir la distribucién del dividendo de 18.500
miles de euros es el siguiente:
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Dividendo de agosto

Miles de Euros

Prevision de tesoreria para el periodo del 30 de junio
de 2018 al 31 de julio de 2019:

Liquidez disponible a 31 de diciembre de 2018 962.000

Pagos proyectados 132.000

Liquidez estimada a 31 de julio de 2019 1.094.000
cio g ccid

€l beneficio/(pérdida) basico por accidn se calcula dividiando el resultado neto del ejercicio atribuible a
la dominante entre el ndmero medio ponderado de acciones del Banco en circulacién durante ese
ejercicio, excluido el nimero medio de las acciones propias mantenidas, en su caso, a lo largo del
mismo,

El beneficio/(pérdida) diluido por accién se calcula dividiendo el resultado neto atribuible al Banco en
un periodo entre el nimero medio ponderado de acciones en circulacion, neto de las acciones propias.
Se ajusta para tener en cuenta todos los efectos dilusivos inherentes a cualesquiera acciones ordinarias
{opciones sobre acciones, warrants e instrumentos de deuda convertibles, si los hubiese).

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, no habia planes de opciones sobre acciones del Banco ni emisiones
convertibles en acciones del Banco que confieran privilegios ¢ derechos que pudieran, debido a cualquier
contingencia, volverlas convertibles en acciones,

En consecuencia, el beneficio/(pérdida) por accién se ha calculado del siguiente modo para los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Gananclas I(Délfdidas) después de impuestos procedentes de actividades (210.235) 79.740
continuadas (miles de euros)
Ganancias /(pérdidas) después de impuestos procedentes de actividades _ 307.782

interrumpidas (miles de euros)
Numero medio ponderado de acciones en circulacidn {miles de unidades) 147.862 147.B62
Beneficio/{pérdida) basico por accidn procedente de actividades

continuadas (euros) (el L)) LpE e
Beneficio/{pérdida) basico por accidn procedente de actividades

- 2,0815
interrumpidas {euros)
Bene'ﬂclo/(pe'rdida) dilvido por accién procedente de actividades (1,4218) 0,5393
continuadas (euros)
Beneficio/(pérdida) diluido por accién procedente de actividades . 2 0815

interrumpidas (euros)

uisito: CRD-1V

El objetivo del Banco es asegurar que sus ratios de capital permanezcan por encima de los minimos
normativos vigentes. El Banco mantiene una posicidén de solvencia por encima de los niveles requeridos
por los reguladores y por el Banco de Espaiia.

Los umbrales minimos reglamentarios de suficiencia de capital se modificaron per la introduccién de un
nuevo requerimiento de capital minimo basado en el Capital Ordinario de Nivel 1 (en adelante, *CET1’,
por sus siglas en inglés) que inicialmente se fijo en el 4,5% y se incrementd al 7% tras la plena
aplicacién del colchdn de conservacion del capital el 1 de enero de 2019.

10
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El requerimiento de capital TIER 1 (el ordinario mas el adicional, CET1 + AT1) se establece en el 6%
(8,5% si se considera el colchén de conservacion). El requerimiento total de capital (TIER 1 + TIER 2}
se establece en el 8% {10,5% considerando el colchdn de conservacion). Esto preserva el requerimiento
original bajo Basilea II.

En junio de 2019 entrd en vigor la actualizacion del Reglamento de Requisitos de Capital {en adelante,
*CRR II’, por sus siglas en inglés), que serd plenamente aplicable a partir de junio de 2021, excepto
para algunos requisitos especificos que tendran una fecha de entrada en vigor diferente.

La ratio de apalancamiento segln la regulacidon sobre Requerimientos de Capital ha sido incluida en
Basilea I1I y reflejado en la CRR 11, como una medida simple y transparente que no esta asociada con
el riesgo. Esto sirve para complementar el coeficiente minimo de capital basado en riesgo y actla como
su nivel minimo. Este coeficiente se define como el cociente entre el TIER 1 v un valor de exposicion.
Este valor se calcula como la suma de exposiciones dentro y fuera del balance, incluyendo derivados.
La ratio de apalancamiento segin el CRR II sirve como una medida objetiva que permite la
comparabilidad entre las ratios de apalancamiento publicados en las cuentas anuales en los periodos
actuales y los comparativos. El requisito de apalancamiento minimo se ha establecido en el 3%. El
Banco presenta un amplio margen sobre el nivel requerido.

En relacidn con el Proceso de Revision y Supervision (en adelante, *SREP' por sus siglas en inglés) el
Banco de Espafia establecid un requisito de capital adicional del Pilar 1 para el Banco, ademas de los
requisitos minimos establecidos en la regulacion, a partir de enero de 2020. El Banco cumple con este
requisito de capital a 31 de diciembre de 2019,

Phase-in vs Fully-loaded

La primera aplicacion de la Circular 4/2017 dio lugar a un aumento de las provisiones debido al cambio
en el modelo de provision de las pérdidas crediticias incurridas a las esperadas, con la consiguiente
disminucién del CET1 del Banco.

En 2018, el Banco decidié aplicar integramente &l impacto en el capital tras la primera aplicacion de la
Circular 4/2017 {Fully-Loaded). Sin embargo, siguiendo las recomendaciones emitidas por el BCE el 20
de marzo de 2020, como consecuencia de la incertidumbre que rodea a la evolucion de COVID-19, que
podria afectar al modelo de estimacién de ECL bajo Circular 4/2017, el Banco ha comunicado al
supervisor un cambio de criterio sobre el tratamiento el primer impacto de la Circular 4/2017 en el
Capital (Phase-In), tal como se establece en la Disposicion transitoria de la CRR, que permite a las
entidades de créditoe cambiar su decisién inicial una vez durante el periodo de transicion.

Cambios en la definicién de defaulit
El Banco esta trabajando en la adaptacién de la definicion de default de las nuevas directrices de la

Autoridad Bancaria Europea (‘EBA’ por sus siglas en inglés) sobre |a aplicacion de |a definicion de default
en virtud del articulo 178 de la CRR, de acuerdo con el calendano previsto.

11
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Ganancias o pérdidas y flujos de efectivo netos procedentes de actividades interrumpidas.

Los resultados de la operacion discontinuada que se incluyeron en la cuenta de pérdidas y ganancias
de 2018 fueron los siguientes:

Miles de Euros

actividades interrumpidas (neto)

2018
Total

Ingresos por intereses 46.262
Gastos por Intereses (2.833)
Ingresos por intereses neto: 43.429
Comisiones netas 43.172

Ingresos por honorarios y comisiones 63.487

Gastos por honorarios y comisiones (20.315)
Otros gastos de explotacion (79)
Total ingresos 86.522
Gastos de administracién {26.014)

Gastos de personal (1.894)

Otros gastos de administracion (24.120}
Depreciacidn y amortizacién (3.877)
Provisiones o reversién de provisiones 342
Deterioro o reversion del deterioro del valor de
activos financieros no valorados a valor (16.624)
razonable con cambios en resultados, neto .

Préstamos y cuentas por cobrar {16.624)
Resultado de !a actividad de explotacién 40.349
Ganancias antes de impuestos procedentes 40.349
de las actividades interrumpidas
Gagtos por impuestos procedentes de (12.250)
actividades interrumpidas
Ganancias o pérdidas procedentes de 28.099

A continuacidn, se detallan los flujos de efectivo netas atribuibles a las actividades de explotacion,
inversion y financiacion de las operaciones interrumpidas:

Miles de Euros

2018
Flujos de caja de actividades de explotacion 56.339
Flujos de caja de actividades de inversion (4.347)

Flujos de caja de actividades de financiacidén

La venta de la cartera de Banking generd una ganancia, neta de impuestos, de 279.683 miles de euros,

(véase Nota 48).

15
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Adgquisicion Aplazame, S.L.

El 27 de julio de 2018 Wizink firmé un acuerdo para la adquisicion del 100% de la sociedad de tecnologia
financiera domiciliada en Madrid Aplazame, S.L. (en adelante, ‘Aplazame'} por 15.210 miles de euros
con el objetivo de aumentar su cuota de mercado en el sector de comercio electrénico.

La actividad principal de Aplazame combina un método financiacién instantdnea para compras online,
que los comercios pueden usar como herramienta de marketing para impulsar sus ventas, ofreciendo
al cliente el pago a plazos. El acuerdo inclufa un pago contingente de 1.690 miles de euros que se
abonaria a uno de los antiguos accionistas, considerado personal clave de la direccion de Aplazame,
sélo en la medida en que se cumplan ciertas condicicnes, entre ellas, permanecer como miembro clave
de la Direccion de Aplazame y prestar servicios durante un periodo de tiempo determinade (véase Nota
13.15}.

La asignacion del precio de compra ha sido revisada por un experto independiente identificando los
siguientes activos adquiridos:

Miles de Euros
Préstamos y anticipos y otros activos 3.014
fasivos (3.792)
Predio de compra {pago en efectivo
realizado) 15.210
Intangibles 1.542
Fondo de comercio 14.446

La contraprestacién pagada en la combinacion de negocios incluia efectivamente sumas relacionados
con el beneficio futurc generado por las sinergias previstas, el crecimiento de los ingresas, el desarrollo
futuro del mercado vy la plantilla adquirida. Estos beneficios no se reconocieron por separado del fondo
de comercio, al no cumplir con los criterios de reconocimiento de los activos intangibles identificables.

En la Nota 23 se incluye informacidn detallada de los activos intangibles identificados, incluyendo la
informacion a revelar sobre las hipétesis y la metodologia utilizada para valorarios.

Los costes de adquisicion se excluyeron de la contraprestacion transmitida y se reconocieron come un
gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias del 2018, dentro de la partida ‘Otros gastos de explotacién’,

16
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A continuacion, se presenta informacién sobre los miembros del Consejo de Administracion al cierre de
los ejercicios 2019 y 2018 y hasta [a fecha de autorizacion de las cuentas anuales:

Fecha de Fecha de
Consejeros nombramiento renuncia
Rick John Noel 18/12/2014 25/04/2018
Elena Lieskovkska 18/12/2014
Krzysztof Drozd 18/12/2014
Jorge de Velasco Oria de Rueda 2B/12/2016 25/04/2018
Maria Villanueva Basarte 01/03/2017 07/11/2018
Geeta Gopalan 01/03/2017
Peter Ronald Herbert 12/07/2017
Samuel Serrano 13/09/2017 07/11/2018
Ifiaki Perkins del Valle 25/04/2018 30/06/2019
José Luis del Valle Doblado 07/11/2018
Joaquim Saurina Maspoch 16/09/2019
Miguel Ange! Rodriguez Sala 18/09/2019

Las remuneraciones pagadas a los miembros del Consejo de Administracién y del Comité Ejecutivo
durante el aiio 2019 y 2018 son:

Miles de Euros
2019 2018
Remuneracién pagada i’
Remuneracion miembros dal Consejo de
Administracidn e EEL)
Geeta Gopalan 124 120
Peter Ronald Herbert 114 114
José Luis del Valle Doblado 240 140
Joaquim Josep Saurina Maspoch 59 -
Remuneracién del Comité Ejecutive ¢! 5.721 2.113
De la cual : pagos en efectivos 5.641 2.060
De la cual: en especie 80 53
Saldos:
Préstamos al Comité Ejecutivo 157 134
Beneficios
Post-empleo Comité Ejecutivo - [
Pensiones Comité Ejecutivo [ 79
Primas de Seguro Comité Ejecutivo 108 107

il Estos Importes incluyen gastos relacionados con Indempizaciones a la Direccidn.

" Remuneracion bruta de los 17 miembros del Comité Ejecutivo durante 2019 {a 31
de diciembre de 2019 el Comité Ejecutivo tiene 8 miembros.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 no habia honorarios legales ni riesgos directos. Al igual que en el
ejercicio anterior, el Banco no ha pagado ninguna remuneracién ni ha incurrido en ningGn otro gasto
en concepto de compromises por pensiones o derechos a pensidn relacionados con miembros del
Consejo de Administracion o con riesgos directos concedidos a los mismos,

Once directivos tenian derecho a un plan de incentivos para la direccidon basado en un programa
liquidado en efectivo, que actuaba como una forma de compensacién de incentivos a largo plazo por
sus servicios. No se ha pagado ninguna remuneracion en el contexto de este plan de incentivos, que

17
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finalizd el 31 de diciembre de 2019, ya que estaba condicionado al logro de un objetivo ‘clave’ (véase
Nota 27.1.1).

Contratos de agencias

Dade que la reglamentacion aplicable ya no exige que los agentes figuren en el registro, a 31 de
diciembre de 2019 y 2018 los agentes financieros que trabajaban para el Banco no estaban inscritos
en el Registro de Agentes.

Impacto medioambiental

El Bance considera que ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la proteccién y mejora del
medio ambiente v la minimizacion, en su caso, del impacto medioambiental. Aun asi, dadas las
actividades a las que se dedica el Banco, éste no tiene responsabilidades, gastos, activos ni provisiones
0 contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con sus
activos, la situacion financiera y los resultados del mismo. Por este motivo, a 31 de diciembre del 2019
y 2018 las presentes cuentas anuales no incluyen desgloses especificos en la presente Memoria respecto
a informacion de cuestiones medioambientales.

Para mas detalles sobre las politicas y actividades adoptadas por el Banco en relacion con el medio
ambiente, véase el informe consolidado de informacion no financiera,

F 1 Gsi co R .
En 'Otros gastos de explotacion’ (véase Nota 42) de la cuenta de pérdidas y ganancias se recogen las
siguientes contribuciones:

a. Aportaciones al FGD, aplicable a las entidades de crédito;
b. Contribuciones al Fondo Unico de Resolucidn (en adelante, ‘FUR’).

En 2014, la UE adoptd el Reglamento (CE) 634/2014, que recoge la modificacion a la Circular 4/2018
sobre Gravamenes de aplicacidén obligatoria a partir del 1 de enere de 2015, aunque permitia su
adopcidn anticipada. Esta interpretacion establece que el registro contable del gravamen se debe
contabilizar cuande se produzca la obligacidn implicita, independientemente del momento de su
liguidacion. Por lo tanto, el registro contable de las aportaciones a estos fondos en 2019 y 2018 se ha
llevado a cabo aplicando esta interpretacion,

11.1. Fondos de Garantia de Depdsitos

En junio de 2015 se aprobd la Ley 11/2015, de 18 de junio, sobre recuperacion y resolucion de entidades
de crédito, que en su Disposicion final décima modifica el Real Decreto Ley 16/2011, de 14 de octubre,
por el que se crea el FGD. Esta Ley supone la transposicion de la Directiva europea relativa a los
sistemas de garantia de depésitos al ordenamiento juridico espafiol.

Por el Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, que desarrolla la Ley 11/2015, se modifica el
RD2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de entidades de crédito.

18
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La nueva legislacién ha introducido una nueva metodologia de célculo de las contribuciones en base a
una férmula cuyo resultado depende de:

i. El importe base de calculo de los depdsitos garantizados por cada entidad determinado bajo lo
establecido por la Circular 8/2015, de 18 de diciembre, del Banco de Espaiia.

ii. La tasa de aportacion del conjunto de las entidades adheridas es calculada como el cociente entre
la suma de las aportaciones de las entidades adheridas (determinadas por el FGD) y la suma de los
depdsitos garantizados en cada entidad (segudn lo informado por éstas).

iii. El ajuste asociado al perfil de riesgo de cada entidad adherida establecido por el Banco de Espaiia,
de conformidad con la Directiva 2014/49/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril
de 2014, relativa a los sistemas de garantia de depésitos. Esta metodologia considera indicadares
de capital, liquidez y financiacién y calidad del activo.

Para las aportaciones correspondientes al ejercicio 2019 y 2018, a partir del 21 de julio de 2017, el
FGD establecid las siguientes bases para el ¢alculo de las aportaciones a las distintas partes del fondo:

a. Para la parte de garantia de depdsitos, el 1,8 por mil de la base de cilculo existente a 30 de junio
de 2019 y 2018, respectivamente, calculandose la aportacian de cada entidad en funcién del importe
de los depésitos efectivamente garantizados y de su perfil de riesgo.

b. Para la parte de garantia de depositos del FGD, el 2 por mil de la base de calculo a 31 de diciembre
de 2019 y 2018, respectivamente.

El gasto sopoertado por el Banco en refacion con las aportaciones anuales al FGD ha ascendido a 4.308
miles de euros en 2019 (4.935 miles de euros en 2018, de los cuales 464 miles de euros corresponden
a operaciones interrumpidas en 2018) (véase Nota 42).

11.2, Fondo Unico de Resolucién Europeo (FUR)

La Ley 11/2015, de 18 de junio, junto con su desarrollo reglamentaric a través del Real Decreto
1012/2015, de 6 de noviembre, transpone al ordenamiento juridico espaiiol la Directiva 2014/59/UE,
de 15 de mayo, por la que se establece un marco para la reestructuracion y la resolucidn de entidades
de crédito y empresas de servicios de inversion (en adelante, 'BRRD’, por sus siglas en inglés). En esta
regulacion se establece un nueve marco para ila resolucién de entidades de crédito y empresas de
servicios de inversién, por el que se crea el Mecanismo Unico de Resolucién (er) adelante, 'MUR"),
establecido mediante el Reglamento (UE) n® B06/2014, de 15 de julio y un Fondo Unico de Resolucion
Europeo.

Uno de los pilares del nuevoe marco de resolucién es la creacion de fondos de resolucion, como
instrumentos de financiacion con leos que las autoridades de resolucién acometerdn eficazmente las
distintas medidas de resolucion establecidas. Al efecto de financiar estos fondos, la BRRD determina
que cada Estado miembro debe asegurar el establecimiento de mecanismos de financiacién para
procedimientos de resolucién nacionales en su territorio, estableciende su régimen juridico,
financiacioén, utilizacion y demas preceptos reguladores de los mismos. En Espaiia, esto se ha aprobado
con la mencionada Ley 11/2015 vy su Real Decreto de desarrollo.

En la financiacién del FUR pueden utilizarse los fondos recaudados por los mecanismos de resolucion
nacionales, siempre que exista un acuerdo para el tratamiento de las transferencias y Ia mutualizacion
del fondo. Un acuerdo firmado el 21 de mayo de 2014 determina los mecanismos requeridos para la
constitucion de un fondo de resolucién 100% europeo. Este acuerdo ha sido firmado y publicado en
Espafia el 18 de diciembre de 2015.
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En Espania, la Ley 11/2015 regula la creacion del Fondo de Resolucién Nacional (en adelante, ‘FRN"},
cuyos recursos financieros deberan comenzar a aportarse obligatoriamente con efectos desde 2015 y
tendrdn que alcanzar, antes del 31 de diciembre de 2024, el 1% del total de los depdsitos garantizados,
mediante las aportaciones de las entidades de crédito y las empresas de servicios de inversién
establecidas en Espafia. Con el fin de alcanzar este nivel, el Fondo de Reestructuracién Ordenada
Bancaria (en adelante, 'FROB’), como autoridad ejecutiva de resolucién vy por tanto gestora del FRN,
cormunica y recauda, al menos anualmente, las contribuciones periddicas de las entidades
correspondientes.

En el cdiculo del nivel de contribuciones se han de seguir los siguientes criterios, ya establecidos por
Reglamento Delegado (UE) 2015/63 de la Comisidn, de 21 de octubre de 2014:

a. La proporcion que cada entidad representa sobre el total agregado de los siguientes conceptos:
pasivos totales de la entidad, excluidos los recursos propios y el importe garantizado de los depdsitos
{(pasivo ajustado). Se trata de una evaluacion anual realizada por la autoridad de resolucidn Y
comunicada al Banco para determinar su contribucién al fondo.

b. Las contribuciones se ajustan al perfil de riesgo de cada entidad, teniendo en cuenta, entre otros,
indicadores relativos a capital, liquidez y financiacion, importancia de la entidad dentro del sistema
financiero y otros indicadores de riesgo.

Para 2019 y 2018, e! FROB comunicd el nivel de aportaciones regueridas calculadas en base a la
informacion proporcionada por Iz autoridad supervisora competente y tomando como fecha de
referencia pertinente el 31 de diciembre de 2017 v el 31 de diciembre de 2016, respectivamente.

€l gasto soportado por el Banco en relacién con las aportaciones anuales al FRN ha ascendido a 1.002
miles de euros en 2019 (734 miles de euros en 2018) (véase Nota 42).

12. Honotarios de auditoria

Los honorarios cobrades por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. respecto a servicios de auditoria
y otros servicios prestados son los siguientes:

Miles de Euros
2019 2018

Por servicios de auditoria de las cuentas anuales
de Wizink Bank, S.A.U. G .

Otros servicios de auditoria 30 -

Por otros servicios no de auditoria y 39 232
relacionados con compromisos legales
569 730
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13. Criterios contables

En la preparacion de estas cuentas anuales se han tenido en consideracion, ademas de las descritas en
la Nota 2, las siguientes normas contables y de valoracidn:

13.1. Principio de empresa en funcionamiento

Pe conformidad con la Circular 4/2017, que exige que las cuentas anuales se preparen bajo el principio
de empresa en funcionamiento, a menos que la direccidn tenga la intencion de liquidar la entidad o de
cesar su actividad, o no tenga otra alternativa que hacerlo, las cuentas anules del Banco al 31 de
diciembre de 2019 se han preparado aplicando el principio de empresa en funcionamienta.

A continuacién, se resumen las principales incertidumbres relacionadas con los acontecimientos o
condiciones que podrian arrojar dudas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa
en funcionamiento tras la sentencia del Tribunal Supremo sobre Usura emitida el 4 de marzo de 2020.
cuyos efectos se han contabilizado como un hecho posterior ajustable en estas cuentas anuales de
conformidad; asi como el potencial impacto del COVID-19 en la actividad v las operaciones del Banco
que, por su parte, ha sido tratado en estas cuentas anuales como un hecho posterior no ajustable, de
acuerdo con la Circular 4/2017:

Antecedentes

Durante el afio 2019, el Banco y sus asescres legales, apelaron ante el Tribunal Supremo Espaiiol
oponiéndose a una Sentencia de la Seccién Segunda de la Audiencia Provincial de Santander de 9 de
julio de 2019 que consideraba que el tipo de interés de una tarjeta de crédito emitida por Wizink era
usurario.

El 4 de marzo de 2020, el Banco recibid la sentencia del Tribunal Supremo, cuyo resultado fue tanto
inesperado como desfavorable, ya que consideraba que el tipo aplicade al prestatario de
aproximadamente el 27,24% (tasa anual equivalente o 'TAE’) era usurario, de acuerdo con la
interpretacion del Tribunal de la Ley anti-usura espaiiola de 1908. Esta Ley establece que un contrato
sera nulo por usurario si el tipo de interés aplicado es significativamente superior al tipo de referencia
del mercado.

Si bien el fallo det Tribunal Supremo fue negativo, ello no implica que todos los contratos del Banco
cuyas cldusulas sean idénticas a las del contrato juzgado y declarado usurario se hayan convertido en
nulos de forma automatica. Cada deudor deberé ejercitar |a accion de nulidad por usura ante un Tribunal
que deberd declarar, caso a caso, si el contrato de crédito es usurario o no lo es. Este es uno de los
fundamentos basicos sobre los cuales el grupe ha basado su metodologia de célculo de Ja provisidn
revisadas tras el fallo negativo y en los que se basa la evaluacién del principioc de empresa en
funcionamiento.

El Tribunal fijé como referencia el tipo medio de |as tarjetas de crédito y de las lineas de crédito revolving
(‘tipo de referencia del mercado’) publicado por el Banco de Espaiia. Ese tipo medio, para el periodo de
analisis, se situaba ligeramente por encima del 20% y el Tribunal Supremo espaiiol dictaminé que
siendo este tipo ya alto de por si, el tipo de interés aplicado por Wizink se situaba significativamente
por encima del ‘tipo de referencia del mercado’ y, por lo tanto, declard el contrato nulo (segun la
hipétesis del Tribunal Supremo, de que cuanto mas alto sea el tipe medio, mas estracho serd el margen
para que los aurmentos no se consideren usurarios).
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Impacto en el plan de negocio def Banco
El impacto del fallo del Supremo en el plan de negocic del Banco ha sido el siguiente:

a. El Banco ha ajustado a la baja el precio a todos sus créditos revolving en Espana del 24% al
20% (tipo de interés nominal), con el fin de adaptarse a la interpretacion de la Sentencia del
Tribunal Supremo sobre los tipos de interés usurarios, tal y como se explica en la Nota 27.2.1.
Teniendo en cuenta el ajuste en los precios, se espera que el medelo de negocic del Banco siga
siendo rentable durante el ciclo del cinco afios def plan de negocio, complementandose en el
futuro con iniciativas que buscan diversificar el actual modelo de negocio en térmings de
ingresos por intereses y comisiones, canales y diversificacién de productos;

b. Debido a que el resultado del fallo ha sido tanto desfavorable como inesperado, el Banco ha
modificado la metodologia del célculo de provisiones aplicada hasta la fecha, que se basaba en
la obtencidn de una sentencia positiva del Tribunal Supremo. Esta modificacién ha supuesto la
revision del importe de la provision, asi como el calendario estimado de posibles desembolsos
futuras en relacion con el riesgo de litigios.

Ambas cuestiones se materializaron en la necesidad de revisar las proyecciones del plan de negocio a
cinco anos del Banco. Estas proyecciones el sustento de la recuperacion de determinados activos del
balance del Banco tales como el 'Fondo de comercio’ y ‘Otros intangibles - Relaciones con clientes’
adquiridos en combinaciones de negocios tal y como se definen en la Circular 4/2017. Asi, el importe
recuperable de la UGE espaiiola fue revisado tras la Sentencia del Tribunal Supremo del 4 de marzo de
2020 y se determind que era inferior a su valor en libros. Ello ha supuesto el reconocimiento de deterioro
de su Fondo de comercio asignado por un importe de 230.803 miles de eurps (véase Nota 23).
Asimismo, tanto la mencionada sentencia del Tribunal Supremo como Iz bajada del precio de las lineas
de crédito revolving del Banco se ha considerado como un indicador de deterioro de Otros activos
intangibles del Banco - Relaciones con los clientes de la UGE espadicla, un activo intangible de vida atil
finita. Tras estimar el importe recuperabie, el Banco se ha registrado detericro de valor por importe de
93.173 miles de euros en la cuenta de pérdidas y ganancias a 31 de diciembre de 2019 (véase Nota
23), al ser este inferior a su valor en libros. De conformidad con la Circular 4/2017, el deterioro del
valor del fondo de comercio es irreversible; sin embargo, el deterioro del valor de los activos intangibles
distintos del fondo de comercio es reversible en el futuro. Por lo tanto, el Banco evaluara el desempeiio
de las proyecciones de estos activos intangibles en periodos futuros y contabilizard cuzalguier cambio
en consecuencia.

Véase a continuacion una tabla que resume las principales repercusiones en la cuenta de pérdidas y
ganancias del Banco:

Miles de Euros

VAN de la disposlclon sobre litigios por usura
{aumento de la provisién debido a la revision de la 135.404
metodologia de provisién tras la sentencla)' ™
Deterioro del fondo de comercio de la UGE esparicla 112,308
Deterioro de las relaclones con los clientes de Otros
intangibles de la UGE espariola (carteras de Citi y 93.173
Barclays Espafia)

340.885

La provisidn relacionada con las reclamaciones por usura asciende a
209.653 milas de euros., Una parte de la estimacion de los
desembolsos previstos se ha reducido debido a la provision por
Riesgo de crédito asociada a esas exposiciones y contabilizadas
conforme a la Circular 4/2017, por un importe estimado de
aproximadamente 70 millones de euros.

Debido a todo lo anterior, el Banco ha incurrido en pérdidas por valor de 210.235 miles de eures en el
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019.
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Impacto en el capital regulatorio y la posicién de liguidez def Banco

Aun cuando las perdidas mencionadas anteriormente afectan a la posicién de capital regulatorio del
Banco, el CET1 ratio a 31 de diciembre de 2019 es de 14,86%, esto es, por encima del nivel minimo
regulatorio!,

Por otro lado, el 31 de marzo de 2020, el Accionista Unico del Banco, Aneto, tomd voluntariamente la
decision de incrementar las reservas del Banco, en un plazo maximo de dos meses, en una cantidad
equivalente al dividendo a cuenta distribuido por el Banco el 1 de agosto de 2019 que ascendié a 18.500
miles de euros, equivalente a un dividendo de 0,1251 euros por cada una de las 147.862 miles de
acciones representativas del capital social del Banco. A pesar de que la distribucidon del dividendo
cumplid con todos los requerimientos de la legislacion mercantil espaiiola, el Accionista Unico ha
decidido voluntariamente aumentar las reservas det Banco por la cantidad anteriormente mencionada
con el objetivo de evitar cualquler posible perjuicio para la Compafiia. El efecto de esta aportacién en
efectivo en términos de capital regulatorio es un aumento del CET1, desde el 31 de mayo de 2020 como
tarde, hasta un 15,39%, 160 puntos bdsicos por encima del requerimiento SREP,

En lo que respecta a la liquidez, la financiacién minorista del Banco se ha mantenido estable tras el fallo
del Tribunal Supremo. En cualquier caso, el Banco ha disefiado un plan de contingencia que se activaria
en el caso de que la posicion de liquidez del Banco pueda disminuir en el futuro. Dicha posicién sera
objete de un seguimiento constante.

Otros asuntos que pueden afectar el principio de empresa en funcionamiento del Banco

Desde diciembre de 2019, la COVID-19, un nuevo coronavirus se extendié a muchos paises, incluyendo
Espaiia y Portugal. A 31 de diciembre de 2019 se habian notificado un ndmero limitado de casos de un
virus desconocido a la Organizacidn Mundial de la Salud (en adelante *OMS’) y no habia pruebas
explicitas de transmisién entre humanos a esa fecha. La difusion del virus en todo el mundo, Yy su
identificacion como un nuevo tipo de coronavirus estd impactando en los indicadores econdmicos de
todo el mundo afectando al modelo de negocio del Banco por la posible disminucidn de ingresos en el
corto plazo o el aumento de la tasa de morosidad (véase Nota 51).

La Direccion del Banco ha estresado el plan de negocio del Banco asi como las métricas de solvencia y
liquidez con el objetivo de evaluar el principio de empresa en funcionamiento de la entidad en un
contexto de condiciones macroecondmicas severas. El peor caso que, desde un punto de vista de
solvencia, consistiria en no cumplir con los reguisitos minimos regulatorios (esto es, un 13,8%)}),
implicaria un impacto negativo en el beneficio antes de impuestos del Banco de, aproximadamente, 70
millones de euros. Por otro lado, para llegar a un CET 1 ratio de 11,30%, que equivaldriz a la utilizacidn
completa del colchén de conservacion del capital tal y como ha permitide el Banco Central Europeo en
respuesta a los desafios impuestos por el Coronavirus, el impacto en el beneficio antes de impuestos
deberia ascender a 157 millones de euros.

Se ha considerado para la estimacién lo sigulente: En 2018, el Banco decidié aplicar integramente el impacto de la primera
aplicacién de Circular 4/2017 (tal v como fue traspuesto a la normativa espaiicla por la Circular 4/2017) en el capital (Fully-
Loaded). Sin embargo, siguiendo las recomendaciones emitidas por el BCE el 20 de marzo de 2020, como consecuencia de 13
incertidumbre que rodea a ta evolucion de COVID-19, el Bance ha comunicado al supervisor un cambio de criterio sobre el
tratamiento, desde un punto de vista de Solvencia, del de |a primera aplicacién de la Circular 4/2017 en el Capital (Phase-In),
tal como se establece en la Disposicidn transitoria de la CRR, que permite a las entidades de crédito cambiar su decisidn inicial
una vez durante el periodo de transicién.
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Conclusién

consecuencia de la sentencia del Tribunal Supremo del 4 de marzo de 2020, no cuestionaria la capacidad
del Banco para continuar como empresa en funcionamiento. Los siguientes argumentos respaldan esa
conclusion:

- Se espera que el modelo de negacio del Banco en Espaiia siga siendo rentable, como lo es en
otras jurisdicciones en las que opera el Banco con un entorno de tipos de interés mas bajos, y
se complemente con iniciativas para diversificar mas el modelo de negocio actual en términos de
ingresos por intereses y comisiones, canales y combinacion de productos;

- En cuanto 2l capital regulatorio, el actual plan de negocio prevé una fuerte generacién de capital
regulatorio grganico en el periodo 2020/2024;

- Con respecto a la liquidez, tras el fallo del Tribunal Supremo, la posicion de liquidez del Banco
se ha mantenido estable. Ademas, el Banco lo estd supervisando de cerca de manera continua y
tiene un plan de contingencia en el caso | de que se produjese un imprevisto en la posicion de
liquidez del Banco.

Adicionalmente, considerando los factores explicados en la Nota 51, v tras el ejercicio consistente en
estresar el plan de negocio del Banco, asi como las métricas de solvencia y liquidez con el objetivo de
evaluar el principio de empresa en funcionamiento de la entidad en un contexto de condiciones
macroeconomicas severas, la Direccion del Banco considera la Compaiia continuard operanda bajo el
principio de empresa en funcionamiento.

13.2. Principio de devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, en su caso, en lo relacionado con los estados de flujos de efectivo,
se han elaborado en funcidn de la corriente real de bienes y servicios, con independencia de la fecha
de su pago o de su cobro.

13.3. Principios generales

Las cuentas anuales se han preparado con el enfoque del coste histdrico, que ha sido modificado en
casos concretos en los gue el uso de otro criterio de valoracion sea exigido o bien pueda ser elegido
(Inversiones inmobiliarias, algunas categorias de activos y pasivas financieros, entre otros).

13.4. Activos financieros
13.4.1. Clasificacion y medicion

Los activos financieros se clasifican en el balance en las sigulentes categorias:

i) Activos financiergs a coste amortizado; que incluye activos financieros que se gestionan con un
modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos financieros para percibir flujos de efectivo
contractuales y cuyas condiciones contractuales dan lugar a flujos de efectivo en fechas
especificadas, que son solamente pagos de principal e intereses sobre el importe de principal
pendiente.

i) Pérdidas y ganancias con cambios en resultado {(FVTPL), que aplica al epigrafe de “instrumentos
financieros mantenidos para negociacion o designados de forma irrevocable a valor razonable con
cambios en resultados en el momento Inicial o valorados a valor razonable con cambios en resultados
de forma obligatoria” debido a que o bien el activo financiero se mantiene dentro de un modelo de
negocio cuyo objetivo se logra tanto obteniendo flujos de efectivo contractuales y vendiendo activos
financieros como unicamente obteniendo flujos de efectivo contractuales {es decir, fallando el test
del modelo de negocio) o bien las condiciones contractuales del activo financiero no dan lugar, en
fechas especificadas, a flujos de efectivo que son inicamente pagos del principal e intereses sobre
el importe del principal pendiente, (esto es, fallando el test SPPI).
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i} valor razonable con cambios en otro resultado global (FVOCI), aplicable a la linea de balance ‘activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultadc global’. Los cambios en el valor
razonable de los instrumentos de patrimonio irrevocablemente designados a FVOCI no se
reclasificaran a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el momento de su venta.
Exclusivamente, los dividendos relativos a estas inversiones se reconoceran en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada si no representan repatriacién de capital. Los valores representativos de
deuda mantenidos bajo el modelo de negocio cuyo objetivo se logra tanto obteniendo flujos de
efectivo contractuales como vendiendo activos financieros, y por lo tanto, clasificado como FVOCI,
se reclasificara a [a cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el momento de su venta,

iv) Activos financiercs obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados:

- Activos financieros mantenidos para negeciar que incluye aquellos activos que se originan o
adquieren con el objetivo de realizarlos a corto plazo, que son parte de un grupo de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente para el que hay evidencia de actuaciones
recientes para obtener ganancias a corto plazo y que sean instrumentos derivados que no cumplan
la definicion de contrato de garantia financiera ni hayan sido designados como instrumentos de
cobertura contable,

- Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados que incluye aquellos que, teniendo en cuenta el modelo de negocio de Ia
entidad para su gestion o por las caracteristicas de sus flujos de efectivo contractuales, no proceda
clasificarle en alguna de las carteras anteriores.

v) jivos financi ign n cambi ; que incluye inversiones

an instrumentos de patrimonio neto que no deban clasificarse como mantenidos para negociar y
que se clasificarian como activos financieros obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resuttados.

Adicionalmente, si al clasificar un activo financiero designado a valor razonable con cambios en
resultados se elimina o reduce significativamente alguna incoherencia en la valoracion o en el
reconocimiento (también denominada «asimetria contable») que surgiria, de otre modo, de |2
valoracion de los activos o pasivos, o del reconocimiento de sus pérdidas y ganancias, sobre bases
diferentes con independencia del modelo de negocio del Banco para su gestion y de las
caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.

vi) Derivados - contabilidad de coberturas: que incluye el valor razonable positivo del Banco de los

derivados financieros adquiridos o emitidos por el Banco que han sido designados como cobertura
contable.

vii}Inversion n n []al] njun i : que incluye los instrumentos de
capital en entidades asociadas, multigrupo y dependientes.

La clasificacion y posterior valoracidon de los instrumentos de deuda {que cumplen con la definicidn de
pasivo desde la perspectiva del tenedor), estd basada en la aplicacién combinada de las caracteristicas
del flujo de efectivo contractual de los activos vy en el modelo de negocic,

Los instrumentos de patrimonio, que cumpten con la definicion de patrimonio desde la perspectiva del
tenedor, se valoran a valor razonable con cambios en resultados, salvo que se encuentren clasificados
como mantenidos para negociar, en cuyo caso se podrd decidir, en el reconocimiento inicial, medirlos
al valor razonable con cambios en otro resultado glebal acumulado.
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Modelo de negocio: El modelo de negocio refleja como el Banco maneja los activos en orden de generar
flujos de efectivo. Es decir, determina si el objetivo del Banco es unicamente percibir los flujos de
efectivo contractuales de los actives o, si, por el contrario, combina la percepcion de los flujos de
efective contractuales de los activos financieras y a la venta. Si ninguno de estos es aplicable (por
ejemplo, los activos financieros mantenidos para negociar), entonces los activos financieros se clasifican
en ‘otro” modelo de negocio valorados a valor razonable con cambios en resuitados. Los factores
considerados por el Banco al determinar el modelo de negocio para un grupo de activos financieros
incluyen la experiencia pasada en la percepcion de los flujos de efectivo de estos activos financieros, la
evaluacién del rendimiento de los activos y como se reportan a la Direccion, la evaluacion y gestion del
riesgo y la compensacién a la Direccidn.

Solamente pagos de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente: Cuando el modelo
de negocio es mantener activos para percibir flujos de efectivo contractuales o combina la percepcion
de los flujos de efectivo contractuales de los activos financieros y a la venta, el Banco evalua si los
flujos de efectivo de los activos financieros representan sclamente pagos de principal e intereses sobre
el importe del principal pendiente (la prueba ‘SPPI’, por sus siglas en inglés). Al realizar esta evaluacion,
el Banco considera si los flujos de efectivo contractuales son consistentes con un acuerdo de préstamo
(es decir, el interés incluye solamente la compensacién por el valor temporal del dinero, el riesgo de
crédito, otros riesgos asociados al préstamo Y un margen de beneficio que es consistente con un
préstamo basico). Cuando los términos contractuales introducen expasicion a riesgos y volatilidad que
son inconsistentes con un acuerdo de préstamo bdsico, el activo financiers relacionado se clasifica como
valorado posteriormente a valor razonable con cambies en resultados.

Cuando los valores son vendidos sujetes a un compromiso de recomprar a un precio predeterminado
{en adelante, ‘repos’), permanecen en el balance y se recanoce un pasivo con respecto a la
consideracion recibida. Valores adquiridos bajo el compromiso de revenderlo (en adelante, ‘reverse
repo’) no se reconocen en &l Balance registrande un activo por la contraprestacion inicial pagada. Repos
y reverse repos se valoran a coste amortizado. La diferencia entre el precio de venta y recompra o
entre el de compra y el de reventa se reconoce como ingresos por intereses durante la vigencta del
acuerdo.

13.4.2. Metodologia de valoracidn

Los instrumentos financieros y, en particular, los derivados requieren de una valoracion permanente y
fiable del valor razonable a efectos de informacion para la gestidn, de gestién de riesgos y de
cumplimiento de obligaciones regulatorias y contables,

Los tipos de enfoques de valoracién mas comunmente utilizados son:

a. Mark-to-market: la valoracidn basada en la metodologia mark-to-market se fundamenta en la
posibilidad de asignar precios de mercado de instrumentos idénticos a aquellos incluidos en la
cartera del Banco. Estos precios de mercado pueden ser precios cotizados extraidos de bolsas de
valores u otros mercados activos, precios de mercado obtenidos de creadores de mercado,
sociedades de valores, plataformas de negociacién u otras fuentes pertinentes,

La precision de esos precios de mercado depende de la profundidad y liquidez del mercado, del
nimero de precios cotizados, de las operaciones llevadas a cabo con el instrumento, de la frecuencia
de actualizacion de los precios cotizados y de su grade de liquidez. Todo lo anterior implica que solo
pueden valorarse mediante la metodologia Mark-to-market los instrumentos para los que haya
disponibles precios cotizados no corregidos en un mercado activo {bonos soberanos, futuros
financieros, etc.)}.

Esta metodoiogia se corresponde con el uso de datos de Nivel 1 (precios de mercado) con arreglo
en la Circular 4/2017.

b. Mark-to-model: la metodologia mark-te-model deberd aplicarse en todos los casos en que, por
motivos de liquidez, términos y condiciones, u otras caracteristicas no estandar, no sea posible
determinar el valor razonable del instrumento financiero tomando como referencia una valoracién
de mercado (Mark-to-market).
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Esta metodologia aplica un nivel significativo de juicio y habitualmente se basa en modelos de
mercado estdndar, cuyo grado de complejidad variara dependiendo de los términos y condiciones
del instrumento financiero que esté valorandose. Por tanto, la valoracion por modelo es una manera
sofisticada de estimar el valor de un instrumento financierc que no cotiza en un mercado activo.

En general, los modelos estdndares de mercado (por ejemplo, tendencias estocasticas resueltas
mediante método Monte Carlo) podrian interpretarse como una asignacion de valores vy
probabilidades a cada uno de los escenarios posibles para el valor razonable del instrumento
financiero que, al combinarse, generan su valoracidén. Los modelos mas comunes en el mercado
suelen estar exentos de arbitraje interno y externoc.

Este método se corresponde con el uso de datos de Nivel 2 y 3 (valoracidon basada en parametros
de mercado y valoracion basada en parametros no observables, respectivamente) con arreglo a la
Circular 4/2017.

La sofisticacién de los modelos aplicados por el Banco depende del grado de complejidad del
instrumento a valorar y de la optimizacion de rendimiento computacional frente a [a precisién en la
valoracion

13.5, Pasivos financieros
13.5.1. Clasificacion
Los pasivos financieros se clasifican en el balance de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Pasivos financieros a cote amortizado guardan relacién con pasivos financieros no mantenidos para
negociar o de los que no han sido designados a valor razonable con cambios en resultados con la
opcion del valor razonable. Estos estan relacionados con las tipicas actividades de captacion de
fondos del Banco, al margen de como se organizan y de su vencimiento.

b. Derivados de cobertura incluye el valor razonable negative de los derivados de cobertura designados
que curnplen los criterios de admisidn para entrar dentro del &mbito de aplicacion de la contabilidad
de coberturas. El Banco no tiene derivados de cobertura.

13.5.2. Reconocimiente y valoracion

Los pasivos financieros se reconocen por su valor razonable en el momento del reconocimiento inicial
¥, posteriormente, se valoran por su coste amortizado salvo en el siguiente caso:

a. Pasivos financieros incluidos en ‘Pasivos financieros mantenidos para negociar' y ‘Pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resultados’, que se valoran por su valor razonable.

Las variaciones del importe en libros de los pasivos financieros se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias, Se derivan del devengo de intereses o ingresos (si devengan intereses a un tipo negativo)
o gastos similares, reconocidos dentro de la partida 'Ingresos por intereses/Gastos por intereses’. En
el caso de los pasivos a valor razonable con cambios en resultados, los cambios del valor razonable se
reconocen en el epigrafe ‘Ganancias o pérdidas por pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados’.
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13.6. Traspasos y bajas de instrumentos financieros en el balance

El Banco da de baja un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de
efectivo derivados del activo, o cuando el Banco traspasa a una tercera parte el activo financiero ¥
todos los riesgos y beneficios asociados al active. A continuacion, se describen otros escenarios:

a. Si el Banco no traspasa ni retiene practicamente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del
activo, el Banco determina el alcance de su control y reconoce la participacién en el activo que
retenga y un pasivo asociade en la medida de su implicacion continua.

b. Si el Banco retiene practicamente todos los riesgos y beneficios de la propiedad de un activo
financiero traspasado, el Banco sigue reconociendo el activo financiero en su totalidad y reconoce
un pasivo por empréstitc garantizado respecto a las sumas recibidas

13.6.1. Baja total frente a parcial en ef balance

Si un activo financiero redne los requisitos para darse de baja en su totalidad, la diferencia entre el
importe en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida y a cobrar y cualquier ganancia o
pérdida acumulativa que se habia reconocido en otro resultade global acumulado se reconoce en la
cuenta de pérdidas vy ganancias.

Si un activo financiero no relne los requisitos para darse de baja en su totalidad (p. ej., cuando el
Banco retiene una opcion de recompra de una parte de un activo transferido y esa opcién no refleja el
valor razonable del activo transferido en el momento de ejecutar |2 opcidn), el Banco asigna el importe
en libros anterior del active financiero entre la parte que sigue reconociendo por su implicacién continua
¥ la parte que reline los requisitos para la baja en cuentas sobre la base de los valores razonables
relativos de esas partes en la fecha del traspaso (ello incluye cualquier ganancia o pérdida previamente
reconocida en Otro resultado global acumulado). La diferencia entre el importe en libros asignado a la
parte que retine los requisitos para la baja en cuentas y la suma de la contraprestacion recibida por esa
parte y cualquier ganancia o pérdida acumulativa previamente reconocida en Otro resultado global
acumulado se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

13.6.2. Transferencias de activos que originan derechos y obligaciones similares

Si el Banco transfiere un active financiero y dicha transferencia no cumple los requisitos para la baja
en cuentas, los derechos u obligaciones contractuales del cesionario relacionados con la transferencia
no se contabilizan por separado como activos separados si el reconocimiento del activo adquirido y el
activo transferido diera como resultado el reconocimiento de los mismos derechos u obligaciones por
duplicado.

13.7. Deterioro de los activos financieros
13.7.1. Reconocimiento y valoracion
Circular 4/2017 introdujo un modelo de deterioro por pérdidas de crédito esperadas,

Los requisitos de deterioro de la nueva Circular 4/2017 no requiere que haya existido un evento
crediticio con un impacto sobre los flujos de efectivos futuros esperades antes del reconocimiento de
las pérdidas crediticias. Por el contrario, se requiere que las pérdidas esperadas se reconozcan desde
la originacidn del activo financiero y se reevalGen en cada fecha en la que se presente informacion
financiera para reflejar los potenciales cambios en el deterioro del crédito desde el reconocimiento
inicial.
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El modelo de deterioro se aplica a todos los activos financieros, con excepcién de los activos financieros
clasificados o designados a valor razonable con cambios en resultados e inversiones de patrimonio gue
se designan de forma irrevocable a valor razonable con cambios en 'Otro resultado global acumuiade’,
que no se encuentran sujetos a una evaluacion del deterioro. Por lo tanto, el 2mbito del modelo de
pérdidas esperadas incluye activos financieros al coste amortizado, valores representativos de deuda
clasificados al valor razonable con cambios en ‘Otro resultado global acumulado’, compromisos de
préstamo no incluidos en el balance y garantias financieras que habian sido previamente contabilizadas
en Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

13.7.2. Modelo de deterioro basado en las pérdidas esperadas
Premisas para la estimacién de pérdidas crediticias esperadas

La estimacién de ECL se valora para un periodo de 12 meses o durante toda la vida esperada de una
operacidn, dependiendo de si se ha producido un incremento significativo del riesgo de crédito desde
su reconocimiento inicial o de si se considera que un activo esta deteriorado. Las pérdidas crediticias
esperadas se descuentan teniendo en cuenta su PD, LGD, y EAD. Estos elementos se detallan a
continuacion:

Probabilidad de incumplimiento

La PD se define como la probabilidad de que se produzca un incumplimiento durante la vida de un activo
financiero,

La Circular 4/2017 considera la PD como ‘punto en el tiempo’ para estimar las pérdidas crediticias
esperadas. Especificamente, la Circular 4/2017 establece que se deben calcular dos PD distintas:

- PD en un momento concreto de la vida del activo (‘Point in time PD’, por su descripcién en inglés):
Se define como Ja probabilidad de que se produzca un impago durante la vida estimada de una
cartera de activos.

- PD en los proximos 12 meses (‘Point in time 12 months PD’ por su descripcidn en inglés): Es la
probabilidad de que se produzca un incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores al andlisis,
O en un periodo de tiempo inferior en caso de que la vida del activo financiero sea inferior al afio.

Pérdidas ocasionadas por incumplimiento

La LGD, se basa en la diferencia entre los flujos de caja contractuales y los estimados. Se basa en la
diferencia entre los flujos de efectivo contractuales pendientes y los que el prestamista espera recibir.

Las LGDs se estiman realizando un analisis histérico de los activos financieros que entraron en
incumplimiento. Este analisis histdrico incluye todos los datos relevantes relacionados con el proceso
de recobro de deudas, recuperacién de gastos y ventas de cartera desde el momento en que el activo
financiero registré el incumplimiento hasta la fecha en la que se finalizd el proceso de recobro, si aplica.

Los déficits de efectivo esperados que surgen de las recuperaciones se descuentan desde la fecha de
recuperacion hasta la fecha de valoracién.

Exposicion en caso de incumplimiento

La EAD se estima mediante los saldos dispuestos y disponibles aplicando un ‘factor de conversién del
crédito ("CCF’, por sus siglas en inglés)’ que permite que aquellos saldos dispenibles sean considerados
en el cdlculo de deterioro, La segmentacién también se aplica en base al importe en libros al cierre de
cada mes, Estas asunciones varian en base al nivel de uso y las caracteristicas del riesgo de crédito
compartido.
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Las ECL se miden de acuerdo con un modelo de deterioro de deterioro de pérdida esperada en tres
Stages:

- Riesgo normal o Stage 1 - Valor contable actual no deteriorado. Desde el reconocimiento inicial de
un activo financiero hasta la fecha en la que el activo ha experimentado un aumento significativo de
riesgo crediticio en relacidn con su reconocimiento inicial, se reconoce una provision de 12 meses
para pérdidas crediticias esperadas.

- Riesgo normal en vigilancia especial o Stage 2 ~ Exposiciones donde se ha observade un aumento
significativo del riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial. Para estas exposiciones, se
reconoce una provision para pérdidas crediticias esperadas para la vida efectiva de los activos,

- Riesgo dudoso o stage 3. Cuando un activo es considerado dudoso se registra una provisién
equivalente a la pérdida esperada durante toda su vida contractual. Los ingresos por intereses se
calculan atendiendo al coste amortizado del activo, ajustado por la provisidn de riesgo de crédito en
contraposicion con lo que ocurre con los activos de riesgo normal (Stage 1) o riesgo normal en
vigilancia especial (Stage 2), cuyos ingresos por intereses se calculan atendiendo al valor en libros
del activo. La pérdida esperada de los activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados
u originados se mide reconociendo Unicamente [os cambios acurmulados en las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo desde el reconocimiento inicial como una correccion
de valor por pérdidas de crédito. El Banco no tiene en 2019 ni tuvo en 2018 ningiin activo financiero
con deterioro de valor crediticio comprado u originado reconocido en el balance.

Los cambios en la provision para pérdidas crediticias esperadas se reconoceradn en pérdidas o ganancias
como exposiciones migradas entre fases. Puesto que la migracién entre las fases conlleva una provisién
diferente para pérdidas crediticias esperadas y puesto que la incorporacion del prondstico econémico
promoverd la migracion entre los Stages, los cargos por deterioro se prevé que sean pro ciclicos y mas
volatiles.

Camblos en la calidad de crédito desde el reconocimiento inicial

-
-

Reconocimiento de pérdidas crediticias esperadas:
12 meses perdidas crediticlas Pérdida esperada en la vida de la  Pérdida esperada en la vida de la
esperadas operacion operacién

Reconocimiento de Ingresos por intereses:

Tasa de interés efectiva sobre el Tasa de interés efectiva sobre el Tasa de interés efectiva sobre el
valor brute en libros valor bruto en libros valor neto en libros
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Riesgo Normal Riesgo normal en vigilancia Riesgo dudoso
{Reconocimlento inicial) especial {Activos financieros deteriorados)

{Activos con aumento significativo
en el riesgo de crédito desde &l
reconocimiento inicial)

13.7.2.1. Medicicn

La medicion de pérdidas crediticias esperadas se basara principalmente en el resultado de la PD del
instrumento, la pérdida por incumplimiento (LGD’, por sus siglas en inglés) y la exposicion en caso de
incumplimiento ('EAD’, por sus siglas en inglés), descontados a la fecha de la medicién. La principal
diferencia entre las pérdidas crediticias esperadas de |a Stage 1 y Stage 2 es su respectivo horizonte
de PD. Las estimaciones de la Stage 1 utilizaran una PD de un maximo de 12 meses, mientras que las
estimaciones de Stage 2 utilizaran una PD durante Iz vida efectiva de los activos.

Las estimaciones de la Stage 3 se basan en el producto de la LGD y la EAD ya que la PD lifetime es
igual al 100%. Estos dos parametros se han modelado para cumplir con ios requerimiento de la Circular
4/2017.
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Se producird una estimacion de pérdida crediticia esperada para cada exposicion individual, incluse
para carteras inmateriales donde la matriz de provisiones para pérdidas crediticias esperadas propuesta
por el Banco de Espaiia se estd utilizando debido a la falta de datos estadisticamente significativos.

13.7.2.2. Incremento significativo en el riesgo de crédito (‘SICR?)

Las migraciones de Riesgo normal (Stage 1) a Riesgo normal en vigilancia especial (Stage 2) estan
basadas en la evaluacién de si ha incrementado de forma significativa el riesgo crediticic de un
Instrumento financiero desde el reconocimiento inicial a la fecha de andlisis. Al realizar la evaluacion,
una entidad utilizara el cambio habido en el riesge de que ocurra un incumplimiento a lo fargo de la
vida esperada del instrumento financiero y comparara el riesgo de que ocurra un incumplimiento sobre
un instrumento financiero en la fecha de presentacion con el de la fecha del reconocimiento inicial, El
Banco no ha refutado la presuncién de que el riesgo de crédito de un activo financiero ha aumentado
de forma significativa desde el reconocimiento Inicial, cuande los pagos contractuales se atrasen por
mds de 30 dias.

El Banco considera que un instrumente financiero ha experimentado un aumento significativo en el
riesga crediticio cuando se cumplen uno o mas de los siguientes criterios cuantitativos o cualitativos:

Criterios cuantitativos

El Banco ha establecido limites para aumentos significativos en el riesgo de crédito basados en
probabilidades de incumplimlento durante la vida efectiva de los activos, niveles basados en el
comportamiento {es decir, las PD han aumentado mas del umbral acordado en relacién con el
equivalente en el momento inicial) y dias de impago.

Los umbrales de deterioro de la PD se definen como aumentos porcentuales y se fijan en un nivel de
deterioro de la PD de origen para garantizar que la prueba capture adecuadamente los aumentos
significativos del riesgo de crédito en todos los niveles de riesgo. Como requiere la norma, los umbrales
estdn inversamente correlacionados con la PD de origen, es decir, 2 medida que & PD de origen
aumenta, el valor del umbral se reduce,

El Banco ha adoptado también un indicador de respaldo de 30 dias de impago, como indica la Circular
4/2017. El criterio de los 30 dias de impage es un respaldo mas que un factor principal para que las
exposiciones pasen a la Stage 2.

Las exposiciones volveran a el Stage 1 una vez que dejen de cumplir los criterios para un aumento
significativo del riesgo de crédito. Esto significa que, como minimo: todos los pagos deben estar
actualizados, ya no se cumple la prueba de deterioro de la PD, la cuenta ya no esta clasificada como
de alto riesgo y el cliente ha demostrade la capacidad para mantener los pagos futuros.

Criterios cualitativos

Incluye activos financieros con respecto a los cuales se ha producido un evento de incremento
significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial pero no se consideran Riesgo dudoso
(Stage 3) (es decir, cuando los pagos contractuales se atrasen por mas de 90 dias desde un punto de
vista cuantitativo o debido a otros indicadores de Riesgo dudoso de tipo cualitativo come por ejemplo
el de insolvencia cruzada o por arrastre). Esta categoria incluye las siguientes casulisticas para las cuales
se reconoce la pérdida crediticia esperada en funcidn de la vida contractual total del activo financiero
en cuestion:

a. Activos refinanciados o restructurados: Se refiere a la concesion de medidas de alivio (mitigation
tools) a deudores con dificultades para cumplir con sus compromisos contractuales. La existencia
de esta concesion se considera como un indicador de que el riesgo de crédito del activo se ha
deteriorado de forma significativa y, por lo tanto, se considera a dicho activo como Riesgo dudoso;

b. Créditos en periocdo de cura: Hace referencia a activos financieros que han sido objeto de una

medida de alivio (restructuracion o refinanciacion) y, por lo tanto, han de cumplir con el periodo de
cura regulatorio con anterioridad a ser considerados de nueve como riesgo normal;
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c. Incrementos significativos en el riesgo crediticio de otros instrumentos financieros del mismo
prestatario.

d. Otros indicadores cualitativos como cambio adverse significativo esperade o real en el entorno
econdmico del prestatario que da lugar a un cambio significativo en la capacidad del prestatario
para cumplir con las obligaciones de la deuda (marcacién de vulnerabilidad); y

e. Activos financieros con respecto a los cuales el limite de crédito ha sobrepasado el limite durante
los tres meses precedentes a la fecha de andlisis. Es decir, el deudor no ha satisfecho el sobre
limite del que ha dispuesto, en un periodo maximo de tres meses. La evaluacion de los aumentos
significativos en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial se realiza de forma
independiente en cada periodo de reporte. Los activoes pueden moverse en ambas direcciones a
través de las etapas del modelo de deterioro. Después de que un activo financiero haya migrado a
Stage 2, solo puede migrar nuevamente a Stage 1 si el activo ya no experimenta un aumento

significativo en el riesgo de crédito por un periodo consecutivo de 5 meses para Espaiia y 6 meses
para Portugal.

La evaluacion de los aumentos significativos en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial se
realiza de forma independiente en cada periodc de reporte. Los activos pueden moverse en ambas
direcciones a través de las etapas del modelo de deterioro. Después de que un activo financiero haya
migrado & Stage 2, solo puede migrar nuevamente a Stage 1 si & activo ya no experimenta un aumento

significativo en el riesgo de crédito por un pericdo consecutivo de 5 meses para Espaiia y 6 meses para
Portugal.

El Banco no ha utilizado la exencién de bajo riesgo crediticio para su cartera de tarjetas de crédito. La
baja exposician al riesgo crediticio ha sido elegida para |a cartera de Bonos del Estado espafol, bonos
del Estado italianc y bonos de la Comunidad Autdnoma de Madrid clasificados como Activos Financieros
a coste amortizado - Valores de deuda y activos financieros especificos mantenidos con instituciones
de crédito clasificadas como Activos Financieros a coste amortizado - Préstamos y Anticipos. El riesgo
crediticio en un Instrumento financiero se considera bajo cuando el instrumento financiero tiene un bajo
riesgo de incumplimiento, el prestatario tiene una gran capacidad para cumplir sus obligaciones
contractualas de flujo de efectivo en el corto plazo y los cambios adversos en las condiciones econdmicas
y comerciales en el largo plazo. El término puede, pero no necesariamente, reducir la capacidad del
prestatario para cumplir con sus obligaciones contractuales de flujo de efectivo. Especificamente, e
Banco considera que estos activos financieros cumplen con la definicion de grado de inversién Y, como
resultado, cumplen con los criterios para aplicar la exencién de bajo riesqo crediticio en Circular 4/2017.

13.7.2.3. Informacion prospectiva incorporada en el modelo de estimacién de pérdidas crediticias
esperadas

La medicién de la ECL implica complejtdad vy juicio, incluyendo la estimacién de PD, LGD, un rango de
escenarios economicos futuros no sesgados, la estimacion de las vidas esperadas (cuando la vida

contractual no es apropiada) y la estimacién de EAD vy la evaluacion de los aumentaos significativos del
riesgo de crédito.

El Banco utiliza un modelo de tres escenarios para calcular las pérdidas crediticias esperadas. Se relne
una previsidon de consenso externo a partir de fuentes externas clave, como los datos y previsiones
macroecondmicas del Banco de Espaiia v el Instituto Nacional de Estadistica de Portugal, asi como [a
informacion de Bloomberg Eurostat. La informacién mencionada anteriormente constituye el escenario
base. Ademds, se derivan un escenario adverso (escenario por abajo) y un escenario favorable
(escenario por arriba), con las ponderaciones de probabilidad asociadas.

El escenario favorable y adverso se calibran, respectivamente, teniendo en cuenta la disminucion o el
aumento de la tensidon comercial entre Estados Unidos y China, una aceleracion o desaceleracion de la
demanda interna y una disminucién o aumento de la incertidumbre politica que lleva a una mejora o
declive de la economia tanto de Espafia como de Portugal, lo que repercutid en las variables
macroecondmicas que se estan proyectando.
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Los escenarios incluyen una variable econdmica, el Producto Enterior Bruto (en adelante, *PIB"), la cual
muestra una alta correlacion entre la PD en ambas geografias donde el Banco opera (Espafia y
Portugal), con otra variable, la tasa de desempleo, la cual se ha correlacionado con la EAD para Espana.

La metodologia aplicada para estimar el valor de la variable econdrica aplicada funciona de tal manera
que la linea de base (reflejando las perspectivas de consenso actuales) tienen un mayor peso (50%) y
se ha asignado a los escenarios por arriba v por abajo una probabilidad de ocurrencia del 25% cada
una,

En general, un empeoramiento de la variable macroeconémica prevista para cada escenario o un
aumento de la probabilidad de que se produzca un escenario de deterioro aumentara el nimero de
préstamos que pasen del Stage 1 al Stage 2 y aumentara las provisiones estimadas para el deterioro
del crédito. Por el contrario, una mejora de las perspectivas de las variables macroeconémicas previstas
© un aumento de la probabilidad de que se produzca el escenario por arriba tendrén un efecto positivo.

El siguiente analisis de sensibilidad muestra los aumentos/(disminuciones) en la provision por deterioro
crediticio a 31 de diciembre de 2019 que resultarian de la aplicacién de los escenarios desfavorable,
base y favorable con un 100% de probabilidad cada uno comparada con la probabilidad media de la
estimacion de ECL (25% desfavorable, 50% base y 25% favorable) requeridos por la Circular 4/2017:

Miles de euros

Aumentos/{disminuciones) de las
praovisiones por deterioro del valor
Escenario crediticio ponderadas por su
probabilidad

i A (%)
Caso mas desfavorable 11.617 3,0%
Caso base (2.472) (0,6%)
Caso mds favorable {6.746) {1,7%)

Implementacion

El modelo de deterioro recibe informacién de las diferentes areas, tanto financieras como de riesgos.
La validacién de la informacion recibida se realiza con antelacion a que tengan lugar los cambios de Ia
estimacion de pérdida crediticia. Una vez que se ha realizado el calculo de Iz pérdida crediticia esperada
se realizan mds validaciones de datos. Los resultados del calculo de la ECL estdn sujetos a proceso
formal de Gobierno. El modelo de deterioro estd sujeto a un back-testing, una revisién y a una
calibracion periddica.

13.7.2.4, Vida esperada

En el caso de los instrumentos en Stage 2 ¢ Stage 3, la cobertura por pérdidas por deterioro cubrird
pérdidas crediticias esperadas durante la vida de la operacion.

Para |z mayoria de los instrumentos, la vida esperada se limita al resto de vida contractual, ajustada
segln corresponda para pagos anticipados previstos y medidas para la reduccion del riesgo de crédito,
Dada la naturaleza del negocic de préstamos del Banco, que en su mavyoria esté constituido por tarjetas
de crédito ‘revolving’, la estimacidon de la vida media restante de la cartera requiere un juicio
significativo. Asi pues, para estos instrumentos, la vida 4til de la exposicién se basa en el periodo en
que el Banco estd expuesto al riesgo de crédito. Este periodo se ha determinado basdndose en el
comportamiento de [a vida esperada de la exposicion y la madida en que las acciones de gestion del
riesgo crediticio reducen el periodo de expaosicidn. El compartamiento de la vida de las ‘revolving
facilities’ se ha estimado en 36 meses.
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A continuacién, se expone la sensibilidad de la provisin por pérdidas crediticias esperadas a 31 de
diciembre de 2019 que resultarian de cambios en el comportamiento estimado de vida de las ‘revolving
facilities’ (es decir, 36 meses) y +/-3 mases;

Miles de Euros

Vida ttil esperada Vida Gtil esperada
{3 meses menos) (3 meses mas)

Incrementos /{disminuciones) en comparacién
con las pérdidas crediticias esperadas (1.229) 676
reconocidas

13.7.2.5. Definicion de incumplimiento y riesgo crediticio

La definicion de incumplimiento utilizada en la medicién de pérdidas crediticias esperadas v la valoracion
para determinar el movimiento entre niveles de riesgo serd coherente con la definicion de
incumplimiento utilizada a efectos de la gestién interna del riesgo de crédito. Para ello se utilizan los
siguientes criterios cualitativos y cuantitativos:

Criterios cuantitativos

El prestatario tiene mas de 90 dias vencidos en sus pagos contractuales. La Circular 4/2017 no define
el valar predeterminado, pero contiene una presuncion refutable de que el valor predeterminado ha
ocurrido cuando una expasicién tiene mas de 90 dias de vencimienta. El Banco no ha elegido refutar
esta presuncion refutable,

Criterios cualitativos

Esto incluye:

a. Efecto arrastre: Esto incluye las exposiciones, exposiciones de la tarjeta en comparacién con la
exposicién de la tarjeta de crédito, que se arrastran a Stage3 si el monto predeterminado de un
cliente dado excede el 20% del saldo total del cliente;

b. Exposiciones que son dudosas perc no llevan vencidas mas de 90 dias, cuando existen dudas
significativas sobre su recuperacion.

Los criterios anteriores han sido aplicados a todos los instrumentos financieros mantenidos por el Banco
y son consistentes en la definicion de incumplimiento de las normas de gestion interna de riesgo de
crédito. La definicion predeterminada se ha aplicado de manera coherente para la PD, la pérdida
ocasionada por incumplimiento (LGD) v la exposicién al vator predeterminado (EAD).

Un instrumento no estd clasificado en Stage 3 cuando ya no cumple con ninguno de los criterios
predeterminados (con méas de 90 dias de vencimiento), 2 menos que tenga una accién mitigante activa,
donde se aplica un periodo de 12 meses de cura.

Los movimientos entre Stage 2 y Stage 3 se basan en si (05 activos financieros tienen deterioro crediticio
(como se explico anteriormente) en la fecha de reporte.

La evaluacidn de los activos con deterioro crediticio se realiza de manera independiente en cada periodo.
Los activos pueden moverse en ambas direcciones a través de los niveles del modelo de deterioro.
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13.7.3. Exposiciones failidas

Esta categoria incluye activos financieros, vencidos o no, respecto de los cuales el Banco no tiene
expectativas razonables de recuperar dicho activo financiero en su totalidad o una parte de éste. En
este caso, los activos son dados de baja del balance consolidado. Se considera que no existen
expectativas razenables de recuperar un activo financiero cuando;

2. Las operaciones dudosas por razén de morosidad cuando el importe no cubierto con garantias
eficaces se haya mantenido con una cobertura por riesgo de crédito del 100 % durante més de
dos afios, salvo que cuenten con garantias reales eficaces que cubran al menos el 10 % del importe
en libros bruto de la operacidn.

b. Operaciones que afecten a acreditados declarados en concurso de acreedores o respecto a los que
se haya iniciado un procedimiento concursal y en relacidn con las cuales haya una evidencia de
que se ha declarado o va a declararse la fase de liquidacion, excepto aquellas con garantias
efectivas que cubran, al menos, el 10% del riesgo.

Ademas de la comprobacién del deterioro basada en los dias vencidos, el Banco realiza un andlisis de
la probabilidad de que el cliente pueda ser dudoso por razones distintas de su morosidad. Esto incluye
los casos en que haya dudas razonables acerca de la capacidad del acreditado para atender sus
compromisos con arreglo al contratc de préstamo, debido a que el cliente estd incurso en
procedimientos de quiebra o concursales o se ha procedido a la refinanciacion del cliente debido a
dificultades financieras.

En este escenario especifico, el Banco requiere dos afios de cumplimiento integro de los términos vy
condiciones pactados con clientes en dificultades y un afio adicional en el que el cliente esté clasificado
como al corriente de sus obligaciones. Véase el apartado siguiente tituladoe Reestructuracidén y
Refinanciacion. Ademads, si el cliente presenta mas del 20% de su riesgo total con una morosidad mayor
de 90 dias (al margen de si estd al corriente en un riesgo individual), el riesgo general del cliente se
clasifica como dudoso. Ello estd en conscnancia con la politica de Reestructuracion y Refinanciacion
perfilada a continuacion,

13.7.4. Refinanciaciones y reestructuraciones

En ocasiones, el Banco renegocia o de otra manera modifica las obligaciones contractuales de los flujos
de efectivo establecidos en los acuerdos de tarjetas de crédito mantenidos con clientes. En estos casos,
el Banco evalia si los nuevos términos son sustancialmente diferentes a los términos originales. E
Banco hace esto considerando, entre otros, los siguientes factores:

- Si el prestatario se encuentra en dificultades financieras, si la modificacion simplemente reduce los
flujos de efectivo contractuales a montos que se espera que el prestatario pueda pagar.

- Extensién significativa del plazo del préstamo cuando el prestataric no estd en dificultades
financieras.

- Los criterios de modificacién estan definidos por la politica de crédito para aplicar una
reestructuracion después de haber realizado un financial stress. Los criterios utilizados para el
analisis se componen de un minime de no menos de 9 meses, un saldo minimo no inferior a 0,5
miles de euros, un nivel de morosidad no inferior a 30 dias e informacion de la oficina de crédito
para evaluar la viabilidad de la reestructuracion. Todos los criterios se aplican teniendo en cuenta el
motivo del financial stress del cliente para ajustarse a ia situacion del cliente.

Si los términos son sustancialmente diferentes, el Banco, da de baja el activo original, reconoce el
"nueve” activo a su valor razonable y calcula el tipo de interés efectivo de este, En este caso, la
diferencia entre el importe en libros (medido en la fecha de la baja en cuentas) del activo que se da de
baja y la contraprestacion recibida (incluyendo los nuevos activos obtenidos menos los nuevos pasivos
asumidos) se reconocerd en el resultado del periodo. La fecha de la modificacién se considerara la fecha
de reconocimiento inicial para la medicién del riesgo de crédito del “nuevo” activo financiero, incluyendo
también la determinacién de la ocurrencia de eventos de incremento significativo del riesgo de crédito
desde la fecha de reconocimiento inicial.
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Ademas, el Banco también evalda si el nuevo activo financiero reconocido se considera deteriorado por
el crédito en el momentoc del reconocimiento inicial, particularmente en los casos en que la
renegociacion {en forma de acuerdo de reestructuracion o refinanciacion) se otorgé porque el deudor
no puede cumplir con sus obligaciones. Obligaciones bajo los términos y condiciones que hayan sido

originalmente acordadas.

Si los términos no son sustancialmente diferentes, la renegociacion o modificacién no da lugar a la baja
en cuentas y el Banco vuelve a calcular el importe en libros bruto en funcién de los flujos de efectivo
revisados del activo financiero y reconoce una medificacidn en el resultado dei periodo, El nuevo importe
en libros bruto se recalcula descontando los flujos de efectivo modificados a la tasa de interés efectiva
original (o la tasa de interés efectiva ajustada por crédito para activos financleros adquiridos u
originados con deterioro crediticio).

Cuando un activo financiero es modificado por una operacién de refinanciacidn o reestructuracion
{accion mitigante), la tolerancia se tiene en cuenta como parte del periodo de cura por el que deben
pasar las exposiciones con accion mitigante antes de que se conviertan en vigentes. Por lo tanto, los
activos en incumplimiento que reciben una accién mitigante, contindan siendo considerados dentro del
Stage 3 por un periodo de 12 meses. Al final de este periodo, se pueden transferir a la lista de
observacion del Stage 2, si estan al dia.

Los activos que reciben una accidén mitigante cuando estdn Stage 1 o Stage 2 pasan directamente
vigilancia especial de Stage 2.

Para pasar Stage 1, debe transcurrir un periodo de dos afios desde la fecha en que el activo recibié la
accion mitigante.

Un activo que se clasificé en vigilancia especial de Stage 2 volvera a Stage 3 cuando:
- El activo con accion mitigante clasificado como vigilancia especial queda en mora.
- Cuando a la operacion se le aplica una segunda accién mitigante {0 mas).

El impacto de las modificaciones de los activos financieros en el calculo de la pérdida de crédito esperada
se describe en la Nota 16.1.3.7.

13.7.5, Gobierno

El proyecto de implantacién de la Circular 4/2017 ha sido revisado por la Direccidén del Banco abarcando
varios aspectos, desde el cumplimiento de los requisitos contables de la Circular 4/2017 hasta las
revisiones operativas que se llevan a cabo de forma continuada, tanto en el periodo de transicién y tras
la implantacion. Estos aspectos se han incorporado y se han distribuido entre los diferentes érganos de
gobierno, para garantizar que las decisiones y el proceso de monitorizacion se realicen de manera
adecuada y al nivel apropiado. Estas actividades incluyen, entre otras, las siguientes:

- Revision mensual de los resultados del modelo ECL y la comparativa con las previsiones;

- Conciliacién mensval de los saldos deteriorados (saldo Iniclal, adiciones, recuperaciones,
utilizaciones y saldo final);

- Revisiones regulares del modelo de neogcic vy del test SPPI por la Direccién;

- Supervision/gobernanza especifica Hlevada a cabo por el Comité de riesgo crediticio. Centrado en los
aspectos clave del proceso de ia Circular 4/2017 de la siguiente manera:

i. Revision de fos importes de las provisiones y seguimiento de los informes del modelo de
monitorizacion: evolucidn histdrica de los importes reconocidos como provisiones y de los
indicadores principales (PDs, LGDs, EADs, EL), andlisis de tendencias, revision de carteras,
provision real contra presupuesto, etc;

ii. Revisién de las politicas, utilizacion e integracion en la gestion de los modelos ECL;
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iii. Aprobar cambios significativos en los modelos (incluyendo la re calibracién anual) y el cambio en
el enfoque de calculo de la provisién {(modelo interno, solucidn alternativa del Banco de Espaiia);

iv. Explicar las desviaciones en la dotacion de la provision y definir los planes correctores;
v. Escalar al comité de Riesgos (a través de ‘ERMC’) el estado de los temas mencionados arriba.
- Proceso de ‘review/challenge’ llevado a cabo por el Comité de Auditoria para los siguientes aspectos:
i. Cambios en las politicas relacionadas con el riesgo de la Circular 4/2017;
ii. Cambios en las metodologias (PD, LGD, EAD);
iii. 'Review/challenge’ de los niveles de deterioro;
iv. Presentacion de cambios en el modelo y comunicacion con los requladores (si fuese necesario);

v. 'Review/challenge’ del backtesting, de la gestién y de los planes correctores (si fuesen
necesario);

vi. ‘Review/challenge’ del informe de validacién anual.

- Proceso de ‘review/challenge’ por parte del Comité de Auditoria en la aprobacién de las cuentas
anuales anuales e intermedias. Estas actividades incluyen:

i, ‘Review/challenge’ de juicios y estimaciones contables significativas;

ii, Revision anual de los resultados de la reevaluacidn del modelo de negocio vy de las caracteristicas
del test SPPI;

- lil. *Review/challenge’ de los desgloses significativos.
Aprobacion de las cuentas anuales por el Consejo de Administracion.

Adicionalmente, el sistema de gobierno relacionado con el deterioro incluye la segregacion de funciones
entre diferentes dreas del Banco. Se puede resumir en las siguientes etapas y funciones:

Desarrollo:
- Definir la metodologia para estimar las pérdidas crediticlas esperadas.
- Aprobacion de la metodologia.
- Definir y actualizar los requisitos del sistema.
Usa:
Revisién de los importes antes de su envio al Banco de Espaiia.
Informe sobre el importe de la provision.
Utilizacién del importe en la gestion
Monitorizacion:
- Seguimiento de indicadores estadisticos.

- Determinar provisiones y explicar desviaciones.
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Esto es parte del proceso de gobierno integrado que esta sujeto a revision si los hechos y circunstancias
que subyacen al proceso de Circular 4/2017 cambian.

El proceso de gobiernc definido por el Banco ha sido creado para cumplir con los principios v
requerimientos regulatorios y las practicas de buen gobierno. Adicionalmente, el proceso de gobierno
relacionado con el deterioro, en Circular 4/2017 incluye nuevos roles, responsabilidades y cambios en
los actuales Consejos.

13.8. Reconocimiento de ingresos y gastos
13.8.1. Ingresos por intereses y Gastos por intereses

Los epigrafes ‘Ingresos por intereses’ y ‘Gastos por intereses’ se reconocen contablemente en funcidn
de su periodo de devengo y utilizando el métode del tipo de interés efectivo, que asigna los intereses
y las comisiones y costes, directos e indirectos, a lo largo de las vidas previstas de los activos financieros
asociados.

El método del tipo de interés efectivo exige al Banco estimar los flujos de efectivo futuros, en algunos
casos basdndose en su experiencia con la conducta de los clientes, considerando todas las condiciones
contractuales del instrumento financiero, asi como las vidas previstas de los activos. El Banco soporta
ciertos costes para originar saldos de tarjetas de crédito, de los cuales los mas significativos son los
relacionados con |as comisiones pagadas a agentes, los gastos de venta cruzada, los gastos de iniciacidn
de crédito para la adquisicion de nuevas cuentas y los derechos de timbre. En caso de que estos costes
puedan atribuirse a saldos de clientes renovables y, en consecuencia, a su tipo de interés efectivo, se
incluyen en & importe en libros de los saldos crediticios originados y se difieren a lo largo de su vida
esperada.

Los dividendos percibidos de otras empresas se reconocen como ingresos en el momento en que nace
el derecho a percibirlos (es decir, en el momento de su aprobacién).

13.8.2, Comisiones

Los epigrafes ‘Ingresos por comisiones’ y ‘Gastos por comisiones’ se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias de acuerdo con su naturaleza. Los principales criterios contables por tipo de comisidn son
los siguientes:

2. Los ingresos y gastos en concepte de comisiones y honorarios relativos a instrumentos financieros
valorados a valor razonable con cambios en resultados se reconccen cuando se pagan.

b. Las comisiones que sean directamente atribuibles al tipo de interés efective se reconacen en
pérdidas o ganancias como parte del método del tipo de interés efectivo,

c. Los ingresos y gastos por comisiones relativos a operaciones o servicios cuyas obligaciones de
ejecucidn se cumplan durante un periodo se reconocen a lo largo de la vida de estas operaciones o
servicios. Estas incluyen las comisiones anuales de las tarjetas, los gastos de captacion de clientes,
etc,

d. Los que corresponden a servicios prestados en un acto singular se reconocen cuando se produce el
acto. Estos incluyen las tasas de intercambio, las comisiones por anticipos de efectivo, etc.

e. Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente atendiendo al principio del devengo.
En el caso concreto del momento inicial {adquisicion) de tarjetas de crédito, las comisiones de los
agentes se devengan y reconocen dentro de la cuenta de pérdidas y ganancias a lo large de la vida

esperada de |a tarjeta de crédito. Este proceso tiene en cuenta la naturaleza del cliente (‘transactor’ /
‘revolver’ / ‘inactivo’). Véase mas en la Nota 3.
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Los ingresos para el Banco son originados principalmente de comisiones determinadas
contractualmente, con una unica obligacién de rendimiento y reconocidos en un momento concreto
excepto 1a cuota de mantenimiento que es reconacida durante el periodo en el que es prestado el
servicio.

Cuota de mantenimiento

El Banco cobra una cuota de mantenimiento anual por uso a determinadas tarjetas. Los ingresos
procedentes de estas cuotas son reconocidos durante el periodo en que es prestado el servicio,
devengado durante el afio completo.

El pasivo derivado de la obligacién contractual (ingreso diferido) resgistrado dentro de ‘otros pasivos’ y
es reconocido hasta que caduca el periodo de 12 meses.

13.9. Compensacion de saldos

Los activos y pasivos financieros se compensan y el importe neto se presenta en el balance Unicamente
cuando existe un derecho legalmente exigible a compensar los importes recenocidos vy una intencién
de liquidar en términos netos o bien de realizar el active y liquidar el pasivo simultdneamente. Dicho
derecha de compensacién {a) no debera ser dependiente de un hecho futuro y (b) debera ser
legalmente exigible en todas las siguientes circunstancias: (i} en el curso de su actividad normal, (ii)
un supuesto de incumplimiento y (iii} un supuesto de concurso de acreedores o quiebra.

132.10. Permuta de activos

Las permutas de activos tangibles e intangibles son las adquisiciones de activos de esa naturaleza a
cambio de la entrega de otros actives no monetarios o de una combinacién de activos monetarios ¥y no
monetarios, salvo los activos adjudicados, que se tratan de acuerdo con lo preceptuade en la Circular
4/2017 Activos no corrientes mantenidos para la venta.

El activo recibido en una permuta de activos se reconoce por el valor razonable del activo entregado
mas, en su caso, las contrapartidas monetarias entregadas a cambio, salvo que se tenga una evidencia
mds clara del valor razonable del activo recibido.

13.11, Contratos de préstamos de valores

Los contratos de préstamo de valores son operaciones en las que el prestatario recibe la plena
titularidad de unos valores sin efectuar mas desembolso que el pago de determinadas comisiones, con
el compromiso de devalver al prestamista al vencimiento del contrato unos valores de la misma clase
que los recibidos,

Los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tenga la obligacidon de devolver los
mismos activos, otros activos sustancialmente iguales u otros similares que tengan idéntico valor
razonable se consideran operaciones en fas que los riesgos y beneficios asociados a la propiedad del
activo son retenidos sustancialmente por el prestamista. La entidad prestamista los mantendra en su
cartera, porque no cumplen los requisitos para darlos de baja en el balance,

13.12. Garantias financieras y compromisos de préstamos

Se consideran garantias financieras los contratos por l0s que se obliga al Banco a pagar unas cantidades
especificas para reembolsar al acreedor por las pérdidas en que incurre cuando un deudor especifico
incumple su obligacién de pago de acuerdo con las condiciones del contrato, con independencia de su
forma juridica, que puede ser, entre otras, la de garantia, aval financiero, contrato de seguro o derivado
de crédito.
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Las garantias financieras se reconocen inicialmente por su valor razonable, que sera el valor de la prima
recibida. Las valoraciones posteriores serdn por el mayor de los dos importes siguientes:

a. Elimporte determinado de acuerdo con la Circular 4/2017; vy
b. El importe inicialmente reconocido menos, si procede, la amortizacion acumulada.

Compromisos firmes de concesion de crédito en unas condicicnes y términos preestablecidos, a
excepcién de los que cumplan la definicién de derivados por poderse liguidar en efectivo o mediante la
entrega o emisién de otro instrumento financiero. Incluyen los disponibles en lineas de crédito y los
depésitos a futuro.

Evaluacion del deterioro

Para el célculo de las pérdidas por deterioro, las garantias financieras se clasifican en base a la
probabilidad de liquidacion de a obligacién de acuerdo con los requisitos previstos en la Circular 4/2017.
5i la probabilidad de liquidar la obligacién se considera probable, la provision se valora aplicando unos
criterios similares a los perfilados en la Nota 13.8 para los instrumentos de deuda a coste amortizado.
Ello se basa en las estimaciones de los importes considerados irrecuperables.

13.13. Arrendamientos (Bajo la Circular 4/2017 en vigor para los ejercicios terminados antes del 1
de enero de 2019)

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcién del fondo econdmico de la operacion, con
independencia de su forma juridica y se clasifican desde el inicio come arrendarmientos financieros u
operativos.

13.13.1. Arrendamiento financiero

Un arrendamiento se considera un arrendamiento financiero cuando se transfieren al arrendatario
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado.

Cuando el Banco actla como arrendador de un activo, la suma de los valores actuales de los importes
que recibird del arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente el precio de la opcion de
compra a la finalizacién del contrato, se reconoce como una financiacidn prestada a terceros. Se incluye
en el epigrafe de 'Préstamos y anticipos’ del balance, de acuerdo con la naturaleza del arrendatario.

Cuando el Banco actlia como arrendatario, se reconoce el valor actual de los pagos minimos de
arrendamiento en el balance segiin la naturaleza del activo arrendado y, simultdneamente, se reconoce
un pasivo por el mismo importe, que seria el menor entre el valor razonable del activo arrendado y la
suma de los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, el precio de
ejercicio de [a opcidn de compra. Estos activos se amortizan mediante métodos similares a los aplicados
al conjunto de los activos tangibles de uso propio. El Banco no ha actuado como arrendatario financiero
frente a terceros en 2018,

13.13.2. Evaluacion del deterioro

Para el cdlculo de las pérdidas por deterioro, las garantias financieras se clasifican en base a la
probabilidad de liquidacidn de la obligacién de acuerdo con los requisitos previstos en la Circular 4/2017.
Si la probabilidad de liquidar la obligacion se considera probable, la provisidn se valora aplicando unos
criterios similares a los perfilados en la Nota 3.6 para los instrumentos de deuda a coste amortizado.
Ello se basa en las estimacicnes de los importes considerados irrecuperables.

40



[ i== 8
[

B i L—u—-\-' [ T I E ’

. T - eE e

?

S e

13.13.3. Arrendamiento operativo

Los contratos de arrendamiento que ne satisfacen la definicion de arrendamientos financieros se
clasifican como arrendamientos operativos. Las condiciones basicas que se deben cumplir para
considerarios como tal son las siguientes:

2. Al vencimiento del plazo de arrendamiento no debe existir opcion de compra ¢ bien que la opcidn,
si existe, debe permitir al arrendatario adquirir el active por su valor razonable.

b. Al inicic del arrendamiento, el valor actual de los pagos de arrendamiento futuros debe ser
notablemente inferior al valor razonable del active arrendado,

c. El plazo de arrendamiento no debe cubrir la préctica totalidad de la vida Gtil del activo arrendado,

Cuando el Banco actda como arrendador de un activo, se reconoce el coste de adquisicidn del activo
arrendado como un activo tangible y dicho activo se amortiza de acuerdo con los criterios contables
aplicados para activos tangibles similares en funcién de su vida util estimada (véase Nota 13.17). Los
ingresos y costes directos imputables a los contratos de arrendamiento se reconocen en Ja cuenta de
pérdidas y ganancias de forma lineal.

Cuando el Banco actia como arrendatario, los gastos del arrendamiento, incluyendo los incentivos
concedidos, en su caso, por el arrendador, se contabilizan linealmente en la cuenta de pérdidas y
ganancias {véase Nata 22) para lo cual actta como arrendatario y arrendador de entidades con el
Banco, Iberalbion, A.I.E. (en adelante, ‘Iberalbién).

13.14. Arrendamientos (Bajo Circular 2/2018 - en vigor para ejercicios que comiencen a partir del
1 de enero 2019)

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcién del fondo econdmico de la operacion, con
independencia de su forma juridica y se clasifican desde el inicio comao arrendamientos financieros u
operativos,

Al inicio de un contrato, el Banco evalia si el contrato €s, 0 contiene, un arrendamiento de acuerdo con
la Circular 2/2018, Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el derecho a
controlar el uso de un activo subyacente por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.
Para evaluar si un contrato transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado, el Banco
utiliza la definicion de arrendamiento de la Circular 2/2018.

Tras revisar |a poblacién de contratos, no hay contratos que se evalden como arrendamientos bajo la
Circular 2/2018 y no lo fueron bajo la Circular 4/2017.

Como se explica en la Nota 2.1.1, el Banco ha aplicado la Circular 2/2018 utilizando el enfoque
retrospectivo modificado y, por tanto, la informacion comparativa presentada no ha sido reformulada.
Los detalles de las politicas contables anteriores se desglosan por separado.

Como arrendatario

Como se ha explicado, el Banco reconoce un activo por derecho de uso y un pasive por arrendamiento
en la fecha de inicio del arrendamiento.

El activo por derecho de uso se valora inicialmente al coste, que comprende el importe inicial del pasivo
por arrendamiento.

El activo por derecho de uso se amortiza posteriormente utilizando el métado lineal desde la fecha de
inicio hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad
del activo subyacente al Banco al final del plazo de arrendamiento o que el coste del activo por derecho
de uso refleje que el Banco ejercerd una opcion de compra. En ese caso, el activo por derecho por uso
se amortizara a lo largo de la vida util del activo subyacente, que se determina sobre la misma base
que la del inmovilizado material.
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Adernds, el activo por derecho de uso se reduce periddicamente por las pérdidas por deterioro, si
corresponde v se ajusta para determinadas reevaluaciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se valora inicialmente al valor actual de los pagos par arrendamiente que
no se hayan pagado en fecha de inicio, descontados utilizando la tasa incremental por préstamos del
Banco.

La Direccidn estima ! coste incremental por préstamos en linea con las estimaciones preparadas por
tesoreria ajustadas por el plazo del arrendamiento tal y como exige la Norma.

Los pagos por arrendamiento son pagos realizados por un arrendatario a un arrendador en relacién con
el derecho de uso de un activo subyacente durante el plazo del arrendamiento. Los pagos por
arrendamiento incluidos en la valoracion del pasivo por arrendamiento comprenden lo siguiente:

- Pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;

- Pagos por arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente valorados
usando el indice o la tasa en la fecha de comienzo;

- Importes que espera pagar el arrendatario segln las garantias de valor residual; y

- El precio de ejercicio de una opcion de compra que el Banco estd razonablemente seguro de ejercer,
los pagos de arrendamiento en un penodo de renovacion opcional si el Banco estd razonablemente
seguro de ejercer una opcion de prérroga y las sanciones por la terminacion anticipada de un
arrendamiento a menos que el Banco esté razonablemente seguro de que no terminara
anticipadamente.

Los pagos variables se registran como gastos de explotacion.

El pasivo por arrendamiento se valora a coste amortizado utilizado el método de interés efectivo. Se
vuelve a valorar cuando se produce un cambio en los pagos por arrendamiento futuros que surgen de
un cambio en un indice o tasa, si se produce un cambio en la estimacién del Banco del importe que se
espera pagar bajo una garantia de valor residual, si el Banco cambla su evaluacion de si ejercera una
opcion de compra, ampliacion o terminacién o si existe un pago fijo por arrendamiento revisado en
esencia.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a valorar de esta manera, se realiza un correspondiente
ajuste al importe en libros del activo por derecho de uso o se registra en resultades si el importe en
libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

El Banco presenta activos por derecho de uso que no cumplen con la definicion de inversion inmabiliaria
‘Propiedad, planta y equipo’ y pasivos de arrendamientos en 'Otros pasivos financieros valorados a
coste ameortizado’ en el balance.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

E! Banco ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por arrendamientos
para arrendamientos de activos de bajo vailor y arrendamientos a corto plazo, incluidos los equipos
informaticos. El Banco reconoce los pagos por arrendamiento asociados con estos arrendamientos como
un gasto de forma lineal a lo largo del periodo del arrendamiento.
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Como arrendador

Cuando el Banco actia como arrendador, determina al inicio del arrendamiento si cada arrendamiento
es financiero u operativo.

Para clasificar cada arrendamiento, el Banco realiza una evaluacién general de si el arrendamiento
transfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propledad del activo
subyacente. Si este es el caso, entonces el arrendamiento es un arrendamiento financiero; si no,
entonces es un arrendamiento operativo. Como parte de esta evaluacion, el Banco considera ciertos
indicadores tales como si el arrendamiento es para la mayor parte de la vida econémica del activo.

Arrendamiento financiero:

Cuando el Banco actia como el arrendador de un activo, la suma de los valores actuales de los importes
que se recibirén del arrendatario mas el valor residual garantizado, normalmente el precio de la opcién
de compra al final del arrendamiento se reconoce como una financiacion prestada a terceros. Se
incluyen en el epigrafe ‘Préstamos y partidas a cobrar’ del balance, de acuerdo con la naturaleza del
arrendatario.

Arrendamiento operativo:

Cuando el Banco actia como arrendador de un activo, se reconoce el coste de adquisicion del activo
arrendado como un activa tangible y dicho activo se amortiza de acuerdo con los criterios contables
aplicados para activos tangibles similares en funcidn de su vida Gtil estimada (véase Nota 13.16). Los
ingresos y costes directos imputables a los contratos de arrendamiento se reconocen en |z cuenta de
pérdidas y ganancias de forma lineal.

13.15. Gastos de personal - retribuciones post-empleo

Se consideraran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se liquidan tras la
terminacion de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo, incluso las cubiertas con fondos
internos o externos de pensiones, se clasifican como planes de aportacién definida o planes de
prestacién definida, en funcién de las condiciones de dichas obligaciones, teniendo en cuenta todos los
compromiscs asumidos tanto dentro como fuera de los términos pactados formalmente con los
empleados.

13.15.1. Contabilizacion de planes de pensiones
Plan de aportacion definida

Los pagos realizados a planes de aportacion definida se reconocen en términos contractuales como un
gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias dentro del epigrafe ‘Gastos de personal’ cuando vencen. Ei
Banco carece de mas obligaciones de pago una vez abonadas las aportaciones.

Plan de prestacion definida

La informacién detallada sobre la evolucién histérica de las obligaciones del Banco asociadas a sus
planes de pensiones de prestacién definida se describe en la Nota 27.1.3.

El pasivo reconocido respecto de los planes de prestacion definida es el valor actual de la obligacién en
la fecha de balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. Las obligaciones por
prestacién definida son calculadas anualmente por actuarios independientes de acuerdo con el método
de la unidad de crédito proyectada.
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Se entiende por activos del plan aquellos con los cuales se liquidaran directamente las obligaciones,
incluidas las pdlizas de seguros, que cumplen las siguientes condiciones:

2. No son propledad del Banco, sino de un tercero separado legalmente v sin el cardcter de parte
vinculada.

b. Sélo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones de los empleados, no estando disponibies
para los acreedores del Banco, ni siquiera en caso de situacién concursal,

¢. No pueden retornar al Banco salvo que los activos que quedan en el plan sean suficientes para
cumplir todas las obligaciones, del plan ¢ de la entidad, relacionadas con las prestaciones de los
empleados; o bien cuando los activos retornan a la entidad para reembolsarla de prestaciones de
los empleados ya pagados por ella.

d. No son instrumentos financieros intransferibles emitidos por el Banco.

De acuerdo con lo establecido en |a Circular 5/2013, de 30 de octubre, de Banco de Espaiia, a partir
del 1 de enero de 2013 las retribuciones post-empleo se registran de la forma siguiente:

a. En la cuenta de pérdidas y ganancias: el coste del servicio prestado por los empleados, tanto el
correspondiente al ejercicio como a ejercicios anteriores no reconocidos en los mismos, el interés

neto sobre la provisién (activo}, asi como la ganancia o pérdida que se produzca en el momento de
la liquidacidn.

b. En el estado de cambios del patrimonio total: las nuevas valoraciones de la provisién (activo),
consecuencia de las ganancias o pérdidas actuariales, del rendimiento de los activos del plan que
no se hayan incluido en el interés neto sobre la provision (activo), asi como variaciones en el valor
actual del active consecuencia de cambios en el valor actual de los flujos disponibles para la entidad,
que no estén incluidos en el interés neto sobre la provisidn (activo). Los importes que no estén
incluidos en el interes neto en el patrimonio neto no se reclasificardn a la cuenta de pérdidas y
ganancias en ejercicios posteriores.

El valor actual de las obligaciones por prestacién definida con el personal se determina descontando los
flujos de efectivo futuros estimados a tasas de descuento de bonos corporativos de alta calidad crediticia
que se corresponden con la moneda y los plazos estimados en que se pagaran las obligaciones por
prestaciones post-empleo.

La rentabilidad esperada de los activos afectos a los planes de prestacién definida y de los derechos de
reembolso se determina aplicando el mismo tipo de interés técnico que para calcular el valor actual de
las obligaciones.

Las valoraciones del activo o pasivo neto afecto a planes de prestacion definida, comprendidas por las
ganancias y pérdidas actuariales, la rentabilidad de los activos de los planes {excluidos intereses) y e
efecto del techo sobre activos (si los hubiere, excluidos intereses), se reconocen inmediatamente en
‘Otro resultado global acumulade’, El Bance reconoce el valor actual de sus obligaciones post-empleo
por planes de prestacion definida, netas del valor razonable de los activos de los planes, tras aplicar el
test del techo sobre activos, cuando el excedente neto por prestaciones definidas se limita al valor
actual de las devoluciones disponibles y las reducciones de las aportaciones futuras al plan dentro del
epigrafe ‘Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo’ (vease
Nota 27,

Otros planes post-empleo

El coste de las obligaciones derivadas de otros planes post-empleo se contabiliza sobre la misma base
que los planes de prestacion definida,
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Pagos contingentes

Los elementos contingentes incluidos dentro de las combinaciones de negocios son evaluados tomando
como referencia sus términos y condiciones y en linea con los requerimientos de la Circular 4/2017
Combinaciones de negocios. Estos clasifican los elementos contingentes incluidos en una combinacién
de negocic entre consideraciones contingentes y remuneraciones.

Dicha clasificacién se basa en el fondo de la transaccion y se consideran los siguientes indicadores:

= Quién es el beneficiario principal de los términos y condiciones del contrato de compra venta
incluyendo los aplicables al pago contingente;

- S5i el acuerdo requiere un empleo continuo;

- Si hay enlaces al valor de la empresa que se estd adquiriendo;

- Silos términos y condiciones de otorgamiento estan vinculados entre si;

- Sila condicion de empleo es sustantiva;

- Quién es el beneficiario final de los servicios que estan siendo prestados (si corresponde);
13.16. Impuesto sobre beneficios

El impuesto sobre sociedades espafiol se reconoce como gasto devengado por impuestos corrientes
dentro del epigrafe ‘Gastos por impuestos’ de |2 cuenta de pérdidas y ganancias. El gasto devengado
por impuestos corrientes se obtiene ajustando el beneficio antes de impuestos para que refleje las
diferencias permanentes, sumas reintegradas procedentes de partidas no deducibles, deducciones,
desgravaciones fiscales y bases imponibles negativas de ejercicios anteriores que pueden deducirse de
los impuestos corrientes.

Cuando se identifican diferencias temporales debido a diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos en las cuentas anuales y las bases imponibles relacionadas, el Banco reconoce los
correspondientes activos y pasivos por impuestos diferidos de acuerdo con la naturaleza de la partida
subyacente que genera |2 diferencia temporal.

Por consiguiente, cuando el activo o pasivo por impuestos diferidos surge como consecuencia de una
operacion reconocida directamente en el patrimonio neto o como consecuencia de una combinacién de
negocios, los impuestos diferidos se reconocen en el patrimonio neto o de manera acorde con la
naturaleza de los activos y pasivos identificables en la fecha de adquisicién. En consecuencia, esos
activos o pasivos por impuestos diferidos afectan al importe del fondo de comercio reconocido. No
obstante, el Banco no reconoce impuestos diferidos derivados del reconocimiento inicial del fondo de
comercio,

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran en funcion de los tipos impositivos que se
espera gue sean de aplicacion al periodo en que se materialice el activo o se liquide el pasivo, basandose
en los tipos impositivos (y las legislaciones tributarias) que hayan sido aprobados o lo estén
practicamente al término de! periodo de presentacién de cuentas.

Los actives por Impuestos diferidos, tales como un impuesto anticipado, un crédito fiscal por
deducciones y bonificaciones o un crédito fiscal por bases imponibles negativas de ejercicios anteriores,
se reconocen siempre que sea posible que el Banco obtenga en el futuro suficientes beneficios
imponibles contra las que pueda hacerlo efectivo.
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El Banco considera los siguientes criterios a la hora de evaluar la probabilidad de que haya disponibles
beneficios imponibles con los que puedan compensarse las bases imponibles negativas o las
desgravaciones fiscales no utilizadas:

a. Si hay suficientes diferencias temporales imponibles relativas a la misma autoridad tributaria vy la
misma entidad imponible, que conduciran a importes imponibles con los que podrén compensarse
las bases imponibles negativas o las desgravaciones fiscales no utilizadas;

b. Sies probable que |2 entidad tendra beneficios imponibles antes de que venzan las bases imponibles
negativas o las desgravaciones fiscales no utilizadas; y

c. Silas bases imponibles negativas no utilizadas resultan de causas identificables que es improbable
que se repitan.

En caso de que no sea probable que vaya a haber disponibles beneficios imponibles con los que puedan
compensarse las bases imponibles negativas o las desgravaciones fiscales no utilizadas, no se reconoce
el activo por impuesto diferido.

En relacion concretamente con los impuestos diferidos, en el Real Decreto-Ley 14/2013, de 29 de
noviembre de 2013, se establece que los activos por impuestos diferidos correspondientes a dotaciones
por insolvencias, asi como los correspondientes a dotaciones o aportaciones a sistemas de prevision
social y prejubilacion, se convertirdn en un crédito exigible frente a la Administracién tributaria espafiola
cuando se dé cualquiera de las siguientes circunstancias:

a. El sujeto pasivo registra pérdidas contables en sus cuentas anuales auditadas y aprobadas. El
importe del crédito exigido equivale a la parte de las bases imponibles negativas en relacion con el
capital y las reservas aplicada al activo por impueste diferido.

b. La entidad es objeto de liquidacién o concurso de acreedores judicialmente declarado.

Los activos y pasives por impuestos diferidos se valoran nuevamente en cada cierre contable para
determinar si se precisan ajustes en base a los resultados de los andlisis realizados.

En consecuencia, los activos y pasivos por impuestos totales se calculan del siguiente modo:
a. Activos por impuestos totales:

i. Corrientes: los importes que pueden recuperarse, deducirse o compensarse con beneficios
imponibles (otras bases imponibles) en los doce proximos meses.

il. Diferidos: el importe de activos por impuestos derivados de diferencias temporales que serdn
objeto de reversion en ejercicios fiscales futuros, Esto incluye las bases imponibles negativas de
ejercicios anteriores y otras deducciones en las que haya una diferencia temporal entre la base
contable y fiscal,

b. Pasivos por impuestos totales {(Excluyendo provisicnes para impuestos):

i. Corrientes: el importe a pagar por impuestos relativo al beneficio imponible del ejercicio, asi
como el importe de otros impuestos a pagar en los proximos doce meses.

ii. Diferidos: el importe de las deudas tributarias futuras derivadas de diferancias temporales que
seran objeto de reversién en ejercicios fiscales futuros.

Las presentes cuentas anuales se han preparado teniendo en cuenta la resolucion del 9 de febrero de
2016 del Instituto Espafiol de Contabilidad y Auditoria, que detalla las reglas para reconocer, medir y
preparar las cuentas anuales a efectos del impuesto sobre |a renta. Esto no tuvo un impacto material
en las cuentas anuales del Banco.
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La Sucursal Portuguesa de Wizink aplica normas fiscales portuguesas para presentar sus declaraciones
de impuestos, que cubren principalmente el impuesto sobre sociedades portugués (IRC) y el recargo
municipal. A continuacién, los resultados de la rama portuguesa se integran dentro de los resultados
de Wizink Espafia. Véase que el Banco no forma parte de un grupo fiscal consolidado.

13.17, Activos tangibles

13.17.1, Inmovilizado material

Los activos tangibles de uso propio corresponden al inmovilizado material al que el Banco da un uso
continuado vy el derecho de uso de activos resultantes de la fecha de aplicacién inictal de la Circular
2/2018 (véase Nota 2.1.2) o arrandamientos financieros, antes de esa fecha, bajo Circular 4/2017. Se
valoran a coste de adquisicién menos su correspondiente amortizacion acurmulada ¥, €N suU Caso, menas
cualquier pérdida por deterioro que resulte de comparar el importe en libros de cada activo con su
correspondiente importe recuperable de acuerdo con lo dispuesto en la NIC-EU 36 Deterioro del valor
de los activos.

Las amortizaciones se calculan sistematicamente bajo el método lineal, en funcién de los afios de vida
util estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de los activos menos su valor
residual. Se entiende que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones
tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son cbjeto de amortizacion. Las dotaciones anuales en
concepto de amortizacion de activos tangibles se reconocen en |a cuenta de pérdidas y ganancias y se
calculan en funcién de los afios de vida Gtil estimada de los diferentes grupos de elementos. A
continuacion se incluye el detalle de los afos estimados de vida Gtil remanente de los diferentes grupos
de elementos:

Afics estimados
de vida utl!
remanente

'Ediﬁclos de uso propio 7-47
Maobillario 2-9
Vehiculos y otras instalaciones 2-9
|Equipos informaticos y sus Instalaclones : 1-5

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de que el
importe en libros de los activos tangibles exceda de su importe recuperable, entendido como el mayor
valor entre su valor razonable menos costes de venta y su valor en uso. En dicho caso, el Banco reduce
el importe en libros del correspondiente activo hasta su importe recuperable y ajusta las dotaciones
para amortizacion futuras en proporcidn al importe en libros ajustado y a su nueva vida (til residual en
caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Cuando existen indicios de que se ha recuperado
€l valor de un active, el Banco reconoce la reversion de la pérdida por deterioro reconacida en periodos
anteriores y ajusta en consecuencia las dotaciones para amortizacion futuras. La reversion de la pérdida
por deterioro de un activo en ningdn caso puede suponer el incremento de su importe en libros por
encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido en la cuenta de pérdidas ¥ ganancias.

El Banco, al menos al final de cada ejercicio o mas a menudo si lo requieren las circunstancias, procede
a revisar |as vidas dtiles estimadas de sus activos tangibles de uso propio con la finalidad de detectar
cambios significativos en las mismas. Si es necesario, se ajusta la vida (til y la dotacién para
amortizacién de ese afio y los afios siguientes basada en la nueva vida 0til estimada se reconoce en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Los gastos de mantenimiento de activos tangibles de uso propio se reconocen en la cuenta de pérdidas
Y ganancias del ejercicio en que se incurren.
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13.17.2. Inversiones inmobiliarias

Algunos inmuebles mantenidos por el Banco incluyen una parte que se mantiene para obtener rentas
de alquiler y/o una plusvalia en lugar de utilizara en la prestacion de servicios o con fines
administrativas o para su venta en el curso ordinario de los negocios. Esta parte se reconoce como
inversidn inmobiliaria mientras que la otra parte, mantenida para su uso en la produccidén o suministro
de bienes o servicios o con fines administrativos, se reconoce como edificios de uso propio. Las
inversiones inmaobiliarias se reconocen inicialmente por su coste, incluyendo los costes de transaccion
Yy posteriormente se valoran por su valor razonable, actualizado para reflejar las condiciones de mercado
al término de cada periodo de presentacién de cuentas. El Banco analiza periédicamente la parte del
activo mantenida como una inversion inmebiliaria y la parte del activo mantenida como edificios de uso
propic que genera flujos de efectivo atribuibles no sélo al inmueble, sino también a otros activos
utilizados en la produccion o suministro de bienes o servicios. A este respecto, el Banco basa su andlisis
en la superficie ocupada y el uso efective dado.

Los ingresos por alquileres percibidos de la inversidn inmobiliaria se contabilizan en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio dentro del epigrafe "Otros ingresos de explotacion’. Las ganancias Y
pérdidas resultantes de cambios del valor razonable de la inversidn inmobiliaria se contabilizan en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y se presentan por separado, El Banco utiliza tasaciones a
cargo de terceros de las inversiones inmobiliarias para determinar su valor razonable.

13.18. Activos intangibles

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables, pero sin apariencia fisica. Se considera
que los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros activos porque se pueden
enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma individual o surgen Coma consecuencia de un contrato
o de otro tipo de negacio juridico. Se reconoce un activo intangible cuando, ademas de satisfacer la
definicién anterior, el Banco estima probable la percepcion de beneficios econdmicos derivados de dicho
elemento y su coste puede estimarse de manera fiable.

Los activos Intangibles mantenidos por el Banco comprenden los desarrollados por el Banco, como las
aplicaciones informdticas, asi como los identificados en combinaciones de negocios, como los derechos
contractuales resultantes de relaciones comerciales con clientes derivadas de negocios adquiridos y el
fondo de comercio.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste {que, en el caso de los activos adquiridos
en una combinacidn de negocios, es el valor razonable en la fecha de adquisicion) vy, posteriormente,
se valoran por su coste menos, en su caso, la correspondiente amortizacién acumulada y cualquier
pérdida por deterioro soportada.

Los actives intangibles son activos con una vida Gtil definida. Esta, no puede exceder el periodo del
derecho de uso. Si el derecho de uso se transmite por un periodo limitado de tiempo, que se puede
renovar, la vida Otil debe incluir el periodo de renovacidn solo si existe evidencia que respaide la
renovacion sin un costo significativo.

Cuando la vida util de los activos intangibles no se puede estimar de manera fiable, se amortizaran en
10 afos, A menos que exista evidencia de lo contrario, se supone que la vida atil del fondo de comercio
es de 10 afos.
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Los activos intangibles con vidas dtiles finitas se amortizan a lo largo de sus vidas utiles aplicando el
método lineal o de una manera que refleje el patron con el que contribuyen 2 los flujos de efectivo
futuros, en funcion de su vida (til. A continuacion se incluye el detalle de vida (til estimada remanente
de ios activos intangibles con vida Otil finita:

Afos estimados
de vida util
remanente

Aplicaciones infermaticas 1-2
Relaciones comerciales con clientes 3-5
Marcas Indefinido

13.18.1. Fondo de Comercio

El fondo de comercio es un activo que representa los beneficios econdmicos futuros derivados de activos
netos adquiridos en una combinacidn de negocios, que no sean identificables o reconocibles de forma
individual o separada.

Se valora inicialmente como la suma de la contraprestacion transferida (activos transferidos menos
pasivos asumidos) en la adquisicion, mds el importe de cualquier participacién no dominante en la
adquirida (intereses minaoritarios), mas el valor razonable, en la fecha de adquisicion, de la participacion
en el patrimonio neto de la adquirida mantenida por la adquiriente antes de lograr el control de la
entidad objeto de la combinacién, menos el valor razonable en la fecha de adquisicién de los activos
identificables menos los pasivos asumidos de la entidad adquirida.

Las diferencias positivas entre el coste de las combinaciones de negocios en las entidades dependientes,
negocios conjuntos y asociadas respecto a los correspondientes valores tedrico-contables adquiridos,
ajustados en |a fecha de la primera consolidacidn, se imputan de la siguiente forma:

i) Si son asignables a elementos patrimoniales concretos de las entidades adquiridas se imputan
aumentando o reduciendo el valor de los activos o pasivos cuyos valores razonables fuesen
superiores o inferiores, respectivamente, a los valores netos contables con los que figuran en sus
balances de situacion y cuyo tratamiento contable sea similar al de los mismos activos o pasivos,
respectivamente, del Banco.

ii) Si son asignables a activos intangibles concretos se imputan mediante su reconocimiento explicito
en el balance siempre que su valor razonable a la fecha de adquisicidn pueda determinarse
fiablemente, independientemente de que no estuviera reconocido anteriormente en la entidad
adquirida.

iii} Las diferencias restantes no imputables se registran como un Fondo de comercio que se asigna a
una o mas unidades generadoras de efectivo especificas que se espera sean las beneficiarias de las
sinergias derivadas de la combinacién de negocios.

Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen valorados a su coste
de adgquisicidn. En cada cierre contable e Banco estima sl se ha producido en los Fondos de comercio
algtin indicio de deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado
Y. en su caso, procede a su oportuno saneamiento con contrapartida en la cuenta de pérdidas ¥
ganancias. Se presumira, salvo prueba en contrario, que la vida util del fonde de comercio es de diez
afios y se amortizan de acuerdo con los criterios establecidos para el activo tangible, Las pérdidas por
deterioro de los Fondos de comercio no pueden ser objeto de reversion posterior.
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13.18.2. Otros activos intangibles

Los activos intangibles se amortizan sobre |2 base de los mismos, aplicando métodos similares a los
activos tangibles.

Relaciones comerciales con clientes

Las relaciones comerciales con clientes adquiridos como parte de combinaciones de negocios (véanse
las Notas 7 y 23) son activos intangibles identificables por separado con una vida util finita, con lo que
el Banco prevé que estas relaciones comerciales crearan un flujo de beneficios econémicos durante un
periodo definido. Estos activos se amortizan a lo largo de su vida prevista y en cada cierre contable se
someten a una comprobacion del deterioro de valor. La vida Util se determina tomando como las tasas
de bajas de clientes y otras variables conductuales, como el nuevo gasto previsto de [a cartera de
clientes adquirida y el perfil de amortizacién anticipada de los saldos pendientes.

Aplicaciones informaticas

Las aplicaciones informaticas desarrolladas por el Banco se reconocen como un activo intangible cuando
se alcanza su fase de desarrollo, entendida como aquella en que puede identificarse el activo intangible
y demostrarse que puede generar beneficios economicos en el futuro y se satisfagan los requisitos
siguientes:

a, La viabilidad, desde e punto de vista técnico, de completar el activo intangible para que esté
disponible para su usc futuro.

b. La intencidn de terminar y utilizar, o vender, el activo intangible.
¢. La capacidad para utilizarlo o venderlo.
d. La manera en que probablemente el activo genere beneficios econdmicos futuros.

e. La disponibilidad de recursos suficientes, tales como técnicos y financieros, para completar el
desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible.

f. La capacidad para estimar de manera fiable los costes atribuibles a |a fase de desarrollo del activo
intangible.

El coste por el que se reconocen come activos intangibles incluye el coste de los servicios externos
subcontratados y el coste de los recursos internos involucrados en el analisis y desarrollo de dichos
programas informaticos.

En cualquier caso, el Banco registra contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el
valor registrade de estos activos con origen en su deterioro con contrapartida en la cuenta de pérdidas
y ganancias. Los métodos para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en
su caso, de las recuperaciones de pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son
similares a los aplicados para los activos tangibles.

50



EE = = EE

EE EE

13.19. Provisiones

El Banco estd ocasionalmente inmerso en diversos procedimientos judiciales resultantes de sus
actividades ordinarias, que abarcan demandas civiles, laborales y fiscales. El Banco las evalla para
provisionarlas en base a la probabilidad de gue se produzcan salidas de fondos para cada demanda
individual.

Se consideran provisiones las obligaciones actuales del Banco resultantes de sucesos pasados y
respecto a las que resulta probable una salida de recursos que incorpora beneficios econdmicos. Su
naturaleza al clerre contable se encuentra claramente definida, pero resultan indeterminadas en cuanto
a su importe o momento de cancelacion y, por tanto, estan sujetas al juicio de la Direccién. Dichas
obligaciones pueden surgir por los aspectos siguientes:

i.  Un requisito legal o contractual

ii. Una cbligacién implicita, gue surge cuando el Banco concede a terceros una razon valida para
esperar que el Banco asumird determinados pasivos, Tales expectativas se crean cuando el Banco
acepta publicamente responsabilidades que se derivan de comportamientos pasados o de précticas
empresariales de dominio publico.

iit. Cambios practicamente seguros de la legislacién que, por tanto, no pueden ser ignorados por el
Banco.

Las provisionas se dotan en funcion de la probabilidad de que ocurra un suceso incierto. Estos se
clasifican como probables cuando existe mayor verosimilitud de que ocurran gue de lo contrario, como
posibles cuando existe menor verosimilitud de que ocurran que de o contrario y como remotos cuande
su aparicion es rara,

El Banco dota provisiones respecto a todas las reclamaciones en las que la probabilidad de una salida
de recursos que conlleve beneficios econdmicos se considere probable, es decir, sea mas probable que
no que vaya a producirse la salida de beneficios.

Las provisiones se cuantifican/reevallan en cada cierre contable aplicando el enfoque de la mejor
estimacion, que tiene en consideracidén la mejor informacion disponible por la Direccion sobre las
consecuencias financieras del sucesc que las origina. Son utilizadas para afrontar las obligaciones
especificas para las cuales fueron reconocidas, procediéndose a su reversién, total o parcial, cuando
dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Este epigrafe refleja las provisiones para pensiones y otras obligaciones definidas post-empleo,
cuestiones legales y litigios por impuestos pendientes, compromisos y garantias concedidos y otras
provisiones.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco mantiene diversos procesos legales y reclamaciones como
resultado de sus actividades comerciales ordinarias. Estos se describen en la Nota 27.

13.20. Activos y pasivos contingentes

Se consideran activos contingentes los activos posibles surgidos como consecuencia de sucesos
pasados. Su existencia estd condicionada y debe confirmarse cuando ocurran eventos que estan fuera
de control del Banco.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en las cuentas de pérdidas y ganancias. Ef
Banco los registra solo si es probable que estos activos generen beneficios econdmicos.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles surgidas comeo consecuencia de sucesos pasados.
Su existencia esta condicionada a que ocurra uno 0 mas eventos futuros independientes de las
decisiones del Banco. Los pasivos contingentes incluyen las obligaciones actuales del Banco cuya
cancelacion no sea probable que origine una disminucién de recursos que incorporan beneficios
econdimicos o cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la suficiente
fiabilidad. Estos se indican en las notas de las cuentas anuales si se consideran importantes.
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13.21. Remuneraciones al personal basadas en acciones

El Banco tiene un plan retributivo basado en instrumentos de capital, introducido en 2015 para algunos
de sus empleados clave. El Banco contabiliza este plan aplicando los requisitos establecidos en la
Circular 4/2017. Los pasivos surgidos con arreglo al plan de incentivos en forma de en instrumentos de
capital se reconocen a valor razonable con cambios en resultados hasta que se cancela el plan (véase
Nota 27.4).

13.22, Estados de flujo de efectivo

A continuacién, figura una descripcion de determinadas partidas utilizadas en el estado de flujos de
efectivo:

i. Flujos de efectivo, que son las entradas y salidas de dinerc en efectivo y de sus equivalentes,
entendiende por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de cambios en
su valor razonable, cualquiera que sea la cartera en la que se encuentren clasificados. Los repos
y las reverse repos, salvo los repos de un dia para otro, no se consideran parte de los equivalentes
de efectivo

ii. Las actividades de explotacién son las actividades del Banco y otras actividades que no pueden
ser clasificadas como de inversidn o de financiacion.

iii. Las actividades de inversion son las actividades correspondientes a la adquisicion, enajenacion o
disposicién por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo
y equivalentes. Por otro lado, las principales operaciones de inversion o financiacidon que no han
supuesto el uso de efectivo o los eguivalentes de efectivo son las que se refieren a la compra,
dacién o adjudicacion de activos para la cancelacidn de créditos en sentido amplio.

iv. Llas actividades de financiacidn son las actividades que producen cambios en el tamaiio o la
composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de
explotacion.

El Banco obtiene la informacion sobre los flujos de efectivo de las actividades de explotacion utilizando
el método indirecto segtin se describe a continuacion:

i.  Estan incluidos en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

ii. Los ingresos y gastos reconocidos en |z cuenta de pérdidas y ganancias que no son flujos de
efectivo ajustan el resultado del ejercicio.

iii. Los saldos correspondientes a las diferentes categorias de activos y pasivos de explotacién recogen
todas las diferencias entre los importes registrados en el balance al principio y al final del periodo,
aunque no se correspondan con pagos y cobros, salvo las correspondientes a elementos calificados
como efectivo y equivalentes.

Los saldos correspondientes a las partidas incluidas en actividades de inversién y financiacién recogen
exclusivamente los pagos y cobros realizados en el periodo por los conceptos a los que hacen referencia.
El estado de flujos de efectivo contiene el detalle de la compasicion del efectivo y equivalentes al cierre
del ejercicio.
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13.23. Activos no Corrientes mantenidos para la venta y actividades interrumpidas

El Banco clasifica un activo no corriente (o grupo enajenable) como mantenido para la venta si su
importe en libros se recupera a través de una venta en lugar de su uso continuado. Para ser clasificado
como mantenido para la venta (o grupo enajenable), un active debe cumplir lo siguiente:

- La direccién se ha comprometido con un plan de venta;
- La direccién se ha comprornetido con un plan de venta;
- 5e ha activado un programa para encontrar el comprador;

- Laventa es muy probable, dentro de los 12 meses una vez clasificado como mantenido para la venta
(sujeto a limitadas excepciones), hay que tener en cuenta que la probabilidad de la aprobacion de
los accionistas (si se requiere en |a jurisdiccion) deberia ser considerado como parte de la evaluacién
de si la venta es muy probable;

- El activo se comercializa activamente para la venta a un precio razonable en relacién con su valor
razonable;

- Las acciones exigidas para cumplir el plan indican que es improbable que el plan sufra cambios
significatives o que sea retirado.

Véase Nota 7 para mas detalles.

D leal

Los miembros del Consejo de Administracion def Banco no han comunicado a los demas miembros del
Consejo de Administracién situacién alguna de conflicto, directo o indirecto, que ellos o personas
vinculadas a ellos, segun se define en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital, pudieran tener
con el interés de la sociedad, ni en el ejercicio 2019 ni en los afios anteriores.

io cli

La Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo de 2014 del Ministerio de Economia exige, entre otras cosas,
que los departamentos de atencion al cliente elaboren un informe en el que se explique el desempefio
de sus funciones durante el ejercicio anterior. La Orden también exige que se incluya un resumen de
este informe en las notas la memoria de las cuentas anuales.

De conformidad con este requisito legal, el departamento de atencién al cliente del Banco ha elaborado
la Memoria de Actividades de 2019 y 2018 presentada al Consejo de Administracion del Banco en su
reunidn del 31 de marzo del 2020.

En dicha Memoria se especifican las cifras correspondientes a las quejas y reclamaciones de clientes
que han sido analizadas vy resueltas por el departamento de Atencidn al Cliente.

En 2019 se resolvieron un total de 16.678 casos, todos ellos tramitados con la consideracion de
reclamaciones, (12.404 casos en 2018). No se admitieron a trémite 961 casos por no cumplir los
requisitos de la Orden Ministerial ECO/734/2004. Las razones fundamentales que justifican esta
inadmisibilidad son:

- No se aporta la documentacion identificativa necesaria (DNI en vigor del Titular, DNI en vigor del
representante legal, etc.).

- No se aporta la documentacion adicional solicitada (certificados de defuncién, declaraciones de
incapacidad, poderes, etc.).

- Se trata de una reclamacion duplicada del mismo reclamante y por el mismeo asunto
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El departamento de Atencidn al Cliente resolvio 15.463 reclamaciones, de las cuales 3.536 se
resolvieron a favor del reclamante y 11,927 en favor del Banco. De acuerdo con la normativa que regula
el funcionamiento de los Departamentos de Atencién al Cliente, 268 clientes presentaron sus
reclamaciones ante el Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espaiia
por no quedar conformes con la respuesta recibida. El Banco de Espaiia emitié 291 sentencias, de los
cuales 56 se resolvieron a favor del Banco y 102 a favor del cliente. Se archivaron 39 casos y en 94
casos ef Banco aceptd la solicitud de cliente antes de que el Banco de Espafia emitiera su informe.

No se remitieron casos a la Comisidon Nacional del Mercado de Valores ni a la Direccién General de

Seguros.
Dictdmenes 2019 2018
A favor del reclamante 3.536 6.376
A favor del Banco 11.927 5.094
Sin pronunciamiento - 35
15.463 11.505

A 31 de diciembre de 2019 se han producido 291 sentencias y 255 a 31 de diciembre de 2018:

Dictdmenes Bance de Espaiia Total
2019 2018 2019 2018
A favor del reclamante 102 108 102 108
A favor del Banco 56 48 56 48
Archivo 39 66 39 66
Allanamiento 94 33 94 33
291 255 291 255

16. Exposicién y gestién del riesgo

La gestion de riesgos tiene como objeto proporcionar un marco para gestionar los riesgos, salvaguardar
un control adecuado y una toma de decisiones eficaz para garantizar que los riesgos se gestionen de
conformidad con el apetito al riesgo definido por Consejo de Administracion.

La actividad bancaria presenta riesgos inherentes que son gestionados por el Banco bajo los principios
de prudencia, solvencia, rentabilidad, eficiencia y a las necesidades de liquidez. El Banco también
considera los riesgos derivados del cumplimiento de la normativa, comoe la prevencién del blanqueo de
capitales.

La Direccion y, en Gltima instancia, el Consejo de Administracion son los responsables del marco de
riesgos y control del Banco. Trabajan diligentemente para gestionar y controlar la exposicién al riesgo,
asi como para garantizar que se mantengan unos niveles de capital suficientes, La supervision de la
eficacia del marco de riesgos y control estd garantizada por las reuntones de! Consejo y los Comités de
Auditoria y Riesgo (que posee poderes delegados por el Consejo), asi coma a través de otros comités
existentes. Esto tiene por objeto impulsar una cultura de riesgo coherente en todo el Banco, que
abarque una base y una direccion claras para la gestidn eficaz del riesgo y del cumplimiento.

El Banco aplica un modelo de gestién y control de riesgos basado en tres lineas de defensa:
a. La primera linea de defensa comprende las areas de negocio y de apoyo. Cada drea es responsable

de gestionar sus propios riesgos y de desarrollar e implantar su propio marco de control intermo con
el fin de disponer de los medios para identificar, medir, manejar e informar de los riesgos asumidos,
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b. La segunda linea de defensa comprende las funciones de riesgo y cumplimiento normativo,
Proporciona una supervision independiente que garantiza el cumplimiento del Risk Appetite. Su
objetivo es asegurar el control eficaz del riesgo y que la primera linea cumpla con todas las
disposiciones legales y reglamentarias, ias politicas y los pracedimientos internos aplicables.

c. La auditoria interna es la tercera linea de defensa y tiene por objeto proporcionar una vision
profesional independiente de la eficacia del marcoe de control mediante evaluaciones periédicas.

Ademads de lo anterior, el Consejo de Administracién y sus tres comisiones delegadas se encargan de
una gestién y control adecuados del riesgo desde el nivel superior de la organizacian.

El Banco se centra sobre todo en la identificacion, medicion, control y vigilancia de los siguientes
riesgos:

16.1. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento por parte de nuestros
clientes o contrapartes en cumplir sus obligaciones financieras con el Banco.

El Banco segmenta su riesgo de riesgo de crédito basdndose en los productos que generan dicho riesgo.
La gran mayoria del riesgo de crédito se concentra en su negocio de tarjetas de crédito.

La politica de gestion del riesgo de crédito del Banco se centra en identificar, medir y controlar la
exposicion al riesgo de crédito, asi como garantizar que el rendimiento requerido de las operaciones y
los clientes se obtenga de acuerdo con el riesgo asurnido.

Para lograrlo, el Banco tiene una estructura especializada que evalta el riesgo de crédito basandose en
el perfil del cliente y de las puntuaciones de aplicacion y comportamiento, Esto se realiza mediante
informes de seguimiento del riesgo, can el fin de anticiparse a los problemas {sobre todo a los cambios
negativos en la solvencia crediticia) y tener una respuesta oportuna y adecuada. Para garantizar una
gestidn completa vy eficaz del riesga, el Banco ha disefiado metodologias y modelos para cuantificar los
componentes basicos de riesgo, como las pérdidas previstas e imprevistas asociadas a la exposicion al
riesgo de crédito del Banco.

La funcién de Riesgo de Crédito se rige por un conjunto de principios generales y criterios que guian a2
politica crediticia del Banco, entre los que se incluyen los siguientes:

a. Participacion de la Direccién: la Direccion tiene un conocimiento amplio y directo de los principios
clave del riesgo de crédito. También son responsables de comunicar, cuando sea necesario, cualquier
cambio en las excepciones a las politicas de gestion del riesgo, asi como cualquier nueva politica.

b. Objetividad en la toma de decisiones: todos los factores de riesgo cuantitativos y cualitativos

pertinentes se han incorporado a los modelos de scoring, a las estrategias de segmentacion y a los

criterios de aceptacion minima, para garantizar que las decisiones se basen en parametros medibles

y objetivos. Estos se aplican automaticamente en el proceso de analisis y aprobacion, de modo que

las transacciones que no cumplan los reguisitos minimos de riesgo puedan ser rechazadas o enviadas

a un analista de crédito para su evaluacién y aprobacién formal.

¢ Supervision del ciclo de vida del riesgo crediticio, desde el pre-analisis hasta Ia extincion de
los flujos de efectivo contractuales, El Bance dispone de modelos de valoracion para cada etapa del
ciclo de crédito y pais. Estos modelos abarcan los niveles de autorizacion, venta cruzada con otros
productos, etc., para asegurar que su exposicién al riesgo esté en consonancia con su perfil de
riesgo.

d. Autoevaluacién: los resultados de todos los procesos y funciones se evaldan periddicamente para

determinar las desviaciones con respecto a los resultados previstos e identificar dreas de mejora.

Para ello se apoya en un sistema de vigilancia basado en alertas técnicas que utiliza indicadores

preestablecidos para controlar el riesgo.
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e, Desarrollo, implementacion y despliegue de herramientas avanzadas: los procesos de toma
de decisiones del Banco estdn respaldados por una serie de herramientas para facilitar y optimizar
la gestion del riesgo.

El Banco dispone de herramientas que permiten la implementacidon de distintos test aleatorios
('Champion/Challenger’), a través de los cuales se mide la eficiencia de una estrategia en un grupo
reducido de clientes, antes de decidir su implementacion a toda la cartera.

16.1.1. Politicas y herramientas para monitorizar y recuperar los préstamos vencidos

El proceso de cobro vy los procedimientos asociados se ponen en funcionamiento una vez que el cliente
tiene un saldo vencido por mas de un dia. Los objetivos principales de estos procadimientos son evaluar
las opciones para que los clientes puedan atender sus obligaciones de acuerdo a las condiciones
contratadas y minimizar las pérdidas cuando se identifica que el cliente se encuentra en dificultades
financieras, El cliente recibe un trato distinto dependiendo del tiempo con cuotas vencidas y la cantidad
impagada, ya que la estrategia de recobro se basa en buckets (cuotas impagadas basadas en dias de
morosidad). Cada bucket se detalla por nivel de riesgo dependiendo del saldo, el scoring interno e
informacién externa, asi como datos de la oficina de crédito. Cada buckets y nivel de riesgo recibe un
tratamiento diferente entre los que se encuentran la gestién del recobro a través de llamadas con mayor
o menor intensidad, otros canales para contactar con el deudor y las herramientas de mitigacidn de
riesgo. El esfuerzo de recobro en los buckets 1 y 2 es mas intenso, optimizando el contacto mediante
herramientas de marcacion automadtica con el objetivo de informar al cliente sobre la situacién de
impago y evaluar las opciones para que el cliente pueda ponerse al corriente de pago. Los buckets del
3 al 7 estén sujetos a un seguimiento mas especifico, con un equipo de recobro que gestiona menos
cuentas y recaudadores en comparacion con el grupo anterior centrado en minimizar las pérdidas. La
actividad de recobro se realiza a través de un equipo interno y agencias externas bajo la misma
estrategia.

Cuando las cuentas entran en el bucket 8, la cuenta se lleva a charge-off en el sistema vy todo el saldo
se considera como vencido. Los procedimientos de recobro de estas cuentas se llevan a cabo mediante
agencias de recuperacion externas bajo un esquema de compensacién variable. Los procedimientos
judiciales se Inician si se considera que hay una alta probabilidad de recuperacion. Cuando el Banco
considera, dentro de su estrategia de recobro, que iniciando Ia via judicial hay posibilidades de
recuperacién de las cantidades vencidas, comienzan el procedimiento de manera proactiva. Ademas de
los procedimientos mencionados, el Banco realiza anualmente venta de créditos fallidos (vencidos mas
de un mes) a terceros.

Durante las tres etapas, la mayoria de las cuentas estdn segmentadas para analizar las cuentas que
tienen mayor PD y, de esta manera, establecer las distintas estrategias de recuperacién. Este proceso,
junto con un seguimiento constante de los resultados de las operaciones de recobro, son los aspectos
clave de la estrategia de recuperacién del Banco.

En la siguiente tabla se muestran [as equivalencias entre buckets y los stages bajo la Circular 4/2017:

Tarjetas inactivas

Al corriente de pago

Bucket 1 (1-30 dias vencidos)
Incremento significativo riesgo de crédito
Periodo de cura

Bucket 2 (31-60 dias vencidos}

Bucket 3 (61-90 dias vencidos)
Vigilancia especial

Efecto arrastre

Desde Bucket 4 a 42 o activos en venta
(deterioro, mas de 90 dias vencidos)
Dudoso por razones distintas a la morosidad

Stage 1

Stage 2

Stage 3
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16.1.2. Concesidn responsable de préstamos vy créditos a los consumidores

De acuerdo a la Circular 5/2012, de 27 de junio del Banco de Espafia sobre Transparencia de los
servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos y los principios a los que hace
referencia el anejo 6 de la citada Circular, los principios y practicas para la concesién responsable de
préstamos y créditos a los consumidores se recogen en la Politica de Riesgo de Crédito que autoriza
anualmente el Consejo de Administracién del Banco. Para garantizar el cumplimiento de dichos
principios v criterios, el Banco ha puesto en practica una serie de medidas y controles como parte de
su sistema de gestién de riesgos; estos elementos se recogen en los manuales de peliticas vy
procedimientos que también son autorizados por el Consejo vy en los sistemas operativos para garantizar
unos niveles adecuados de gestion y control. Estos controles se basan en niveles de autorizacion
discrecional, limites de riesgos, procedimientos para el andlisis de las transacciones, incluyendo
informacion necesaria, evaluacion de la capacidad de pago y palitica de renegociacion o reestructuracion
de deuda. Asimismo, se aplican controles y seguimiento continuo para verificar su correcta aplicacion
y eficacia. La exposicion maxima al riesgo de crédito se detalla en la Nota 16.1.4.

16.1.3. Medidas def riesgo de crédito

La estimacidn de la exposicién crediticia a efectos de la gestion del riesgo es compleja y requiere el uso
de modelos, ya que la exposicidn varia en funcidn de los cambios en las condiciones del mercado, los
flujos de efectivo esperados y el paso del tiempo. El Banco mide el riesgo de crédito utilizando los
pardmetros EAD (Exposure at Default), PD (Probability of Default) v LGD {Loss Given Default) (véase
Nota 13,7.2).

A continuacidn, se presenta la escala de calificacion interna del Banco y la correspondencia con una
escala de calificacién externa estandarizada:

S&P Rating de crédito Grado Rango de PD
externo {porcentaje)
AAA to BBB- 0,00 - 0,21
BB+ 0,21 - 0,31
8B 0,31-0,47
0,47 - 0,68
BB- 0,68 - 0,96
o Riesgo normal 0,96 - 1,34
(Stage 1} 1,34 - 1,81
1,81 - 2,40
B 2,40 - 3,10
3,10 - 3,90
. 3,90 - 4,86
4,86 - 6,04
ccc+ &,04 - 7,52
7,52 - 9,35
Rlesgo normal en vigilancia 9.35 - 11.64
especlal ! 2
CCC to CC- (Stage 2} 11,64 - 14,48
14,48 - 18,01
18,01 - 99,99
o Riesgo dudose > 99,99
(Stage 3} Reestructuracion
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Clasificacién del riesgo de crédite — Maxima exposicién al riesgo de crédito

Bases para
Rating de crédito Rating de reconocer la Exposicion a Exposicion a
interno de interna de la crédito provislén de %efault default {fuera de
compana externa pérdida de riesgo balance ajustado)
esperada
AAA a BBB- 181.837 1.982.802
88 561.924 1.856.390
B+ 12 ";esgs pérdida 120.286 1.644.420
e riesgo
Riesgo nermal B esperada 521.934 234.897
B- (Stage 1) 418.785 124,057
CCC+ 443,270 99.804
CCC to CC- 314.740 46.318
AAA a BBB- 1.480 11.706
Operaclones 88 365 9.337
continuadas BB- 8 46
resgo rormaten  [a | re oo
vigilancia especial B (Stage 2) 14.662 22.016
B- 138 75
CCC+ 15.852 6.792
CCC a CC~ 480.728 21.530
Pérdida crediticia
Riesgo dudoso D esperada 'lifetime’ 336.536 1.903
{Stage 3)
Bonos N/A A- Stage 1 7! 416.654
N/A A Stage 1 (") 61.073
Entidades de NIA - S g 1o -
crédito tage 1 &
N/A BBB+ Stage 1 7! 254,205
Otros ¢! Riesgo normal N/A Stage 1 ! 80.734 -
Total 4,225.442 6.062.918

" Otros instrumentos financleros distintos a las tarjetas de crédito.
9 La exencidn por riesgo de crédito bajo (Stage 1) ha sido aplicado para estos activos financieros,

Los detalles relativos a la medicién de la pérdida crediticia esperada, el aumento significativo del riesgo
de crédito y la definicién de activos vencidos y con deterioro crediticio se detallan en la Nota 13.4. A
continuacién, se proporciona un resumen de los juicios clave adicionales sobre ECL.

16.1.4. Exposicidn al riesgo
16.1.4.1. Riesgo de concentracion

Como consecuencia del tipo de actividad del Banco, la gestién del riesgo de crédito se centra
fundamentalmente en los riesgos derivados de la actividad de tarjetas de credito, sin que sea necesario
aplicar técnicas especificas como coberturas o reduccion del riesgo de crédito en relacion con el riesgo
de concentracion, mas alld de las que implica la propia gestién. Por atra parte, la cartera crediticia
carece de una concentracién de riesgo individual o sectorial, lo que queda demostrado por el
requerimiento de capital nulo bajo el Pilar II.

No obstante, l2 Direccién ha establecido directrices y principios para abordar estos aspectos. Tomando
como referencia el apetito al riesgo, los comités delegados establecen las politicas de riesgo y examinan
los limites de exposicion apropiados para garantizar una gestion adecuada,
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A continuacion, se presenta un andlisis de la exposicién maxima bruta del Banco al riesgo de crédito en

2019 y 2018:

Miles de Euros
2019 2018

Actividad comercial:

Clientela (Nota 20.2) 3.493.510 3.413.137
Total Actividad comercial 3.493.510 3.413.137
Compromisos contingentes:

Lineas disponibles por terceros 6.073.538 6.284.431
Exposicion maxima al resgo de crédito 9.567.048 9.697.568

En la siguiente tabla se recoge la concentracion de riesgos del Banco por actividad y drea geografica,
en funcion del domicilic del acreditado, a 31 de diciembre de 2019:

Miles de Euros
Total ¢! Espafia Resto UE América Resto del
mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 591.688 582.265 9.423 - -
Administraclones Piblicas: 358.820 330.780 28.040 - -
Administracién Central 358.820 330.780 28.040 - -
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad 174.466 168.549 2,195 3.722 -
empresatial finandera)
Sociedades no financieras y
empresarios individuales (actividad 1.716 1.705 11 - -
empresarial no finandera):
Resto de hogares {desglosade segin la .
finalidad): 3.092.062| 2.028.474] 1.063.557 31
Consumo 3.089.486| 2.025.898| 1.063.557 - 31
Otros fines 2.576 2.576 - = -
4.218.752| 3.111.773| 1.103.226 3.722 a1

Incluye depésitos en bancos centrales, préstamos y anticipos, valores representativos de deuda, Instrumentos de
capltal e inversiones en fillales, empresas conjuntas y asociadas,

En la siguiente tabla se recoge la concentracian de riesgos del Banco por actividad y area geografica,
en funcion del domicilio del acreditado, a 31 de diciernbre de 2018:

Milas de Euros
£= g Resto del
Total Espaiia Resto UE J- América e
Bancos centrales y entidades de crédito 801.779 789.569 12.210| - -
Administraciones Piblicas: 346.804 346.804 - - -
Administracion Central 346.804 346.804 - - -
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales (actividad 126.717 122.336 1.818 2.563 -
empresarial financiera)}
Sociedades no financleras y
empresarios individuates (actividad 13.597/ 13,597 - - -
empresarial no financiera):
Resto de hogares (desglosado segin la
finalidad): 3.093.941| 2.093.246| 1.000.653 3 39.
Consumo 3.087.366| 2.086.571| 1000653 39
Otros fines 6.575 6.575 - N N
4.382.838| 3.365.552| 1.014.681 2,566 39
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g Incluye depdsitos en bancas centrales, préstamos y anticipos, valores representativos de deuda, instrumentos de
capital e inverslones en filiales, empresas conjuntas y asocladas,

El mismo desglose distribuido por Comunidades Auténomas a 31 de diciembre de 2019, figura en las

siguientes tablas:

Miles de Euru_s

= TOTAL Andalucia Aragon Asturias Baleares Canarias Cantab;:
Bancos centrales y entidades de crédito 582.265 - - - - - -:
Administraciones Piblicas: 330.780 - - = - - 'I
Administracién Central 330.780 - - - - - -
Otras socledades financieras y empresarios |
individuales {actividad empresarial 168.545 - - - - - =
financlera) I
Socdedades no financieras y empresarios ]
Individuales (actividad empresarial no 1.705 - - - - - -
fMinanciera): |
:::::a‘:e).""“""’ (desglasada segun kb 2.028.474| 293.764 53.247 43.042| 58.551 109.895| 24.571
Consuma 2.025.898 203.764 53.247 43.042 58.551 109.895 24,571
Qtros fines 2.576 - - - =4 - -
| 3.111.773| 293.764 53.247| 43.04_2_ _58.5515 109,895 24.571
[ 3 Miles de Euros
Castila La Castila |
I—Ma- Ledn ! Catalfia _Extremaduta Galicia Madrd Murcia
Bancos centrales y entidades de créditc | - - - - -/ 582265 -
| Administraciones Pabl ‘ ) . - - = 330780 :
Administracién Central | o 330.780
Otras sodedades financieras y empresarios
individuales {(actividad ampresarial - - - - =  168.549 -
financiera)
Socledades no flinancleras y empresarios
individusles (actividad empresatial no - - - - - 1.7a5 -
financiera):
:::;:::,_""9"" {desglosado segin la 65.849 96.487| 324.861 31.845| 112.552] 480.000| 59.654
! Consumo 55.849 96.487 324,861 31.845 112,552 477.424 59.654
Otros fines - - - - 2.576 -
65.849 26,487, 324.861 31.845| 112,552 1.563.299% 59.654;
e Miles de Eurns %
Navarra 5:?::::: Pais Vasco = La Rioja c;:fi:av
.Bancns centrales y entidades de crédito - - -i - -
Administraciones Pablicas: - - . i =
Administracién Central - -
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial N = = -
financiera)
Socledades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera):
Resto de hogares (desglosado segin la
finatidad): 17.270| 179.799 60.168 8.500 8.419
Consumo 17.270| 179.799 60 168 8.500, 8.419
Otros fines e - - v I -
17.272 2 179.799 60.168 8.500 L 5.419
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El mismo desglose distribuido por Comunidades Autdénomas a 31 de diciembre de 2018, figura en las

siguientes tablas:

Miles de Euros
TOTAL Andalucia Aragon Asturias Balkeares Canarlas Cantabria

Bancos centrales y entidades de crédito 789.569 - = o = B =

Admint ! P : 346.804 - - - - - -
Administracién Central 346,804 - - - = 5 -

Otras socledades financieras y empresarios

individuales (actividad empresarial 122.336 - - - - - -

financlera)

Socledades no fl ¥ empresarios

Individuales {(actividad empresarial no 13.597 - - - - - -

financiera):

:::;::5,""“’" (desglosado segin Ia 2.093.246| 301.573| 53.533 46.268| 59.854| 111831 26.496
Consumo 2.086.671| 301.573 53.533 46.268 59,854 111,831 26.496
Otros fings 6.575 - - - - 5 -

3.365.552| 301.573 £3.533 46.268 59.854 111.831 26.496
Miles de Euros
Castila La Castila
Manicha Ledn Catalufia | Extremadura Galkcla Madrid Murcia

Bancos centrales y entidades de crédito - - - = - 789.569 -

Admink h Plbilh - - - - - 346.804 -
Administraciin Central - - - - - 345.804 -

Otras socledades financieras y empresarios

Individuales {actividad empresarial o N o = O 122.336 -

financlera)

Socledades no financleras y empresarios

Individuales {actividad empresarial no = = = = O 13.597 -

financlera):

i :;).'“9"" {desglosado segin la 66.667) 97.201| 340.349 32.617| 116.072| 499.110| 61.741
Consumo 66.667 97.201 340.349 32.617 116.072 492,535 61.741
Otros fines - - - . - 6.575 -

66.667 97.201| 340,349 32.617| 116.072| 1.771.416 &1.741
Miles de Euros
Comunidad Ceutay
Mavarra Valenclana Pais vasco La Rioja Mella
Bancos centrales y entidades de crédito - - - - -
P - PGB . . . . .
Administracién Central - . B 5 .
Otras sodedades financieras y empresarlos
individuales (actividad empresarial - - - - -
financlera)
Sociedades no financleras y empresarios
individuales {actividad empresarial no G S e o o
finandera):
Resto de hogares (desglosado segin [ 17.709| 182.56t| 62.393 8.650]  8.621
finatidad):
Consumo 17.709 182.561 62.393 B.650 8.621
Otros fines e = = = =
17.709; 182.561 62.393 B.650 8.621

En las Notas 20 y 34 de esta Memoria se recoge informacion detallada sobre este tipo de riesgo.

En 2019 y 2018 no hay saldos afectados por el riesgo pais.
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16.1.4.2. Exposicion maxima al riesgo de crédito - instrumentos financieros no sujetos a deterioro

A continuacion, se analiza la exposicion maxima del Banco en el balance al riesgo de crédito a 31 de
diciembre de 2019 y 2018 (relacionado Unicamente con las operaciones continuadas) de los activos

financieros:

31 de diciembre de 2019

Miles de Euros

Grado 12-Meses ECL| Lifetime ECL { Lifetime ECL Total
Stage 1 Stage 2 Stage 3

Riesgo normal 1.804.719 16.884 - 1.821.603
Riesgo normal en vigilancia especial 758.057 496.580 - 1.254.637
Riesgo dudoso - - 336.536 336.536
Exposicidn al default (Tarjetas de Crédito) 2.562.776 513.464 336.536 3.412.776
Exposicion {Bonos) 416.654
Exposicién al default (entidades de créditos y

otros) 395.871
Total Exposicién al default 4.225.301
31 de diciembre de 2018

Miles de Euros
Grade 12-Meses ECL| Lifetime ECL | Lifetime ECL Total
Stage 1 Stage 2 Stage 3

Riesgo normal 5.082.697 448 - 5.083.145
Riesgo normal en vigilancia especlal 420.798 371,333 - 792.131
Riesgo dudoso - 59.503 311.300 370.803
Exposicién al default {Tarjetas de Crédito) ‘" 5.503.495 431.284 311.300| 6.246.079
Exposiclon (Bonos) 414.179
Exposicion al riesgo de crédito (entidades de

créditos y otros) R
Total Exposicién al default 7.125.793

] Incluye exposiciones fuera de balance ajustadas para ‘CCF’ de 2,857,335 miles de euros

El Banco no tiene, y no ha tenido, ningln activo financiero comprado u originado con deterioro crediticio

reconocido en los balances de los ejercicios 2019 y 2018.

16.1.4.3. Exposicién maxima al riesgo de crédito - instrumentos no sujetos a deterioro

El Banco no tiene instrumentos financieros no sujetos a deterioro que expongan al Banco al riesgo de

credito,

16.1.4.4. Colaterales y garantias crediticias

El Banco aplica una serie de politicas y practicas para mitigar el riesgo de crédito. Estas se describen
en los parrafos introductorios de esta nota. El Banco no acepta garantias para fondos anticipados.
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16.1.4.5. Provisién de pérdidas esperadas

En las siguientes tablas se explican los cambios en la provision de peérdidas crediticias esperadas para
el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019:

Cartera Operadiones continuadas
Riesgo normal
Stage 2 31/12/2019 Riesgo normal en vigilancia Riesgo dudoso Total
espacial
Circular 4/2017 provisién de pérdidas
crediticias esperadas 1/1/2019 38.386 81.235 2D6.620 326.241
Transferencia de Stage 1 a Stage 2 (6.288) 49.450 L 43.162
Transferencia de Stage 1 a Stage 3 '°! (2.900) - 92.681 B9.781
Transferencia de Stage 2 a Stage 1 3.326 {16.787) - {13.461)
Transferencia de Stage 2 a Stage 3 . (27.468) 76.522 49.054
Transferencia de Stage 3 a Stage 2 2.165 {11.859) {5.694)
Baja de activos financieres durante el periodo N = A
diferentes a fallidos
" Nuevos activas financieros onginados o 7.101 7.360 20.976 35,527
g comprados ) . ! .
l:: Cambios en PDs/LGDs/EADs 15.013 6.705 7.277 28.995
: Cuentas cerradas (3.533) {10.370) {157.118) (171.021)
2 Falidos - - (1.407} {1.407)
£ Otros 108 E {1.601) {1.493)
Circular 4/2017 provision de pérdidas
crediticias esperadas 31/12/2018 (= 51.303 92.2%0 232.091 375.684
Provisiones fuera de balance a 31/12/2019 11.912 1.409 821 14.142
{Nota 27) : iy .
Provisiones para Iinstrumentos finanderos 471 R . a7
distintos de tarjetas de crédito 3171272019
Provisiones para entidades de crédito a R B
31/12/2019 592 592
Total pérdida provision de pérdidas
crediticias esperadas 31/12/2019 64.278 93.699 232,912 350.889

304

Los movimientos presentados en la tabla anterior no incluyen movimientos dentro del pericdo (mes a mes) (es decir,
no hubo reclaslficaciones entre Stage 1 y Stage 3 durante el periodo), todos estos saldos se reclasificaron de Stage 1
y Stage 2 y posteriormente en Stage 3 de acuerdo con [a politica del Banco).
La reversién del descuento refleja el cambio de la provision para pérdidas de valor atribulble 2l paso del tiempo y refleja
el horizonte temporal subyacente a cada etapa. Esto se incluye en la provisidn para pérdidas y es como sigue: 4.926
miles de euros en Stage 1, 13.419 miles de euros en Stage 2 y 14,143 miles de euros en Stage 3,
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Las siguientes tablas explican los cambios en la provisidon de pérdidas crediticias esperadas para el
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2018:

Cartera Operaciones continuadas
Riesgo normal
Stagea 31/12/2018 Riesgo normal en vigilancia Riesgo dudoso Total
especial

Circular 4/2004 provisién de pérdidas crediticias

31/12/2017 37.666 21.128 184.004 242,798
Circular 4 /2017 provisién de pérdidas
crediticias esperadas 01/01/2018 32.713 66,558 185.313 284,584
Transferencia de Stage 1 a Stage 2 {4.133) 48.841 - 44.708
Transferencia de Stage 1 a Stage 3 7 {2.484) - 88.905 86.421
Transferencia de Stage 2 a Stage 1 2.728 {16.828) - {14.100)
Transferencia de Stage 2 a Stage 3 - {22.403) 70.962 48,559
Transferencia de Stage 3 a Stage 2 - 3.473 (20.749) {17.276)
Nuevos activos financieros originados o
. comprados 2.847 6.142 13.125 22.114
g Cambios en PDs/LGDs/EADs 7.853 2,471 4.257 14,581
l: Cuentas cerradas {1.351) {7.407) {127.466) {136.224)
3 Falidos (1) (34) (1.857) (1.892)
iy Variacidn Globalia i"""! 116 422 (3.132) (2.594)
= Gtros 98 . (2.738) {2.540)
Circutar 4/2017 provision de pérdidas

crediticlas esperadas 31/12/2018 ©*°) 38.386 81.235 206.620 326.241

Provisiones fuera de balance a 31/12/2018
{Nota 27) 7.196 730 784 8,710
Provisiones para instrumentos financieros 106 R . 106

distintos de tarjetas de crédito 31/12/2018

Provisiones para entidades de crédito a R .
31/12/2018 Uik )
Total pérdida provisién de pérdidas

creditidas esperadas 31/12/2018 46.493 81.965 207.404 335.862

]

"

Los movimientos presentados en la tabla anterior no incluyen movimientos dentro del periodo (mes a mes) (es
decir, no hubo reclasificaciones entre Stage 1 y Stage 3 durante el periodo), todos estos saldos se reclasificaron
de Stage 1 y Stage 2 y posteriormente en Stage 3 de acuerdo con la politica del Banco).

La reversion del descuento refleja el cambio de provision para pérdidas de valor atribuible al paso del tiempo v

refleja el horizonte temporal subyacente a cada etapa. Esto se incluye en a provisién para pérdidas y es la
siguiente: 9.835 miles de euros en Stage 1, 7.548 miles de euros en Stage 2 y 11,852 miles de euros en Stage

3.

relacionada con un acuerdo histérico con Halcen Viajes.

"""} Corresponde a los saldos pendientes de los nuevos clientes originados durante el afio 2018.

La cartera de Globalia es una parte de la cartera de Banking, que fue retenida por el Banco, Dicha cartera estad
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La linea ‘Cuentas cerradas’ incluye los cambios en la provisién de pérdidas crediticias esperadas
(importe en libros bruto) atribuibles a cuentas vendidas a terceros, cuentas bloqueadas vy
posteriormente reactivadas, cuentas bloqueados tras detectarse fraude, asi como cuentas sujetas a
liquidacién por parte de los clientes después de haber sido bloqueadas. La siguiente tabla recoge los
impactos tanto en |a provisién como en el importe en libros bruto a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

31 de diciembre de 2019

Miles de Eursos
Provisién Importe brutoe en libros

Espafia Portugal Total Espafia Portugal Total
Ventas de cartera 109.866 34.246 144.112 154,450 51917 206.267
Cuentas sujetas a liquidacidn por el chiente,
cuentas bioqueadas y saldos de cuentas que
surjan como resultade de un fraude y que se 15.928 10.979 26.907 290.325 59.125 349,450
hayan anulado posteriormente durante el
ejerciclo contable

125.794 45.225 171.019 444.775 111.042 555.817

31 de diciembre de 2018

Miles de Euros

Provisidn Importe bruto en libros
Espg_ﬁ_a__ Portugal Tatal Espafa Portugal Total
Ventas de cartera I 65.581 51.298 116.879 101,730 64,914 166.644

Cuentas sujetas a liquidaclén por el cliente,

cuentas blogueadas y saldos de cuentas que
surjan como resukado de un fraude y que se 8.187 11.158 19.345 106.341 43,798 150,139
hayan anulade posteriormente durante el
\ejercicio contable

73.768]  62.456] 136.224] 208.071] 108.712| 316.783
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16.1.4.6. Saldos fallidos

Los *Préstamos y partidas a cobrar’ se dasifican como fallidos ¥y se dan de baja del Balance del Banco
tal como se detalla en la Nota 13.7, La baja del balance no impide que se lleven a cabo procedimientos
de cobro o de acciones legales para el recobro de deudas. La baja definitiva de estas cuentas se
recuperan los importes adeudados, por condonacion de la deuda, por prescripcion o por otras causas.

A continuacion, se muestran los movimientos en los saldos fallidos durante el periodo examinado, asi
como los saldos a 31 de diciembre de 2019 v de 2018:

Miles da Euros
2019 2018

Saldo iniclak 50.354 197.730
Otras altas

Utilizacién dﬁ|| saldo del deterioro de valor 1.418 140.850

acumulado *

Saneamianto directo en la cuenta de pérdidas

Yy ganancias . 17.252

Intereses contractualmente exigibles 214 301
Total otras altas 2.139 158.4013

Bajas - Debido a l2 recuperacion en efectivo

del principal (339) (4.921)

Bajas - Debido a la recuperacion de cantidades . (230)

vencidas no cobradas en efectivo

Bajas - Debido a la cancelacidn (648) (5.287)

Otros conceptos 7! (1.006) (295.341)
Total bajas (1.993) (305.779)
Saldo final 50.500 50.354

) Corresponde 2 los instrumentos de deuda, previamente clasificados como dudosos,
que se han dado de baja &n el balance utilizando la provision por detericro,

i Corresponde a los fallides que se han vendido durante el periodo (Nota 20.3),
también incluye los fallidos de Cartera de Banking que se han vendido como parte de
la operacion discontinuada en 2018 {Nota 7).

16.1.4.7. Transacciones de refinanciacién y restructuracion

La concesion y supervistdon de las operaciones de refinanciacion y reestructuracién se rigen por una
politica especifica de recaudacion, forman parte de la gestion continua de la cartera crediticia ¥ son
consecuencias de la labor permanente de vigilancia sobre dicha cartera, a fin de encontrar soluciones
tempranas cuando una cuenta muestra indicios de inestabilidad o es probable que haya problemas de
recaudacion. Las politicas del Banco asociadas a estas operaciones se explican en la Nota 13.7.

En las tablas incluidas a continuacidn se muestra un anilisis detallado de las operaciones de
refinanciacion y reestructuracion en las fechas de los balances correspondientes:

Miles de Euros

Sin garantia real Deterloros
acumulados o
X pérdidas Importe en
Numero de | Importe bruto | 5. iadas en libros
operaciones en [ibros valor debido al
riesgo de crédito

“|Resto de hogares 23.378 138.047 (38.378) 99.669
A 31 Dicdembre de 2019 23.378 138.047 (38.378) 99.669
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Miles de Euros
De los cuales: Vencidos/Dudosos

Sin garantia real Deterioros
acumulados o
B pérdidas Imparte en
Nomero de | Importe bruto | .y ladas en libros

operaciones en libros valor debldo al
riesgo de Default

Resto de hogares 5.933 35.263 (24.019) 11.244

A 31 Diclembre de 2019 5.933 35.263 (24.019) 11.244

Miles de Euros

Sin garantia real Deterioros
acurmulados ¢
X pérdidas Importe en
Numero de | Importe bruto acumuladas en lzgros
operaciones en libros valor debido al
riesgo de crédito
Resto de hogares 16.614 76.821 (24.065) 52.756
A 31 Diciembre de 2018 16.614 76.821 (24.065) 52.756

Miles de Euros
De los cuales: Vencidos/Dudosos
Sin garantia real Deterioros

acumulados o

. pérdidas Importe en
Numero de | Importe bruto | 5. myladas en libros

operaciones en libros valor debido al
riesgo de crédito

Resto de hogares 4.249 24.170 {17.152) 7.018

A 31 Diciembre de 2018 4.249 24.170 {17.152) 7.018

Las maodificaciones de activos financieros reconocidas durante 2019 y 2018 no son materiales,
16.2. Riesgo de tipo de interés estructural

El riesgo de tipo de interés estructural se define como la exposicidon del Banco a variaciones de los tipos
de interés de mercado debido a los diferentes calendarios de reajuste de precios y vencimientos de los
activos financieros, pasivos financieros y las partidas fuera de balance en la cartera del Banco.

El Banco es responsable del ¢élculo, seguimiento y gestion de la sensibilidad de los ingresos netos por
intereses y del valor econémico a los movimientos adversos de los tipos de interés derivados de los
desfases entre los plazos de vencimiento y revisiones de los tipos de interés para las diferentes partidas
del balance y fuera de balance.

Entre sus objetivos y de acuerdo con su modelo de negocio, el Banco trata de garantizar unos ingresos
netos por intereses y un valor economico del patrimonio neto (en adelante, *“VEPN") estables y
crecientes, gestionando las variaciones de los tipos de interés de mercado de manera oportuna y
apropiada.

Dentro de la estructura de finanzas, el area de tesoreria se encarga de gestionar el riesgo de tipo de
interés, el riesgo de los tipos de cambio, la liguidez y el riesgo de mercado, Para llevar a cabo esta
supervisién, se utilizan sistemas y herramientas de vigilancia y control continuos.
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El Comité de Activos y Pasivos {en adelante, ‘ALCQ’, por sus siglas en inglés} supervisa todas las
actividades de gestién de riesgos en relacion al riesgo de tipo de interés, riesgo tipo de cambio, el
riesgo de liquidez y riesgo de mercado y otorga la aprobacion final de las propuestas de optimizacion
del balance, evaluando las necesidades de gestién del capital asi como supervisando las rastricciones
legales y reglamentarias del negocio para los diferentes vehiculos legales.

Ademas, |as distintas divisiones empresariales se encargan de identificar los posibles riesgos en su drea
y tienen gue medirlos e informar de ellos adecuadamente. Del mismo modo, el Banco cuenta con una
estructura para vigilar y controlar los riesgos, que funciona independientemente de la funcion de
tesoreria,

El Banco, sobre la base de las recomendaciones reglamentarias y las mejores practicas de mercado, ha
establecido sus propios sistemas de medicion y control. Las herramientas y sistemas que se utilizan se
detallan anualmente en el contexto de las pruebas internas de liquidez y estrés de capital de la entidad
(ILAAP, IACL, etc.)

En las tablas siguientes se muestran los gaps de revision de tipos por riesgo de tipo de interés del
balance a 31 de diciembre de 2019 y 2018 para los intervalos de tiempo especificados, indicando qué
cantidad de cada tipo de activo y pasivo experimenta una revision de tipos en los periodos indicados:

Brecha de vencimientos y repreciaciones a 31 de diciembre de 2019:

Miles de Euros
Total De1az | De2a3 | De3as | E™TE | Masden
Total No sensdie Sensible Hasta 1 mes e e tron mesa;z ¥l afio
2019
:;‘:;;:g:’:‘"‘ms B 3.901.247| 114.686| 23.586.561|  339.375 86 996 86.994| 260.583| 560966 2.251247
:::;’:5 e rthsloe 416654 J  a16.854 . 5 5 S 39000 377.654
Préstamas y antkpos 3.484.593| 314,686 3.169.907| 339.375 86 996 BE.994|  260.983 521.966| 1.873593
Entidades de crédito 314,586 314.686 . - - - - . .
Clientela 3.169.907 -| 3.169.907] 339375 86 996 86.994|  260.982 521.966| 1.871593
Otros activas £85.791 685 791 - - - - - - -
Total activas 4.567.038] 1.000.477| 3.586.561! 339.375 86.996 86.994| 260.983| 560.966| 2.251.2a7
::f::;:;‘;:‘“’“ Bleoste 3.563.880 20676 3.543.208] 812761 123988 123995 4s1698| e11.487| 1218267
Depdsnos 3.193.115 -| 3193115 812761 123995  123.995|  451.698| 611.398| 1.069 267
Bancos Centrales 400 800 . 400.800 - . - 146.000 - 254 800
Entidades de crédito - - - - - - . . .
Clienteta 2.792.315 -| 279z3:15| 812761 123995| 123995 305698 611.398| 814467
Valores representativos de dauda E N - i 5
ermitidos 350.089 350.089 200.089|  150.000
Otros pasivos financieros 20676 20,676 - O
Otros pasivos 313627 313627 * . - = -
Patrmono 709531 709.531 - - - - - = =
Total Patrimonio y Pasiva 4.587.038] 1.043.834] 3.543.204] 812.761] 123,995, 123995 451.699] B11.487] 1.219.267
Gap - (43.357) 43.357| (473.386)| (36.999)] (37.001)] (190.716) (250.521)| 1.031.980
Gap acumulado | (43.357) 43.357] (473.386)] (510.385)] (547.3a6) (738.102)] (988.623) 43.357
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Brecha de vencimientos y repreciaciones a 31 de diciembre de 2018:

Miles de Eurgs
Entre 6
Total Ceta2 DaZal Deldaéd Mids de &
Tota No sensile Sansile Hasta 1 mes pe s e me:eﬁ: ¥1 ala

2018
ettt 1920028 3109.899] 316c0.128| 4sa278| 119.419) 119.419]  351.435]  7ozses| 1822526
Valores representatvos de deuda .
el 414.179 67.375|  346.804 346.804
Préstamos y anticpos 3.505.845]  252.524| 3.253.322] 4sa278| 119419 119.419]  351495] 702988 1475722

Entidades de créddo 372.824| 252524 120300 120300 5 5 - - -

Clientels 3.133.022 3a33.022| 363878 119419] 119.419] 351498 702988| 1475722
Gtros actives 1.009.535 1.009 535 - . . - - . ,
Total activas 4.929.560] 1.329,434| 3.600.126, 484.278| 119.319] 119.419] 351,495, 702,989| 1.822.526
:::::; ::;:f“"‘"" LICE 3.678.869 57.360| 3.621.508| 878932 85.415 85415  397.501]  Bs7.934| 1.306.222
Depésitos 1.459.685 38491 3421194 8rssa2 85.415 85415 397501 @67 934| 1.108.507

Bantos Centrales 400.800 400.800 . . . 5 y 400.800

Entidades de crédito 30.526 30.526 = - c & . = -

Chentela 1.028.359 7.965| 3.020.394| 87ss32 85.415 s5415| w7Ee1|  esreas|  vosa07
Valores representatwos de deuda 200.315 200.315 5 200,315
emitidos
Quros pasivos financieros 18.869 15.869 ) - -
Otros pasivos 166.010 166.010 = - -
Fatrimonia 1.084.681] 1.084 581 - . . - - - .
Tatal Patsimonio y Pasho 4.929.560] 1.308.051] 3.631,509] 878.932  85.415,  ©5.415| 2397.591] 867.934| 1.306.222
Gap - 21.383]  (21.383)] (394.654)]  34.004]  34.004] (46.096)| (164.945)] 516.304
Gap acumulado 21.383| (21.383) (394.654)| (360.650)] (326.646)| (372.742)| (537.687)| (21.383)

16.3. Riesgo de mercado

Ademas de centrarse en la gestion de los riesgos de crédito, de tipo de interés y de liquidez, el Banco
estd presente en los mercados financieros con el propdsito de maximizar la rentabilidad del negocio.

La actual estrategia de negocio se basa principalmente en la venta de productos financieros en los gue
el Banco no toma una posicién. Por esta razon, el riesgo de mercado es reducido. No obstante, se

gestiona y controla a traves de los correspondientes Comités delegados del Consejo.

En todos los casos, los riesgos de mercado asumidos se mantienen dentro de unos limites aprobados
de acuerdo con los procedimientos y controles antes descritos.
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En las siguientes tablas se muestra un resumen de los valores razonables al cierre de 2019 y 2018 de
los activos y pasivos financieros que se indican a continuacion, clasificados en base a los diversos
métodos de medicidn utilizados por el Banco para determinar su valor razonable:

31 de diciembre de 2019

Miles de Euros
Nivel 2: Nivel 3:
Nivel 1: Instrurnentos Instrumentos
Vabrd?zbosnable Instrumentos financieros cuyo | financieros cuyo
instrumentos financleros valor razonable | valor razonable
financieros negociados en se basa en los se cakuld
mercadas activo mercados utilizando
observables modelos internos
Activos financieros:
Activos financieros no mantenidos para
negoclacién y obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados
Valores representativos de deuda 318 - - 318
318 - - 318
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio 4.757 - 4.757 -
Valores representatives de deuda 14.198 14.198 - =
18.955 14.198 4.757 =
31 de diclembre de 2018
Mites de Euros
Nivel 2: Nivel 3:
Nivel 1: Instrumentos Instrurnentos
Valordrealz:;nable Instrumentos financieros cuye | financieros cuyo
nSE T antoe financieros valor razonable | valor razonable
financieros negociados en se basa en los se calcula
mercados active mercados utilizando
observables modelos internos
Activos financieros:
Activos financieros no mantenidos para
negoclacién y obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados
Valores representativos de deuda 318 - - s
Préstamos y anticipos 1.000 1.000 -
1.318 - 1.000 318
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado glabal
Instrumentos de patrimonio 3.590 o 3.590 o
3.580 - 3.550 -
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El Banco emplea una metodologia de valoracion que establece una jerarquia de valor razonable en tres
niveles explicada en la Nota 13.4, En la tabla siguiente se muestran los valores a 31 de diciembre de
2019 y 2018 asignados a cada categoria de activos y pasivos designados a valor razonable mediante
modelos internos basados en datos observables (Nivel 2) o a8 valor razonable utilizando inputs de
mercado no observables o modelos internos (Nivel 3):

31 de diciembre de 2019

Miles de Euros

Activos
Activos
financieros no f
: Activos
t:l.'eesgt;r::a;:;z: financieros a
valor nable
valorados L

con cambios en

obligatoriamente otro resultado

a valor razonabia

con cambios en glabal
resultados
Saklo inicial 1/1/2019; 1.318 3.590
Movimientos: (1.000} 1.167
En patrimonio neto - 1.167
Liquidaciones {1.000) 5
Salde final 31/12/2019 318 4.757

31 de diciembre de 2018

Miles de Euros
Assats

Activos
financieros no

: Activos
c:‘eestér::ai:gig na financieros a
9 valor razonable
valorados

con cambios en

obligatoriamente | © " e

a valer razonabla

con cambios en phobal
resultados
Saldo inicial 01/01/2018: 330 3.143
Movimientos: 988 447
En pérdidas y ganancias (12) -
En patrimonio neto - 447
Emisiones 1.000 -
Saldo final 31/12/2018 1.318 3.590
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En las siguientes tablas figura un analisis de sensibilidad de los margenes de intereses para 2019 y
2018;

2019
Miles de Euros
Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
(Escenario base) (+200 p.b) (-200 p.b)
Margenes de intereses sensibles ante
variaciones de los tipos de interés:
Ingresos por interesas 525.111 526.238 523.984
Gastos por intereses (17.478) {51.122) {11.172)
Margen de intereses 507.633 475.116 512.812
Diferencia = (32.517) 5.179
Diferencia (%) - (6,41%) (1,02%)
2018
Miles de Euros
. ) Escenario 3
Escenario 1 Escenario 2 (200 p.b)
{Escenario base) {+200 p.b) :
Margenes de intereses sensibles ante
variaciones de los tipos de interés:
Ingresos por intereses 497.273 499.679 494.867
Gastos por intereses {19.658) (52.674) (13.861)
Margen de intereses 477.615 447.005 481.006
Diferencia - (30.610) 3.391
Diferencia (%) - {6,41%) {0,71%)

Las sensibilidades se han hecho teniendo en cuenta las recomendaciones del Banco de Espania, por lo
que se han adaptado en consecuencia las variaciones de [os tipos de interés. Los ingresos por intereses
son sensibles a las variaciones de los tipos de interés, pero se considera que este riesgo esta dentro de
los limites del marco de apetito del riesgo {'risk appetite framework’). No obstante, un incremento de
los tipos de interés repercutira negativamente en el margen de intereses, elevando los gastos por
intereses, ya que los activos del Banco se financian mediante pasivos sensibles ante variaciones de los
tipos de interés, como los depésitos de la clientela. Por otra parte, una variacion negativa de los tipos
de interés tendrd un impacto positivo en el margen de interés neto.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen exposiciones de activos Y pasivos en moneda extranjera.

16.4. Riesgo de liquidez

La gestion de la liquidez tiene como objetive financiar el negocio recurrente del Banco en condiciones
optimas de vencimiento y costes, evitando la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a la falta de
fondos disponibles para cumplir las obligaciones de pago a su vencimiento.

La principal fuente de financiacion del Banco estd representada los depdsitos de los clientes y las
tarjetas de crédito respaldadas por los valores emitidos al mercado, junto con la liquidez obtenida del
Banco Central a través de avales. El riesgo de liquidez se gestiona analizando el desajuste entre los
calendarios de vencimiento previstos de los activos y pasivos.

Para ello, el Banco actualiza y analiza su posicién de liquidez basandose en unos escenarios internas de
gestion de la liquidez en los que se han utilizado las hipotesis y los criterios establecidos por las
autoridades reguladoras.
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Este andlisis de la liquidez se realiza mediante el desglose de gaps diarios, donde se muestran los
vencimientos previstos de activos y pasivos. Los escenarios del Banco consisten en un escenario de
partida (escenario base} y escenarios adicionales gque pretenden reflejar una situacidn de estrés. La
informacidn se recopila en informes diarios y se resume mensualmente para presentar las conclusiones
al comité ALCO. El Banco ha aprobade una politica interna relacionada con el riesgo de liquidez. Esta
politica también implanta el proceso ILAAP (‘Internal Liquidity Adequacy Assessment Process”), en el
que se detallan todos los aspectos fundamentales de la gestién del riesgo de liquidez.

Aunque a 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco contaba con un exceso de liquidez suficiente para
cumplir con sus obligaciones, el Banco cuenta con el siguiente plan que constituye [a principal fuente
de financiacion alternativa:

Para evaluar la suficiencia de los activos liquidos efectivos disponibles, el Banco realiza test de estrés
en los que se asume la no renovacion de todos los vencimientos de las fuentes de financiacion
mayorista. La administracion ha concluido que los resultados obtenidos estos test de estrds se
encuentran dentro de lo definido por el Banco de acuerdo con su 'risk appetite framework’. Ademas, el
Banco cuenta con un conjunto de medidas correctivas, que podrian ejecutarse si se identificara un
deterioro significative de las medidas de riesgo.

En 2019 y 2018 la situacién de liquidez ha sido:
8. Liquidez de 56.370 miles de euros en Repo (120.300 miles de euros en 2018),

b. 400.800 miles de euros en Operaciones de Refinanciacion a Largo Plazo (en adelante, 'TLTRO', por
sus siglas en inglés) otorgadas por el BCE como parte del estimulo econémico en la zona euro
(400.800 miles de euros en 2018).

€. Un limite de crédito con el Banco Central por importe de 1,061.760 miles de euros en 2019
(1.068.290 miles de euros en 2018), de los cuales 400.800 miles de euros se han dispuesto a 31
de diciembre de 2019 {400,800 miles de euros a 31 de diciembre de 2018), mediante la pignoracién
de valores representativos de deuda.

d. Otras garantias no pignoradas relacionadas con otros valores con un valor nominal de 2.000 miles
de euros (30.000 miles de euros en 2018) con un valor de liquidez estimado de 2.000 miles de
eurps (22.000 miles de euros en 2018).

Las flujos de activos con fechas de vencimiento fijas ascendian a 3.878.360 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019 (4.079.820 miles de euros a 31 de diciembre de 2018). A dichas fechas, los flujos
de pasivos de la misma naturaleza, basados en términos contractuales, ascendian a 3.543.404 miles
de euros (3.660.200 miles de euros a 31 de diciembre de 2018}, resultando en un gap de 334.956
miles de euros (419.620 miles de euros a 31 de diciembre de 2018). La tasa de cobertura de liquidez
era de 2.288% a 31 de diciembre de 2019 (3.000% a 31 de diciembre de 2018).
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En las siguientes tablas se muestran los vencionmientos de los flujos de efectivo contractuales de

instrumnetos financioers sin descontar del Banco, basado en su fecha de vencimiento contractual:

31 de diciembre de 2019

Miles de Euros
Hasta 3 Entre3y6 |Entre 6y 12| Entre 12y | Mds de 26 Total Sin

LA meses meses meses 36 meses meses vencinmntos | vencimientos L]
Chentata 513.982 261.293 §22.595| 1.791.532 B0.500 3.169.907 - 3.169.907
Valores representativos de deuda O . 14,198 279,904 64.718 358 820 72487 431.017
Mercados monetaros y repos reversibie 56.370 O - . 56.370 - 56.370
Mertade de thulos - . - 5 R ] 318 4,748 5065
Resto de activas 292945 - - - . 292.945 631.714 924 679
Toral activos 292.945 570.352 261.298 $38,793| 2.071.436 145.536] 231.878.360 708.679| 4.587.039
Clentela 624 453 431,353 294,479 £24.156 814,13% 1.699 2.792.315 ) 2.792.315
Valores representativos de deuda v pasivos . . . 350.089 150 089 . 160.089
subordinados B % :
Resto de pasivos - - 146.000 255.000 401.000 334,104 735.104
Patrimonio neto . - . - . s - 709.531 709.531
Total Pasiva ¥ patHmonio heto 624,493 433.353 284.479 770.156; 1.419.224 1.699 3.843.404 1.043.6335 4.587.039
Gap (331.548) 136,999 {33.181); (233.363) 682,212 143,837 334955, (334.956) -
Compromisos disponiblas por (8.073.538) - - « - - - - -
Gap corregido {6.40%.088) 136.999 (33.181)] {233.383) 652.212 143.837 334.956; (234.958) =

31 de diciembre de 2018
Mies de Euros
. Hasta 3 Entre 3y 6 [Entre 6y 12| Entim 12 y Mas de 36 Total Sin

— meses meses meses 36 meses meses vencimientos | vencimientos el
Chentela - 584918 Jxéare 672.340 1.515.637 23,957 3133022 o 2.132.022
Valores representativos de deuda - - - - 346 804 - 346.804 67,375 414 179
Mercados monetaros y repos reversible - 120.300 - . - - 120,300 - 120.300
Mercado de tkulbos - - - - - s 318 A15%0 1908
Resto de actvos 479376 = - - - - 479.376 TIBIIE 1258151
Total actvos 479.376 705.118 336.170 672.340| 1.B61.441 24.27% 4.079.820 849,740 4.929.560|
Chentela 754,070 304.000 395.497 B873.240 701534 18 1.028.359 - 30182359
CTAs. ICO. Tesoro y otros 310.526 - - - - - 30,526 - e 526
Valores represeniativos de deuda v pasivos . N . N o .
subordinadas 200 115 2006.315 200315
Resto de pasivos - - - - 401.000 - 401.000 184.679 585.679
Patrimonio neto - - - - - - - 1.084.681 1.084.601
Total Pasivo y patrimoni neto 784.596 304.000 319%.497 873.240{ 1.302.849 18 3.460.200 1.269.360| 4.929.560
Gap (308.220) 401.218 {59.327)] {200.,904) 559.591 14.257 419.620) (419.620) -
Compromisos disponiblas por tercaros (5.284.431) - - - Lt - - - =
Gap corregido (5.599.851) 401.218 (59.327)| {200.900) 559.592| 24.2157 419.620] (419.620) =

Para evaluar la adecuacidn de los activos liquidos efectivos disponibles, el Banco realiza test de estrés
que suponen la no renovacién de todos los vencimientos de las fuentes de financiacién mayoristas. La
Direccidn ha concluido que los resultados de estas pruebas se encuentran dentro de la tolerancia al
riesgo del Banco de acuerdo con el ‘risk appetite framework’. Adicionalmente, el Banco cuenta con un
conjunto de medidas correctivas, que podrian ejecutarse si se identificara un deterioro significativo en
las medidas de riesgo.

16.5. Riesgo Operacional

El acuerdo de Capital de Basilea define el riesgo operacional como el riesgo de pérdida resultante de
procesos, personas y sistemas internos inadecuados o fallidos, o de acontecimientos externos’, Esta
definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo de reputacion y estratégico.

Las principales fuentes de riesgo operacional pueden incluir el fraude, |2 fiabilidad de los sistemas, los
errores humanos, fallos de los proveedores, la seguridad de informatica, la continuidad del negocio, la
gestion del cambio, la externalizacién de operaciones y el incumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios.
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17.

La politica de Gestion del Riesgo Operacional (en adelante, ‘Politica GRQ") y las Normas de Evaluacién
de Control del Gerente (en adelante, las '"MCA’, por sus siglas en inglés) se ajustan a las politicas y
normas por las que se rige el marco de control interno del Banco. Esta politica estd en consenancia la
Ley Sarbanes-Oxley {en adelante, '‘SOX’, por sus siglas en inglés). El objetivo de la Politica GRO es
establecer un marco de gestidn y unas directrices de gestién para evaluar e informar sobre el riesgo
operacional y la eficiencia global del entorno de control interno por medio de una organizacién
coherente, de modo que garantice la gestion adecuada del riesgo operacional en cumplimiento con los
requerimientos de Basilea

El marco actual de gestion del riesgo operacional se basa en una estructura de gobierno que apoya las
principales actividades de gestion de riesgo operacional mediante Ia anticipacion, la identificacién, la
mitigacion (atenuacién) y 1a recuperacion.

El Banco ha establecido un modelo de ‘Tres lineas de defensa’ para gestionar y supervisar la gestion de
riesgos operacionates en todo el Banco. Las areas de negocio, la primera linea de defesa, contaran con
procesos para identificar, medir y evaluar, supervisar, mitigar e informar sobre los riesgos
operacionales. Como parte de la segunda linea de defensa, |a funcién del riesgo operacional supervisara
y evaluard el cumplimiento de los procesos y politicas pertinentes de gestion del riesgo operacional por
parte de la primera linea de defensa. La auditoria interna actuard como tercera linea de defensa y
proporcionara una vision independiente de las dos primeras lineas de defensa,

El director de riesgos (en adelante, ‘CRO’, por sus siglas en inglés) dirige el departamento de riesgos y
desempeiia un papel clave en la definicidn de apetito al riesgo, asi como en la supervisidn activa del
perfil de riesgo aprobado del Banco.

La responsabilidad de minimizar el riesgo operacional recae en el personal del Banco. Se exige a todos
los empleados entender y gestionar los riesgos operacionales de las actividades comerciales v
operativas de las que son raesponsables.

Las principales medidas para prevenir el riesgo operacional incluyen la evaluacién y el sequimiento
periddicos de los riesgos, la presentacion de informes internos sobre pérdidas y la recopilacion de datos
sobre incidentes de riesgo, el seguimiento de los principales indicadores de riesgo que complementan
y apoyan la medicion del apetito de riesgo.

v v i) v
Este epigrafe del balance recoge fundamentalmente dos elementos:

a. Los saldos de efectivo en bancos centrales. Estos depdsitos son obligatorios, a fin de mantener las
reservas minimas en cada banco central, en funcién de los pasivos admisibles de la entidad de
crédito. Los intereses percibidos por estos saldos se detallan en la Nota 35.

b. Otros depésitos a2 la vista, que incluyen los saldos de cuentas mutuas, otras cuentas a la vista y
saldos con bancos extranjeros, tanto en euros como en moneda extranjera.

El desglose de este epigrafe en los balances a 31 de diciembre de 2019 y de 2018 es el siguiente:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
Tipo:
Saldos en efective en bancos centrales 192,549 319.422
Banco de Espafia 192.549 319.422
Otros depédsitos a la vista B84.453 108.728
277.002 428.150

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existian saldos en moneda extranjera.
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v

razonable con cambios en resultados

Este epigrafe recoge los instrumentos de patrimonio, los valores representativos de deuda vy los
préstamas y anticipos clasificados como activos financieros no mantenidos para negociar valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

A continuacidn, se incluye un desglose de este epigrafe de los balances de situacion a 31 de diciembre

de 2019 y 2018:

Al N N .

Miles de Euros
3171272019 31/12/2018
Valores reprasentativos de deuda 318 318
Préstamos y anticipos ™’ S 1.000
318 1.318
3 Coerresponden a los Bonos del SAREB,
% Corresponde con el préstamo participativo con Aplazame cancelado en 2019,
19. iv c valor razonabl ambi 0 I o global

Este epigrafe recoge los valores representativos de deuda, los instrumentos de patrimonio y los
préstamos y anticipos clasificados como activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global.

Los instrumentos de patrimonio, que cumplen la definicién de patrlmonio desde la perspectwa del
emisor, se reconocen a valor razonable con cambios en resultados, excepto si estos no estan destinados
para negociacién, en cuyo caso se podrian valorar al momento inicial v de manera irrevocable, a valor
razonable con cambios en otro resultado global, sin la posibilidad de reclasificaciones futuras a
resultados. Se incluyen las inversiones en VISA, Servired y Aavis.

Los valores representativos de deuda son inversiones en Bonos del Estado Espafiol. El Banco ha
reconocido estos tnstrumentos financieros en *Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global’, ya que el objetivo es tanto el cobro de los flujos de efectivo contractuales como Ja

venta del activo financiero y, por tanto, sigue el modelo de negocio de la Circular 4/2017 'hold to collect
and sell’

Estos activos se presentan en el balance por su valor razonable, reconociéndose los cambios del valor
razonable, netos del efecto impositivo, en otro resultado global acumulado.

19.1. En ef balance

Este epigrafe incluye las inversiones estratégicas en una pequeiia cartera de instrumentos de renta
variable negociables en camaras de compensacion clasificados a valor razonable con cambios en otro
resultado global por decision irrevocable, tal y como permite la Circular 4/2017, asi como las inversiones
en Bonos del Estade espafiol, Por lo tanto, los cambios en el valor razonable de estas inversiones son
reconocidos en otro resultado global.

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
Instrurmentos de patrimonio 4.757 3.590
Valores representativos de deuda ! 14.198 -
18.955 3.590

La Nota 16 de estas cuentas anuales muestra el detalle de los plazos de vencimiento de estos

instrumentos financieros.
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19.2. Ganancias o pérdidas en activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global

A continuacién se recoge el principal movimiento de balance del epigrafe ‘Otro resultado global
acumulado’ a 31 de diciembre de 2019 y 2018 resultantes de las variaciones del epigrafe ‘Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global’, netos del efecto fiscal:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018

Instrumentos de patrimonic 817 313
817 313

19.3. Pérdidas por deterioro

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, no hay saldo en el epigrafe ‘Deterioro o reversion del deterioro de
valor de actives financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, neto - ‘activos
financieros disponibles para la venta’ en las cuentas de pérdidas ¥ ganancias (véase Nota 47).

20. Activos financiergs a coste amortizado

Este epigrafe del balance incluye los activos financieros contabilizados por su coste amortizado
utilizando el método del tipo de interés efectivo. En ia siguiente tabla se muestran los saldos de
préstamos y anticipos por tarjetas de crédito concedidos a los clientes (principal actividad del Banco),
asl como los préstamos y anticipos concedidos a otras entidades de crédito y otros valores
representativos de deuda, netos de provisiones por deterioro:

Miles de Euros

31/12/201%9 31/12/2018
Tipo:
Valores representativos de deuda 416.654 414.179
Préstamos y anticipos 3.484.593 3.505.846
Entidades de crédito (Nota 20.1) 314.686 372.824
Clientela (Nota 20.2) 3.169.907 3.133,022
3.901.247 3.920.025

Los desgloses relacionados con la gestion de riesgos relacionados con los saldos incluidos en ‘Activos
financieros a coste amortizado’, asi como el detalle de los plazos de vencimiento, se detallan en la Nota
16, mientras que sus valores razonables se muestran en la Nota 33,

El saldo del epigrafe ‘Valores representativos de deuda’ incluye principalmente la inversion del Banco
en Bonos del Estado espafiol, Bonos del Estado ttaliano y Bonos de la Comunidad Auténoma de Madrid,
por un importe de 344.622 miles de eurcs a 31 de diciembre de 2019 {346.804 miles de euros a 31 de
diciembre de 2018, relacionados con los Bonos del Estado Espafiol), adquiridos como parte de la
estrategia de gestion de liquidez del Banco. Adicionalmente, incluye efectivo restringido no disponible
por importe de 72.032 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 (67.375 miles de euros a 31 de
diciembre de 2018}, como resultado de |a consolidacion del Fondo de titulizacidn. Esto representa el
exceso de efectivo restringido mantenido por el fondo (véase Nota 50).
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Préstamos y anticipos

Miles de Euros
31/12/201% 31/12/2018

Bruto
Préstamos y anticipos 3.808.788 3.786.766
Entidades de crédito 315.278 373.629
Clientela- 3.493.510 3.413.137
Otros sectores privados - 3.493.510 3.413.137
Residentes 2.371.554 2.327.867
No residentes 1.121.956 1.085.270
3.808.788 3.786.766
Ajustes por vaioracion (+/-): {324,195) (280.920)
Provision de deterioro (376.747) (327.152)
Préstamos y anticipos (376.747) {327.152)
Instituciones de crédito {592) (805)
Clientela (376.155) (326.347)
Intereses devengados y comisiones- 52.552 46,232
Préstamos y anticipos 52.582 46,232
Clientela 52.552 46.232
Préstamos y anticipos netos 3.484.593 3.505.846

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, no hubo préstamos y anticipos a clientela en otra moneda diferente
al euro.

20.1. Préstamos y anticipos a entidades de crédito

En la siguiente tabla se incluye los préstamos y anticipos a entidades de crédito desglosados por tipo
de instrumento:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
Repos 56.366 120.300
Otras cuentas 258,912 253.329
Total crédito a la clientela - bruto 315.278 373.629
Ajustes por valoraclén {592} (805)
De los cuales: Provision por detericro (592} (805)
314.686 372.824

El importe reconocido en el epigrafe ‘Repos’ a 31 de diciembre de 2019 corresponde al excedente de
tesoreria del Banco prestado a CaixaBank, 5.A. (Banco Santander, Inversis Banco 5.A. y Cecabank S.A
en 2018) que son de caracter temporal y estdn garantizados por deuda publica espafiola.

Los saldos incluidos en el epigrafe "Otras cuentas’ corresponden principalmente a saldos en efectivo
restringidos por importe de 258.496 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 {253.329 miles de euros
@ 31 de diciembre de 2018). Dicho importe representa el exceso de efectivo restringido mantenido por
el Fondo de titulizacidn (véase Nota 50). En este epigrafe también se incluyen los saldos pignorados,
relacionados con garantias en diversas camaras de compensacion europeas que cubren la venta de
valores por parte de la cartera,
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20.2. Préstamos y anticipos a clientela

Los préstamos y anticipos a la clientela del Banco, desglosados por tipo de producto, son los siguientes:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018

Por tipo:
Otros deudores a plazo 37.059 5.360
Deuderes a la vista y otros 3.081.922 3.089.747
Otros préstamos 37.993 25.882
Actives dudosos 336.536 292,148
Total crédito a la clientela - bruto 3.493.510 3.413,137
Ajustes por valoracion {323.603) {280.115)
De los cuales: Provision por deterioro {376.155) {326.347)
De los cuales: Intereses devengados 52,552 46.232

3.169.907 3.133.022

En el epigrafe ‘Otros deudores a plazo’ se incluyen 37.059 miles de euros a2 31 de diciembre de 2019
relacionados principalmente con una nueva linea de crédito concedida a Aplazame.

El epigrafe ‘Deudores a la vista y otros’ incluye los saldos de tarjetas de crédito de clientes que
representa la actividad principal del Banco. Las condiciones asociadas a los saldos de tarjetas de crédito
de clientes se rigen por los acuerdos individuales de las tarjetas de crédito. En general, tienen
condiciones de pago flexibles, sujetas a requisitos de pago minimo, por las que algunos clientes
reembolsan integramente sus saldos cada mes, mientras que otros mantienen saldos renovables y
reembolsan las cantidades pendientes ya sea en cuotas fijas regulares, como un porcentaje del saldo
adeudado o como pagos Unicos. En la Nota 34 se muestra la informacion detallada de los limites de
tarjetas de crédito no dispuestos en cada fecha de cierre del balance.

En el epigrafe 'Otros préstamos’ se incluyen las garantias en efectivo proporcionadas, relacionadas
principalmente con los saldos prometidos con diversas cdmaras de compensacion europeas que cubren
la venta de valores de la cartera.

En el epigrafe *Activos dudosos’ se reconocen conforme a los criterios descritos en la Nota 13.7.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, no habia préstamos y anticipos a clientela en otra moneda distinta
al euro.
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20.2.1. Andlisis de préstamos y anticipos a clientela

Las siguientes tablas muestran niveles adicionales de segmentacion en funcion de los sectores de
actividad del prestatario a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
Administraciones privadas:
Residentes:
Deudores con garantias realas-
Otros deudores a plazo 37.059 5.360
Deudores 2 la vista y otros 2.044.114 2.080.591
Otros préstamos a plazo 37.993 25.882
Activos dudosos 252.388 216.034
2.371.554 2.327.867
No residentes
Deudores con garantias reales-
Deudores a la vista y otros 1.037.808 1.009.156
Activos dudosas 84.148 76.114
1.121.956 1.085.270
Total crédito a la clientela - bruto 3.493.510 3.413.137
Ajustes por valoracion netos (323.603) (280.115)
De los cuales: Provisidn por deterioro (376.155) (326.347)
De los cuales: Intereses devengados 52,552 46.232
3.169.907 3.133.022

Todos los préstamos y anticipos otorgados por €] Banco no estdn garantizados:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
incividuaies (sciidad smresriat inamuera) 36.007 8.887
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no financiera) - 4.508
(desglosado segun la finalidad)
Resto de finalidades - 4.508
Pymes y empresarios individuales - 4.508
:::ltigaﬁ? hogares (desglosado segun la 3.092.064 3.093.941
Crédito al consumo 3.089.488 3.087.366
Otros fines 2.576 6.575
Saldo neto a 31 de diciembre 3.128.071 3.107.336
PRO MEMORIA:
Operaciones refinanciadas y reestructuradas 99.669 52.756
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20.2.2. Saldos en vigilancia especial

Los saldos en vigilancia especial incluyen todos los préstamos que, pese a no cumplir los criterios para
clasificarlos como dudosos, muestran deficiencias importantes y, por lo tanto, podrian dar lugar a
mayores pérdidas que préstamos similares clasificados como de riesgo normal. El saldo de activos en
vigilancia especial a 31 de diciembre de 2019 y 2018 ascendia a 513.464 miles de euros y 423.431
miles de euros, respectivamente {véase la Nota 16). Inglés

20.3. Ventas de cartera

En linea con la practica de vender préstamos dudosos y fallidos a agencias de cobro externas
especializadas, el Banco ha realizado ventas mensuales de préstamos clasificados como fallidos en
Portugal a partir de julio de 2019 y una en Espafia en diciembre de 2019 (dos ventas de préstamos
clasificados comg fallidos en diciembre de 2018, una en cada pais). Estas ventas se consideran como
ventas rezles al haberse transferido de manera irreversible todos los riesgos y beneficios asociados a
la propiedad de los activos transferidos.

El 17 de julio de 2019, el Banco firmo tres acuerdos separados de venta de la cartera portuguesa vy,
partir de este mes, el Banco ha vendido todos los meses parte de la cartera de Portugal.

El total de cartera vendida en Portugal durante el ejercicio 2019 supuso la transferencia de un importe
nominal de cuentas por cobrar de tarjeta de crédito por un importe de 54.358 miles de euros, que
incluia le capital, los intereses y las comisiones de los préstamos dudosos y fallidos. La venta ha
generado una ganancia de 4,274 miles de euros que se ha reconocide en la cuenta de pérdidas y
ganancias al completarse la venta de cada mes.

Con fecha 18 de diciembre de 2019, el Banco ha firmado un contrato de venta de la cartera espaiiola.
Este acuerdo supuse la entrega de un importe nominal de cuentas por cobrar de tarjetas de crédito por
un valor de 168.977 miles de euros, incluyendo el capital, los intereses y las comisiones de los
préstamos dudosos y fallidos. El precio de la transaccion fue aproximadamente de 19,960 miles de
euros v la transferencia ha generado una ganancia de 7.672 miles de euros gue se ha reconocido en
las cuentas de pérdidas y ganancias en diciembre de 2019 al finalizar la venta.

Tras el resultado negativo de la sentencia del Tribunal Supremo del 4 de marzo de 2020, la Direccion
del Banco ha vuelto a analizar en profundidad los términos del contrato de compraventa de acciones,
concluyendo que, segin la opinién del asesor juridico interno, dicha sentencia negativa no conlleva la
obligacién de recomprar la totalidad de la cartera. Asi, el Banco solo se compromete a recomprar
operaciones individuales, caso por caso, en determinadas circunstancias ya previstas en ese acuerdo.

El 13 de diciembre de 2018, el Banco firmé dos contratos de venta, uno de la cartera espaiiola y otro
de la portuguesa. Estos acuerdos supusieron la baja de un importe nominal de cuentas por cobrar de
tarjeta de crédito de 100.343 miles de euros en Espafia y 145.625 miles de euros en Portugal, entre
los que se incluian el principal, los intereses y las comisiones de los préstamos dudosos vy fallidos. La
venta ha generado una ganancia de 16.366 miles de euros en Espafia vy 21.517 miles de euros en
Portugal que se ha reconocido en |a cuenta de pérdidas y ganancias en diciembre de 2018 al finalizar
la venta.
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20.4, Deterioro

€l deterioro de los “Activos financieros a coste amortizado’ se calcula bajo la metadologia descrita en la
Nota 13.7 y se han reconocido en las cuentas de pérdidas y ganancias (véase Nota 47) para 2019 y
2018 de la siguiente manera:

Miles de Euros
2019 2018

Pérdidas netas por detericro imputadas a
resultados del ejercicio. AR D —

Pérdidas por deterioro Imputadas a 266.554 278.702

resultades (! : '

Pérdidas por deterioro reversadas

con crédito a resuftados. G (EEa )
Fallidos 10.219 24.729
Recuperaciones de activos fallidos (381) {56.309)

229.773 155.125

e Incluye las adiciones brutas en el ailo menos las Imputadas de los afios anteriores.

Los 'Fallidos’ incluyen los incrementos en la provisién por deteriore al clasificar a un cliente como fallido.
Las 'Recuperaciones de activos fallidos’ incluyen 381 miles de euros en 2019 (51.296 miles de euros
en 2018) recibidos de terceros por la venta de una cartera de préstamos fallidos con un valor nominal

de 223,235 miles de euros en 2019 (245.968 miles de euros en 2018), respectivamente. Todas las
provisiones por deterioro se evalian conjuntamente debido a la naturaleza de {a exposicion.

21, Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociados

Este epigrafe Unicamente incluye el valor en libros de las inversiones en dependientes:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018

Entidades del grupo 21.230 29.755
No Cotizadas 21.230 29.755
21,230 29,755

Las participaciones en sociedades dependientes durante 2019 se muestran a continuacién:

Participaciones Domicilio Secial Cudad Actividad
Wizink Gestién, A.LE. C/ Ulses 16-18 28043 Madrid Servicios de
recuperacion y cobro
Iberalbidn, A.LE. C/ Bari 11 50197 Zaragoza Servicios comerciales
Aplazame, S.L. C/ Nifiez de Balboa 120 28006 |Madrid Fintech
Wizink Master Trust Securitisation Fund 1" Calle Ulises 16-18 28043 Madrid N/A

) Aplazame S.L. es la sociedad matriz de las siguientes compafias: Aplzm SPV Uno, S.L.U. (100%), Aplazame
Loanbook S.I.. (100%) y Aplazame Socledad Anonima Promotora de Inversidn de Capital Variable (99,99%) y
Aplazame, Unipessoal LDA (100%). Todas las compaiiias se encuentran localizadas en Madrid excepto Aplazame
Socledad Andnima Promotora de Inversidn de Capital Variable que estd en México y Aplazame, Unipessoal LDA, en
Portugal.

5 Vehiculo del propdsito especial.
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Miles de Euros
% derechos de vo
Participaciones recho vote Total Valor en ) Fondos
libros Activos preprs
Directos | Indirectos Total
Wizink Gestidn, ALE. 95% 5% 100% 17 3.883 18
Iheralbién, A.LE. 95% 5% 100% 3 1.908 3
Aplazame, S.L, (7 100% - 100% 21.210| 37.657 (415)
Wizink Master Trust Securitisation Fund °°? N/A NfA N/A N/A N/A N/A
Las participaciones en sociedades dependientes durante 2018 se muestran a continuacion:
Participaciones Domicilio Sacial Ciudad Actividad
Wizink Mediador Operador Banca Seguros : N Comercialzacién de
Vinculado, S.A.U. C/ Ulises 15-18 28043 Madrid seguros
Serviclos de
Wizink Gestion, ALE. C/ Ulises 16-18 28043 Madrid e A s
Iberalbidn, A.LE. C/ Barl 11 50197 Zaragoza Servkios comerclales
Aplazame, S.L. U} C/ Nufiez de Balboa 120 28006 |Madrid Fintech
Wizink Master Trust Securitisation Fund ¢**! Calle Ulises 16-18 28043 Madrid NfA
" Aplazame S.L. es la sociedad matriz de las siguientes compaiiias: Aplzm SPV Uno, S.L.U. (100%), Aplazame

Loanbook S.L. (100%) y Aplazame Sociedad Anonima Promotora de Inversion de Capital variable (99,99%). Todas
las companias se encuentran localizadas en Madrid excepto Aplazame Socledad Andnlma Promotora de Inversion

de Capital Variable que estd en México.
=9 Vehiculo del propésito especial.

Miles de Euros
L % derechos de voto Valor En Fondos
Participaciones Total libros Activos propios
Directzs | Indirectos Total
Wizink Mediador Operador Banca Seguras .
Vinculada, 5.4, 100% 100% 8.526| 18.437 B8.432
Wizink Gestién, A.LE. 90% 10% 100% 16| 13.157 18
Iberakbién, A.LE. 90% 10% 100% 3 2.193 3
Aplazame, 5.L. 1% 100% - 100% 21.210] 13.054 4.773
Wizink Master Trust Securitisation Fund {*°) N/A N/A N/A N/A N/A NfA

La participacion en Aplazame, S.L, y sus filiales fue adquirida el 27 de julio de 2018 {véase Nota 7).

Los cambios registrados en dichas participaciones durante 2019 y 2018 se muestran a continuacioén:

Miles de Eurps
Saldo inicial a 1 de enero de 2018 8.545
Entradas 21,210
Saldo final a 31 de didlembre de 2018 29,755
Efectos de Ia fusion con Wizink Mediador (8.526)
Saldo final a 31 de diciembre de 2015 21,229

Como se explica en la Nota 7, en mayo de 2019, los Consejos de Administracién del Banco y de Wizink
Mediador aprobaron y firmaron un acuerdo de fusién. Esta fusion se completd el 30 de diciembre de

2019,

El 25 de octubre de 2019, Wizink vendi6 a Aplazame el 5% de su participacion en Wizink Gestion A.LE,
(en adelante, "Wizink Gestidn*) e Iberalbidn,
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22. Activos tangibles

Los importes en libros de los activos tangibles, netos de amortizaciones y correcciones de valor por
deterioro son:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
Inmovilizado material:
Edificios de uso propio 3.573 -
Maobiliario, vehiculos y resto Instalaciones 2.811 3.610
Equipos informaticos y sus instalaciones 1.087 1.609
Obras en curso - 417
7.471 5.636
Inversiones inmobiliarias:
Edificios y otras construcciones 16.375 16.687
16.375 16.687
23.8486 22.323

Los cambios en los importes brutos de las distintas partidas de este epigrafe, la amortizacién acumulada
y los importes netos & 31 de diciembre de 2019 y 2018, se muestran a continuacion:

Miles de Euros

Para uso propio IrI?n:::rI:i:?a:'?s Total
Bruto
Saldo a 1 de enero de 2018 7.418 17.158 24.576
Altas 1.686 100 1.786
Reclasificaclones 262 30 292
Correcciones de valor - 281 281
Saldo a 31 de diciembre de 2013 2.366 17.569 26.935
(primere apicacion de b Erouier 373010y, 6.185 - 6.185
Saldo a 1 de Enero 2019 15.551 17.569 33.120
Altas 352 131 483
Reclasificacionas (40) - {a0)
Correcciones de valor {422) - {422)
Saldo a 31 de diciembre 2019 15.441 17,700 33.141
Amortizaclén acumufada
Saildo a 1 de enero de 2018 (1.799) - (1.799)
Dotaciones del ejercicio {Nota 45) (1.931) (882) {2.813)
Saldo a 31 de diciembre de 2018 {3.730) (882) (4.612)
Dotaciones del ejercicio (Nota 45) (4.240) {443) (4.683)
Sakio a 31 de diciembre de 2019 {(7.970) {1.325) (9.295)
Neto:
Saldo a 31de diciembre de 2018 5.636 16.687 22.323
Saldo a 31 de diciembre de 2019 7.471 16.375 23.846

La combinacién de negocios de Barclaycard, llevada a cabo el 11 de noviembre de 2016, incluia un
centro de operaciones y servicios bancarios ubicado en la Calle Bari 11, Poligona Plaza, Zaragoza. Este
complejo estd compuesto de dos edificios, un aparcamiento exterior e interior y otras instalaciones
compartidas. La superficie (il total de los edificios asciende a 16.417 metras cuadrados,

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, parte del edificio s encontraba arrendado a DX Technology Servicios
Espafia, S.L.U. (anteriormente, Hewlett Packard Espafiola, S.L.), clasificAndose como inversion
inmobiliaria, El resto del espacio se encuentra ocupadeo por una saciedad dependiente del Banco ¥, por
tanteo, se ha clasificado como edificio de uso propio.
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Los ingresos por alquiler recibidos por DX Technology Servicios Espafa, S.L.U. fueron de 876 miles de
euros en 2019 (865 miles de euros en 2018) (véase Nota 41.1).

Los gastos de explotacion relacionados con estos inmuebles ascendieron a 1.669 miles de euros en
2019 (1.707 miles de euros en 2018), de los cuales 1.556 miles de euros se repercutieron a los dos
arrendatarios en 2019 (1.049 miles de euros en 2018),

A continuacion, se presenta un andlisis de activos tangibles de uso propio, a 31 de diciembre de 2019
y 2018:

Miles de Euros
Amortizacién
Valor bruto e Neto
A 31 de diciembre de 2018:
Edificios de uso propic - - -
Maobiliario, vehiculos, equipos informaticos e
Instalaciones 8.949 {3.730) 5.219
Obras en curso 417 o 417
9.366 {3.730) 5.636
A 31 de diciembre de 2019:
Edificios de uso propio 5.005 {1.432) 3.573
Mobiliario, vehiculos, equipos informatices e
instaaciones 10.436 (6.538) 3.898
15.441 {7.970) 7.471

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 el importe total de los elementos de activos intangibles totalmente
amortizados en uso era de 1,993 miles de euros y 1.991 miles de euros, respectivamente,

23. Activos intangibles
23.1. Reconocimiento y valoracion

El saido de activos Intangibles contabilizados por el Banco bajo los criterios descritos en la Nota 13.18
se detalla a continuacion, diferenciando entre ‘Fondo de comercio’ y 'Otros activos intangibles":

| Miles de Euros |
31/12/2019 _31/12/2018 |

Fondo de comercio 8.206 143,347
Otros activos intangibles 122.856 264.334
Aplicaciones informaticas 72.601 82.471
Relaciones comerciales con clientes 50,255 181.863
LTutal Activos intangibles 131.062 407,681
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A continuacién, se muestran los movimientos en activos intangibles:
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Miles de Euros

Fondo de Aplicaciones Relaciones con

comercio nformaticas clientes
Saldo a 1 de enero de 2018: 166.178 82.312 221.126
Altas por el desarrolio interno - 25.942 C
Impairment/Revaluation - - -
Altas - (2.448) -
Reclasificaciones - {317) - (317)
Dotacién amortizacion del ejercicio (22.831) {23.018) {39.263)} (85.112)
Saldo a 31 de diciembre de 2018: 143.347 82.471 181.863 A07.681
Efectos de la fusién con Wizink Mediador (Anexo
o ( = 43 1.260 1.303
Salkdo a 1 de enero de 2019: 143.347 82.514 183.123 408,984
Altas ) 17.509 - 17.509
Deterioro/revaluacién {112.308) - {93.173) {205.481)
Bajas - (342) - {342)
Dotacién amartizacion del ejercicio {22.833) (27.080) (39.695) {89.608)
Saldo a 31 de diciembre de 2019: 8,206 72.601 50.255 131.062
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23.1.1. Fondo de Comercio

El importe bruto de 'Fondo de Comercio’, junto con los cargos de amortizacién correspondientes, el
deterioro y el saldo neto de los mismos, se muestran a continuacién:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
fondo de comercio (bruto) 228.314 228.314
Amortizacion acumulada (107.800) (84.967)
Deterioro acumulado (112.308) -
Fondo de comercio (neto) 8.206 143.347

En 2019, el principal impacto en relacién con el fondo de comercio consiste en una disminucidén por un
importe de 230.803 miles de euros debido a una pérdida por deterioro registrado en la UGE espaiiola.
Al analizar el deterioro y la recuperabilidad del Fondo de Comercio durante el afio 2019, el Banco ha
tenido en cuenta el impacto de la Sentencia del Tribunal Supremo espaiiol del 4 de marzo de 2020
sobre el modelo de negocio del Banco, Este hecho y su impacto en el plan de negocio del Banco se ha
descrito en la Nota 13.1. No existe incertidumbre sobre la recuperabilidad del fondo de comercic de la
UGE de Portugal, ya que este negocio no se haya visto afectado por la citada Sentencia del Tribunal
Supremo espafiol.

Evaluacion del deterioro

El Banco revisa el fondo de comercio reconocido por las combinaciones de negocios anualmente o
cuando hay indicios de deterioro. Se considera que existe deterioro cuando el valor contable de la UGE
a la que se asigna el fondo de comercio es superior a su valor recuperable, El valor recuperable serd,
de conformidad con la Circular 4/2017, el mayor entre el valor en uso, el valor razonable menos el
costo de la enajenacion a cero. El valor en uso {en adelante 'ViU’ por sus siglas en inglés) se ha calculado
utilizando e descuento de flujos de efectivo.
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Utilizando esta metodologia, la valoracién del Banco serd igual al valor actual de los potenciales
dividendos distribuibles considerando una serie de variables del negocio y las proyecciones a cinco afios,
como se detalla en la Nota 13.18.1. Las UGEs identificadas por el Banco, tanto en 2019 como en 2018,
son Espafia y Portugal. Por otro lado, el valor razonable para cada una de las UGEs del Banco se han
estimado utilizando la metodologia por multiples considerando los valores obtenidos de: a) maltiplos
de empresas comparables en el mercado usando como referencia lz media y la mediana
correspondiente al ratio (precio/valor contable terminal) y una regresién del ROTE (Return on Tangible
Equity) para cada una de las UGEs a partir de 2024 (Ultimo afio del periodo de proyeccién de cinco
afios); y b) multiplos de transacciones comparables usanda comao referencia el ratio P/TBV atendiendo
a los valores de mercado. Tanto en 2019 como en 2018 la prueba de deterioro fue realizada por el
Banco con el apoyo de un experto independiente.

A los efectos de los test de deterioro de 2019 y 2018, el valor de referencia para calcular el valor
recuperable de la UGE portuguesa ha sido el valor en uso (al ser superior al valor razonable estimadso
de la UGE). En cuanto a la UGE espaiiola, el valor recuperable de 2019 se ha calculado con referencia
al valor razonable de la UGE, al ser esta estimacion superior al valor en uso. En 2018, al ser el valor en
uso superior al valor razonable, se utilizé el primero come valor recuperable de la UGE.

A efectos del céleulo del ViU para el aiio 2019 se ha uttlizado las proyecciones del plan de negocio del
Banco a cinco afos revisado tras la sentencia del Tribunal Supremo del 4 de marzo de 2020. Esta
mencicnada actualizacion del plan de negocios solo afecta a la UGE espanola. Los afios siguientes se
han modelizado utilizando una tasa de crecimiento normalizada a perpetuldad basada en la informacién
macroeconomica esperada para Espafia y Portugal.

Los resultados del test de deterioro de 2019 estimaron que el valor recuperable de la UGE portuguesa
es superior a su valor contable y, por lo tanto, el Banco no necesita registrar una pérdida por deterioro
del valor del fondo de comercio de la UGE portuguesa a 31 de diciembre de 2019. Para la UGE espanola,
afectada per la sentencia mencionada anteriormente, el test de deterioro ha estimado que el valor
recuperable (atendiendo a su valor razonable) es inferior a su valor contable, por este motivo el Banco
ha reconocido una perdida por detericro del fondo de comercio asighado a esta UGE por importe de
230.803 miles de euros.

Los resultados del test de deterioro de 2018 estimaron que el valor recuperable de las UGEs de Espafia
y Portugal asociadas con el Fondo de comercio eran superiores a sus importes en libros y per lo tanto,
no se registrd perdida por deterioro al 31 de diciembre de 2018.

Las hipotesis clave utilizadas en el modelo son las siguientes:

2019 2018

Tasa libre de riesgo Alemania 2,80% -

Tasa libre de riesgo Espafia - 1,50%
Tasa libre de riesgo Portugal - 1,90%
Coeficiente beta 1,2 1,20 - 1,30
Prima de riesgo 5,5% - 6,0% 6,5% - 7,0%
Prima de riesgo pais Espafia 0,70% -
Prima de riesgo pais Portugal 0,90% -
Coste de capital Espaia 10,80% 10,00%
Costo de capital Portugai 11,00% 10,30%
Tasa de crecimiento Espaiia 1,80% 1,70%
Tasa de crecimiento Portugal 1,70% 1,20%
Periodo de proyeccién previo a la perpetuidad 5 afios 3 afos
(*) La tasa de descuento para Espafia y Portugal se ha calculado con un enfoque

global, considerando a Alemania como pais de referencia.
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Al calcular el coste de capital, se consideraron los siguientes supuestos en la tasa de descuento:

b.

c.

El tipo de interés libre de riesgo correspondiente al tipo de interés de mercado de un activo clasificado
como libre de riesgo de crédito. Con el fin de estimar el tipo de interés libre de riesgo, dada la
situacion actual de los tipos de interés de la deuda publica, se llevé a cabo un ejercicio de
normalizacion. Como resultado, se ha tomado como referencia el rendimiento medio real del bono
alemdn a 10 afios, desde la introduccion del euro hasta el 31 de diciembre de 2019 y se ha afadido
la expectativa de inflacidn media para Alemania.

El coeficiente beta que mide el riesgo incremental de una accién que afecta a una cartera de valores
diversificada. Mide el riesgo no diversificable, el riesgo sistémico o el riesgo de mercado y se calculd
utilizando las betas medias de sus pares.

La prima de riesgo del mercado, representa el margen entre [a tasa de rendimiento de una cartera
diversificada de manera eficiente y el activo libre de riesgo. Refleja el riesgo inherente al que estd
expuesto el negocio evaluado, y se estimd como el exceso del rendimiento medio histérico de los
mercados de capital sobre el rendimiento de los bonos del Estado a largo plazo, segin diversos
estudios empiricos. A este respecto, se ha considerado la prima de riesgo del mercado aleman.

En el caso de Portugal, se ha realizado un andlisis de sensibilidad de las hipdtesis mas significativas,
entre ellas: tasa de descuento (+/- 50 puntos basicos), tasa de crecimiento (+/- 50 puntos basicos),
margen de interés neto (+/- 200 puntos bdsicos), ratio de eficiencia (+/- 200 puntos bdasicos),
cancelaciones (+/- 100bps), promedio de créditos brutos (-+/- 200bps) se ha realizado y PTBYV mltiple
de salida (+/- 1,0x).

La siguiente tabla muestra el impacto del escenario/impacto mas negativo de la variable para cada una
de las UGEs sujetas a la prueba de deterioro:

UGE Escenario Impacto [‘tmpacto en @ conclusién

+ de luacion

Portugal una disminucidn de 200 pb en el margen de interds

Aumento de 50 pb en la tasa de descuento junto con Disminucién en 101.000 mies de evros

&n el valor de uso de b UGE RoltsauHS detern

neto

L

23.1.2. Otros activos intangibles

A continuacion, se presenta el importe bruto de ‘Otros activos intangibles’ los cambios de amortizacidn
asociados y su saldo neto:

Miles de Euros
2019 2018
Activos intangibles (bruto) 467.744 448.835
Amortizacion acumulada (251.715) (184.501)
Deterioro acumulado (93.173) =
Activos intangibles {neto) 122.856 264.334

En el epigrafe 'Otros activos Intangibles’ a 31 de diciembre de 2019 se incluye las relaciones con los
clientes resultantes de las combinaciones de negocios de Barclaycard Portugal, asf comao las aplicaciones
informaticas desarrolladas por el Banco. A 31 de diciembre de 2018, también se incluian las relaciones
con clientes de las combinaciones de negocios de Citibank y Barclaycard Espaiia. Estos activos se han
deteriorado en su totalidad durante el afio 2019, tal y como se explica en la Nota 23.1.3 mds adelante.
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Los activos incluidos en el epigrafe “Otros activos intangibles’ se amortizan en funcién de sus vidas
Utiles:

a. La vida util de las relaciones comerciales con clientes adquiridas en el marco de las combinaciones
de negocios de Barclays Portugal es de seis afos. El saldo neto correspondiente asciende a 50.255
miles de euros a 31 de diciembre de 2019 (181.863 miiles de euros a 31 de diciembre de 2018),
incluyendo también las relaciones comerciales con clientes adquiridas en el marco de las
combinaciones de negocio de Citibank y Barclays Espaiia, que tenian una vida Gtil de 10 y 6 aios,
respectivamente.

b. Los proyectos tecnoldgicos tienen una vida Otil de cinco afos, exceptuando algunos proyectos
significativos que se analizan individualmente para estimar su vida (til ¥, por tanto, su adecuado
perfil de amortizacion. El saldo neto correspondiente asciende a 72.601 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019 {82.471 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

A 31 de diciembre de 2019 el importe total de los activos intangibles totalmente amortizados en uso
asciende a 8,588 miles de euros (cero miles de euros en 2018).

Evaluacion del deterioro

De acuerdo lo dispuesto en la Circular 4/2017, la entidad evaluara, al final de cada periodo, si hay
indicios de que un activo intangible con una vida Gtil definida pueda estar deteriorado. Posteriormente,
si hay indicios de deterioro, la entidad estimara el valor recuperable del activo. Tras la Sentencia del
Tribunal Supremo espafiol de 4 de marzo de 2020, considerado como un hecho posterior ajustable, el
Banco ha revisado el plan de negocio a cinco afios para determinar el valor recuperable de las relaciones
con clientes de la UGE espaiiola al considerarse indicios de deterioro. Como resultado de este andlisis
se ha concluido que el valor recuperable de la UGE espafiola es inferior a su valor contable. Por este
motivo el Banco ha reconocido una pérdida por deterior de las relaciones con clientes asignadas a la
UGE espaiola por un importe de 93.173 miles de euros.

Activos v pasivos por impuestos

Los activos y pasivos por impuestos surgen come consecuencia de los impuestos corrientes pagados
anticipadamente o devengados, o bien como consecuencia de diferencias temporarias entre las bases
contables y fiscales de los activos o pasivos, que dan lugar a impuestos diferidos. Los activos Y pasives
por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que sea mas probable que se realicen que de lo
contrario y se calculan utilizando los tipos impaositivos que se espera que estén en vigor en el ejercicio
en que se prevea la reversion de las diferencias temporarias. Los saldos de activos y pasivos por
impuestos, asi como las categorias subyacentes, a 31 de diciembre de 2019 y 2018 se resumen en las
siguientes tablas:

i.  Activos y pasivos por impuestos corrientes

i Miles de Euros
Activos Pasivos

31/12/2019 | 31/12/2018 31/12/2019 | 31/12/2018 |

T

Impuestos corrientes: [ |

Impuesto sobre Scciedades 21.409| -i - 21.685

Impuesto sobre el Valor Afiadido y otros 41 174 320 433

Resto de impuestos corrientes 34| 2| 392 554
,t" 21.484] 176 712 22.672

En el epigrafe ‘Impuestos corrientes’ se incluyen pagos a cuentas de entidades del Banco a las
autoridades tributarias del pais donde tengan residencia a efectos fiscales y en provisiones para diversos
impuestos aplicables al Banco.

ifl,  Activos y pasivos por impuestos diferidos
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Miles de Euros
Variacién
31/12/2019 nteranual 31/12/2018
Activos por impuestos diferidos: 174.907 89.411 85.496
Impuestos diferidos contra patrimonio neto (541} 20 (561)
Otros elamentos 166 - 166
Diferencias temporarias (cargo/abono a
pérdidas y ganandias): 174,532 89.431 85.101
Amortizaciones no deducibles 397 {78) 475
Derivadas de combinaciones de negocio 79.844 55.710 24.134
Provision para pérdidas por créditos ¢ 41.810 (7.601) 49.411
Fondos de pensiones y obligaciones similares 738 (98) 836
Otros ajustes 51.743 41.498 10.245
De los cuales: monetizables 35.962 12.043 23.919
) Incluye diferencias termporales derlvadas de las combinaciones de negocic,
Miles de Euros
Varlacion
31/12/2019 interanual 31/12/2018
Pasivos por impuestos diferidos: 3.462 (1.761) 5.223
Impuestos diferides contra patrimonlo neto (507) (265) (242)
Ajustes por diferencias temporarias
(cargos/abonos al resultado) c o ED (2.026) S LE
Primera adopcién de la Circular 4/2017 2.387 (2.220) 4.607
Resultantes de combinaciones de negocios 568 194 374

Los componentes méas significativos del saldo de activos por impuestos diferidos a 31 de diciembre de
2019 son los relacionados con las provisiones por deterioro de los saldos de los préstamos y anticipos,
las provisiones de naturaleza legal y el deterioro del fondo de comercio y de las relaciones con clientes
gue se describen en la Nota 23. En el afio anterior, el componente mas significativo del saido del activo
por impuestos diferidos se referia a las provisiones por deterioro de los préstamos y anticipos. Los
saldos de pasivos por impuestos diferidos estaban relacionados en gran medida con el fondo de
comercio y los costes de adquisicidn diferidos de nuevos clientes,

En la tabla siguiente se muestra el calendario previsible de reversién de los impuestos diferidos,
incluyendo los provenientes de ajustes por valoracion:

Miles de Euros
Activos Pasivos
2019 2018 2019 2018
Reversion de 0 a 1 afio 44.386 5.157 - -
Reversibn de 1 a2 5 afios 93.695 56.840 2.303 4.607
Reversion de 5 a 10 afios 36.826 23.499 1.159 616
174.907 85.496 3.462 5.223

En la Nota 31 se incluye la informacion detallada sobre la situacion fiscal del Banco.
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25. Otros activos v pasivos
A continuacion, se describen los activos y pasivos no reconocidos bajo otros epigrafes balance.

25,1, Otros activos

Los importes incluidos en el epigrafe *Otros activos’ mantenidos por el Banco a 31 de diciembre de 2019
y 2018 se detallan a continuacion:

Miles de Euros

31/12/2019 31/12/2018
Tipo:
Pericdificaciones 14.843 18.646
Operaciones en transito ™ 753 6.771
Qtros conceptos 1.059 5.215
Activos netos de planes de pensiones {(Nota 27) 332 414
16.987 31.046

) Incluye las transacciones en nombre de clientes que estan pendientes de liquidacidn
en la fecha de referencia y que se han compensado al principio del primer mes del
afio sigulente,

El saldo de 'Periodificaciones’ estd compuesto principalmente por comisiones pendientes de cobrar
proveniente de las actividades de intermediacién de sequros.

El epigrafe "Otros conceptos’ de la tabla anterior se compone de las siguientes partidas:

Miles de euros
0, B,
31/12/2019 | % 2 Total | 3111212018 e de Total
Saldos transitorios 994 0,0% 5.128 0,1%
Material en stock 65 0,0% 87 0,0%
1.059 0,0% 5.215 0,1%

En el epigrafe 'Saldos transitorios’ se incluyen las cantidades pendientes de aplicacion vy las cuentas
transitorias relacionadas con liquidaciones. También incluye material diverso en stock, como materiales
plasticos almacenados por terceros para la emisién de tarjetas de crédito.

25.2. Otros pasivos

Los importes incluidos en el epigrafe ‘Otros pasivos’ mantenidos por el Banco a 31 de diciembre de
2019 y 2018 se detallan a continuacion:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/72018

Tipo:

Periodificaciones 50.487 64.981
Operaciones en transitc (} 18.363 26.577
Otros conceptos 4.078 2.026

72.928 93.584

™ Incluye transacciones a favor de clientes pendientes de ligquidacion en la fecha de
referencia, compensadas al principio del primer mes de efercicio anual siguiente.
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Los ‘Pasivos financieros @ coste amortizado’ representan el principal medio que tiene el Banco para
financiar su actividad, la concesién de crédito a través de tarjetas de crédito. Se miden a coste
amortizado aplicando el método del tipo de interds efectivo e incluyen depdsitos, valores
representativos de deuda emitidos u otros pasivos subordinados. En la tabla siguiente se presenta un
desglose por tipo:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018

Type:

Depdsitos- 3.193.115 3.459.685
Bancos centrales 400.800 400.800
Entidades de crédito - 30.526
Clientela 2.792,315 3.028.359

Instrumentos de deuda 350.089 200.315

Otros pasivos financieros 20.676 18.869

3.563.880 3.678.869

" 350.089 miles de euros a 21 de diciembre de 2019 (200.315 miles de eurcs a 31 de
diciembre de 2018) corresponden en su mayor parte a financiaclon concedida por
inversores institucionales, Esto se ha obtenido a través de una emisién de deuda de
Asset Backed Security a través del Fondo de titulizacién que es consolidado por el
Banco.

La informacion relativa a la gestidn de riesgos asociada a los saldos incluidos en los *Pasivos financieros

valorados a coste amortizado’, asi como el detalle de los plazos de vencimiento para los periodos
analizados, se detallan en la Nota 16 y sus valores razonables se muestran en la Nota 33.

26.1. Depdsitos
26.1.1. Depdsitos de bancos centrales

El saldo incluido en el epigrafe ‘Depdsitos de bancos centrales’ de 400.800 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019 y 2018 se refiere a la financiacién obtenida del BCE como parte del programa de
operaciones de financiacién a plazo con objetive especifico (TLTRO) para impulsar la concesion de
crédito en la zona euro.

26.1.2. Depositos de entidades de crédito

Los depdsitos de entidades de crédito comprenden los saldos de otros bancos vy entidades de crédito
mantenidos por el Banco.

A 31 de diciembre de 2019 el Banco no tiene saldos clasificados como ‘Depdsitos de entidades de
crédito’ (30.526 miles de euros a 31 de diciembre de 2018),
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26.1.3. Depdsitos de la clientela

Este epigrafe comprende fuente de financiacion mas importante de la actividad del Banco y contiene

principalmente cuentas de ahorro, depdsitos a plazo fijo y otras cuentas.

A continuacidn, se analizan estos saldos en las fechas de los balances correspondientes:

i. Por tipo de cliente:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
Sector privado: 2.788.505 3.021.493
Residentes 2.787.635 3.020.691
No residentes 870 802
Total depésitos de la clienteta 2,788.505 3.021.493
Ajustes por valoracion 3.810 65.866
Sector privado: 3.810 6.866
Residentes 3.810 6.866
Total Ajustes por valoracién " 3.810 6.866
Total depésitos de fa clientela 2,792,315 3.02B.359

" Incluye intereses devengados por importe de 3,810 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019 (6.866 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

ii. Por contraparte y tipo de instrumento:

Miles de Euros

31/12/2019%9 31/12/2018
Sector privado;
Residentes
Cuentas de ahorro 617.521 746.532
Depésitos a plazo 2.164.192 2.268.531
Otras cuentas 5.922 5.628
2.787.63S 3.020.651
No resldentes:
Otras cuentas B70 802
870 802
Ajustes por valoracién ! 3,810 6.866
2,792,315 3.028.359

] Incluye intereses devengados por importe de 3.810 miles de euros a 31 de
diciemnbre de 2019 (8.866 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

No se realizaron transacciones en moneda extranjera a 31 de diciembre de 2019 y 2018.
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26.2. Otros pasivos financieros

'Otros pasivos financieros’ son obligaciones de pago no incluidas en otras de las anteriores categorias
con los siguientes saldos:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018

Obligaciones a pagar
Acreedores comerciales 22 1.280
Otras ‘" 11.407 13.422
Fianzas recibidas 225 225
Cuentas de recaudacidon 4.225 3.557
Pasivos por arrendamiento (*°} 2.664 -
Otros 2.133 385
20.676 18.869

F En 2018 Incluia principalmente las cantidades adeudadas como resultado de la
reestructuracion (véase Nota 27.4), dado que no habia incertidumbre, el Banco
clasificé estas cantidades como pasivos financieros al final de afio (véase Nota 43).

9 Como se explica en la Nota 2.1.1, el Banco adoptsd los requerimlentos de la Circular
2/2018 a 1 de enero de 2019.

27. Brovisiones

Las provisiones son obligaciones presentes derivadas de hechos pasados para las que, en la fecha de
cierre del balance, existe una mayor probabilidad de que se produzca una salida de flujos de efectivo
que de que no se produzca. A continuacidn se presenta un desglose de este epigrafe en los balances a
31 de diciembre de 2019 y 2018:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018

Pensiones y otras cbligaciones de prestaciones 20 2.312
definidas post-empleo '
Cuestiones procesales vy litigios por impuestos
pendientes 215.767 18.942
Compromisos y garantias concedidos 14,142 B8.710
Otras provisiones 6.596 14,567

236.525 44.531
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Las variaciones experimentadas en 2019

continuacién:

¥ 2018 por los principales tipos de provisiones se muestran a

| - Mikes de Eurgs i _1|
Pensiones y otras Cuestiones
obligaciones de procesales y Compromisos y
prestaciones ktigios por garantias QOtras provisiones Tatal
definidas post- impuestos concedidos {Nota 27.4) provisiones
empleo pendientas {Nota 27.3)
(Mota 27.1} (Nota 27.2)
RS |
Saldo al 1 de enero de 2018: s 556 9.286 6.018 15.898
Dotaclones netas con cargo a resuttados- 2.279 21.543 (576) B8.549 31.795
Gastos de personal {Nota 43) . s - 4.4388 4.488
:r;:)vnsbnes / (reversidn de provisiones) {Nota 2.279 21.543 1576) 4.061 27.307
utizacién de fondos y otros movimientos (5} {1,180} - - (3.185)
Otros - 23 - = 23
Saldo al 31 de diclembre de 2018: 2.312 18.942 8.710 14.567 44,531
Efectos de i fusién con Wizink Mediadar L - - B4 84
Saldo al 1 de enero de 2019: 2.312 18.942 8,710 14.651 44.615
Dotaciones netas ¢on cargo a resultados- 113) 203.264 5432 (4.911) 203,772
Gastos de personal {Nota 43) B = - {7.787} (7.787)
- P e it3) 203.264 5.432 2876 211.550
Utikzacidn de fondos y otros movimientos (2.292) {6.439) - (2.051) (10.782)
Otros 13 = = {1.093) {1.080)
e — —_— =1 -t — A M
Saldo al 3lile diclembre de 2019 = 20 _215.787, _12.142 5.5361 IJE.EJ

27.1. Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo
27.1.1. Pagos basados en acciones

En 2015, el Banco establecié un programa basado en acciones ¥ que se liquida en efectivo para sus
empleados clave como una forma de compensacidn de incentivos a largo plazo por sus servicios. La
compensacion se reconoce en la fecha de concesion y los gastos ascciados se reconocen desde la fecha
en que el empleado comienza a prestar los servicios a los que se refiere la concesidn.

El valor del pago final se basa en el incremento de valor del Banco durante un periodo de cinco afios
que finaliza en 2019. La retribucion es pagadera en 2022, tres afios después del final del periodo de
devengo. La determinacion de la valoracion anual, que constituye la base del pasivo y los gastos
asaciados del plan de pagos basados en acciones, ta realiza un experto independiente. Utiliza el plan
de negocio quinguenal elaborado por la Direccion y los datos de mercado comparables disponibles para
obtener un rango de valores, utilizando las siguientes metodologias de valoracion:

- Valoracion fundamental mediante el modelo de descuento de dividendos;

- Valoracién mediante mditiplos basada en empresas con actividades comparables; y

- Valoracién hasada en transacciones anteriores.

A 31 de diciembre de 2019, el Banco consideré que no correspondia percepcion de cantidad alguna del
programa basado en acciones liquidadas en efectivo, ya que cualquier percepcion estaba condicionada
2 la consecucion de un objetivo llave’ {aumento de valor del Banco), que finalmente no fue alcanzado.
Por lo tanto, se revirtid la provisidn correspondiente, lo que ha dado lugar a un efecto neto positivo en

la linea de ‘Gastos de personal’ de la cuenta de pérdidas vy ganancias del ejercicio 2019 (véase la nota
43).
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27.1.2. Planes de pensiones de aportacion definida

Diferentes planes de pensiones de aportacion definida por negocio se gestionan por parte de Allianz
Popular Pensiones Entidad Gestora Fondo de Pensiones, S.A. para Wizink Bank, S.A.U. y por parte de
BPI Vida e Pesoes para Wizink Bank, S.A.U, sucursal em Portugal. Las aportaciones de Wizink Bank,
S.A.U. a los planes de pensiones de aportaciones definidas se contabilizan en el epigrafe ‘Gastos de
personal’ y ascienden a 401 miles de euros en 2019 (539 miles de euros en 2018) (véase Nota 43).

27.1.3. Planes de pensiones de prestacion definida
27.1.3.1. Vales de descuento

Vales de descuento otorgados a ex empleados del Banco Popular. Estos vales/vouchers se convierten
€n una cantidad monetaria y se pagan a los beneficiarios como un suplemento de jubilacion.

En la siguiente tabla se muestra el desglose de las pensiones y otros pasivos similares reconocidos en
los balances:

Miles de Eurps
31/12/2019 31/12/2018

Compromisos en balance por;

Prestaciones post-emplec 20 33
Activos en balance netes (" 312 381
) Incluye activos relacionados con las pensiones de 332 miles de euras en 2019 (414

miles de euros en 201B) (véase Nota 25.1).
27.1.3.2. Planes de pensiones de prestacion definida
Espaiia

De acuerdo con lo dispuesto en el Convenio Colectivo de Banca Espaiol, todo empleado que hubiese
comenzado a trabajar en el sector antes del 8 de marzo de 1980 tiene derecho a una cobertura de la
contingencia de jubilacién a través de un plan de pensiones de prestacion definida, mientras que
aquellos que comenzaron a trabajar en banca tras esa fecha reciben aportaciones a un plan de
pensiones de aportacion definida.

El Banco tiene obligaciones de prestaciones post-empleo por invalidez, fallecimiento y jubilacion en
varios planes de prestacién definida.

Todos los empleados del Banco en Espaiia con derecho a un plan de pensidn de prestacién definida (es
decir, los que comenzaron a trabajar en el sector bancario antes del 8 de marzo de 198¢) que no fueron
transferidos al Banco como consecuencia de combinaciones de negocios, eran miembros del plan de
pensiones de Banco Popular. El B de noviembre de 2001, Banco Popular suscribié contratos de seguros
para cubrir los compromises por pensiones con sus empleados en activo suscritos por la compaiiia
aseguradora Allianz, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A., con una garantia solidaria irrevocable
de su matriz, Allianz Aktiengesellschaft. Las contribuciones se pagaron integramente a 31 de diciembre
de 2001 para cubrir los costes por servicios pasados a esa fecha.
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Portugal

Todos los empleados contratados en el Sector Bancario Portugués antes del 2 de marzo de 2009 tienen
derecho al plan de pensiones de prestacion definida. Las normas del plan de pensiones siguen el
Convenio Colectivo de Banca (en adelante, ‘CBA’}, con una mejora de la pension total.

La antigiiedad considerada para el célculo de las prestaciones post-empleo viene dada por el tiempo de
servicio en el Banco. También incluye el tiempo trabajado en el Barclays Bank PLC - Representacdo
Permanente em Portugal, para los participantes en las siguientes condiciones:

i. Si el participante era un empleado de ‘Barclays Bank PLC - Representacdc Permanente em
Portugal’ en el momento en que el Banco adquirid la operacion del negocio bancario y el contrato
de trabajo se transfirid en los términos establecidos en el articulo 285 del Codigo del Trabajo.

il. Si el participante firm® una dimisién por lo que ‘Barclays Bank PLC - Representacdo Permanente
em ‘Portugal’ no tendria mas obligaciones en relacidn con las prestaciones sociales que se derivan
del CBA del Sector Bancario, incluso a los efectos del calculo de las asignaciones por antigiedad y
las rentas vitalicias previstas en la cldusula 97 del CBA del Sector Bancario.

Medicion

Los compromisos por pensiones de planes de prestacion definida se calculan utilizando el método
‘projected unit credit’. El gaste neto recogido en las cuentas de pérdidas y ganancias comprende
principalmente el coste por servicios y los intereses netos en los activos o pasivos netos afectos a planes
de prestacion definida y se presenta en el epigrafe '‘Gastos de personal’.

Las revaloraciones de los activos o pasivos netos afectos a planes de prestacion definida, que
comprenden las ganancias y pérdidas actuariales, la rentabilidad de los activos de los planes (excluidos
los intereses) y el efecto del limite maximo de los activos (si los hubiera, excluidos los intereses), se
reconccen inmediatamente en el Otro resultado global acumufado. Los activos 0 pasivos netos por
planes de prestacion definida representan el valor actual de las obligaciones por prestaciones definidas
reducido en el valor razonable de los activos de los planes, después de aplicar el test del limite maximo
de los activos, en la que el superdvit neto por prestaciones definidas se limita al valor actual de los
reembolsos disponibles y las reducciones de |as aportaciones futuras al plan.

Aunque los principales riesgos actuariales y financieros relativos a las prestaciones aseguradas hasta
la fecha que se hayan transferido en su totalidad v, por lo tanto, se consideran como planes de
pensiones de prestacion definida.

En la siguiente tabla se muestra el desglose de las obligaciones por prestaciones de empleo reconocidas
en la cuenta de pérdidas y ganancias:

Miles de Euros
2019 2018

Importes imputados en la cuenta de pécdidas y
ganancias:
Gastos de personal

Primas de seguros de defuncién e invalidez ! (106) (110)

Coste de los servicios (141) (303)
Gastos por intereses y similares (71} {(71)
Total (318) (484)

) Primas anuales pagadas por el seguro qgue cubre la defuncidn o lesiones en el trabajo
que causen invalidez
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i. Plan de pension de prestacion definida Espafia

Las principales hipotesis actuariales y financieras utilizadas para ta valoracién del régimen de
prestaciones definidas en Espafa son las siguientes:

2019 2018
Tasa de descuento 1,15% 2,07%
Rentabilidad esperada de los activos - -
Inflacidn 1,75% 1,75%

Subidas salariales futuras

Incrementos pensiones Seguridad Social
Edad de jubilacién

Tablas de invalidez

Tablas de mortalidad

Esperanza de vida:

Personas jubiladas en el ejercicio anterior-
Hombres

Mujeres

Parsonas jubiladas tras 20 afos-
Hombres

Mujeres

1,75% (2019) &
1,25% (desde
2020}
0,50%

63 aflosy 3
meses

PERMF-2000P

23,00

27,49

25,30
29,58

1,75% (2018) &
1,25% (desde
2019)

0,50%

PERMF-2000P

22,88

27,37

25,19
29,49

En 2019 la duracién media ponderada de los compromisos por prestaciones definidas es de 17,4 afios,
mientras que la tasa de descuento utilizada fue del 1,15% en 2019 y 2,07% en 2018.

if. Plan de pension de prestacién Portugal

Las principales hipétesis actuariales y financieras utilizadas para la valoracion del régimen de
prestaciones definidas en Portugal son las siguientes:

2019 2018
Tipo de interés (empleados y jubilados) 1,50% 2,50%
Tasa de crecimiento de los salarios 2,25% 2,25%
Tasa da crecimiento de las pensiones 1,00% 1,00%
Tablas de mortalldad TV 88/90 Tv 8B/S0
Tablas de invalidez EKV B8O EKV 80
Cifra de negocios por empleado No considerada | No considerada
El 70% de la El 70% de la

poblacion estan
casados en el
momento de ia

poblacién estan
casados en el
momento de la

Poblacion Jjubilacién y las jubllacidn y las
mujeres son tres | mujeres son tres
afios mas afos mas
jovenes que sus | jovenes que sus
maridos maridos
Edad de jubilacidn normal (ACT) 65 afios €5 afos
Edad de jubilacién normal (SS) 66 afos 66 anos

En 2019 la duracién media ponderada de los compromisos por prestaciones definidas es de 26 afos,
mientras que la tasa de descuento utilizada fue del 1,50 % en 2019 y 2,50% en 2018,
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iii. Cambios de valoracion reconocidos en Otro resultado global acumulado

Las valcraciones de pasivos afectos a planes de pensiones que no se derivan del coste periddico de
pensiones, de los intereses netos en pasivos © de activos por prestaciones definidas, de costes por
servicios pasados, liquidaciones ¢ aportaciones al plan se reconocen dentro de ‘Otro resultado global
acumulado’. En la tabla siguiente se muestra el impacto en 'Otro resultado global acumulade’, que
engloba principalmente los ajustes por las diferencias entre las hipGtesis actuariales previas y lo que
realmente ha sucedido:

Miles de Euros
2019 2018
Impacto en Otro resultado global acumulado:
Gananclas o (-} pérdidas actuariales en planes de 68 326
pensiones de prestaciones definidas
Impacto total 68 326

iv. Valoracion de planes de pensiones de prestacion definida

La valoracion de los compromisos por planes de pensiones y de los activos relacionados con los planes
de prestacion definida del Banco, que excluyen a los empleados transferidos como parte de la
combinacioén de negocios de Barclaycard, se presenta en la tabla siguiente:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
Valor actual de los compromisos concedidos (2.511) (3.169)
Valor razonable de los activos afectos al plan 2.823 3.546
Pasivo nete en balance 312 377
Derechos de reembolso netos (provisién) (312) (377)

En la tabla siguiente se incluye el movimiento de los compromisos por cambios en el valor actual:

Miles de Euros
2019 2018

A t de enero: {3.169) (3.386)
Castes por servicios corrientes (141) {303)
Gasto por intereses (71) (71)
Otros pagos (15) {19)
Aportaciones realizadas por el Grupo 27 -
Ganancias/(Pérdi ipdtesi

ﬁnancieras/( Pérdidas) por cambios en hipdtesis (339) 211
Pagos de prestaciones 1.197 399
A 31 de diciembre (2.511) (3.169)




En la tabla siguiente se incluye el movimiento de los activos del plan por cambios en el valor razonable:

Miles de Euros
2019 2018
A 1 de enero 3.546 3.746
Ingreso por intereses 79 78
Ganancias/(Pérdidas) por experiencia 407 107
Apertaciones- 15 19
Realizadas por el Grupe (27) (5}
Pagos de prestaciones (1.197) (399)
A 31 de diciembre 2.823 3.546

La duracién media ponderada de los compromisos post-empleo son las siguientes:

2020

Duraclén media ponderada (en afios)

22

Las prestaciones por pensiones post-jubilacién {(no descontadas) que se prevé pagar a empleados
jubilados con cargo al plan en los cinco proximos afios y en términos agregados en afios sucesivos, son

las siguientes:

2019
Miles de Euros
2020 2021 2022 2023 2024 2025-2029
Prestaciones post-empleo probables 24 26 26 37 52 3ss
2018
Miles de Euros
2019 2020 2021 | 2022 2023 2024-2028
Prestaciones post-emplec probables 71 56 62 69 88 701
Los activos afectos al plan comprenden;
31/12/2019 31/12/2018
Portugal Espaia Portugal Espaiia
Instrumentos de patrimonio 0,00% 27,00% 0,00% 27,00%
Instrumentos de deuda 0,00% 62,00% 0,00% 61,00%
Inversiones inmobiliarias 0,00% 1,00% 0,00% 2,00%
Efectivo y equivalentes al efectivo 0,00% 5,00% 0,00% 3,00%
Otros (pdlizas de sequro no vinculadas) 100,00% 5,00% 100,00% 7.00%
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27.2. Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes
27.2.1, Litigios de naturaleza legal

La provisidn para impuestos y contingencias legales incluye 210.169 miles de euros relacionados con
las demandas presentadas por nuestros clientes, de los cuales 209.653 miles de euros estdn vinculadas
a supuestos tipos de interés usurarios.

Durante el afio 2019 el Banco y sus asesores legales apelaron ante el Tribunal Supremo Espafiol
oponiéndose a una Sentencia de la Seccién Segunda de la Audiencia Provincial de Santander del 9 de
julio de 2019 que consideraba que el tipo de interés de una tarjeta de crédito emitida por el Banco era
usurario,

El 4 de marzo de 2020, el Banco recibio la sentencia del Tribunal Supremo, cuyo resultado constituye
un hecho posterior al cierre que requirié ajustar los importes reconocidos en las cuentas anuales. La
sentencia considerd que el tipo de interés aplicado al prestatario, 27,24% (en adelante ‘APR’ por sus
siglas en inglés) con un tipo de interés nominal del 24%, era usurario, de acuerdo con la interpretacién
del Tribunal de la Ley anti-Usura espafiola de 1908. Esta Ley establece que un contrato serd nulo por
usura si el tipo de interés aplicado es significativamente superior al tipo de referencia del mercado.

El Tribunal fijé como referencia el tipo medio de las tarjetas de crédito y de las lineas de crédito revolving
(‘tipo de referencia del mercado’) publicado por el Banco de Espaiia. Cabe sefalar que los datos
publicados por el Banco de Espafia se refieren a una tasa denominada ‘Tasa efectiva de definicion
restringida’ (en adelante, 'TEDR’ por sus siglas en inglés) gue equivale a la tasa porcentual anual,
excluyendo las comisiones. En este sentido, aunque el Banco respeta plenamente la decisién del
Tribunal Supremo y acatara la sentencia, considera que no es correcto comparar la APR con la TEDR
debido a que son conceptualmente diferentes. La TEDR, parz el pericdo de andlisis, se situaba
ligeramente por encima del 20% y el Tribunal Supremo espafiol dictamind que, siendo este tipo alto,
el tipo de interés aplicado por Wizink se situaba significativamente por encima del tipo de referencia
del mercado y, por lo tanto, declaré el contrato nulo (segun la hipotesis realizada por el Tribunal
Supremo, cuanto mas alto sea el tipo medio, mas estrecho serd el margen para que los aumentos no
se consideren usurarios).

Provisicn contable

Como resultado de lo anterior, el Banco espera un incremento del nimero de reclamaciones alegando
tipos de interés usurarios no siendo las cuantias significativas a nivel individualizado, pero si de manera
agregada. La sentencia del Tribunal Supremo espafiol ha supuesto un incremento en la provisién que
ha sido estimada en funcidon de las siguientes asunciones:

La mejor estimacidn de las reclamaciones de clientes que se recibirdn en el futuro en base a las
curvas de referencia, las tendencias a corto plazo, los datos histdricos y la segmentacion, como se
indica a continuacién:

- Comprender el perfil de las reclamaciones recibidas hasta la facha de la sentencia, con el fin de
elaborar un medelo de comportamiento sobre las reclamaciones; y

- La evaluacidén comparativa de la curva de reclamaciones futuras con referencia a casos similares
(por ejemplo: reclamaciones recibidas por instituciones bancarias a raiz de la sentencia de un
tribunal).

Establecer la mejor estimacion por parte del Banco para hacer frente 2 las obligaciones derivadas
de posibles sentencias negativas por reclamaciones de clientes, asi como realizar la mejor
estimacion en cuanto a las costas judiciales. La salida de efectivo estimada en el futuro ha sido
descontada a valor presente de acuerdo a la Circular 4/2017, aplicando lz tasa libre de riesgo antes
de impuestos.

Parte de las salidas de efectivo estimadas anteriormente se cubrirdn con la provisién para pérdidas
crediticias asociadas a esas exposiciones, ya contabilizadas de acuerdo a la Circular 4/2017, por un
importe estimadoe en torno a los 70 millones de euros.

103



—
[ =

F—J :J

=

5!
|

.

—_—
[P

De acuerdo con la Circular 4/2017, el Banco ha analizado la sensibilidad del valor en libros de Ia
provisién incremental para litigios por usura debido a la revisién de la metodologia de calculo de la
provisién tras la sentencia negativa del Tribunal Supremo espafiol (en adelante, TC):

Millones de euros
Impacto de la S
Provisién a
Andlisis de sensibilidad ") 55“‘;";‘;‘:&‘3&5 enl  31/12/2019
. después de la
después de
impuestos sentencia del TS
Caso favorable (-20%) 103 177
Escenario base 135 210
Caso dasfavorable (-20%) 168 243

() En el andlisis de sensibilidad se considera el Impacto de una
variacién en el volumen de las demandas que se reciban a partir
de enero de 2020 sobre el nivel de provisién a 31 de diciembre de
2019,

La estimacion del comportamiento de las reclamaciones futuras, asi como de las potenciales salidas de
efectivo que el Banco tendrd que desembolsar para cumplir la sentencia de los tribunales, implica un
alte grado de juicio altc generando gran incertidumbre en la estimacidén por lo que puede haber
desviaciones en el resultado estimado.

El Banco, en linea con sus politicas internas, ha realizado la estimacion de la provision y los desgloses
correspondientes basandose en la mejor informacion disponible a la fecha de formulacidn de las cuentas
anuales. El Banco reevaluard continuamente la estimacidn de la provisién cuando se disponga de nueva
informacién o cuando los hechos y circunstancias que subyacen a las obligaciones presentes y futuras
de las demandas de los clientes cambien. Esto se realizard de acuerdo con el marco de gobierno
corporativo aprobado por el Consejo de Administracion.

Otras cuestiones procesales vy litigios por impuestos pendientes no se han desglosade al no ser
materiales de manera cuantitativa ni cualitativa.

27.2.2. Agencia de ventas externas

En mayo de 2017, el Banco rescindié un contrato con una agencia de ventas externa que se habia
declarado en bancarrota / insolvencia y, por lo tanto, no habia cumplido con los términos y condiciones
establecidos en la relacién contractual con el Banco.

Durante 2018, el Banco recibid una reclamacién del antiguo propietario de esta agencia en el que se
alegaba la rescision ilicita del contrato y se reclamaba de la indemnizacién por daios v perjuicios por
las cantidades adeudadas con respecto al valor de las relaciones con los clientes proporcionados al
Banco antes de la terminacion del contrato, el lucro cesante y los dafios consecuentes,

El Banco, junto con sus asesores legales, ha evaluado la reclamacion y concluye que las alegaciones de
la reclamacién son cuestionables y la cuantia de esta es cuestionable. Por consiguiente, el Banco
pretende defenderse contra esta reclamacién y salvaguardar sus intereses.,

La estimacion de las provisiones para litigios de naturaleza legal y sus desgloses asociados tanto con
las provisiones como con los pasivos contingentes relacionados con los litigios de naturaleza legal
actuales y futures implica cierto grade de juicio, ya que estas se basan en la mejor informacién
disponible a fecha de presentacién, ajustada por cualquier evento importante que pueda haber ocurrido
entre la fecha de presentacién y fecha de publicacion de estas cuentas anuales.

El Banco reevaluard continuamente la estimacion de la provision y los desgloses asociados a medida
que se disponga de nueva informacion o que cambien los hechos y circunstancias gue subyacen a las
obligaciones presentes y futuras derivadas de esta demanda legal que ha sido clasificada como pasivo
contingente. Mas especificamente, el Banco evaluara la necesidad de proporcionar desgloses adicionales
o de reconocer una provision en caso de que se considere apropiado a medida que se disponga de
nueva informacion. Esto se realizaré de acuerdo con el marco de gobierno del Banco aprobado por el
Consejo de Administracion.

104



-l .

== BB =

e BB = EE B

A la fecha de publicacion de estas cuentas anuales, no hay conocimiento de ningdn litigio o
procedimiento regulatorio que pudiera afectar de manera significativa las cuentas anuales del Banco a
31 de diciembre de 2019 y 2018, ademas de los descritos en las presentes cuentas anuales.

27.3. Compromisos y garantias concedidos

Este epigrafe incluye la estimacidn de la provision para compromisos de préstamos fuera de balance
relacionados con saldos no utilizados de tarjetas de crédito. Se estima teniendo en cuenta las cantidades
que se prevé gue los clientes retiren en un periodo determinado utilizando un ‘CCF’ y forma parte
integrante del modelo de pérdidas de crédito esperadas en Circular 4/2017.

27.4. Otras provisiones

A 31 de diciembre de 2019, el saldo dentro de otras provisiones consiste principalmente en saldos
relacionados con el evento de reestructuracién empresarial de 2018 para Espafia. A 31 de diciembre de
2018, ‘Otras provisionas’ estaban constituidas principalmente por saldos relacionados con el
mencionado evento de reestructuracion empresarial y los principales compromisos de remuneracién de
los empleados.

A 31 de diciembre de 2018, los compromisos clave de retribucién de los empleados ascendian a 8.821
miles de euros y estaban relacionados con un plan de incentivos a largo plazo basado en acciones para
determinados directivos clave del Banco. Este plan formaba parte integrante del plan de incentivos
aprobado por la Comisién de Nombramientos y Retribuciones del Banco para determinados altos cargos
(véase Nota 27.1.1). En 2019 se ha revertido esta provision.

27.4.1. Evento de Reestructuracion Corporativa Espaiia

En octubre de 2018, el Banco anuncid la intencién de llevar a cabo un expediente de regulacién de
empleo, que incluia un proceso de despidos que afectaba a 107 empleados. Este proceso responde a la
necesidad que tenia el Banco de reorganizar su negocio y su estructura para centrarse mas en el cliente
y seguir siendo competitivo en su actividad principal de tarjetas de crédito revolving.

La negociacion del mencionado proceso de despido se ha realizado de acuerdo a los requisitos legales
de la Ley del Trabajo espariola, que comprenden un periodo de consulta informal con los representantes
sindicales, que durd 14 dias y un pericdo de negociacidn formal con los mismos representantes, que
duré 30 dias. Durante el periodo de negociacion requerido, todos los términos y condiciones del
expediente de regulacion de empleo estan sujetos a posibles cambios. Dichos cambios pueden afectar
a todos los aspectos del expediente de regulacidn previsto, incluidos: numero de personas, ubicaciones,
tipo de despidos, las condiciones de indemnizacion por despido, el plazo, nivel de gastos relacionados
con el expediente, etc.

El Banco llegd a un acuerdo con los representantes del sindicato sobre los términos y condiciones de
expediente de regulacidn de empleo 2 principios de diciembre de 2018,

Los términos y condiciones clave del acuerdo alcanzado fueron los siguientes:
a. El nimero total de empleados afectados fue 83.
b. El procedimiento de despido engloba los cuatro aspectos siguientes:

- Despidos forzosos sujetos a indemnizacion;

- Jubilaciones anticipadas sujetas a criterio de elegibilidad;

- Despidos voluntarios, sujetos al derecho de veto por parte del Banco y a los criterios de elegibilidad
(solo aplicable a los niveles corporativos 1, 2 y 3 y estan vinculados a los niveles de desempeiio);

- Un compromiso laboral hasta el 31 de marzo de 2020 sin mas programas de reestructuracion de
la misma naturaleza.
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Las indemnizaciones incluyen una cantidad fija calculada de acuerdo con los términos y condiciones
acordadas entre el Banco y los representantes del sindicato, asi como un elemento adicional de
compensacion basado en fa edad del empleado afectado y el numero de afos en servicio. Los despidos
voluntarios aceptados {que redujeron el mimero de despidos forzosos en igualdad de condiciones) se
beneficiaron de los mismos términcs y condiciones de indemnizacion.

Las jubilaciones anticipadas se han concedido de conformidad con el Convenio Colectivo de trabajo
aplicable al sector bancario, complementadas con las sumas adeudadas de conformidad con los
mecanismos de pago de seguridad social para los empleados sujetos a la jubilacién anticipada. Los
empleados con una edad superior a 63 afios estdn sujetos a condiciones especiales de indemnizacidn
debido a su proximidad 2 la edad de jubilacién segin la legislacion espaiola.

El Banco estimo que la salida de caja necesaria para liquidar las obligaciones derivadas del expediente
de regulacién de empleo en Espafia es de alrededor de 13.108 miles de euros. Esta salida se reconocid
en el balance y en la cuenta de pérdidas y ganancias de 2018 de la siguiente manera:

Una provision por reestructuracion de 5,519 miles de euros. Esta provision estaba relacionada con
la mejor estimacion de las cantidades requeridas para liquidar las obligaciones que surgen comao
consecuencia del expediente de regulacidn de empleo en Espaiia con la excepcion de las
indemnizaciones (ver mas adelante). Incluyen importes relacionados con las contribuciones
adicionales a los planes de beneficios definidos (2.279 miles de euros en 2018 (véase Nota 27.1)),
gastos de Seguridad Social asi como otros gastos relacionados con el expediente de regulacién de
empleo (3.240 miles de euros en 2018 {véase Nota 28.1)).

Indemnizaciones por importe de 7.589 miles de euros en 2018 reconocidos dentro de los gastos de
personal (véase Nota 43).

27.4.2. Plan de despidos - Portugal

También incluye 813 miles de euros en 2018 relacionados con el plan de despidos de Wizink Portugal.
Este procesc se estd llevando a cabo de conformidad con la legislacion laboral portuguesa.

27.5. Otras cuestiones

El 25 de octubre de 2019 el Ministerio de Economia espafiol publicé un proyecto de propuesta de Orden
que modificard la actual Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre de 2011, sobre Transparencia y
proteccién de los clientes de servicios bancarios. El objetivo de esta modificacion es mejorar la
proteccion de los usuarios de las tarjetas de crédito revolving aumentando la informacion que debe
facilitar el prestamista y reducir las posibilidades de sobreendeudamiento de los clientes. El prayecto
de propuesta de Orden esta todavia en las primeras etapas del proceso legislativo y, por lo tanto, existe
incertidumbre sobre su forma final y, por consiguiente, sobre sus consecuencias para el sector bancario.

De acuerdo con lo anterior, una vez publicada y puesta en vigor la Orden Ministerial, el Banco efectuard
debida y oportunamente los cambios necesarios para cumplir con el texto final promulgado.
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23. Arrendamientos

El Banco ha adoptado la Circular 2/2018, con fecha de transicién el 1 de enero de 2019 (véase Nota
2.1.,1).

28.1. Arrendamientos en los que ef Banco actia como arrendatario

El Banco actla como arrendatario en los contratos de alquiler de los inmuebles de [as oficinas centrales,
situadas en Madrid y Lisboa, vy en un gran ndmero de contratos de arrendamiento de vehiculos.

El Banco alquila equipos informéticos para ejercer su actividad firmando contratos de uno a tres afios.
Estos arrendamientos son de corto plazo y/o de bajo valor {por ejemplo, teléfonos moviles,

ordenadores, etc.). El Banco ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos
por arrendamiento para este tipo de arrendamientos.

A continuacion, se presenta informacién sobre los arrendamientos en los que el Banco es arrendatario:
Actives por derecho de uso

Los activos por derecho de uso relacionados con propiedades arrendadas que no cumplen con la
definicién de inversidn inmobiliaria se incluyen en el epigrafe ‘Inmovilizado Material’ (véase Nota 22).

Miles de Euros
I Muebles,
Ed'ﬁdor: d; HSO | vehiculos y otras Total
e Instalaciones
Balance a 1 de enero de 2019 4,923 1.262 6.185
Altas 83 126 209
Dotacién amortizacidon del ejercicio {1.433) (524) (1.957)
Balance a 31 de diciembre de 2019 3.573 864 4.437

Importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias:

Miles de Euros

2019 - Arrendamlentos bajo la Circular

2/2018

Gastos por intereses pasivos por arrendamiento 51
Gastos por arrendamientos a corto plazo 10
Gastos por arrendamientos de bajo valor 1
2018 -~ Arrendamientos operativos

Gasto por alquiler (Nota 44) 2.449

Importes reconocidos en el estado de flujo de efectivo:

Miles de Eurgs

Salidas de flujos de efectivo por arrendamientos

2015

1.956
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29.

Opciones de extensicn

Para aquellos contratos que cumplen la definicion de arrendamiento de acuerdo con la Circular 2/2018,
Wizink ha determinado el plazo de arrendamiento. Para determinar el plazo de arrendamiento bajo
Circular 2/2018, ademas de considerar el periodo minimo no cancelable, la direccién ha evaluado si es
razonablemente seguro que se ejerzan las opciones de ampliacién y terminacién contenidas en cada
contrato. En el caso de los contratos suscritos por Wizink, generalmente no incluyen opciones de
ampliacién o terminacién que sean (nicamente a discrecion de Wizink, por lo que el plazo de
arrendamiento considerado es el periodo minimo no cancelable de cada contrato.

28.2. Arrendamientos en los que el Banco actida como arrendador

El Banco actia como arrendador de sus ‘Inversiones Inmobiliarias’ (véase Mota 22) calificando estos
arrendamientos como operativos, ya que no transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad de los activos.

Por lo tanto, desde la perspectiva del arrendador, todos los arrendamientos se clasifican como
arrendamientos operativos.

El analisis de los vencimientos de los pagos de los arrendamientos se detalla en la Nota 41.

Eondos propios

Este epigrafe incluye las acciones ordinarias, los resultados acumulados reconocidos en la cuenta de
pérdidas vy ganancias, los ajustes permanentes contra el patrimonio neto como consecuencia de
revalorizaciones derivadas de combinaciones de negocios, gastos en la emisidn o rescate de acciones
propias, los instrumentos de patrimonio designades a valor razonable con cambios en Otro Resultado
Global y las pérdidas o ganancias actuariales atribuidas al Banco.

El desglose de este epigrafe de los balances a 31 de diciembre de 2019 y 2018 25 el siguiente:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018

Capital 147.862 147.862
Prima de emision 685.022 685,022
Ganancias acumuladas 104.793 171.886
Reservas restringidas 29.572 29.572
Reservas no restringidas 75.221 142.314

Resultado del ejercicio atribuible a los
propietarios dejla dominante (e el
Dividendes a cuenta {18.500) (307.344)
708.942 1.084.948

29,1, Capital

El epigrafe *Capital’ incluye todo el capital social suscrito y desembolsado por el Accionista Unico del
Banco.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social estaba representado por 147.862 miles de acciones
totalmente suscritas y desembolsadas con un valor nominal de 1,00 euro cada una de ellas.

Las acciones del Banco no cotizan en Bolsa.
A 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Accionista Unico, Aneto, poseia directamente el 100% del Capital.

El capital del Banco se ha mantenido sin cambios durante los ejercicios 2019 y 2018.
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29.2, Prima de emisién

El importe de Ia 'Prima de emisién’ surge de las ampliaciones de capital y se calcula como el producto
del nimero de acciones emitidas en la ampliacién de capital por la diferencia entre el precio de emision
y el valor nominal por accién. Este importe puede ser utilizado, de acuerdo con Ja Ley de Sociedades
de Capital espafiola, para ampliar capital, no estableciendo ninguna restriccion en cuanto a su
utilizacidn.

La prima de emision del Banco se ha mantenido sin cambio durante los ejercicios 2019 y 2018,

29.3. Ganancias acumuladas

Este epigrafe incluye el importe neto de los resultados acumulados en ejercicios anteriores que se han
destinado a reforzar el patrimonio neto, asi como ajustes permanentes y los gastos de emision de
instrumentos de patrimonio,

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, la sociedad anénima debe destinar una cifra igual al
10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menas, el 20% del capital
social, La reserva legal podra utilizarse para aumentar €| capital en la parte de su saldo que exceda del
10% del capital ya aumentado. Salvo para |z finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere
el 20% del capital social, esta reserva sélo podrd destinarse a la compensacion de pérdidas y siempre
que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Ademds, la Ley de Sociedades de Capital también exige a las sociedades constituir reservas
indisponibles para operaciones con acciones propias o de la sociedad dominante. Estas equivalen al
valar contable de las acciones propias o activo en autocartera (créditos para la adquisicion de dichas
acciones o préstamos con garantia de acciones, por ejemplo). Estas reservas son indisponibles mientras
que no desaparezcan las circunstancias que originaron su constitucion.

El detalle del epigrafe de 'Reservas’ dentro de las ‘Ganancias acumuladas’ es el siguiente:

Miles de Eurns
31/12/2019 31/12/2018

Reservas restringidas:

Reserva legal ! 29.572 29.572

Reservas no restringidas:

Reservas disponibles, voluntarias y otras 75.221 142.314
104,793 171.886

) De conformidad con le dispuesto en la normativa mercantil vigente en Espaiia.

29.4. Dividendos a cuenta

Este epigrafe incluye los dividendos pagados a la sociedad dominante:

Miles de Eurps
31/12/2019 31/12/2018
Dividendos pagados 18.500 307.344
18.500 307.344

Para mayor detalle respecto a los dividendos a cuenta véase Nota 4.

Tal y como se explica en la Nota 4, el 31 de marzo de 2020, el Accionista Unico del Banco, Aneto,
decidio voluntariamente incrementar las reservas del Banco los siguientes dos meses, en una cantidad
equivalente al dividendo a cuenta distribuido por el Bance el 1 de agosto de 2019 que ascendia a 18,500
miles de euros.
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30. Otro resultado global

Este componente separado del patrimonio neto incluye los ajustes realizados a los activos y pasivos
que se reconocen transitoriamente en el estado de ingresos y gastos reconocidos hasta que se produzca
el ajuste, netos del efecto fiscal.

A continuacion, se presenta un desglose de las partidas incluidas en ‘Otro resultade global acumulado’,

=3

netas de impuestos:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
Elementos que no se recdlasificaran en resultados:
Ganancias o (-) pérdidas actuariales planes de pensiones prestacionas
definidas (Exx)) SR Y
Cambios del valor razonable de los instrumentas de patrimonio 1.185 174
valorados a valor razonable con cambios en otro resultade global '
Elementos que pueden reclasificarse en resultados:
Instrumentos de deuda (3) -
589 (267)

En la siguiente tabla se muestran fos elementos incluidos el epigrafe ‘Otro Resultado Global Acumulado’

en términos brutos:

Miles de Euras
31/12/2019 31/12/2018

Elementos que no se redasificardn en resultados:

Ganancias o {-) pérdidas actuaniales planes de pensiones prestaciones

definidas (847) (913)

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonic 1.693 534

valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global '
Impuestos sobre sociedades (254) 114
Elementos que pueden redasificarse en resultados

Instrumentos de deuda (4) -
Impuestos sobre sociedades 1 -

589 (267)

Las ganancias o pérdidas reconocidas en el epigrafe *Otro Resultado Global Acumulado’ se detallan a

continuacidn:

Miles de Euros
2019 2018
Saldo al inicio del ejercido: (267) {808)
Ganancias/(pérdidas) por revaloraciéon 1.223 773
Impuesto sobre socledades (367) (232)
Saldo al cierre del ejerdcio:; 589 (267)

No ha habido ajustes ganancias o pérdidas de valoracion llevados a patrimonio neto por diferencias de

cambio en los dos Gltimos ejercicios.
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31. Situacion fiscal

Dado que el Banco no forma parte de un grupo fiscal y no le aplica el régimen de consolidacidn fiscal,
todas las entidades juridicas que lo integran presentan declaraciones individuales del Impuesto sobre
Sociedades de acuerdo con la normativa tributaria vigente en el pais de su residencia fiscal.

Debido a las diferentes interpretaciones que puedan hacerse de las normas fiscales aplicables a las
actividades de! Banco, podrian existir ciertos pasivos fiscales contingentes para los afos abiertos a
inspeccion por parte de las autoridades tributarias que no pueden ser cuantificados objetivamente. Sin
embargo, en opinidén de la Direccién, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria
significativamente a las cuentas anuales. Ademas, no se prevé gue las deudas tributarias que resulten
de recursos presentados contra las liquidaciones de impuestos recibidas afecten sustancialmente a las
cuentas anuales.

Con fecha 28 de noviembre de 2014 se publicd la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades, que
incluia preceptos especificamente relacionadas con la limitacion de la reversién de determinadas
diferencias temporales y bases imponibles negativas de ejercicios anteriores. El Real Decreto Ley
3/2016, publicado el 3 de diciembre de 2016, entre otros aspectos modifica la referida limitacion
situdndola en el 25%.

En la tabla siguiente se representa, en términos agregados, |2 conciliacion del gasto devengado por
Impuesto sobre Sociedades del Banco vy el tipo impositivo efectivo:

Miles de Euros
2019 2018

Ganancias o pérdidas antes de impuestos:
Procedentes de las actividades continuadas {288.173) 116.579
Procedentes de las actividades interrumpidas - 380.322
z:gzsat:as(o:i%r;jerpfﬁclos al tipo impositive aplicable (86.452) 149.071
5:-.82:1 :i ;a;s?piicaclén de los diversos tipos impositivos aplicables (764) 1.522

Portugal (764) 1.522
Otros ajustes (estados financieros individuales) 3.608 {4.963)
Efecto de la diferancia de tipo impositivo en el fondo de comercio -
Deterioro de los activos diferidos 548 548
Diferencias permanentes ' 5.122 {36.799)
Gastos por impuestos (77.938) 109.379
Tipo impositivo efectivo 23,63% 22,01%
Del cual-
Procedentes de las actividades continuadas {77.938) 36.839
Procedentes de las actividades interrumpidas - 72.540
Del cual-

Impuestos corrientes (10.655) 139.842

Impuestos diferidos (67.283) {30.463)

") El tipo Impaositivo del impuesto sobre sociedades aplicado en Espaia es del 30% en 2019 y 2018, El tipo
general n Portugal as del 28,5%, al que se pueden afiadir tipos impositivos adlcionales relacionados con la
cifra de negocios y otros conceptos.

Lt} Esta diferencia corresponde a la deduccidn fiscal surglda como consecuencia de la venta de la cartera de
Banking (véase Nota 7) y el impacto fiscal por aplicar |a NIIF 9 en Portugal.
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En la siguiente tabla se incluye un detalle de los ajustes de los beneficios imponibles llevados al
patrimonio neto en 2019 y 2018:

Miles de Euros
Ajuste del beneficio imponible llevado al patrimonio
2019 2018
Incrementos | Disminuciones | Incrementos | Disminuciones

Pérdidas actuariales netas - compromisos por

pensiones ) S ) .

- 375 & 395

Durante 2019 no se han generado ‘Ingresos no recurrentes’, por lo que el gasto por impuesto sobre las
ganancias se refiere Unicamente a los ingresos de las actividades ordinarias. En noviembre de 2018, el
Banco vendid la generacién de cartera bancaria generando un ingreso no recurrente con la enajenacion,

El tipo impositivo en 2019 y en 2018 es de 30% en Espaiia para el Banco. El tipo impositivo general en
Portugal es del 28,5%, al que se pueden afiadir tipos impositivos adicionales relacionados con la cifra
de negocios y otros conceptos.

Los activos por impuestos recogidos en los balances incluyen los saldos deudores con la Hacienda
Piblica espafiola relativos a los activos por impuestos diferidos. Los pasivos por impuestos incluyen la
deuda correspondiente a los diversos pasivos por impuestos diferidos del Banco.

El tipo impositivo vigente en Portugal se ha ajustado del 28,5% al 30% para reflejar los cambios en la
sobretasa municipal.

Los activos por impuestos diferidos reconocidos en el momento de la transicién a la Circular 4/2017,
en relacion con el tratamiento de la NIIF 9, se han evaluado para su reversion sobre 2 base de las
leyes fiscales en vigor tanto en Espafia como en Portugal a la fecha de presentacion de las cuentas
anuales. Estos componentes han sido tratados como plenamente deducibles o bien deducidos a prorrata
en periodos determinados, segin proceda, de acuerdo con las interpretaciones vigentes de las leyes
fiscales mencionadas anteriormente.

En el aiio 2019, derivado del impacto de la Sentencia del Tribunal Supremo de 4 de marzo de 2020 en
el plan de negocio del Banco (véase detalle en la Nota 27.2) y su materializacién en pérdidas por
deterioro de activos intangibles y en el incremento de los gastos de provision por riesgo de litigios
{exclusivamente relacionados con la UGE espafiola) el Banco ha reconocido un importe significativo de
activos por impuestos diferidos, debido a las diferencias temporarias deducibles generadas con respecto
a la Administracion Tributaria espafiola (véase Nota 13.16).

El Banco ha incluido ajustes fiscales positivos por importe de 7.678 miles de euros en 2019 (7.678
miles de euros en 2018, aunque a fecha de presentacion de las cuentas anuales de 2018 el ajuste
estimado era de 939 miles de euros), por lo que los ajustes fiscales positivos 2 incluir en los ejercicios
siguientes ascenderian a 7.678 miles de euros en 2019 (15.356 miles de euros en 2018, aungue a
fecha de presentacion de las cuentas anvales de 2018 el ajuste estimado era 1.878 miles de euros).
Adicionalmente, el Banco ha incluido ajustes fiscales negativos por importe de 2.366 miles de eures en
2019 (2.366 miles de euros en 2018, aunque a fecha de presentacian de las cuentas anuales de 2018
el ajuste estimado era 710 miles de euros), En consecuencia, los ajustes fiscales negativos que se
incluirdn en 2020 ascenderan a 2.366 miles de euros.

En cuanto a la sucursal portuguesa, dado que no existia un régimen de transicion que estableciera el
tratamiento fiscal que se aplicaria al ajuste de transicién de la primera aplicacién de la Circular 4/2017,
el tratamiento dado resultd de la interpretacién de las reglas generales del Cédigo IRC. Ademas, el
Decreto reglamentario num. 13/2018, de 28 de diciembre, establecié el mantenimiento del régimen de
2017 aplicable a los limites méaximos de las pérdidas por deterioro del valor y otras carrecciones de
valor para el riesgo de crédito especifico deducible a los efactos del calculo de la renta imponible. que
considera la notificacion del Banco de Portugal num, 3/95 para calcular los limites maximos de las
pérdidas por deterioro aceptadas a efectos fiscales.
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En cuanto a la sucursal portuguesa, la publicacién de la Ley numero 98/2019, de 4 de septiembre,
establecid modificaciones relevantes en el régimen fiscal de deterioro del crédito mediante cambios en
los articulos 28-A y 28-C del Cadigo CIT portugués, ampliando su aplicacion a los deterioros relativos
a todos los tipos de riesgo de crédito (en lugar de sélo al riesgo de crédito especifico), tanto si se
analizan de forma individual como colectiva, con excepciones especificas que no son relevantes parza la
actividad de Wizink. Dado que Wizink ha adoptado anticipadamente el nuevo régimen en 2019, este
nuevo régimen es aplicable a las pérdidas por deterioro contabilizadas a partir del 1 de enero de 2019.
En lo que respecta a las pérdidas por deterioro contabilizadas anteriormente Yy que aun no han sido
aceptadas a efectos fiscales (es decir, las pérdidas por deterioro crediticio contabilizadas hasta el 31 de
diciembre de 2018), sigue siendo aplicable la Notificacién 3/95 del Banco de Portugal (sin perjuicio del
Régimen Especial de Activos de Impuestos Diferidos aprobado por la Ley nlimero 61/2014, que no fue
aplicado por Wizink). De acuerdo con la nueva normativa y tras el analisis realizado respecto al afo
2019, Wizink ha alcanzado un importe total disponible para su deduccion de 62.282 miles de euros.
Dicha cantidad tiene en cuenta la interpretacion del Banco del régimen previsto en la Ley 98/2019.
Dado que existen dudas sobre la interpretacién de dicha legislacién, Wizink ha procedido a solicitar las
correspondientes aclaraciones a las Autoridades Fiscales Portuguesas a través de solicitudes de
informacién vinculantes cuya respuesta se espera recibir durante el primer semestre de 2020.

Wizink Bank, S.A.U, es ia sociedad matriz del Grupo de IVA espafiol IVAD(28/18 desde el 1 de enero
de 2018, siendo miembros del citado Grupe, ademds del Banca, Wizink Gestién e Iberalbidn.

Transacciones tratadas en el Capitulo VII, Titulo VIT de fa Ley del Impuesto de Sociedades

Debido a la fusién entre Wizink Bank, S.A.U. (Sociedad Absorbente) y Wizink Mediador (Sociedad
Absorbida) a 30 de diciembre de 2019 (véase Nata 7), ambas sociedades acordaron acogerse al régimen
fiscal establecido en el Capitulo VII del Titulo VIi de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto
sobre Sociedades.

-

32. Plaz: | a aci

A continuacién se presenta un desglose por plazo de vencimiento de ciertos saldos del balance del
Banco para 2019:

Miles de Eyros
Depisos a la Entre 1y 1 Entre 3y 12
S Hasta | mes e el Entre 1 v 5 afos | Mas de 5 afos Total
ACTIVOS:
Efectivo, salddos en efective en bancos certralkes . . .
¥ OLros depdsitos & b vista 221.226 55.77% 277,002
Activos nanckeros no marntenidos para nagoslar - - - - = a8 s
Aciies financieros a valor razensble con .
cambios en otro resultado glibal tLEEE) b ) Bkt
Activog findncieros a costa amenzado- 314.686 339.375 173.989 821,950 £.871.593 A77.654 3.901.247
Valores representaiivos de deuda - - - 39.000 - 377.654 416,654
Préstamot y anticipos- 314,686 339.375 173989 782,950, 1.873.593 = 3.484,593
Entidades de crédro 314.686 - - o - 314.686
Chantely - 339.275 113,989 782.950 1.871.593 = 3.169.907
PASIVOS:
Pasnvos fnancieros A coste amortizado 648.800 104,637 247,990 1.263.1B6 1.219.249 18 1.563.880
Depdsnos 628,124 184,637 247.990] 1.063.097 1.069.249 18 193,115
Bancas centrales - & o 146.000 254800 - 400.800
Chentely 628,424 184,637 247.990 917.097 B14.449 18 2.792.315
Vakres rep % ta deuds - - - 209.089 150,000 - 3s50.0m9
Otros pashes financems 20,676 - S - O 20.676
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A continuacion se presenta un desglose por plazo de vencimiento de clertos saldos del balance del

Banco para 2018:

L Mies de Euros S |
Depdstosa b | Entre Iy 3 Entre 3y 32 | |
. ata | Hasta 1 mes menes mezes ! Entre 1 V_S_'l‘ir.:-l | :ﬂld_ld.a 5 aflos | Total J
f —fnetes . =
ACTIVOS:
Efectivo, saldos en efectivo an bancos centrales i
y Otros depdskos & 13 vista 307 850 120-300 | 428 150
Activos Nnancieros a valor raronable con . ! 1 :,3' 1318
camblos en resukados o '
Actvos Minancires 4 vakir razonable con
£ambios en otro resukado global 190 ek
Activos financieros a coste amostirado- 3r2e1e 368 485 224.289 1.099.261 1.855.175 3920.025
Valres representativas de deuds . | : 90,000 324,179 214179
Préstamaos y anticipos- 372824 368485 224.180 1.609.261 1.530.996 3.505.8456
Eridades de crédio 372824 | - - . 172824
Chentely + 368.485 224.280 1.089.261 1.530.996 3,133 622
PASIVO: |
Pasios financieros a coste amanzado B09.223 132 l?BI 171,051 1.265.525 1.300.873 it 1.678.869
Depésnos 790 354 131179 171.051 1.265.525 1.100.558 8 3459.68%
Bancas centrales o . 400.800 v 404,800
Entitades de crédio 30516 s 5 - - - 30.526
Chentely 759.828 132179 171054 1.26%5. 525 6%9.758 18 30348 159
|Valores representativos de deuda emakios . ' . 200315 209.315
Otros pasios financieros | 13.069 - 18.869
33. Valor razonable

33.1. Valor razonable de activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable

Los activos financieros propiedad del Banco se valoran a valor razonable, excepto el ‘Efectivo, los saldos
en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos 2 la vista’ y los "Activos financieros a coste

amortizado'.

Los pasivos financieros propiedad del Banco se valoran a su valor razonable, excepto los ‘Pasivos

Financieros a Coste Amortizado’.

A continuacion, se presenta una comparacidn del importe en libros de los instrumentos financieros del
Banco valorados a valor distinto del valor razonable y sus respectivos valores razonables a 31 de

diciembre de 2019 y 2018.

Activos
Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
Importe en Valor Importe en Valor
libros razonable libros razonable

sfgiﬁg’:a::f:;oznaﬁ;egtgg Gl S 277.002 277.002 428.150 428.150
Activos financieros a coste amortizado: 3.901.247 4.742.887 3.920.025 4.485.373
Valores representativos de deuda 416.654 418.189 414.179 415.980
Préstamos y anticipos- 3.484.593 4.324.698 3.505.846 4.069.393
Entidades de crédito 314.686 314.686 372.824 372.824
Clientela 3.169.907 4.010.012 3.133.022 3.696.569
Total activos financieres a coste amortizado 4.178.249 5.019.889 4.348.175 4.913.523
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Pasivos
! Miles de Euros
31/12/201% 31/12/2018
Importe en Valor Importe en Valor
libros razonable libros razonable

Pasivos financieros valorados a coste

amortizado-

Depésitos: 3.193.115 3.214.850 3.459.685 3.491.687
Bancas centrales 400.800 400.800 400.800 400.800
Entidades de crédito . - 30.526 30.526
Clientela 2.782,315 2.814.050 3.028.359 3.060.361

Valores reprasentativos de deuda emitidos 350.089 352.133 200.315 201,129

Otros pasivos financieros 20.676 20.676 18.869 18.869

Total pasivos financieros a coste amortizado| 3.563.880| 3.587.659 3.678.869 3.711.685

Activos financieros valorados a coste amortizado

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista: el valor razonable se
calcula tomando como referencia su importe en libros, ya que son principalmente saldos a corto
plazo.

Actives financieros a coste amortizado - Valores representativos de deuda: el valor razonable
correspande al valor de mercado de los valores representativos de deuda.

Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos: el valor razonable se estima
mediante la técnica del valor actual (actualizacidn), Las estimaciones se realizan considerando
factores como el vencimiento esperado de la cartera, los tipos de interés de mercado, los
diferenciales en operaciones recientes o los diferenciales de mercado, cuando estan disponibles,

Pasivos financieros valorados a coste amaortizado

Depositos - Bancos centrales: el valor razonable se calcula tomando como referencia el importe en
libros, ya que son principalmente saldos a corto plazo.

Depésitos - Entidades de crédito: el valor razonable se obtiene con el método de actualizacion
utilizando los tipos de interés y diferenciales de rmercado.

Depésitos - Clientela: el valor razonable se estima mediante la técnica del valor actual
(actualizacién). Se realizan estimaciones considerando factores como el vencimiento esperado de
los depdsitos y el coste de financiacién actual soportado por el Banco en operaciones similares.

Valores representativos de deuda emitidos: el valor razonable se determina por referencia a las
cotizaciones de precios publicados en mercados activos.

Otros pasivos financieros: el valor razonable se calcula tomando como referencia su importe en
libros, ya que son principalmente saldos a corto plazo.

El Banco emplea una metodologia de valoracion que establece una jerarquia del valor razonable en tres
niveles, tal y como se explica en ia Nota 13.4.
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33.2. Jerarquia de valor razonable

Los instrumentos financieros cuyo valor razonable se determina por referencia a cotizaciones de precios
publicadas en mercados activos se consideran instrumentos de Nivel 1, Para los casos donde no existe
mercado activo, se usan modelos internos utilizando Inputs basados en parametros de mercado
observables y se consideran instrumentos de Nivel 2. Por Ultimo, los instrumentos se consideran de
Nivel 3 cuando los modelos se basan en datos de mercado no observables debido a la falta de
disponibilidad de los mismas. Las técnicas de valoracién se detallan en la Nota 13.4.2 y 13.5.

Durante el 2019 y 2018 no se han realizado transferencias entre niveles de la jerarquia del valor
razonable.

Miles de Euros
31/12/2019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Activos financieros no mantenidos para
negociacion y obligatoriamente a valor - - 318
razonable con cambios en resuttados

Activos financieros a valor razonable a través de
otro resultado integral LR S

Total activos financieros a valor razonable 14.198 4,757 318

Miles de Euros
31/12/2018
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Actives financieros no mantenidos para

negociacién y obligatoriamente a valor - 1.000 318

razonable con cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable a través de
- 3.590 -

otro resultado integral

Total actives financieros a valor razonable - 4.590 318

33.3. Valor razonable de los activos tangibles

A fin de evaluar el posible deterioro, el Banco determina periddicamente el valor razonable de los
elementos clasificados como inversiones inmobiliarias de forma que, al cierre de cada ejercicio, el valor
razonable refleje las condiciones de mercado de dichas propiedades de inversién a dicha fecha. Dicho
valor razonable se determina anualmente tomando como valores de referencia las valoraciones
realizadas por expertos independientes. La metodologia utilizada para determinar el valor razonable de
las inversiones inmobiliarias es el método de actualizacién de rentas,

€l método de actualizacién de rentas consiste en la actualizacion de los flujos de caja que se estiman a
lo largo de la vida dtil del inmueble teniendo en cuenta factores que pueden afectar su cuantia y a su
obtencion efectiva, tales como: (i) los cobros que normalmente se obtengan en inmuebles comparables;
(ii} 1a ocupacidn actual y probabilidad de ocupacion futura; {iii) la morosidad actual o previsible de los
cobros. Las valoraciones efectuadas con este método se consideran valoraciones de Nivel 3, ya que se
utilizan inputs no observables significativos, tales como la ocupacion actual y probabilidad de acupacion
futura y/o la morosidad actual o previsible de los cobros.
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El desglose del valor en libros vy el valor razonable de las ‘Inversiones inmobiliarias’ es el siguiente:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
Importe en Valor Importe en Valor
libros razonable libros razonable
Activos tangibles:
Inversiones inmobiliarias {(Nota 22) 16.375 16.059 16.687 16.687

34. Compromisos contingentes

Este epigrafe se refiere principalmente a las cantidades disponibles para su disposicién por parte de los
clientes que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros. En la siguiente tabla se
presentan los saldos a 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Miles de Euros
31/12/2019 31/12/2018
Disponibles por terceros:
Por sector privado (" 6.073.538 6.284.431
6.073.538 6.284.431
Otros:
Docurnentos‘ eu:g:egados a cdmaras de 689.820 681.833
compensacién
6.763.358 6.965.264

) En 201B Incluye compromisos de pensiones por 2.279 miles de euros,
completamente transferidos el 3 de enero de 2019

3} Recibos de clientes entregados dentro del plazo legal de devolucidn de B

Semanas.

El importe mostrado en la linea ‘Disponibles por terceros: Sector privado’ corresponde a los limites no
utilizados de las tarjetas de crédito de los clientes del Banco,

Las Notas 35 a 50 incluyen la informacion correspondiente a las cuentas de Pérdidas y Ganancias.
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35. Ingresos por jntereses

Este epigrafe comprende los intereses devengados por todos los activas con rendimiento implicito o
explicito. El componente mds importante de este epigrafe son los ingresos por intereses de préstamos
y anticipos a la clientela, que se reconocen sobre la base de su periodo de devengo vy aplicando el tipo
de interés efectivo, asignando los intereses, comisiones y los costes directos a lo largo de fas vidas
previstas de los activos.

Et método del tipo de interés efectivo exige que el Banco estime los flujos de efective futuros, basandose
en su experiencia con los clientes y considerando todas las condiciones contractuales del instrumento
financiero, asi coma las vidas previstas de los activos.

El detalle de los activos financieros sobre los que el Banco percibid intereses en 2019 y 2018 es el

siguiente:
Miles de Euros
2019 2018

Valores representativos de deuda: 72 s

Préstamos y anticipos 608.488 620.007

Entidades de crédito 1.62B 1.472

Clientela 606.860 618.535

Otros 44 43

608.604 620.050‘

36, Gastos por jntereses

Este epigrafe comprende los intereses relacionados con gastos de financiacion generados por el curso
ordinario del negocio del Banco. Se reconocen en funcién de su periodo de devengo y aplicando el tipo
de interés efectivo, asignando los intereses, comisiones y los costes directos a lo largo de las vidas

[.'- "5 [ -.! -

previstas de los pasivos.

Mifes de Euros
2019 2018

Depdsitos: 19.195 27.811
Bancos centrales 685 1.214

Entidades de crédito 1.547 1,984

Clientes 16.963 24,613

Otros 123 151
19,318 27.962

37. Ingresos por dividendos

Este epigrafe incluye los dividendos recibides por el Banco procedentes de la inversidn en instrumentos
de patrimonio (Nota 20). Los dividendos se reconocen cuando se declaran, con independencia de su

pago.
Miles de Euros
2019 2018
Otros instrumentos de patrimonio 147 183
147 183
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38. Ingresos por comisiones

El epigrafe ‘Ingresos por comisionas’ recoge el importe de todas las comisiones devengadas a favor del
Banco durante el ejercicio, excepto aquellas que formen parte integrante del tipo de interés efectivo en
instrumentos financieros a coste amortizado.

A continuacidn se incluye el detalle de los ‘Ingresos por comisiones’:

Miles de Euros

2019 2018
Compromisos contingentes 129 23
Compra-venta de divisas 522 480
Servicios de cobros y pagos:
Tarjetas {7 B1.949 85.452
81.949 85.452
Por servicio de valores:
Compraventa de valores - 7
- 7
Por comercializacion de productos financieros no
bancarios:
Seguros ') 46.237 33.480
46.237 33.480
Otras comisiones:
Otros B36 648
836 648
129.673 120.090

Comprende principalmente la tasa por el pago anual de los gastos de venta cruzada

de tarjetas, los gastos de iniclacion de crédito y los gastos de los incentivos de

primer uso,

negocio de la intermediacién de seguros

39. Gastos por comisiones

Corresponden a actividades de promocion e Intermediacién relacionadas con el

En la siguiente tabla se incluye el desglose del epigrafe ‘Gastos por comisiones’ recogido en las cuentas

de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2019 y 2018:

Miles de Euros
2019 2018

Comisiones pagadas a terceros: 47.962 59.034

Otras comisiones '™ 47,962 59.034

Otras comisiones pagadas: 191 589

Corretajes por operaciones de préstamos y 53 277
depésito

Comislones por operaciones con valores 138 312

48,153 59.623

*}

Principalmente compuesto por comisiones pagadas a los agentes por la originacion

de tarjetas de crédito y gastos por venta cruzada.
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Este epigrafe inclu
dependientes,
resultados y las pérdidas por deterioro en dichos activos, netas de recy

Este epig
incluidos

ye los resultados en la venta de activos tangibles
negocios conjuntos y asocladas no designados a val

[N

Miles de Euros

2019 2018

Pérdidas de actives tangibles no corrientes

(40)

(40)

41. Otros ingresos de explotacién

rafe se refiere a los ingresos procedentes de ia
S, COMo las ventas e in
as ventas de bienes e ingr
ncieras del

en otros epigrafe
incluyendo el importe de |
de las actividades no fina
Y arrendamientos operativos, excluy.

En la siguiente tabla se inclu

505
Banco, los ingresos
endo las ganancias

. intangibles e inversiones en
or razonable con cambios en
peraciones,

5 actividades de explotacién del Banco no

Miles de Euros
2019 2018
Ingresos por la explotacidn de inversiones
inmobiliarias e Rl
Otros conceptos 15.391 6.530
18.293 9.421

41.1, Arrendamientos operativos

El detalle de las inversiones inmobiliari
mientras que los ingresos por alquilere
del Banco con respecto a los arrendami
ingresos asociados al arrendami
fue de 1.342 miles d

as sujetas a arrendamiento
enidos por el Banco se
entos operativos se desgl
ento operativo con DX Te

Miles de Euros
2019 2018
Hasta 1 afio 1.346 1,332
De 1 a5 afos 1.435 1.899
Mas de 5 afios £ -
2,781 3.231

gresos por prestacion de servicios no financieros,
por prestacion de servicios en el curso ordina ric
por la explotacion de inversiones inmobiliarias
obtenidas por enajenacion,

ye un desglose de los saldos de esta partida a 31 de diciembre de 2019y

operativo se incluye en la Nota 22,
detallan a continuvacion. La politica
osa en la Nota 13.14. El total de
chnolegy Servicios Espana, S.L.U. e Iberalbidn
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42. Otros Gastos de explotacion

La siguiente tabla incluye un desglose de los gastos reconocidos en relacién con otras actividades de
explotacidn llevadas a cabo por el Banco en las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2019

y 2018:
Miles de Euros
2019 2018

Contribuciones al Fondo de Garantla de
Depodsitos y al Fondo Unico de Resolucién 5.310 5.205
(Nota 11)
Otros conceptos 11.885 4,226

17.195 9.431

e

E=

En el ejercicio 2019, la linea Contribuciones al FGD comprende 4.308 miles de euros correspondientes
a la contribucién ordinaria y 1.002 miles de euros correspondientes a la contribucién al FUR en 2019
(4.935 miles de euros y 734 miles de euros en 2018, respectivamente),

43. Gastos de personal

El detalle de gastos de personal reconocidos en las cuentas de pérdidas y ganancias correspondiente a
los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

- e

v |
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Miles de Euros
2018 2018

Sueldos y salarios del personal activo 33.812 38.298
Cuotas de la seguridad social 7.678 7.712
Dotaciones a provisiones para planes de 194 539
pensiones de prestacion definida )
Aportack;nes a planes de pensicnes de 401 419
aportacién definida (Nota 27.1)
Indemnizaciones por despido °* 3.742 B.356
Gastos de formacion 353 153
Remuneraciones basadas en Instrumentos de
patrimonio (Nota 27.4) """} CELESS) I
Otros gastos de personal {""*" 5.588 4.908

42.947 63.188

*)

("

="

El coste de servicio se contabiliza por 141 miles de euros en 2019 (303 miles de
euros en 201B) y 106 miles de euros (110 miles de euros en 2018) corresponden
al coste de riesgo, ambos incluidos en el total de primas pagadas. La varlaclon
de las aportaciones a los planes de prestacidn definlda se debe a las aportaciones
adicionales al fondo que resultan de las jubilaciones anticipadas imprevistas del
afio.

En el ejercicio 2018 estaba compuesto principaimente por 6.351 miles de euros
relacionados con obligaciones comprometidas debido al expediente de regulaclén
de empleo en Espafia y 1.238 miles de euros reconacidos en otras provisiones
relacionadas también con el expediente de regulacidon de empleo en Espafia
(véase Nota 27.4.1), A 31 de diciembre de 2018 estd previsto el pago de 6.351
miles de euros (véase Nota 27.4).

Relacionado con la reversion en las provisiones de los compromisos de retribuclon
de los empleados (véase Nota 27.1.1),

Incluye 848 miles de eurcs en 2019 (447 miles de euros en 2018) reconocidos
en otras provislones relacionadas con compromisos de remuneracién de
empleados clave (véase Nota 27).
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Los importes que han sido iImputados como retribucion en especie a los empleados que disfrutan de las
mismas son los siguientes:

Miles de Euros
2019 2018

Anticipos 162 213
Seqguros de vida 107 127
Seguros médicos 440 529
Vehiculo 392 375
Vales de comida 1.136 1.184
Transporte 202 -
Hogar 32 140

2.471 2.568

En el epigrafe ‘Anticipos’ se recogen los importes concedidos en virtud de! articulo 50 del Convenio
Colectivo de Banca espaiiol, con un limite maximo de nueve mensualidades sin interés, asi como la
concesidn de premios o regalos a los empleados.

Todos los empleados tienen derecho a la cobertura de un seguro de vida.

Las tablas siguientes ofrecen informacion referida a fa evolucion de la plantilla del Banco por categorias,
agrupadas en funcion del Convenio Colectiva de Banco espariol, a finales de cada uno de los Ultimos
anos y en media anual:

Al final del ejerciclo Medla anual
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Consejeros y alta direccidn 40 33 41 32
Técnicos 515 343 497 466
Administrativos 15 253 16 141
570 629 554 639

El desglose de la plantilla del Banco clasificada por géneros al cierre de cada ejercicio se presenta en la
siguiente tabla:

31/12/2019 31/12/2018
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Consejeros y alta direccion 3% 4% 2% 3%
Técnicos 55% 35% 30% 25%
Administrativos 2% 1% 28% 12%
60% 40% 60% 40%

A continuacién, se muestra la distribucién de los trabajadores con discapacidad en la plantilla del Banco
al final de cada afo:

31/12/2019 31/12/2018

Partugal Espaiia Portugal Espafia
Wizink Bank, S.A.U. - 4 = 4

La Ley General de la Discapacidad en Espafia requiere a las empresas con mas de 50 empleados que
contraten en su plantilla al menos un 2% de empleados con discapacidad, con un a porcentaje de
discapacidad del 33% o superior. En el caso de que las empresas no encuentren los perfiles adecuados,
la Ley ofrece una alternativa mediante la contratacion de servicios externos a empresas de empleo
especial, 0 a través de donaciones directas, que pueden complementar la falta de contratacion.
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Wizink esta comprometido con la poblacién con discapacidad y trata continuamente de proporcionar el
mayor nimero de oportunidades posibles en su plantilla. Sin embargo, en 2019 y 2018 [a empresa no
ha alcanzado el umbral del 2%, que ha demostrado ser un objetivo dificil de alcanzar y en consecuencia
ha solicitado y se le ha brindado la posibilidad de alcanzarle a través de un gasto alternativo. El uso de
una empresa de trabajo especial para personas con discapacidad como agencia de viajes y la compra
de cierta categoria de prestaciones, Wizink excede los requisitos de la ley.

44. Otros Gastos de administracién

Este epigrafe incluye los 'Otros gastos de administracion’ del Banco descritos a continuacion:

Miles de Euros
2019 2018

De inmuebles, instalaciones y material: 3.608 4.862
Alquileres 1,220 2.449
Mantenimiento de inmovilizado 1.455 1.390
Suminstros 648 678
Papeleria y material de oficina 285 345
Informatica 8.161 5.589
Comunicaciones 5710 7.732
Fublicidad 12.885 17.258
Gastos judiciales 6.032 2.189
Informes técnicos 25.643 27.048
Serviclos de vigilancia y traslado de fondos 1.031 982
Primas de seguros 1.730 1.657
g:;t::afe representacion y desplazamiento de 798 728
Servicios administrativas subcontratados 90.887 110.123
Contribuciones e impuestos: 2.593 3412
Sobre inmuebles 112 -
Otros 2.481 3.412
Otros gastos de administracién 17.125 21.265
176.203 202.845

44.1. Acuerdos de arrendamiento
Arrendamientos operativos

El Banco actda como arrendatario en los contratos de arrendamiento de las oficinas de la sede central
sita en Madrid y Lisboa.

Como se explica en la Nota 2.1.1, el Banco adoptd la Circular 2/2018 el 1 de enero de 2019. Bajo esta
Circular, cuando el Banco actlia como arrendatario reconoce activos por derecho de uso y pasivos por
arrendamiento para la mayoria de estos activos (véase Nota 25).

Durante el ano 2018, bajo la Circular 4/2017, se presentaron los siguientes compromisas por
arrendamientos operativos no cancelables:

Miles de Euros
2018
Hasta 1 afio 1.451
De 1 a5 afios 4.848
Mds de 5 ailos -
6.299
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44.2. Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores de acuerdo con ‘el deber de
informacion’ previsto en la Ley 15/2019

A continuacidn, se exponen los desgloses exigidos por la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 15/2010
(modificada por la Disposicion Final Segunda de la Ley 31/2014), elaborados de acuerdo a la Resolucidn
del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas de Espafia (en adelante, ‘ICAC") del 29 de enero
de 2016 sobre los desgloses que deben incluirse en [as notas a las cuentas anuales en relacién al
periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales.

En la siguiente tabla se detalla la situacion de los pagos a proveedores a 31 de diciembre 2019, segun
lo dispuesto en la normativa aplicable:

Miles de Euros
Afic actual
Dias
Espaiia Portugal
Periodo medio de pago a proveedores 32 11
Operaciones pagadas 32 11
Operaciones pendientes de pago 226
Total pagos realizados 243.380 93.022
Total pagos pendientes ™) 18

) Los pagos totales pendientes estin relacionadas con las facturas de 2019 pagadas
en 2020,

45, Depreciacidén y amortizacién

En este epigrafe se incluyen los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias como
resultado de Ia depreciacion y amortizacion calculada para cada clase de activo en funcién de su vida
util estimada:

Miles de Euros

2019 2018
Activos tangibles (Nota 22) 4,683 2.813
Inmovilizado material - 4.240 1,931
De uso propio 1.432 -
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 2.250 1.184
Equipos informaticos y sus instalaciones 558 747
Inversiones inmobiliarias 443 882
Activos intangibles (Nota 23) 89.608 85.112
Fonde de comercio 22.833 22.831
Aplicaciones informaticas 27.080 23.018
Relaciones comerciales ¢con cliantes 39.695 39,263
94,291 87.925
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Este epigrafe comprende las dotaciones a provisiones del ejercicio, netas de reversiones y
recuperaciones:

Miles de Euros
2019 2018

Pensiones y otras obligaciones de_presta_ciones (13) 2,279

definidas post-empleo (Nota 27) ' """ )
Prejubilaciones 7! (13) 2,279

Provisiones para impuestos y otras

contingencias legales {(Nota 27) e ) o)

Provisiones para nesgos y compromiscs
contingentes (Nota 27) SLEL (576)
Compromisos contingentes 5.432 {575)
Otras provisiones (Nota 27) "™/ 2.876 4,061
211.559 27.307

8] Relacionado con la reversion en las provisiones de los compromisos de
remuneracion de los empleados (véase Nota 27.1.1).

L/ En 2018 corresponden al evento de reestructuracion corporativa en Espaiia (véase

Nota 27.4.1).

En 2018 incluye 3.240 miles de euros del evento de reestructuracién corporativa

en Espana (véase Nota 27.4.2).

(e

47, Deterioro del valor o reversion de| deterioro del valor de activos financieros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados

Este epigrafe recoge los importes de las pérdidas por deterioro de activos financieros, calculadas bajo
lo indicado en la Nota 13.8, netos de las reversiones y recuperaciones, La pérdida total reconocida es
atribuible a los siguientes tipos de activos:

Miles de Euros
2019 2018
Activos financieros valorados a coste
e 77 .
amortizado {Nota 20) " 229.773 155.125
229,773 155.125

I 14.142 miles de euros en 2019 (8.710 miles de euros en 2018) corresponden a
deterioros fuara de balance

B3 E3
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48. Ganancias procedentes de actividades interrumpidas

Como se menciona en la Nota 7, en noviembre de 2018, el Banco vendio la cartera de Banking a Banco
Santander y Banco Santander Totta 5.A.

El desglose de los activos y pasivos asociados con la operacién en 2018 fue el siguiente:

Miles de Euros
06/11/2018
Total

ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: 334.645
Préstamos y anticipos- 334.645

Clientela 334.645
ACTIVOS TANGIBLES: 291
Inmovilizado material- 291

De uso propio 291
ACTIVOS INTANGIELES: 13.461
Fondo de comercio 1.038
Otros actives intangibles 12423
OTROS ACTIVOS: 4.663
Otros activos 4.663
PASIVOS FINANCIEROS VALORADOS A COSTE {3.015)
AMORTIZADO: i
Depbdsitos- (2.963)

Clientela (2.963)
Otros pasivos financieros (52)
PROVISIONES: {648)
Compromisos y garantias concedidas (648)
OTROS PASIVOS (11.480)
Activos netos transferidos 337.917
Total; 681.331
Compuesto por:
En efectivo 327.305
En especie 354.026
Diferencla entre pracio de venta y valor en libros 343.414
Baja de activos intangibles (4.284)
Otros ajustes (738)
Ajustes en precio 1,581
Ganandias antes da impuestos por aperaciones inte 339,973
Gastos por impuestos procedentes de actividades (60.290)
interrumpidas
Ganancias después de impuestos procedentes de 279.683
actividades interrumpidas {Nota 7) i

El importe total pagado por Banco Santander de 681.331 miles de euros (327.305 miles de euros en
efectivo y 354.026 miles de euros a través de un pago en especie).

El impacto de la venta de la cartera de Banking reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias durante
el 2018 se desglosa en la Nota 7.

Las ganancias procedentes de actividades interrumpidas fueron incluidas en I3 cuenta de pérdidas y
ganancias en el epigrafe ‘Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de las actividades
interrumpidas’ en 2018.
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49, Informacién sobre parte relacipnadas

Hasta noviembre de 2018, el Grupo Banco Santander, las entidades gestionadas por Vérde Partners
Europe Limited? y el personal clave, incluidas las personas relacionadas con estos, fueron identificados
como partes relacionadas a efectos del presente desglose.

A partir de ese momento y tras la adquisicion del 49% restante por parte de Aneto, las entidades
administradas por Varde Partners Europe Limited y el personal clave del Consejo de Administracion
incluyendo las personas relacionadas con ellos, han sido identificadas como partes relacionadas.

A continuacién, se detallan todos los saldos y transacciones mas significativos mantenidos por el Grupo
con partes relacionadas que surgieron en el curso ordinario de los negocios y se suscribieran en
términos equivalentes a transacciones de mercad:

Miles de Euros
31/12/2019 31/:12/2018
Entidades de) | Entidades Entidades det | Entidades
gestionadas gestionadas
Grupo ¥ Banco Grupo y
. por Varde 01 sy par Varde
subsidiarias de Santander ' ' | subsidiarias de
Wizink Partners Wizink Partners
Europe Limited Europe Limited
Activos:
Activos financieros a coste amortizado- - - - 7.836 -

Préstamos y anticipos 37.007 - - - -
Otros activos 107 1.413 = 5.447 -
Pasivo:

Pasivos financieros a coste amortizado-

Otros pasivos financieros - & - 372 =
Otros pasivos 2.893 4 - 9.602 L
Patrimonio neto;

Reservas = (147.178) 40.000 ] 88.315
Resultados:

Ingresos por intereses 706 - - * L
(Gastos por intereses) o - (616) = -
Ingresos por comisiones 129 - 10,185 33.623 -
(Gastos por comisiones) (9) - {1.634) - -
Otros Ingresos operativos 985 1.821 - - s
{Otros gastos de administracién) (33.462) - (29.845) (43.584) -
Dividendos a cuentas - (18.500) s - {307.344)

©) Incluye saldos y transacciones hasta noviembre de 2018, cuando Aneto tomé el control del 100% del Grupo,

No hubo impacto debido a la aplicacién por primera vez de la Circular 4/2017 sobre las transacciones
con partes relacionadas.

1 Compuesto por Aneto (sociedad matriz dltima en Europa), Muthacen Pte Ltd v Teide Pte Lid. {la empresa matriz en Singapur)
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Ademds de fa remuneracién de la Direccidn descrita en la Nota 8, a continuacién se detallan las
remuneraciones e importes satisfechos al personal clave de la Administracion durante los afios 2019 y
2018:

Miles de Euros
2019 2018

Saldos:

Prestamaos al Comité Ejecutivo 157 134
Retribucidn: o

Prestaciones post-empleo al Comité Ejecutivo ¢! 5.721 2,113
De los cuales: retribucitn en especle 5.641 2.060
De los cuales: pagos en efectivo 80 53

o Estos importes incluyen gastos relacionados con indemnizaciones a la Direccidn.

50. Titulizaciones

En julio de 2017, se cred Wizink Master Credit Cards (Fondo de titulizacion) en forma de fideicomiso.
Este fondo ha sido disefiado con el objetivo de adquirir cuentas a cobrar de las tarjetas de crédito de
Wizink hasta un maximo de 3.000 millones de euros de limite de saldo en los proximos afos. Esta
titulizacidén, que es una operacién de financiacidn por su naturaleza, ha sido disefiada para crear una
garantia que puedan ser pignoradas con fines de financiacion. Como resultado, la mayoria de los bonos
emitidos por el Fondo de titulizacién han side adquiridos por el Banco (incluyendo los tramos
subordinados).

El Fondo de titulizacién es un conjunto aislado de activos sin personalidad juridica abierta tanto en el
activo como en el pasivo, de modo que tiene derecho de adquirir créditos adicionales y a emitir
sucesivas series de notas durante la vida del fondo. Todas las cuentas por cobrar agrupadas en el Fondo
de titulizacién de vez en cuando serviran para garantizar €l pago de todas las obligaciones derivadas
de todas las notas de todas las series de notas emitidas por el fondo y constituiran su pasivo en ese
momento,

Desde su creacion, el Fondo de titulizacion ha emitide los siguientes bonos:

Miles de Euros
Fecha de Fecha de Tasa de Lty
emision vencimiento nterés Cantidad Valor actual Calficacion Bonista
emitida
Class A2017-01 N %) 19/07/2017 | 26/12/2031 0,25% 451.100 -« AA(sN/AA+(s) |Wizink
Class C2017-01 N ¢*°) 19/07/2017 | 26/12/203t 0,50% 67.700 - Not rated Wizink
Class A2017-02 N ™) 19/10/2017 | 26/12/2031 0,35% 163.400 - AA(sT/AA+(sN} |Wizink
Class C2017-02 N ¢} 19/10/2017 | 26/12/2031 0,75% 24.500 . Not rated Wizink
Euribor 1m + External
Class A2017-03 N 20/11/2017 | 26/12/2031 0.45% 200.800 200.800| AA(h)(sM/AA+(sh) | o1 T
Class C2017-03 N 20/11/2017 | 26/12/2031 1% 47.200 47,200 BB(h)(sM Wizink
Class A2018-01 N 19/06/2018 | 26/12/2031 0,45% 220.000 220.000| AA(sN/AA+(sN |Wizink
Class C2018-01 N 19/06/2018 | 26/12/2031 1,25% 30.000 30.000 BB(h){sN wizink
Class A2015-01 N 16/04/201% | 28/03/2033 0,45% 440.000 440,000 AA(sN/AA+(sT) |Wizink
Class C2019-01 N 16/04/2019 | 28/03/2033 1,25% 60,000 £0.000 BB(h){s0) Wizink
Class A2019-02 N 19/07/2019 | 28/03/2033 E"“g"srlfy';" * 150.000 150.000| AACh)(sN/AA+(sN) E::f:;a'
Class C2019-02 N 19/07/2019 | 28/03/2033 1,25% 31.000 31.000 88(h)(s0) wizink
Class A2018-03 N 19/07/2018 | 28/03/2033 0,55% 115.000 115.000| AA(SN/AA+{S) |Wizink
Class €2019-03 N 19/07/2019 | 28/03/2033 1,25% 16.000 16.000 BB(h}{sM) Wiz ik
1.310.000

* Otorgada par DBRS/Fitch

o Totalmente amortizado en 2019 (Class A2017-01 y Class2017-01 amortizado el 26 de abril de 2019, Class A2017-02 y
Class C2017-02 N amortizados el 26 de julio de 2019)
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Puesto que el Banco mantiene todos los riesgos y beneficios asociados con la propiedad de los activos
financieros transferidos, estos se siguen contabilizando en el balance y se reconoce un pasive financierg
asociado por [2 contraprestacién recibida de terceros.

En el caso de los bonos adquiridos por el Banco, éstos representan instrumentos de capital en forma
de participaciones retenidas en activos transferidos en los que se retienen sustancialmente todos los
riesgos y beneficios y representan un ‘reajuste’ de los flujos de efective de dichos activos transferides.
Como tales, estas intereses retenidos no deberian ser reconsiderados como un activo separado / nuevo,
puesto que ello equivaldria a reconocer los mismos derechos por duplicado. Esta operacidn se considera
de financiacién debido a su naturaleza.

El Fondo de titulizacién esta obligado a mantener una reserva minima de liquidez en efectivo requerida
por las agencias de calificacién para cubrir:

a. Reserva general que opera como un mecanismo de mejora del crédito, con el propdsito de respaldar
los bonos.

b. Una reserva ‘commingling’ para mitigar el riesgo de ‘commingling’ v

¢. Una reserva para gastos para cubrir cualquier gasto que se realice en relacion con la emision de los
Bonos.

Eventos después del periodo de reporte

Desde diciembre de 2019, la COVID-19, un nuevo coronavirus se extendié a muchos paises, incluyendo
Espaia y Portugal. A 31 de diciembre de 2019 se habian nctificado un nimero limitado de casos de un
virus desconocido a la Organizacién Mundial de la Salud (en adelante 'OMS’) y no habia pruebas
explicitas de transmisioén de entre humanos a esa fecha. Debido a la rapida difusidn del virus en todo
el mundo, la OMS declard una pandemia mundial.

Teniendo en cuenta la complejidad de los mercados mundiales debide a la globalizacion y la ausencia,
hasta la fecha, de un tratamiento meédico eficaz contra el virus, las consecuencias para el Banco son
inciertas y dependeran en gran medida de la evolucion y la propagacion de la pandemia en los préximos
meses, asi como de la capacidad de reaccidn y de las medidas adoptadas por los diversos agentes
economicos y érganos gubernamentales afectados por la pandemia.

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, multiples gobiernos nacionales y los organismos
de la Unién Europea han adoptado varias medidas para hacer frente al impactc econémico sistémico
adverso del coronavirus en forma de moratorias generales de determinados pagos en a2 favor de los
consumidores. Desde la perspectiva del sector bancario, las autoridades reguladoras competentes
declararon que deberia utilizarse la plena flexibilidad y el pragmatismao previstos en la normativa vigente
y en la aplicacién del marco prudencial y que, en caso de moratorias de deuda u otras garantias
concedidas por organismos soberanos, no implicaria una clasificacidon automdtica de los activos
financieros en situacién de impago o riesgo normal en vigilancia especial.

Debide a lo explicado anteriormente vy, aunque a la fecha de formulacidn de estas cuentas anuales, es
demasiado pronto para realizar un analisis detallado del impacto de la COVID-19 en los negocios y
operaciones del Banco debido al alto grade de incertidumbre sobre sus consecuencias a medio y largo
plazo, la Direccion del Banco han realizado un andlisis preliminar utilizando toda la informacidn
disponible hasta la fecha. El andlisis ha consistido en un test de estrés sobre determinados inputs del
plan de negocio del Bance y de las ratios de solvencia y de liquidez, los cuales pueden verse impactados
por la situacion actual. La conclusidn de este andlisis es que, aunque es difici! determinar el impacto a
largoe plazo, la Direccidn del Banco considera que no estd en riesgo el principio de empresa en
funcionamiento como se explica en la Nota 13.1.

La incertidumbre mencionada se considerara en las proyecciones del plan de negocios del Banco, que

puede verse afectado por los posibles efectos del coronavirus en el rendimiento de los activos y el
reconocimiento de ingresos del Banco a corto plazo.
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Adicionalmente, el 4 de marzo de 2020, el Banco recibié la sentencia del Tribunal Supreme, cuyo
resultado constituye un hecho posterior al cierre que requirid ajustar los importes reconocidos en las
cuentas anuales. La sentencia considerd que el tipo de interés aplicado al prestatario, aproximadamente
del 27,24% (en adelante 'APR’ por sus siglas en inglés) con un tipo de interés nominal del 24%, era
usurario, de acuerdo con la interpretacion del Tribunal de la Ley Anti-usura espafiota de 1908. El Banco
ha revisado fa metodologia para la estimacion de la provisién (véase los detalles en fa Nota 27.2.1)
impactando tanto en los resultados del Banco a 31 de diciembre 2019 ¥ en las proyecciones del plan
de negocios (véase Nota 13.1 para mas informacién).

Finalmente, el 31 de marzo de 2020, el Accionista Unico del Banco, Aneto, decididé voluntariamente
tncrementar las reservas del Banco los siguientes dos meses, en una cantidad equivalente al dividendo

a cuenta distribuido por el Banco el 1 de agosto de 2019 que ascendia a 18.500 miles de euros. Véase
Nota 3.1 para mas informacion
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Anexo I: Cuentas anuales de Wizink Mediador Operador Banca Seguros Vinculado S.A.U.
{'Compaiiia Absorbida’)

El dltimo balance presentado por la Compa#ia absorbida a fecha de 31 de diciembre de 2018 {auditado):
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Miles de Euros
ACTIVO 31/12/2018
ACTIVO NO CORRIENTE 1.353
INMOVILIZADO INTANGIBLES: 1.303
Aplicaciones informaticos 43
Otro inmovilizado intangible 1.260
INVERSIONES EN EMPRESAS DE GRUPO Y ASOCIADAS: 2
Instrumentos de patrimonio 2
ACTIVOS POR IMPUESTQ DIFERIDO 48
ACTIVOS CORRIENTES 17.084
CREDITOS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR 9.739
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 9.416
Clientes, empresas del grupo y asociadas 289
Activos por impuestos corrientes 34
INVERSIONES FINANCIERAS [A CORTO PLAZO 2
Otros activos financieros 2
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 7.343
Tesoreria 7.343
TOTAL ACTIVO 18.437
Miles de Euros
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31/12/2018
PATRIMONIO 8.432
CAPITAL 60
RESERVAS 7.663
Reserva legal y estatutarias 12
Otras reservas 7.651
RESULTADO DEL BEJERCICIO 709
PASIVOS CORRIENTES 10.005
ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A PAGAR 9.921
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 7.807
Acreedores varios 1912
Personal (remuneraciones pendiente de pago) S0
Pasivos por impuestos corrientes 142
Otras deudas con administraciones publicas 10
PROVISIONES 84
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVQ 18.437
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Anexo II: Conciliacion del balance de Wizink Bank, S.A.U. antes y después de la fusion

La conciliacion del batance Wizink Bank, S.A.U. antes y después de [a fusion es el siguiente:

Miles de Euros

Wizink SAU
ACTIVO Wizink SAU Efeﬁfﬁﬁe la (Después de la
fusion}
CENTRALES ¥ OTROS DEPOSITOS A LA VISTA 428.150 7.343 435.493
ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A
NEGOCIACION VALORADOS e i 1.318
OBLIGATORJAMENTE A VALOR RAZONABLE CON !
CAMBIOS EN RESULTADOS
Valores representativos de deuda 318 L. 318
Préstamos y anticipos 1.000 - 1.000
Entidades de crédito 1.000 - 1.000
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE 3.590 2 3.590
CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL
Instrumentos de patrimonio 3.590 - 3.550
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: 3.920.025 3.196 3.923.221
Valores representativos de deuda 414,179 - 414.179
Préstamos y anticipos 3.505.846 3.196 3.509.042
Entidades de crédito 372.824 - 372.824
Clientela 3.133.022 3.196 3.136.218
INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS
CONJUNTOS Y ASOCIADAS: 29.735 (8.524) el b
Entidades del grupo 29.755 {8.524) 21,231
ACTIVOS TANGIBLES: 22.323 m 22,323
Inmovilizado material 5.636 5.636
De uso propic 5.636 5.636
Inversiones inmobillarias 16.687 ¥ 16.687
ACTIVOS INTANGIBLES: 407.681 1.303 408.984
Fonde de comercio 143.347 - 143.347
Otros actives intangibles 264.334 1.303 265.637
ACTIVOS POR IMPUESTOS: 85.672 82 85.754
Activos por impuestos corrientes 176 34 210
Activos por impuestos diferidos 85.496 48 85.544
OTROS ACTIVOS: 31.046 6.511 37.557
Otros activos 31.046 5.511 37.557
TOTAL ACTIVO 4,929,560 9.911 4.939.471
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Miles de Euros

Wizink SAU
PASIVO Wizink SAU Efecfﬂ:féff 2 (Despuss de la
fusion)

PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADOG: 3.678.869 2.022 3.680.891
Depdsitos- 3.459.685 - 3.459.685

Bancos centrales 400.800 400,800

Entidades de crédito 30.526 - 30.526

Clientela 3.028.359 - 3.028.359
Valores representativos de deuda emitidos 200.315 - 200.315
QOtros pasivos financieros 18.869 2.022 20.891
PROVISIONES 44,531 B4 44,615
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones -
definidas post-empleo 2,312 2.312
Cuestiones procesales y litigios por impuestos 18.942 ~ 18.942
pendientes
Compromisos y garantias concedidos B.710 - 8.710
Restantes provisiones 14.567 84 14.651
PASIVOS POR IMPUESTOS: 27.885 142 28.037
Pasivas por impuestos corrientes 22.672 142 22.814
Pasivos por impuestos diferidos 5,223 - 5.223
OTROS PASIVOS 93.584 7.757 101,341
TOTAL PASIVO 3.844.879 i0.005 3.854.884

Miles de Eurcs
PATRIMONIO NETO Wizink SAU
Wizink SAU S (Después de la
fusidn)

FONDOS PROPIOS: 1.084.948 (94} 1.084.854
CAPITAL 147.862 - 147.862
Capital desembolsado - - (147.862)
PRIMA DE EMISION 685.022 - 685.022
GANANCIAS ACUMULADAS 171.886 (94) 171.792
RESULTADO DEL EJERCICIO ATRIBUIBLE A LOS
PROPIETARIOS DE LA DOMINANTE L 387.522
{-) DIVIDENDOS A CUENTA (307.344) - {307.344)
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO: (267) - {267)
Elementos que no se reclasificaran en resuttados (267) - (267)
TOTAL PATRIMONIO NETO 1.084.681 (94) 1.084.587
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 4,929.560 9,911 4.939.471
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE
BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos 6.966.264 - 6.966.264




Wizink Bank, S.A.U.

Informe de Gestidon 31 de diciembre de
2019
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Vision general del Banco
1, Introduccién

Wizink Bank, S.A.U. (en adelante 'el Banco' o 'Wizink'), se constituyd en Madrid en 2000 como
Bancopopular-e, S.A. El 15 de junio de 2016 se registré el cambio de denominacion del Banco a Wizink
Bank, S.A. El 16 de noviembre de 2018, el Banco carmnbid su nombre por el actual (Wizink Bank, S.A.U.}
después de que Aneto S.a r.l., {en adelante 'Aneto’) (propietaria del S1% de Wizink) adquiriera el 49%
restante de Wizink. El Banco tiene su domicilio social en la calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid,

En diciembre de 2014 Aneto adquirid el 51% de Wizink a Banco Popular, S.A. (actualmente Banco
Santander}, iniciando una relacion de control conjunto sobre Wizink junto con el Banco Popular, S.A. (en
adelante, ‘Banco Popular’).

En 2016, el Banco estableci6 una sucursal en Portugal, domiciliada en Avda Liberdade, 131, 29 piso, 1250-
140 Lisboa (Portugal). Esta sucursal fue inscrita en el Registro Mercantil de Lishoa el 30 de agosto de
2016. Las actividades de dicha sucursal se rigen por el Régimen General para Empresas Financieras y
Entidades de Crédito aprobado por el Decreto-Ley 298/1992, del 31 de diciembre de 1992, y por otra
legislacion bancaria portuguesa.

En noviembre de 2018 Aneto {(51% propietario de Wizink) adquirid el 49% restante de Wizink en una
transaccion que garantiza a Aneto el control de todos los negocios de Wizink, creando de esta manera, el
Banco Aneto (en adelante, ‘Banco Aneto’). A fecha de preparacion de los presentes estados financieros, el
Banco es propiedad al 100% de Aneto, empresa matriz del Grupo a efectos regulatorios. La matriz dltima
del Grupo es Teide Pte.Ltd., situada en Singapore.

El Banco es una entidad privada cuyo objeto social es la banca, tal como se establece en el articulo 2 de
sus estatutos, Esta sujeto a las normas y reglamentos aplicables a los bancos que operan en Espaiia y
Portugal.

El 30 de mayo de 2019, el Consejo de Administracién del Banco y Wizink Mediador Operador Banca
Seguros Vinculado, S.A.U. (en adelante "Wizink Mediador' redactaron, aprobaron y suscribieron un acuerdo
de fusion entre ambas sociedades. Una vez obtenidas las autorizaciones necesarias, ambas empresas se
fusionaron, siendo Wizink la compafia absorbente y Mediador, la absorbida. Como resultado de dicha
fusidn, el Banco obtuvo los permisos necesarios para llevar a cabo la actividad de corretaje de seguros.

2. Modelo de negocio de Wizink Bank

Wizink es lider en banca digital en Espafia y Portugal, enfocado a las tarjetas de crédito y productos de
ahorro, ofreciendo flexibilidad financiera de una manera simple y conveniente.

Nuestra mision es simplificar la complejidad de la banca, ofreciendo tarjetas de crédito y productos de
ahorro flexibles y faciles de entender, creados para satisfacer las necesidades diarias de nuestros clientes.

Después de nuestro cambio de marca y transformacion de un modelo de financiacion basado en sucursales
a un modelo de financiacién totalmente online en 2016, hoy en dia somos un banco digital que opera en
Espaiia y Portugal enfocado en tarjetas de crédito y depdsito.

Wizink ofrece tarjetas de crédito sin comisiones anuales, recompensas (nicas y programas de descuento,
asi como proteccion contra fraudes y otros beneficios de seguros. Ademas, Wizink ofrece depdsitos online
tales como cuentas de ahorros (cuentas remuneradas de acceso instantaneo) y depésitos a plazo.

La propuesta de valor de Wizink se basa en la simplicidad, la flexibilidad y la conveniencia.

En este sentido, continuaremos implementando iniciativas orientadas hacia el futuro disefadas para
mantener nuestro producto en consonancia con las expectativas de los clientes en los proximes aiios.
Nuestro objetivo es mantener a Wizink como una opcion de banca simple, transparente y ficil de usar en
todas nuestras localizaciones.
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3. Plan estratégico

Nuestro enfoque estratégico es poner a nuestros clientes primero, ofreciendo un servicio de banca online
personalizado, conveniente y transparente.

El banco tiene un modelo de negocio orientado al cliente, ofreciéndoles valor afiadido que se basa en:
Empleados

El equipo directivo esta respaldado por 1.200 empleados con sede en Espafia y Portugal, Estos empleados
son fundamentales para ofrecer nuestra estrategla y han apoyado el crecimiento del negocio. Con el fin
de afrontar las futuras oportunidades en el marco del nuevo entorno, hemas transformado recientemente
nuestro sistema organizativo para centrarnos mas en el cliente y en lo digital.

Imagen de marca

El Banco ha invertido significativamente en dar a conocer nuestra marca recién desarrollada, centrandose
en proporcionar al cliente una experiencia enriquecedora llevada a cabo por un bance directo, fiexible y
positivo, Esta iniciativa ha tenido como resultado, entre otros, a estar en el TOP 3 de marcas bancarias en
Portugal.

Tecnologia

El Banco invierte en gran medida en su infraestructura tecnolégica. Para lograrlo, empleamos sistemas de
analisis de datos y gestion de riesgos altamente sofisticados en nuestras operaciones diarias.

Plataforma financiera estable

La capacidad del Banco para la generacion interna de capital apoya la continua expansién del balance y la
rentabilidad total de los inversores (crecimiento y dividendos). Nuestro crecimiento estd financiado
principalmente por depdsitos online y fondos mayoristas.

Relaciones comerciales

El Banco tiene fuertes relaciones con una amplia gama de bancos externos, fintechs y agencias que apoyan
nuestra estrategia de mercado y nos permiten identificar y colaborar rapidamente con los intermediarios
mas disruptivos del mercado. Ademas, también disfrutamos del apoyo vy el beneficio de la experiencia y
la red global de nuestro accionista.
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Resumen macroecondmico 2019
Introduccién

El Producto Interior Brutc de Espaia (en adelante, ‘PIB’) se situd en un 2% en el ejercicio 2019 (lo que
representa un 0,4% por debajo del PIB del 2018), su menor incremento desde el gjercicio 2014 (véase
figura 1}, con una previsidn de ‘desaceleracién gradual’ del 1,7% para el 2020 y del 1,6% en el 2021. En
diciembre de 2019 la tasa de desemplec se redujo 0,7 puntos porcentuales en comparacién con la de
diciembre de 2018 (un cambio interanual del 14,5% en 2018 al 13,8% en 2019), siendo una de las mas
elevadas entre los paises mas desarrollados. La demanda interna seguird siendo el principal motor de
crecimiento en Espaiia, aunque se espera que lo haga a ritmo menor que anos anteriores.

Por otra parte, el PIB de Portugal disminuy$ en 2019, con una tasa de 1,9% frente al 2,4% alcanzado en
2018. La economia moderd su crecimiento soportado en el consumo privado y en la inversion, generando
un aumento de las importaciones y una reduccioén de la aportacidn del sector exterior al PIB, La tasa de
desemplec se ha reducido 0,6 puntos porcentuales en comparacién con 2018 {un cambic interanual del
6,7% en 2018 al 6,1% en 2019).

Figura 1: Tasa de crecimiento anual real del PIB en Espafia
y la Eurozona
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Eurostat y Banco
de Espaiia

En enero de 2020, el Fondo Monetario Internacional (en adelante *FMI’) en el World Economic Outlook (en
adelante, ‘"WEQ’) revisé las previsiones de crecimiento de 2020 y 2021 de la economia mundial. En este
sentido, se ha proyectado un crecimiente mundial del 3,3% en 2020 y 3,4% en 2021 (de acuerdo con las
estimaciones anteriores, este crecimiento era del 2,9% en 2019). Por lo tanto, la proyeccidn de crecimiento
es menor en comparacién con las proyecciones dadas en el WEO del 2018. Esto esta motivado,
principalmente, a los resultados negativos inesperados de la actividad econdmica en unas pocas economias
de mercados emergentes, en particular India, la incertidumbre en torng a las politicas comerciales, las
tensiones geopoliticas, la agudizacién del descontento social y los desastres de indole meteorolégica.

Por otra parte, la actitud de los mercados se ha visto estimulada por indicios de que la actividad
manufacturera y el comercio internacional estan llegando a un punto de inflexién, por una reorientacion
general hacia una politica monetaria acomodaticia, por noticias intermitentemente favorables acerca de
las negociaciones comerciales entre Estados Unidos y China v por la rebaja del temor de que se produzca
un Brexit sin acuerdo.
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Existen varios factores que podrian tener implicaciones negativas para el crecimiento rmundial por debajo
del nivel proyectado, como son la agudizacién de las tensiones geopoliticas, particularmente entre Estados
Unidos e Iran, el aumento del malestar social, un nuevo empeoramiento de las relaciones entre Estados
Unidos y sus socios comerciales, y una profundizacién de las fricciones econdémicas entre otros paises.

También es importante mencionar en este sentido la aparicion del Coronavirus COVID-19 en enero de
2020 y su reciente expansién a distintos paises, lo que seguramente tendrd un impacto en la economia
mundial. Las consecuencias dependeran de la evolucion y extensién de la pandemia y de sus efectos sobre
la economia. Es prematuro realizar una valoracion completa de todos los efectos que tendrd esta situacién.
Se desconoce actualmente si la pandemia sera controlada por las medidas propuestas recientemente por
la comunidad internacional y los distintos gobiernos, o si se extenderd mas alld de sus niveles actuales. El
FMI ha alertado que la economia espaiicla se ralentizara todavia mas en 2020 por el efecto del coronavirus,

aunque las perspectivas para ese afio son ahora sumamente inciertas ante la evolucion de su impacto
econdmico.

Eurozona

El crecimiento del PIB de la Eurozona se ha situado en el 1,2% en 2019, siendo esta la tasa mas baja
desde 2014, frente al 1,9% alcanzado en 2018. La Eurozona, dado su elevade grado de apertura al
exterior, se ha visto particularmente afectada por el debilitamiento de los intercambios comerciales, las
inestabilidades politicas y sociales, ast como el débil crecimiento de la actividad econdmica. Ademas, las
tensiones saciales ocurridas en el dltimo trimestre de 2019 en Francia, la contraccidn del PIB de Italia en
el dltimeo trimestre de 2019 a causa de la convulsidn de la industria, estancamiento del sector servicios, y
el escaso crecimiento de Alemania han contribuido a que se sitie en esa tasa.

Por el contrario, la Eurozona ha alcanzade su nivel de desempleo mas bajo hasta la fecha, el 7,4%,
presentando unos minimos no alcanzados desde mayo de 2008. La tasa de desempleo masculina en la
Eurozona se mantuvo en el 7,2%, en linea con trimestres anteriores, mientras el desempleo femenino

bajé al 7,7%. Entre los paises miembros, las tasas de desempleo mas aftas fueron las de Grecia, Espaia
e Italia.

El Banco Central Europeo {(en adelante, 'BCE’) proyecta que el crecimiento del PIB real disminuira
ligeramente hasta el 1,1 % en 2020 y aumentara hasta el 1,4 % en 2021 y 2022. En comparacion con
las proyecciones de septiembre de 2019, el crecimiento se ha revisado a la baja en 0,1 puntos porcentuales
en 2020, dado que las considerables revisiones a la baja de la demanda externa solo se ven parcialmente
compensado por el efecto de unas politicas fiscales y monetarias mas favorables y una depreciacion
efectiva del euro.

El indice armonizado de precios al consumidor (en adelante, ‘IPC’) se debilita en 2019 con una inflacion
del 1,2% que se espera que continle ralentizdndose en 2020, siendo la inflacién prevista para este
ejercicio del 1,1%, antes de subir gradualmente al 1,4% en 2021. El perfil de |a inflacion general en los
préximos trimestres se vera afectado notablemente por efectos de base en la tasa de variacion de los
precios de la energia.

El tipo de cambio del euro al délar ha caide de 1,15 a finales de 2018 a 1,12 al final del afio 2019 {véase
figura 2).
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Figura 2: Evolucién del tipo de cambio euro/délar.
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Entorno econdmico espaiiol

Por lo general, las perspectivas econémicas de Espaina han empeorado durante el 2019, tras varios afios
de crecimiento, abordando un pericdo de cierta desaceleracion acompafiado por una caida del PIB en
relacidn al afic anterior y de la tasa de desempleo.

Mercado laboral y niveles de nomina

Las tasas de desempleo en Espaiia continuaron disminuyendo en 2019. Tras un pico en el primer trimestre
de 2013, donde la tasa de desempleo alcanzd el 26,9%, al final de 2019 [a tasa de desempleo se ha
situado en el 13,78%. Aunque este es un buen indicador, esta tasa sigue siendo mas alta que la gran
mayoria de las economias desarrolladas.

El 21 de diciembre de 2019, se aprobé en el Boletin Oficial del Estado {en adelante, 'BOE’) una subida del
salario minimo Interprofesional (en adelante, 'SMI') a 900 euros mensuales, considerandose como la
mayor subida desde 1977 y que representa una subida del SMI de 58,3 euros mensuales con respecto al
2018. Este incremento es mayor que el IPC de 2019 {D,8%), por lo tanto, los trabajadores han ganado
poder adquisitive en el ltimo anio.

Niveles de inflacion

Por lo general, la economia espafiola no muestra presiones inflacionistas debido a la caida de los precios
de la energia y a una compresion de mdrgenes empresariales que han compensado los incrementos
salariaies.

El IPC auments en &l Ultimo trimestre de 2019 (véase Figura 3) debido a los efectos base de la evolucion
del precio del petrolec sobre el componente energético, y en parte, a la prolongacion del repunte del
componente de alimentos, sin embargo, se encuentra por debajo del objetivo de los bancos centrales,
especialmente en el caso de la Eurozona.

En diciembre de 2019, la tasa del IPC fue del 0,8%, siendo la tasa mas baja en un cierre de afio desde
2015 y disminuyendo en comparacion con el 1,2% de diciembre de 2018.
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Figura 3: Evolucion anual del IPC de Espaiia y la Union
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Fuente: Instituto Nacional de Economia (INE)

Deuda pablica y niveles de endeudamiento

La deuda publica espafiola en 2019 se situd en 15.545 millones por encima del dato de 2018. Sin embargo,
el porcentaje de esta subida fue inferior al crecimiento del PIB, lo que permitié una importante rebaja de
la ratio de deuda sobre PIB. En concreto, el endeudamiento de las Administraciones Publicas se redujo
hasta el 95,5% del PIB, Este dato sirvid para que el Gobierno cumpliera holgadamente el compromisc que
habia adquirido con Bruselas de terminar el afio con una deuda inferior al 95,9% del PIB. Espaia contina
situdndose entre uno de los paises con mayor deuda del mundo.

A pesar de que todas las Administraciones Publicas consiguieron reducir su ratio de deuda en 2019, salvo
la Seguridad Social, |2 deuda de estas contintia siendo una de las principales vulnerabilidades economicas
del pais, con un pasivo que supera el 95% del PIB, y una prevision de aumento de un 1,3% mas que el
afo anterior.,

Segun los datos de avance mensual de Balanza de Pagos publicados por el Banco de Espaiia, en el
acumulado de doce meses hasta septiembre de 2019 se registrd un superavit por cuenta corriente de 21,3
miles de millones de euros, frente al superavit de 26,0 miles de millones del mismo periodo del aio
anterior. Este empeoramiento se debe al resultade menos positivo de la balanza de bienes y servicios. El
saldo agregado de las cuentas corriente y de capital (que determina la capacidad o necesidad de
financiacion de la economia) fue positivo en el acumulado de doce meses hasta septiembre de 2019 por
27 miles de millones, frente al superdvit de 29,4 miles de millones de 2018,

Rendimientos de los mercados de crédito, débito y capital.

En los mercados de deuda poblica, la rentabilidad del Bono Espafnol a diez afios se ha incrementado en
unos 25 puntos basicos (en adelante, ‘pb’} en €l cuarto trimestre de 2019, hasta llegar al 0,41%, magnitud
similar a la variacién de la rentabilidad del Bono Alemén equivalente, por lo que la prima de riesgo
soberana de Espaiia se ha mantenido en el entorno de los 70 pb. Por dltimo, en el mercado interbancario,
el euribor a doce meses aumentd en 7 pb, pero sigue siendo negativo (-0,26%) al cierre de 2019.
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Por otra parte, los principales mercados registraron avances en el afio. Asi, el Ibex 35 se sitda a cierre de
afio de 2019 en 11,82%, su mayor ascenso desde 2013. Esto ha sido posible debido a la rebaja de las
reservas federales y los estimulos monetarios del Banco Central Europeo para conseguir retomar la
confianza de los inversores. El principal indice bancario europeo, D Stoxx Banks subié un 8,2%.

Entorno en el sector bancario.

El sistema bancario europeo ha mantenido su solvencia y ha seguido avanzando en la reduccién de la
marosidad en 2019, alcanzando un 2,9% en junio 2019 (3,4% menos que en junio de 2018). También
muestra una mejora en la posicion de liquidez en los bancos globales. Existen riesgos que afectan a la
estabilidad financiera de la UE, entre los que pedemos mencionar las ajustadas valoraciones de los activos
que pueden conducir a correcciones abruptas en los mercados, la rentabilidad de las entidades financieras,
la mayor asuncién de riesgos por parte de las entidades financieras no bancarias y la sostenibilidad a largo
plaze de los modelos de negocio ante la transicidn a una economia sostenible,

Dentro de |2 agenda regulatoria de 2019, el hecho mas destacable es |la aprobacion de la revision de la
normativa de y resolucion en Europa tras mas de dos aiios de intensos debates, al tiempo que se ha
continuado con los trabajos para la implementacion de Basilea 1II. Por otro lado, Europa continla
avanzando en la implementacion del marco de gestién de crisis, incluyendo la aprobacién de la reforma
del Mecanismo Europeo de Estabilidad (‘MEDE"), asi como en las discusiones sobre la creacidn de un
Sistema de Garantia de Depasitos europeo, el tratamiente de la deuda soberana, la armonizacién de leyes
de insolvencia v la necesidad de contar con un instrumento que aporte liquidez en caso de resolucion,



- o

- e =

Estados financieros y resultados

Estado de situacion

El cuadro a continuacion presenta un resumen de los estados financieros a 31 de diciembre de 2019 y

2018.
ACTIVO 31/12/2019 | 31/12/2018 Varlacidn %%
EFECTIVO Y SALDOS DE EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y
| oTROS DEPGSITOS A LA VISTA 277.002 428.150 {151.148) {35%)
ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A NEGOCIACION
VALORADOS OBLIGATORIAMENTE A VALOR RATONABLE CON 318 1.318 {1.000}) (76%)
CAMBIOS EN RESULTADOS
Valores representativos de deuda 318 318 = =
Préstamos y anticlpos - 1.000 {1.000) (100%:)
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS
EN OTRO RESULTADO GLOBAL 18.955 3.590 15.365 428%
Instrumentos de patrimonlo 4.757 3.590 1.167 33%
Valores representativos de deuda 14.198 - 14.198 100%
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: 3.901.247 3.920.025 {18.778) {0%)
Valores representativos de deuda 416.654 414.179 2.475 1%
Préstamos y anticipos 3.484.593 3.505,846 (21.253) {1%)
Entldades de crédito 314.686 372,824 {58.138) {16%)
Cliantela 3.164.907 3.133.022 36.885 1%
INVERSIONES EN DEPENDIENTES, NEGOCIOS CONJUNTOS Y
ASOCIADAS: ’ 21.230 29.755 (8.525) {29%)
ACTIVOS TANGIBLES: 23.846 22.323 1.523 7% |
Inmovilizado material - 7.471 5.636 1.835 33%
De uso propio 7.471 5.636 1,835 33%
Inversiones Inmoblliaras 16.375 16.587 (312) {2%0)
| ACTIVOS INTANGIBLES: 131.062 407.681 {276.619) {68%
Fondo de comercig 8,206 143.347 (135.141) [94%}
Otras activos intangibles 122 BSE 264.334 (141.478) (54%})
ACTIVOS POR IMPUESTOS: 196.391 B85.572 110.719 129%
| _Actlvos por Impuestos corrientes 21.484 176 21.308 | 12.107%
Actives por Impuestas diferidos 174.907 85 406 89.411 105°%
OTROS ACTIVOS: 16.987 31.046 {14.059) [(45%:)
TOTAL ACTIVOD 4.587.038 4.929.560 {342.522) (7%) |
PASIVO 31/12/2019 | 31/12/2018 Varlacién %
PASIVOS FINANCIEROS VALORADOS A COSTE AMORTIZADOD: 3.563.880 3,678.869 {114.98%9) {3%)
Depésitos- 3.193.115 3.459.685 {266,570} {B%)
Bancos centrales 400.800 400.800 . =
Entldades de crédito - 30.526 (30.526) {100%)
Clientela 2.792.315 3.028.359 {236.044) {B8%)
Valores representativos de deuda 350.08% 200.315 148,774 75%
Otros pasivos financieros 20.676 18.869 1.807 10%
PROVISIONES: 236,525 44.531 191.994 431% |
Pensiones y otras obligaclones de prestaciones definidas post-emplec 20 2.312 (2.292) (99%:)
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes 215.767 18.942 196.825 1.039%
| Compramisos y garantias concedidos 14,143 8.710 5.432 52%,
Restantes provisiones 6.596 14,567 {7.971} {55%:)
| PASIVOS POR IMPUESTOS: 4.174 27.8895 {23.721} {85%
Pasivos por rnpuestos corrientes 712 22.672 (21.960) (97%)
Pasivos por impuestos diferidos 3.462 5.223 (1.761) {34%0)
OTROS PASIVOS 72.928 93.584 {20.656) {22%) |
TOTAL PASIVOS 3.877.507 3.844.879 32.628 1%
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PATRIMONIO NETO 31/12/2019 { 31/12/2018 Variacifn %

FONDOS PROPIOS 708.942 1,084.948 {376.006) (35%)) |

CAPITAL 147.862 147.862 - -

Capltal desembolsado 147.862 147.862 -

PRIMA DE EMISION 685.022 685.022 = =

GANANCIAS ACUMULADAS 104.793 171.886 {67.093) (399%) |

PERDIDAS O GANANCIAS ATRIBUIBLES A PROPIETARIOS DE

LA SOCIEDAD DOMINANTE {210.235) 387.522 (5972.757) | (154%)

{-) ACCIONES PROPIAS {18.500) {307.344) 288.844 {94%)
|LOTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO 589 (267) BS6 | (321%)
i Elementos gue no se reclasificardn en resultados- 582 {267} 859 (322%)

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de penslones de

prestaclones definidas (593) ) s (7%)

Cambios del valor razonable de los Instrumentos de patrimonto

valgrados a valor razonable con cambios en otro resuitado global 1.185 374 b1t 217%
Elementos que pueden reclaslficarse en resultados- {3) - (3} 100%
| TOTAL PATRIMONIO NETO 709.531 1.084.681 {375.150) {35%)
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 4.587.038 4.929.560 (342,522) (7%}
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos 6.763.358 6.966.264 {202.906) (3%}
Activos

El total activo al final de 2019 ascendid a 4.587.038 miles de euros, lo que significa que han disminuido
en 342.522 miles euros (7%} comparado con el saldo de 4.929.560 miles de euros a principios de afio. La
disminucién en los activos totales se debe principalmente a los factores que se explican a continuacion.

Efectivo y saldos de efectivo en Bancos centrales y otros depdsitos a la vista

El importe registrado en efectivo y saldos de efectivo en bancos centrales y otros depdositos a la vista
disminuyd en 151.148 miles de euros (35%), de 428.150 miles de suros a 31 de diciembre de 2018 a
277.002 miles de euros a 31 de diciembre de 2019, debido en parte 2 una reduccion de la reserva de
activos liquidos como parte de la estrategia del Banco y a los dividendos pagados a Aneto en 2019,

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

El importe registrado en activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
aumentd en 15.365 miles de euros (428%), de 3.590 miles de euros a 31 de diciembre de 2018 a 18.955
miles de euros a 31 de diciembre de 2019, impulsado principalmente por la adquisicién de bonos del
estado espaiiol durante el afio.

Activos financieros a coste amortizado

El importe registrado en activos financieros a coste amortizado disminuyd en 1B.778 miles de euros, de
3.920.025 miles de euros a 31 de diciembre de 2018 a 3.901.247 miles de euros a 31 de diciembre de
2019 impulsado principalmente por Iz disminucién de los préstamos y anticipos a entidades de crédito de
58.138 miles de euros o (16%) debido a disminucién del excedente de efectivo invertido en repos, Este
efecto fue parcialmente compensado por un aumento de los préstamos y anticipos a la clientela de 36.885
miles de euros (1%), como resultado del crecimiento a través de nuevas cuentas.
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Activos intangibles

El importe registrado en activos intangibles disminuyd en 276.61% miles de euros (68%), de 407.681
miles de euros a 31 de diciembre de 2018 a 131.062 miles de euros a 31 de diciembre de 2019. Esta
disminucion fue impulsada principalmente por el deterioro registrado en la unidad generadora de efectivo
(en adelante, ‘UGE’) espafiola causado, por el impacto de la Sentencia del Tribunal Supremo espaiiol del
4 de marzo de 2020 sobre el modelo de negocio del Banco. Al 31 de diciembre de 2019 se registré un
deterioro en el fondo de comercio y otros actives intangibles de 112.308 miles de euros y 93.173 miles
de euros, respectivamente. Adicionalmente, lz disminucién fue impulsada por la amortizacion de los
activos intangibles en 2019, por una cantidad de 89.608 miles de euros. Este efecto se compensd,
parcialmente, por la adquisicion de otros activos intangibles (aplicaciones informaticas) por una cantidad
de 17.509 miles de euros.

Activos por impuestos

El importe registrado en activos por impuestos aumentd en 110.719 miles de euros (129%), de 85.672
miles de euros a 31 de diciembre de 2018 a 196,391 miles de euros a 31 de diciembre de 2019. Esto se
debe principalmente al impacto del deterioro de los activos intangibles y el incremento de la provision de
litigios de naturaleza legal.

Pasivos

El total pasivo al final de 2019 ascendié a 3.877.507 miles de euros, aumentando 32.628 miles de euras
(1%), en comparacién con 3.844.879 miles de euros al principio del afio. La disminucion de los pasivos
totales se debe principalmente a los factores que se explican a continuacién.

Pasivos financieros a coste amortizado

El importe registrado en pasivos financieros a coste amortizado disminuyd en 114.989 miles de euros
{3%), de 3.678.869 miles de euros al 31 de diciembre de 2018 a 3.563.880 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019, debido principalmente a la estrategia de financiacion, el Banco busca eliminar el exceso
de liquidez mediante la reduccion de los tipos de interés ofrecidos a los depdsitos de clientes.

Provisiones

El importe registrado en provisiones aumentd en 191.994 miles de euros (431%), de 44.531 miles de
euros a8 31 de diciembre de 2018 a 236.525 miles de euros a 31 de diciembre de 2019, causado
principalmente, por el impacto de la Sentencia del Tribunal Supremo espafiol del 4 de marzo de 2020
sobre el modelo de negocio del Banco.

Pasivos por impuestos

El importe registrado en pasivos por impuestos disminuyd en 23.721 miles de euros (87%), de 27.895
miles de euros a 31 de diciembre de 2018 a 4.174 miles de euros a 31 de diciembre de 2019, debido
principalmente a una disminucién de los pasivas por impuestos corrientes de 21.960 miles de euros (97%),
impulsado principalmente al impacto fiscal de [a venta de la cartera de Banking, que causé un mayor
resultado del ejercicio en 2018.
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Resultados y rentabilidad
Cuenta de pérdidas y ganancias

El cuadro a continuacion muestra un resumen de los estados de resultados a 31 de diciembre de 2019 y
2018:

CUENTA DE RESULTADOS 31/12/2015 [ 31/12/2018 Variacidn Y%
INGRESOS POR INTERESES 608.604 620.050 {11,446} {2%} |
GASTOS POR INTERESES {19,318} (27.962) 8.644 {31%)
MARGEN DE INTERESES NETO 589.256 592.088 (2.802) (0%} |
INGRESOS POR DIVIDENDOS 147 183 (36) {20%}
COMISIONES NETAS: 81.520 60.467 21.053 35%
INGRESDS POR COMISIONES 129,673 120.090 9.583 8%
GASTOS POR COMISIONES (48.153) (59.620) 11.470 {19%}
GANANCIAS O PERDIDAS POR ACTIVOS ¥ PASIVOS FINANCIEROS 20 . 30 100%
MANTENIDOS PAERA NEGOCIAR, NETAS
GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA ACTIVOS NO
FINANCIEROS, NETAS . Rt L] )
QTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 18,293 9.421 8.872 94%
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION {17.195} {9.431) (7.764) 82%
MARGEN BRUTO 572.081 652,688 19.393 A%
GASTOS DE ADMINISTRACION: (219.150} {266.033) 46,883 {18%)
Gastos de personal {42.947} {63.188) 20,241 {32%)
Otros gastos de administracién (176,203} {202.845) 26.642 {13%])
DEPRECIACION Y AMORTIZACION (94,291} {87.925) (6.366) 7%
PROVISIONES O REVERSION DE PROVISIONES {211,559) {(27.307} {184.252}) 675% |
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR
DE ACTIVOS FINANCIERDQS NO VALORADOS A VALOR RAZONABLE {229.773) {155.125) {74.648) 48%
{ CON CAMBIOS EN RESULTADQS, NETO
| ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO {229,773) (155.125) {74.648) 48%
RESULTADOD DE LA ACTIVIDAD DGE EXPLOTACION {82.692} 116.298 {198,990} | [171%)
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR (73.225
DE ACTIVOS NO FINANCIEROS: (205.481) 28t (205.762) %)
Actlvos tanatbles - 281 {281) {100%)
| Actlvos IntanglhlesE {205.481) = (2035.481) 100%
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES
DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS (288.173) 116.579 {404.752}) | {347%)
Gastos o ingresos por Impuestos sobre las ganancias de 1as
actividades contlméxadas = g 77.938 (36.839) 114,777 {312%)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS
PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS (210.235) e G s N S
Gananclas o pérdldas después de impuestos procedentes de las
| actlvidades Interrumpldas ’ - ety (307.782) e
| RESULTADO DEL EJERCICIO (210.235) 387.522| (597.757) | (154%, |

Margen de intereses neto

El importe registrado en ingresos por intereses disminuyd en 11.446 miles de euros (2%]), de 620.050
miles de euros en 2018 a 608.604 miles de euros en 2019. Esta disminucion se debe principalmente a la
reduccidn de la tasa revolving en Espaiia y al impacto del limite de la tasa de interés en Portugal.

El importe registrado en gastos por intereses disminuyd en 8.644 miles de euros (31%) de 27.962 miles
de euros en 2018 a 19.318 miles de euros en 2019. Esta disminucion se debe a un menor volumen de
depésitos, junto con el impacto de la reduccién del tipo de interés pagado por nuevos depdsitos.

Como consecuencias de lo anterior, el margen de intereses neto, el cual es la diferencia entre los ingresos
y gastos por intereses, disminuyé en 2.802 miles de euros, de 592.088 miles de euros en 2018 a 589.286
miles de euros en 2019.
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Margen bruto

El importe registrado en comisiones netas aumento en 21.053 miles de euros (35%) pasando de 60.467
miles de euros en 2018 a 81.520 miles de euros en 2019, Este aumento se vio impulsado principalmente
por una disminucion de los gastos por comisiones de 11.470 miles de euros {0 19%) relacionado con una
disminucion en los costes de adquisicion de clientes.

El importe registrado en otros ingresos de explotacion aumentd en 8.872 miles de euros {(94%) pasando
de 9.421 miles de euros en 2018 a 18.293 miles de euros en 2019 como consecuencia, principalmente,
del acuerdo de servicios con el Banco Santander para mantener sus clientes en sistemas de Wizink tras la
venta de la cartera de Banking, el incremento de gastos recuperados de terceras partes como parte de
contratos operacionales y por servicios prestados a Mulhacen Pte. Ltd.

Como resultado de lo anterior, el margen bruto aumentd en 19.393 miles de euros {3%) de 652.688 milas
de euros en 2018 a 672,081 miles de euros en 2019.

Resultado de la actividad de explotacion

El importe registrado en gastos de personal disminuyd en 20.241 riles de euros (32%) de 63.188 miles
de euros en 2018 a 42.947 miles de euros en 2019 debido principalmente al expediente de regulacion de
empleo finalizado durante el primer trimestre de 2019.

El importe registrado en otros gastos de administracion disminuyé en 26.642 miles de euros {13%), de
202.845 miles de euros en 2018 a 176.203 miles de euros en 2019, Dicha disminucion se debe a que en
2018 se registrd un importe de gastos muy elevado por la migracion dela cartera de Barclaycard
completada durante el primer t{rimestre de ese afio, Adicionalmente, el alojamiento de algunas actividades
del call center redujo los honorarios de las agencias de call center durante 2019,

El importe registrado en provision o reversion de provisiones aumentd en 184,252 miles de euros {675%)
de 27,307 miles de euros en 2018 a 211.559 miles de euros en 2019, debido principalmente al aumento
de las provisiones para reclamaciones legales de los clientes.

El importe registrado en deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de los activos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultado neto aumentd 74.648 miles de euros (48%)
pasando de 155.125 miles de euros en 2018 8 229.773 miles de euros en 2019, impulsades principalmente
por el aumento del importe medio de los créditos brutos, por el deterioro del rendimiento de nuevos
clientes y, en menor medida, por el deterioro del rendimiento en 'back book’',

Como resultado de lo anterior, el resultado de la actividad de explotacion disminuyd 198.990 miles de
euros (171%) de 116.298 miles de euros en 2018 a (B2.692) miles de euros en 2019.

Ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes de las actividades continuadas

El importe registrado en deteriore del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros
aumentd en 205.762 miles de euros (73.255%) de 281 miles de euros en 2018 a €205.481 miles de euros
en 2019, impulsado principalmente por el aumento del deterioro de los activos intangibles en €205.481
miles de euros (100%). Tal y comoc se ha explicado anteriormente, la disminucion fue impulsada
principalmente por el deterioro registrado en la UGE espaiiola causado, principalmente, por el impacto de
la Sentencia del Tribunal Supremo espafol del 4 de marzo de 2020 sobre el modelo de negocic del Banco.
Al 31 de diciembre de 2019 se registro un deterioro en el fondo de comercio de 112,308 miles de euros y
93.173 miles de euros en otros activos intangibles.

Como resultado de lo anterior, el resultado de las ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes
de las actividades continuadas disminuyeron en 404,752 miles de euros {347%) de 116.579 miles de
euros en 2018 a (288.173) miles de euros en 2019,
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Resultado del ejercicio

El resultado del ejercicio disminuyd en 597.757 miles de euros (154%), pasando de una ganancia de
387.522 miles de euros en 2018 a pérdidas de {210.235) miles de euros en 2019. Esta disminucién es el
resultado de los factores descritos anteriormente y el impacto positivo registrado en 2018 de la venta de
la cartera de Banking al Banco Santander y al Banco Santander Totta, que supuso una ganancia de
279.683 miles de euros.

Solvencia

El objetive del Banco es asegurar que sus ratios de capital permanezcan por encima de los minimos
normativos vigentes. El Banco mantiene una posicion de solvencia por encima de los niveles requeridos
por los reguladores y por el Banco de Espadia.

Los umbrales minimos reglamentarios de suficiencia de capital se modificaron por la introduccién de un
nuevo requerimiento de capital minimo basado en el Capital Ordinario de Nivel 1 (en adelante, ‘CET1’, por
sus siglas en inglés) que inicialmente se fijo en el 4,5% vy se incrementd al 7% tras la plena aplicacién del
colchon de conservacion del capital el 1 de enero de 2019.

El requerimiento de capital TIER 1 (el ordinario mas el adicional, CET1 + AT1) se establece en el 6% (8,5%
si se considera el colchén de conservacion). El requerimiento total de capital {TIER 1 + TIER 2) se establece
en el 8% (10,5% considerando el colchon de conservacion). Esto preserva el requerimiento original bajo
Basilea I1.

En junio de 2019 entré en vigor la actualizacion del Reglamento de Requisitos de Capital {en adelante,
'CRR 11", por sus siglas en inglés), que sera plenamente aplicable a partir de junio de 2021, excepto para
algunos requisitos especificos que tendran una fecha de entrada en vigor diferente,

La ratio de apalancamiento segln la regulacion sobre Requerimientos de Capital ha sido incluida en Basilea
III y reflejado en la CRR II, como una medida simple y transparente que no estd ascciada con &l riesgo.
Esto sirve para complementar el coeficiente minimo de capital basado en riesgo y actia como su nivel
minima. Este coeficiente se define como el cociente entre el TIER 1 y un valor de exposicién. Este valor
se calcula como la suma de exposiciones dentro y fuera del balance, incluyendo derivados. La ratio de
apalancamiento segumn el CRR 11 sirve como una medida objetiva que permite la comparabilidad entre las
ratios de apalancamiento publicados en las cuentas anuales en los periodos actuales y los comparativos.
El requisito de apalancamiento minimo se ha establecido en el 3%. El Banco presenta un amplio margen
sobre el nivel requerido.

En relacion con el Proceso de Revisién y Supervision (en adelante, ‘SREP’ por sus siglas en inglés) el Banco
de Espafia establecié un requisito de capital adicional del Pilar II para el Banco, ademas de los reguisitos
minimos establecidos en la regulacién, a partir de enero de 2020. El Banco cumple con este requisito de
capital a 31 de diciembre de 2019.

Phase-in vs Fully-loaded

La primera aplicacion de la Circular 4/2017 dio lugar a un aumento de las provisiones debidao al cambio en
el modelo de provisién de las pérdidas crediticias incurridas a las esperadas, con la consiguiente
disminucién del CET1 del Banco.

En 2018, el Banco decidid aplicar integramente el impacto en el capital tras la primera aplicacién de la
Circular 4/2017 (Fully-Loaded). Sin embargo, siguiendo las recomendaciones emitidas por el BCE el 20 de
marzo de 2020, como consecuencia de la incertidumbre que rodea a la evolucion de COVID-19, que podria
afectar al modelo de estimacidn de pérdidas crediticias esperadas bajo Circular 4/2017, el Banco ha
comunicado al supervisor un cambio de criterio sobre el tratamiento el primer impacto de la Circular
4/2017 en el Capital (Phase-In), tal como se establece en la Disposicion transitoria de la CRR, que permite
a las entidades de crédito cambiar su decision inicial una vez durante el periodo de transicidn.
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Cambios en la definicién de default

El Banco esta trabajando en la adaptacién de la definicion de default de las nuevas directrices de la
Autoridad Bancaria Europea ('EBA’ por sus siglas en inglés) sobre la aplicacidn de la definicion de default
en virtud del articulo 178 de la CRR, de acuerdo con el calendario previsto.

La solvencia del Banco a 31 de diciembre de 2019 y 2018, desde una perspectiva Phase-in y Fully-loaded,
es la siguiente:

Miles de Euros
Phase-In Fully loaded
2019 2018 2019 2018
Capital ordinario de nivel 1 (CET1) 549,293 653.685 461.003 603.677
Capital de nivel 1 549.293 653.685 461.003 603.677
Capital de nivel 2 - - = -
Total recursos propios computables 549,293 653.685 461.003 603.677
|Total recursos propios minimos ) 295.779 290.294 291.609 288.491
Actives ponderados por riesgo 3.697.232 3.628.679 3.645.1149 3.606,135
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3 Incluye los requisitos del Pllar 1

De acuerdo con las Disposiciones Transitorias (detalladas en el articulo 473a CRR) se permite a las
entidades incluir en su CET1 una parte de las provisiones para pérdidas crediticias previstas. Cuando una
entidad aplique las Disposiciones Transitorias, también recalculard los requerimientos de capital no
teniendo en cuenta los efectos que las provisiones para pérdidas de crédito esperadas tienen sobre los
activos de impuestos diferidos y el valor de exposicidén determinado de conformidad con el articulo 111.1
de la CRR.

Porcentaje
Phase-In Fully loaded
2019 2018 2019 2018
Ratio CET1 : 14,86 18,01 12,65 16,74
Minimo 6,00 6,00 6,00 4,50
Ratio de Capital Total 14,86 18,01 12,65 16,74
Minimo a,00 8,00 8,00 8,00
Ratio de apalancamiento 10,97 12,59 9,32 11,70
Minimo 3,00 3,00 3,00 3,00

La diferencia entre las ratios Phase-In y Fully-loaded se debe a la consideracion tanto del componente
estatico (primera aplicacién de Circular 4/2017) como del componente dinamico (incrementos posteriores)
en el calculo del Phase-in,

Ef 31 de marzo de 2020, el Accionista Unico del Banco, Aneto, decididé voluntariamente incrementar las
reservas del Banco los siguientes dos meses, en una cantidad equivalente al dividendo a cuenta distribuido
por el Banco el 1 de agosto de 2019 que ascendiz a 18.500 miles de euro. Considerando este reembolso,
la ratio CET1 seria 15,39% (Phase-in)} y 13,19% (Fully-loaded).
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Exposicion y gestion del riesgo

La gestién de riesgos tiene como objeto proporcionar un marco para gestionar los riesgos, salvaguardar
un control adecuado y una toma de decisiones eficaz para garantizar que los riesgos se gestionen de
conformidad con el apetito al riesgo definido por Consejo de Administracién.

La actividad bancaria presenta riesgos inherentes que son gestionados por el Banco bajo los principios de
prudencia, solvencia, rentabilidad, eficiencia vy a las necesidades de liquidez. El Banco también considera
los riesgos derivados del cumplimiento de la normativa, como la prevencion del blanqueo de capitales.

La Alta Direccion y, en dltima instancia, el Consejo de Administracion son los responsables del marco de
riesgos y control del Banco. Trabajan diligentemente para gestionar y controlar la exposicién al riesgo, asi
como para garantizar que se mantengan unos niveles de capital suficientes. La supervisidn de la eficacia
del marco de riesgos y control estd garantizada por las reuniones del Consejo v los Comités de Auditoria
¥ Riesgo (que posee poderes delegados por el Consejo), asi como a través de otros comités existentes.
Esto tiene por objeto impulsar una cultura de riesgo coherente en todo el Banco, que abarque una base y
una direccion claras para la gestién eficaz del riesgo y del cumplimiento.

El Banco aplica un modelo de gestion y control de riesgos basado en tres lineas de defensa:

a. La primera linea de defensa comprende las dreas de negocio y de apoyo. Cada drea es responsable de
gestionar sus propios riesgos y de desarrollar e implantar sy propio marco de control interno con el fin
de disponer de los medios para identificar, medir, manejar e informar de los riesgos asumidos.

b. Lasegunda linea de defensa comprende las funciones de riesgo y cumplimiento normativo, Proporciona
una supervisidn independiente que garantiza el cumplimiento del Risk Appetite. Su objetivo es asegurar
el control eficaz del riesgo y que la primera linea cumpla con todas las disposiciones legales y
reglamentarias, las politicas v los procedimientos internos aplicables.

¢. Laauditoria interna es la tercera linea de defensa y tiene por objeto proporcionar una vision profesional
independiente de la eficacia del marca de control mediante evaluaciones periodicas.

Ademas de lo anterior, el Consejo de Administracién y sus tres comisiones delegadas se encargan de una
gestion y control adecuados del riesgo desde el nivel superior de la organizacion.

El Banco se centra sobre todo en la identificacion, medicién, control y vigilancia de los siguientes riesgos;
Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento por parte de nuestros
clientes o contrapartes en cumplir sus obligaciones financieras con el Banco.

El Banco segmenta su riesgo de riesgo de crédito basandose en los productos que generan dicho riesgo.
La gran mayoria del riesgo de crédito se concentra en su negocio de tarjetas de crédito.

La politica de gestién del riesgo de crédito del Banco se centra en identificar, medir y controlar la exposicion
al riesgo de crédito, asi como garantizar que el rendimiento requerido de las operaciones y los clientes se
obtenga de acuerdo con el riesgo asumido.

Para lograrlo, el Banco tiene una estructura especializada que evalua el riesgo de crédito basandose en el
perfil del cliente y de las puntuaciones de aplicacion y comportamiento, Esto se realiza mediante informes
de seguimiento del riesga, con el fin de anticiparse a los problemas (sobre todo a los cambios negativos
en la solvencia crediticia) y tener una respuesta oportuna y adecuada. Para garantizar una gestion
completa y eficaz del riesgo, el Banco ha disefado metodologias y modelos para cuantificar los
componentes basicos de riesgo, como las pérdidas previstas e imprevistas asociadas a la exposicién al
riesgo de crédito del Banco,
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La funcién de Riesgo de Crédito se rige por un conjunto de principlos generales y criterios que guian la
politica crediticia del Banco, entra los que se incluyen los siguientes:

a. Participacién de la Alta Direccién: Ia Alta Direccion tiene un conocimiento amplio y directo de los
principios clave del riesgo de crédito. También son responsables de comunicar, cuando sea necesario,
cualguier cambio en las excepciones a las politicas de gestién del riesgo, asi como cualquier nueva
paolitica.

L

Objetividad en la toma de decisiones: todos los factores de riesgo cuantitativos y cualitativos
pertinentes se han incorporado a los moadelos de scoring, a las estrategias de segmentacion y a los
criterios de aceptacion minima, para garantizar que las decisiones se basen en parametros medibles ¥
objetivos. Estos se aplican automdticamente en el proceso de andlisis y aprobacién, de modo que las
transacciones que no cumplan los requisitos minimos de riesgo puedan ser rechazadas o enviadas a
un analista de crédito para su evaluacion y aprobacién formal,

c. Supervisién del ciclo de vida del riesgo crediticio, desde e pre-andlisis hasta la extincion de los
flujos de efectivo contractuales. E) Banco dispone de modelos de valoracion para cada etapa del ciclo
de crédito y pais. Estos modelos abarcan los niveles de autorizacion, venta cruzada con otros productos,
etc., para asegurar que su expaosicién al riesgo esté en consonancia con su perfil de riesgo.

d. Autoevaluacién: los resultados de todos los procesos y funciones se evallan periédicamente para
determinar las desviaciones con respecto a los resultados previstos e identificar dreas de mejora. Para
ello se apoya en un sistema de vigilancia basado en alertas técnicas que utiliza indicadores
preestablecidos para controlar el riesgo,

e. Desarrollo, implementacién y despliegue de herramientas avanzadas: los procesos de toma de
decisiones del Banco estdn respaldados por una serie de herramientas para facilitar y optimizar la
gestion del riesgo.

El Banco dispone de herramientas que permiten la implementacion de distintos test aleatorios
(‘Champion/Challenger’), a través de los cuales se mide la eficiencia de una estrategia en un grupo
reducido de clientes, antes de decidir su implementacion a toda la cartera.

Politicas y herramientas para monitorizar y recuperar los préstamos vencidos

El proceso de cobro y los procedimientos asociados se ponen en funcionamiento una vez que el cliente
tiene un saldo vencido por mds de un dia. Los objetivos principales de estos procedimientos son evalvar
las opciones para que los clientes puedan atender sus obligaciones de acuerdo a las condiciones
contratadas y minimizar las pérdidas cuando se identifica que el cliente se encuentra en dificultades
financieras. El cliente recibe un trato distinto dependiendo del tiempo con cuotas vencidas ¥ la cantidad
Impagada, ya que la estrategia de recobro se basa en buckets (cuotas impagadas basadas en dias de
morosidad). Cada bucket se detalla por nivel de riesgo dependiendo del saldo, el scoring interno e
informacion externa, asi como datos de la oficina de crédito. Cada buckets y nivel de riesgo recibe un
tratamiento diferente entre los que se encuentran la gestién del recobro a través de llamadas con mayor
0 menor intensidad, otros canales para contactar con el deudor v las herramientas de mitigacién de riesgo.
El esfuerzo de recobro en los buckets 1 ¥ 2 es mas intenso, optimizando el contacto mediante herramientas
de marcacion automética con el objetivo de informar al cliente sobre la situacion de impago y evaluar las
opciones para que el cliente pueda ponerse al corriente de pago. Los buckets del 3 al 7 estdn sujetos a un
seguimiento mds especifico, con un equipe de recobro que gestiona menos cuentas y recaudadores en
comparacion con el grupo anterior centrado en minimizar las perdidas. La actividad de recobro se realiza
a través de un equipo interno y agencias externas bajo la misma estrategia,

Cuande las cuentas entran en el bucket 8, la cuenta se lleva a charge-off en el sistemna y todo el saldo se
considera como vencido. Los procedimientos de recobro de estas cuentas se llevan a cabo mediante
agencias de recuperacion externas bajo un esguema de compensacién variable. Los procedimientos
judiciales se inician si se considera que hay una alta probabilidad de recuperacion. Cuando el Banco
considera, dentro de su estrategia de recobro, que iniciando la via judicial hay posibilidades de
recuperacion de las cantidades vencidas, comienzan el procedimiento de manera proactiva. Ademas de
los procedimientos mencionados, el Banco realiza anualmente venta de créditos fallidos (vencidos mas de
un mes) a terceros.
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Durante las tres etapas, la mayoria de las cuentas estdn segmentadas para analizar las cuentas que tienen
mayor PD y, de esta manera, establecer las distintas estrategias de recuperacién, Este proceso, junto con
un seguimiento constante de los resultados de las operaciones de recobro, son los aspectos clave de la
estrategia de recuperacion del Banco.

En la siguiente tabla se muestran las equivalencias entre buckets y los stages bajo la Circular 4/2017;

Tarjetas inactivas

Stage 1
9 Al corriente de pago
Bucket 1 (1-30 dias vencidos)
Incremento significativo riesgo de crédito
Periodo de cura
Stage 2

Bucket 2 (31-60 dias vencidos)
Bucket 3 (61-90 dias vencidos)
Vigilancia especial

Efecto arrastre

Stage 3 Desde Bucket 4 a 42 o activos en venta
(deterioro, mds de 90 dias vencidos)

Dudoso por razones distintas a la morosidad

Criterios especificos y politicas de refinanciacién

En ocasiones, el Banco renegocia o de otra manera modifica las obligaciones contractuales de los flujos
de efectivo establecidos en los acuerdos de tarjetas de crédito mantenidos con clientes. En estos €asos,
el Banco evalla si los nuevas términos son sustancialmente diferentes a los términos originales. El Banco
hace esto considerando, entre otros, los siguientes factores:

- Si el prestatario se encuentra en dificultades financieras, si la modificacion simplemente reduce los
flujos de efectivo contractuales a montos que se espera que el prestatario pueda pagar,

- Extension significativa del plazo del préstame cuando el prestatario no estd en dificultades financieras.

- Los criterios de modificacidn estan definidos por |a politica de crédito para aplicar una reestructuracién
después de haber realizado un financtal stress. Los criterios utilizados para el andlisis se componen de
un minimo de no menos de 9 meses, un saldo minimo no inferior a 0,5 miles de euros, un nivel de
morosidad no inferior a 30 dias e informacion de la oficina de crédito para acceder a la viabilidad de la
reestructuracion. Todos los criterios se aplican teniendo en cuenta el motivo de! financial stress del
cliente para ajustarse a la situacion del cliente.

Si los términos son sustancialmente diferentes, el Banco da de baja el activo financiero original, reconoce
€l "nuevo’ activo a su valor razonable y recalcula una nueva tasa de interés efectiva para el activo. La
fecha de l2 renegociacion se considera, por lo tanto, la fecha de reconocimiento inicial para fines de célculo
de deterioro, incluso para determinar si se ha producide un aumento significativo en el riesgo de crédito.

Ademas, el Banco también evalia si el nuevo activo financiero reconocido se considera deteriorado por el
crédito en el momento del reconacimiento inicial, particularmente en los casos en que la renegociacion
{en forma de acuerdo de reestructuracion o refinanciacion) se otorgd porque el deudor no puede cumplir
con sus obligaciones. Obligacianes bajo los términos y condiciones que hayan sido originalmente
acordadas, Las diferencias entre el importe en libros y el valor razonable del activo financiero recién
originado se reconocen en resultados.

Si los términos no son sustancialmente diferentes, la renegociacién o modificacidn no da lugar a la baja
en cuentas y el Banco vuelve a calcular el importe en libros bruto en funcién de los flujos de efectivo
revisados del activo financiero y reconoce una modificacion en el resultado del periodo. El nuevo importe
en libros bruto se recalcula descontando los flujos de efectivo modificados a la tasa de interés efectiva
original (o la tasa de interés efectiva ajustada por crédito para activos financieros adquiridos u originados
con deterioro crediticio).
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Cuando un activo financiero es modificado por una operacion de refinanciacidn o reestructuracion (accion
mitigante), la tolerancia se tiene en cuenta como parte del periodo de cura por el que deben pasar las
exposiciones con accién mitigante antes de que se conviertan en vigentes. Por lo tanto, los activos en
incumplimiente que reciben una accién mitigante, contintian siendo considerados dentro del Stage 3 por
un pericdo de 12 meses. Al final de este periodo, se pueden transferir a la lista de observacion del Stage
2, si estan al dia.

Los activos que reciben una accién mitigante cuando estan Stage 1 o Stage 2 pasan directamente vigilancia
especial de Stage 2.

Para pasar Stage 1, debe transcurrir un periodo de dos afios desde la fecha en que el activo recibid la
accidon mitigante.

Un activo que se clasificé en vigilancia especial de Stage 2 volvera a Stage 3 cuando:
- El activo con accidn mitigante clasificado como vigilancia especial queda en mora.
- Cuando la operacién sufre una segunda accidén mitigante (o mas).

Riesgo de concentracion

Como consecuencia del tipo de actividad del Banco, Ila gestién del riesgo de crédito se centra
fundamentalmente en los riesgos derivados de la actividad de tarjetas de crédito, sin que sea necesario
aplicar técnicas especificas como coberturas o reduccién del riesgo de crédito en relacion con el riesgo de
concentracion, mas alld de las que implica la propia gestién. Por otra parte, la cartera crediticia carece de
una concentracién de riesgo individual o sectorial, lo que queda demostrado por el requerimiento de capital
nulo bajo el Pilar I1,

No obstante, la Direccion ha establecido directrices Y principios para abordar estos aspectos. Tomando
como referencia el apetito al riesgo, los comités delegados establecen las politicas de riesgo y examinan
los limites de exposicidn apropiados para garantizar una gestién adecuada.

Riesgo de tipo de interés estructural

El riesgo de tipo de interés estructural se define como la exposicion del Banco a variaciones de los tipos
de interés de mercado debido a los diferentes calendarios de reajuste de precios y vencimientos de los
activos financieros, pasivos financieros y las partidas fuera de balance en la cartera del Banco.

El Banco es responsable del célculo, seguimiento y gestién de la sensibilidad de los ingresos netos por
intereses y del valor econdmico a los movimientos adversos de los tipos de interés derivados de los
desfases entre los plazos de vencimiento y revisiones de los tipos de interés para las diferentes partidas
del balance y fuera de balance.

Entre sus objetivos y de acuerdo con su modelo de negocio, el Banco trata de garantizar unos ingresos
netos por intereses y un valor econdmico del patrimonio neto (en adelante, "VEPN') estables y crecientes,
gestionando las variaciones de los tipos de interés de mercado de manera oportuna y apropiada.

Dentro de la estructura de finanzas, el area de tesoreria se encarga de gestionar el riesgo de tipo de
interés, el riesgo de los tipos de cambio, [a liquidez y el riesgo de mercado. Para llevar a cabo esta
supervision, se utilizan sistemas y herramientas de vigilancia y control continuos.

El Comité de Activos y Pasivos (en adelante, "ALCQ’, por sus siglas en inglés) supervisa todas las
actividades de gestion de riesgos en relacion al riesgo de tipo de interés, riesgo tipo de cambio, el riesgo
de liquidez y riesgo de mercado y otorga la aprobacién final de las propuestas de optimizacion del balance,
evaluando las necesidades de gestién del capital asi como supervisando las restricciones legales y
reglamentarias del negocio para los diferentes vehiculos legales.
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Ademas, las distintas divisiones empresariales se encargan de identificar los posibles riesgos en su drea y
tienen que medirlos e informar de ellos adecuadamente. Del mismo modo, el Banco cuenta con una
estructura para vigilar y controlar los riesgos, que funciona independientemente de la funcién de tesoreria.

El Banco, sobre la base de las recomendaciones reglamentarias y las mejores practicas de mercado, ha
establecido sus propios sistemas de medicién y control. Las herramientas y sistemas que se utilizan se
detallan anualmente en el contexto de las pruebas internas de liquidez y estrés de capital de la entidad

(ILAAP, IACL, etc.)

En las tablas siguientes se muestran los gaps de revisién de tipas por riesgo de tipo de interés del balance
a 31 de diciembre de 2019 y 2018 para los intervalos de tiempo especificados, indicando qué cantidad de
cada tipo de activo y pasivo experimenta una revision de tipos en los periodos indicados:

Brecha de vencimientos y repreciaciones a 31 de diciembre de 2019;

Miles de Eurcs
Entre &
. Total Del1a2 De2a3l Delab Mis de 1
Total No sensible Sensbla Hasta 1 mes eses et e me:eﬁ: y1 P

2019
::':g;:g:’,‘“’"” G 3901.247| 31acee| 3sssss1|  339.37% 86995 86.994| 260983  $60.966| 2.251.247
‘;:;':’ emitdos representativas. de 416.654 -l a16.654 5 5 5 . 39.000|  377.654
Préstamos v anticipos 3484593 314606 3.169.907|  339.375 86.996 86.994| 260983  521.966| 1.673.593

Entidades de crédto 314686  314.686 . 5 5 . . s 5

Chantsla 3.169.907 -| 3168907 339375 86.996 86.994|  260.983| 521.966| 1.873.593
tros activos 685.791 685.791 - - - = - - -
Total activas 4.567.038] 1.000.477] 3.586.561] 339.375|  B6.996|  B6.994| 260.983| 560.966 2.251.347
::"::;::‘:f‘"”“ LCEEHD 3.543.204 -| 3543204] B12781| 123895 123995 4siesal  g11.487| 1.219.267
Depéstas 3193.115 | 3183118]  e12761| 123995 123995 astsssl 611398 1.069.267

Bancos Centrales 400.800 - a00.800 5 : | 146.000 -| 254800

Entidades de crédao - - . - - - - - -

Clientela 2,792,315 -| 2792315| 812761 123985 123995| 305.699| e11.398]  B14.467
Valores representativos de deuda . . N . .
bk 350.089 350 089 200088  150.000
Otros pasives financieros 20.676 20.676 - - - - S
Otros pasivas 313.627 313.627 c - = . =
Patrmenia 709531 709.531 . - - - 0 - .
Total Patrimonko v Pasivo 4.587.038) 1.043.834] 3.543.204| B12.761| 123.995) 123.995| 451.699] B811.487) 1.219.767
Gap -| _(43.357)]  43.357] (473.386}| (36.995)| (37.001) (190.716)| (250.521)| 1.031.980
Gap acumulado <| (43.357)|  43.357, (473.386)] (510.385)| (547.386)] (738.102) (988.623)|  43.357
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Brecha de vencimientos y repreciaciones a 31 de diciembre de 2018:

Mies de Euros
e S SR

i ] Entre &
v Tatal Dels2 | De2al TDeJaﬁ l Mas de 1
Tatal No sensible Semible Hasta 1 mes Dty fer e me:::v 1 afio

| - —
2018 | |
:;:'::;;’g:‘?‘*‘“ LG 3920025 319899 3500126 484278 119419 119419 351,495  702.989 1822526
‘;’:"?g:f’"“"““""s de deuda 414.179 §7.375| 346 804 S . . 346.804
Préstamos y antkipos ISU5846 252524 3253322  4B4278) 119419  119.419| 351,495  702.989 1.475 722

Entidades de crédto 372.824|  252.524] 120370/ 120 300 . . . - -

Clienteia 3133022 3133022) 363978 119419) 119418 351495 702589 1475722
Otros activos i 1lo09 535_}_ 1.009.535/ - - = e I -
Total activos | 4.929.560] 1.329.434| 3.600.126| 484.278| 119.419] 119.419] 351.495) 702.989 1.822.526
Paswvos fnancleros 3 coste | 3678889 57360 3621508 878932 85415 85.415| 397.59t| B67.934 1.308.222
Depéstos 3459 685 38.491) 3421194 878932 85415 85415 397.591|  0867.934| 1.105.507

Bancos Centrales 400 890 | 400800 . . 5 . . 400.800

Entidades de crédeo 30526 30.526 . . . . | - 3 .

Clentela 3028 359 7965 1020394) §78.932 85 415 85.415  397.591| E67.934  705.107
Valores representativos de deuda o . . .
N s 204315 200 315 200.315
Ctros pasives financieros | 18 869 18 569 o = = =
Otros paswes | 166 010 166.010 - - . .
Patnmonia _ L 1.084 681 | 1084681 -{ 2 | ot = - . - PR e
Total Patrimonla y Pasiva | 4939.560, 1.308.051] 3.621.509, 878932 85.415 85.415  397.591  867.934| 1.306.222
Gap f -l 21.383] (21.383)] (394.654)  34.004, _ 34,004, {46.096) [164.945) $516.304

f ? EL |
!

Gap acumuiada _

Riesgo de mercado

_21.383] (21.383)] (394.854) (360.650)| (326.646) (372.742) (537.687)] {(21.383)

Ademds de centrarse en la gestion de los riesgos de crédito, de tipo de interés vy de liquidez, el Banco esta
presente en los mercados financieros con el propdsito de maximizar la rentabilidad del negocio.

La actual estrategia de negocio se basa principalmente en la venta de productos financieros en los que el
Banco no toma una posicion. Por esta razon, el riesgo de mercado es reducido. No obstante, se gestiona
y contrala a través de los correspondientes Comités delegados del Consejo.

En todos los casos, los riesgos de mercado asumidos se mantienen dentro de unos limites aprobados de
acuerdo con los procedimientos y controles antes descritos.

En las siguientes tablas se muestra un resumen de los valores razonables al cierre de 2019 y 2018 de los
activos y pasivos financieros que se indican a continuacidn, clasificados en base a los diversos métodos

de medicién utilizados por el Banco para determinar su valor razonable:
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31 de diciembre de 2019

Miles de Eurcs

Nivel 2: Nivel 3:
Nivel 1: Instrumentos Instrumentos
Valordlzlzoosnable Instrumentos financieros cuyo | financieros cuyo
instrumentos financieros valor razonable | valor razonable
financieros negociados en se basa en los se calcula
merc¢ados activo mercados utilizando
observables modelos internos
Activos financieros:
Activos financieros no mantenides para
negociacion y obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados
Valores representativos de deuda 318 - - 318
318 - . 318
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimonio 4,797 - 4.757 -
Valores reprasentativos de deuda 14,198 14.198 - -
18,955 14.158 4.757 -
31 de diciembre de 2018
Miles de Euros
Nivel 2: Nivei 3:
Nivel 1: Instrumentos Instrumentos
Valordreazloc;nable Instrumentos financieros cuyo | financieros cuye
: financieros valor razonable | valor razonable
instrumentos .
financieros negociados en se basa en los se calcula
mercados activo mercados utilizando
observables modelos internos
Activos financieros:
Activos financieros no mantenidos para
negociacidn y obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados
Valores representativos de deuda 318 - - 318
Préstamos y anticipos 1.000 1.000 -
1.318 - 1.000 318
Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global
Instrumentos de patrimanio 3.590 o 3.590 -
3.590 - 3.590 -
21




=]

El Banco emplea una metodologia de valoracién que establece una jerarquia de valor razonable en tres
niveles. En la tabla siguiente se muestran los valores a 31 de diciembre de 2019 y 2018 asignados a cada
categoria de activas y pasivos designados a valor razonable mediante modelos internos basadas en datos
observables {Nivel 2) o a valor razonable utilizando inputs de mercado no observables o modelos internos
{Nivel 3):

31 de diciemnbre de 2019

Miles de Euros
Activos

Activos
financieros no
destinados a
negociacién
valorados
obligatoriamente
a valor razonable
con cambios en
resultados

Saldo inicial 1/1/2019; 1.318 3.590
Movimientos: {1.000) 1.167
En patrimonio neto - 1.167
Liguidaciones (1.000) =
Saldo final 3171272019 318 4,757

Activos
financieros a
valor razonable
con cambios en
oltro resultado
global

31 de diciembre de 2018

Miles de Euros
Assets

Activos
financieros no Activos

destinados a financieros a

n T
gl valor razonable

valorados
) : con cambios en
obligatoriamente otro resultado

a valor razonable
h labal
con cambios en 9
résultados

Saldo inicial 01/01/2018: 330 3.143
Movimientos: 988 447
En pérdidas y ganancias (12} -
En patrimonio neto - 447
Emisiones 1.000 -
Saldo final 31/12/2018 1.318 3.590
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En las siguientes tablas figura un andlisis de sensibilidad de los médrgenes de intereses para 2019 y 2018:

2019
Miles de Eurps
Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
[Escenario base) (+200 p.b) {-200 p.b)
Margenes de Intereses sensibles ante
variaciones de los tipos de interés:
Ingresos por intereses 525.111 526.238 523,984
Gastos por intereses (17.478) (51.122) {11.172)
Margen de intereses 507.633 475.116 512.812
Diferencia - (32.517) 5.179
Diferencia (%) - (6,41%) {1,02%)
2018
Miles de Euros
. . Escenario 3
Escenario 1 Escenarie 2 (-200 p.b)

(Escenario base) {+200 p.b)

Margenes de intereses sensibles ante
variaciones de los tipos de interés:

Ingresos por interases 497.273 499.679 494,867
Gastos por intereses (19.658) {52.674) {13.861)
Margen de intereses 477.615 447.005 481.006
Diferencia - (30.610) 3.391
Diferencia (%) - (6,4 1%) {0,71%)

Las sensibilidades se han hecho teniendo en cuenta las recomendaciones del Banco de Espaia, por lo que
se han adaptado en consecuencia las variaciones de los tipos de interés. Los ingresos por intereses son
sensibles a las variaciones de los tipos de interés, pero se considera que este riesgo esta dentro de los
limites del marco de apetito del riesgo (‘risk appetite framework’). No obstante, un incremento de los tipos
de interes repercutird negativamente en el margen de intereses, elevando los gastos por intereses, ya que
los activos del Banco se financian mediante pasivos sensibles ante variaciones de las tipos de interés,
como los depdsitos de la clientela. Por otra parte, una variacién negativa de los tipos de interés tendra un
impacto positivo en el margen de interés neto.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen exposiciones de activos y pasivos en moneda extranjera.
Riesgo de liquidez

La gestion de la liguidez tiene como objetivo financiar el negocio recurrente del Banco en condiciones
optimas de vencimiento y costes, evitando la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a la falta de fondos
disponibles para cumplir las obligaciones de pago a su vencimiento.

La principal fuente de financiacién del Banco esta representada los depdsitos de los clientes y las tarjetas
de crédito respaldadas por los valores emitidos al mercado, junto con la liquidez obtenida del Banco Central
a través de avales. El riesgo de liquidez se gestiona analizando el desajuste entre los calendarios de
vencimiento previstos de los activos y pasivos.

Para ello, el Banco actualiza y analiza su posicion de liquidez basidndose en unos escenarios internos de
gestion de la liquidez en los que se han utilizado las hipdtesis y los criterios establecidos por las autoridades
reguladoras.
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Este analisis de la liquidez se realiza mediante el desglose de gaps diarios, donde se muestran los
vencimientos previstos de activos y pasivos. Los escenarios del Banco consisten en un escenario de partida
(escenaric base} y escenarics adicionales que pretenden reflejar una situacion de estrés. La informacion
se recopila en informes diarios y se resume mensualmente para presentar las conclusiones al comité ALCO.
El Banco ha aprobado una politica interna relacienada con el riesgo de liquidez. Esta politica también
implanta el proceso ILAAP ('Internal Liquidity Adequacy Assessment Process’), en el que se detallan todos
los aspectos fundamentales de la gestién del riesgo de liquidez.

Aunque a 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco contaba con un excesc de liquidez suficiente para
cumplir con sus obligaciones, el Banco cuenta con el siguiente plan que constituye la principal fuente de
financiacién alternativa:

Para evaluar la suficiencia de los activos liquidos efectivos disponiblas, el Banco realiza test de estrés en
los que se asume la no renovacion de todos los vencimientos de las fuentes de financiacién mayorista. La
administracion ha concluide que los resultados obtenidos estos test de estrés se encuentran dentro de lo
definido por el Banco de acuerdo con su ‘risk appetite framework’. Ademas, el Banco cuenta con un
conjunto de medidas correctivas, que podrian ejecutarse si se identificara un deterioro significativo de las
medidas de riesgo.

En 2019 y 2018 la situacion de liquidez ha sido:
a. Liquidez de 56.370 miles de euros en Repo (120.300 miles de euros en 2018)}.

b. 400.800 miles de euros en Operaciones de Refinanciacién a Largo Plazo (en adelante, "TLTRO", por sus
siglas en inglés) otorgadas por el BCE como parte del estimulo econdémico en la zona euro (400.800
miles de euros en 2018},

<. Un limite de crédito con el Bance Central por importe de 1.061.760 miles de euros en 2019 {1.068.290
miles de euros en 2018), de los cuales 400.800 miles de euros se han dispuesto a 31 de diciembre de
2019 (400.800 miles de euros a 31 de diciembre de 2018), mediante la pignoracién de valores
representativos de deuda.

¢. Otras garantias no pignoradas relacionadas con otros valores con un valor nominal de 2.000 miles de
euros (30.000 miles de euros en 2018} con un valor de liquidez estimado de 2.000 miles de euros
(22.000 miles de euros en 2018).

Los flujos de activos con fechas de vencimiento fijas ascendian a 3.878.360 miles de euros a 31 de
diciernbre de 2019 {4.079.820 miles de euros a 31 de diciembre de 2018). A dichas fechas, los flujos de
pasiveos de la misma naturaleza, basados en términos contractuales, ascendian a 3.543.404 miles de euros
{3.660.200 miles de euros a 31 de diciembre de 2018), resultando en un gap de 334.956 miles de euros
{419.620 miles de eurcs a 31 de diciembre de 2018). La tasa de cobertura de liquidez era de 2.288% a
31 de diciembre de 2019 (3.000% a 31 de diciembre de 2018).
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En las siguientes tablas, se muestran los vencimientos de los flujos de efectivo contractuales de
instrumentos financieros sin descontar del Bango, basado en su fecha de vencimiento contractual:

31 de diciembre de 2019

Miles de Euros
Hasta 1 Entre 3y 6 |Entre 5y L2 | Entre 12y Mas de 16 Total Sin
IRIVELS meses meses meses 36 mesas meses vencimientos | vencimientos LLLE]

Clienteta c 513,982 261.298 522.595 1.791.532 80.500 3.169.907 - 3.169.997
Valores representatvos de deuda - s 14,198 279.904 64.718 358.820 72197 431.017
Mercadas monetanos v repos reversibie c 56.370 d O - - 56.170 - 56.370
Mercado de tiulos - . = - - 318 a 4.748 5.066
Resto de actvos 292.945 0 o o o - 292.945 631,734 924.679
Total activas 2192.94% £70.352 261.298 $36.793] 2.071.436 145.536| 3.878.360 708.479| 4.587.039
Clentels 524,493 433,153 294.479 624,156 Bt4,135 1,699 2.792.315 - 2.792.315
Valcres representativos de deuda y pasivos N . . . . .

e Rerimadss 50.089 150.08% 350.089
Resto de pasivos o c - 146.000 255.000 - 401,003 334,104 735,104
Patrimonio neto - - - - - - - 709531 709.531
Total Pasivo ¥ patrimonie neto 624.493 433.353 294.479 J70.186| 1.419.224 1.699( 3.543.404| 1.043.635| 4.587.039
Gap (331.548) 136.999| (33.181} (233.363) 652.212 143.837 334.956( {334.9%6) -
Compromisos disponibles por (6.073,538) - - - - & - & -
Gap corregido {6.405,086) 136.999| ({33.181) (232363} 652.212 143.837 334.956 {334.956) -

31 de diciembre de 2018
Miles de Euros
8 Hasta 3 Enre 3y 6 JEntre 6y 12| Entre 12y | Mis de 36 Total Sin
LTI meses meses meses 16 meses meses v i L] i L]

Clientela - 584918 336170 672.340| 1.515.637 23.957 3.133.022 o 3.133.022
Valores representdtvos de deudd .| - - - 346,804 =| 346.804 67.375 414.179
Mercados monetarios y repas reversile o 120300 o - - - 120.200 - 120.300
Hercado de titulos - - - - - na s 1,590 3.508
Resto de activos 479.3%6 - - -, - - 479.376 778.775 1.258.151
Total activos 479.376 705.218 336170 672.340) 1.862.441 24.275| 4.079%.B30 849.740| 4.929.560
Clientela 754,070 304,000 395,497 873.240 791,524 18 3.028 359 - 3028 359
CTAs. ICO, Tesoro y otros 30.526 - - - - - 30526 - 30526
Valores representativos de deuda y pasvos 2 e . 5 . L

subordinados 200.315 200315 200.315
Resto de pasivos - = - - 401.000 - 401.000 14 679 585.679
Patrmonio neto - - - B o = = 1.084 661 1.084 68t
Total Pasivo y patnmonic neto 7B84.598 a04.000; 319%.497 873.240| 1.302.849 18( 3.660.200| 1.2649.360| 4,929,560
Gap (305.220) 401.218, (59.327)| ({200.900) 559.592 24257 419.620( (419.620) -
Compromisos disponibles por terceros {6.284.431) - - - - - - - -
Gap corregide {6.589.651) 401,218 {59.327)| (200.900}) 559.592 24.257 419.620 {419.820)

Para evaluar la adecuacion de los activos liquidos efectivos disponibles, el Banco realiza test de estrés que
suponen la no renovacién de todos los vencimientos de las fuentes de financiacion mayoristas. La Direccion
ha concluido que los resultados de estas pruebas se encuentran dentro de la tolerancia al riesgo del Banco
de acuerdo con el ‘risk appetite framework’. Adicionalmente, el Banco cuenta con un conjunto de medidas
correctivas, que podrian ejecutarse si se identificara un deterioro significativo en las medidas de riesgo.

Riesgo Operacional

El acuerdo de Capital de Basilea define el riesgo operacional como ‘el riesgo de pérdida resultante de
procesos, personas y sistemas internos inadecuados o fallidos, o de acontecimientos externos’. Esta
definicién incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo de reputacion y estratégico.

Las principales fuentes de riesgo operacional pueden incluir el fraude, la fiabilidad de los sistemas, los
errores humanos, fallos de los proveedores, la seguridad de informatica, la continuidad del negocio, la
gestién del cambio, la externalizacion de operaciones y el incumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios.
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La politica de Gestion del Riesgo Operacional (en adelante, ‘Politica GRO’) y las Normas de Evaluacion de
Control del Gerente (en adelante, las *MCA’, por sus siglas en inglés) se ajustan a las politicas y normas
por las que se rige el marco de control interno del Banco. Esta politica estd en consonancia la Ley Sarbanes-
Oxley {en adelante, 'SOX’, por sus siglas en inglés). El objetivo de la Politica GRO es establecer un marco
de gestién y unas directrices de gestién para evaluar e informar sobre el riesgo operacional y la eficiencia
global del entorno de control interno por medio de una organizacién coherente, de modo que garantice la
gestién adecuada del riesgo operacional en cumplimiento con los requerimientos de Basilea

El marco actual de gestion del riesgo operacional se basa en una estructura de gobierno que apoya las
principales actividades de gestidn de riesgo operacional mediante la anticipacién, la identificacion, la
mitigacion (atenuacion) y la recuperacion.

El Banco ha establecide un modelo de 'Tres lineas de defensa’ para gestionar y supervisar la gestion de
riesgos operacionales en tode el Banco. Las éreas de negocio, la primera linea de defesa, contaran con
procesos para identificar, medir y evaluar, supervisar, mitigar e informar sobre los riesgos operacionales.
Come parte de la sequnda linea de defensa, la funcién del riesgo operacional supervisard y evaluard el
cumplimiento de los procesos y politicas pertinentes de gestion del riesgo operacional por parte de la
primera linea de defensa, La auditoria interna actuard como tercera linea de defensa y proporcionara una
vision independiente de las dos primeras lineas de defensa.

El director de riesgos (en adelante, ‘CRQO’, por sus siglas en inglés) dirige el departamento de riesgos y
desempeiia un papel clave en la definicidn de apetito al riesgo, asi como en |a supervision activa del perfil
de riesgo aprobado del Banco.

La responsabilidad de minimizar el riesgo operacional recae en el persanal del Banco. Se exige a todos los
empleados entender y gestionar los riesgos operacionales de las actividades comerciales y operativas de
las que son responsables.

Las principales medidas para prevenir el riesgo operacional incluyen la evaluacién y el seguimiento
periddicos de los riesgos, la presentacién de informes internos sobre pérdidas y la recopilacion de datos
sobre incidentes de riesgo, el seguimiento de los principales indicadores de riesgo que complementan y
apoyan la medicidn del apetito de riesgo.

Pago a proveedores

En base a los pardmetros establecidos en la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacién a incorporar en las Cuentas Anuales en relacién
con el periodo madio de pago a proveedores en operaciones comerciales, el periodo medio de pago a
proveedores al cierre del ejercicio 2019 ha sido de 32 dias naturales en Espaiia y 11 dias naturales en
Portugal.

Acciones propias

Durante el 2019, el Banco no ha realizado ninguna actividad relacionada con la adquisicién o venta de
acciones propias.

Actividades de investigacion y desarrollo

Durante 2019, el Grupo ha llevado a cabo ciertas actividades de investigacion y desarrollo relacionadas
con aplicaciones informaticas internas.
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Hechos posteriores al periodo para el cual se facilita informacidn financiera

Desde diciembre de 2019, la COVID-19, un nuevo coronavirus se extendid a muchos paises, incluyendo
Espafia y Portugal. A 31 de diciembre de 2019 se habian notificado un nimero limitado de casos de un
virus desconocido a la Organizacién Mundial de la Salud (en adelante *OMS’) ¥ no habia pruebas explicitas
de transmision de entre humanos a esa fecha. Debido a la rapidadifusion del virus en todo el mundo, la
OMS declard una pandemia mundial.

Teniendo en cuenta la complejidad de los mercados mundiales debido a la globalizacién y la ausencia,
hasta la fecha, de un tratamiento médico eficaz contra el virus, las consecuencias para el Banco son
inciertas y dependerdn en gran medida de la evolucion y la propagacién de la pandemia en los proximos
meses, asi como de la capacidad de reaccion y de las medidas adoptadas por los diversos agentes
economicos y organos gubernamentales afectados por la pandemia.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, multiples gobiernos nacionales y los
organismos de la Unidn Europea han adoptado varias medidas para hacer frente al impacto econdmico
sistémico adverso del coronavirus en forma de moratorias generales de determinados pagos en a favor
de los consumidores. Desde la perspectiva del sector bancario, las autoridades reguladoras competentes
declararon que deberia utilizarse la plena flexibilidad y el pragmatismeo previstos en la normativa vigente
vy en la aplicacién del marco prudencial y que, en caso de moratorias de deuda u otras garantias concedidas
por organismos soberanos, no implicaria una clasificacion automatica de los activos financieros en
situacion de impago o riesgo normal en vigilancia especial.

Debido a lo explicado anteriormente y, aunque a la fecha de formulacion de estos estados financieros
consolidados, es demasiado pronto para realizar un analisis detallado del impacto de |a COVID-19 en los
negoacios y operaciones del Banco debido al alto grado de incertidumbre schre sus consecuencias a medio
y largo plazo, los Directores del Banco han realizado un analisis preliminar utilizando toda la informacion
disponible hasta la fecha. El andlisis ha consistido en un test de estrés sobre determinados inputs del plan
de negocio del Banco y de las ratios de solvencia v de liquidez, los cuales pueden verse impactados por la
sitvacién actual. La conclusion de este andlisis es que, aunque es dificil determinar el impacto a largo
plazo, fos Directores del Banco consideran que no estd en riesgo el principio de empresa en
funcionamiento.

La incertidumbre mencionada se considerara en las proyecciones del plan de negocios del Banco, que
puede verse afectado por los posibles efectos del coronavirus en el rendimiento de los activos y el
reconocimiento de ingresos del Banco a corto plazo.

Adicionalmente, El 4 de marzo de 2020, el Banco recibio la sentencia del Tribunal Supreme, cuyo resultado
constituye un hecho posterior al cierre que requirié ajustar los importes reconocidos en las cuentas anuales
consolidadas. La sentencia considerd que el tipo de interés aplicado al prestatario, aproximadamente del
27,24% (en adelante *APR’ por sus siglas en inglés) con un tipo de interés nominal del 24%, era usurario,
de acuerdo con la interpretacion del Tribunal de la Ley anti-usura espafiola de 1908. El Banco ha revisado
la metodologia para la estimacidn de la provision impactando tanto en los resultados del Bance a 31 de
diciembre 2019 vy en las proyecciones del plan de negocios.

Finalmente, el 31 de marzo de 2020, el Accionista Unico del Banco, Aneto, decidié voluntariamente
incrementar las reservas del Banco los siguientes dos meses, en una cantidad equivalente al dividendo a
cuenta distribuido por el Banco el 1 de agosto de 2019 que ascendia a 18.500 miles de euros.

Informacion no financiera especifica
La Administracién ha preparade un informe de informacion no financiera {"the NFI report™) que es un
requisito legal especifico de la nueva Ley 11/2018 promulgada en Espafia. Esta ley incorpora la divulgacion

de factores sociales y medioambientales en el Marco Legal Espanol. El inferme NFI es un documento
separado que es complementario al Informe de Gestion.
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CERTIFICACION PARCIAL DE LA REUNION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA

SOCIEDAD WIZINK BANK, S.A.U.

Dfia. Blanca Rivilla Calle, en su condicion de Secretaria no Consejero del Consejo de
Administracién de la sociedad WIZINK, BANK, S.A.U. (en adelante, la “Sociedad”)

CERTIFICA

Que, en Madrid, en el domicilio social, el dia 31 de marzo de 2020, a las 10:00 horas, se
reunié el Consejo de Administracion de la Sociedad, habiendo sido debidamente
convocado mediante comunicacién individual enviada por el Vicesecretario no Consejero
siguiendo instrucciones del Presidente el 24 de marzo de 2020,

Que asistié a dicha reunidn la totalidad de los miembros del Consejo de Administracion,
de conformidad con el siguiente detalle:

e D.José Luis del Valle Doblado: presente, por videoconferencia.

s Dna. Elena Lieskovska; presente, por videoconferencia.

» D. Miguel Angel Rodriguez Sola: presente.

s D. Krzysztof Drozd: presente por videoconferencia.

s D. Peter Ronald Herbert: representado por D. José Luis del Valle Doblado.
¢ Dna. Geeta Gopalan: presente por videoconferencia.

¢ D. Joaquim Saurina Maspoch: presente por videoconferencia.

¢ Dia. Anna Gatti: representada por D. José Luis del Valle Doblado.,

Que actuaron como Presidente de la reunidn el Presidente del Consejo de
Administracién, don José Luis del Valle Doblado, y como Secretario, DAa. Blanca Rivilla
Calle, Secretaria no Consejera del Consejo de Administracion.

Que en relacion con el Punto 4.3. del Orden del Dia “Formulacién de las Cuentas Anuales
2019", se adoptaron por unanimidad los siguientes acuerdos:

» Formular las Cuentas Anuales Individuales y el Informe de Gestién Individual de
WiZink Bank, S.A.U. correspondientes al gjercicio finalizado el 31 de diciembre de
2019 asf como las Cuentas Anuales Consolidadas y el Informe de Gestién
Consolidado del Grupo WiZink y los Estados Financieros Consolidados y el Informe
de Gestion Consolidado del Grupe WiZink correspondientes al mismo ejercicio fiscal.

e Formular el Estado de Informacion No Financiera Consoclidado de WiZink Bank
8.A.U. correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019.

 Proponer a la Junta General de Accionistas aplicar a pérdidas el resultado negativo
del ejercicio 2019, que asciende a la cantidad de 210.235.176,45 de euros, para su
compensacion con beneficios de ejercicios postericres.

* Facultar al Presidente, a la Secretaria del Consejo de Administracién, y al
Vicesecretario del Consejo de Administracién, a emitir los certificados que sean
necesarios con el fin de poder identificar las Cuentas Anuales Individuales y
Consolidadas, el Informe de Gestién Individual y Consolidado y el Estado de
Informacion no Financiera Consolidado de WiZink Bank, S.A.U., tal y como se indica
en el articulo 253.1 de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo, se faculta
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expresamente a la Secretaria del Consejo de Administracion y al Vicesecretario del
Consejo de Administracion a recabar de los consejeros la firma de las cuentas
anuales en los términos previstos en el articulo 253.2 de la Ley de Sociedades de
Capital una vez finalice el estado de alarma decretado por el Gobierno en virtud del
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

V.  Que fueron cumplidos en relacién con el Consejo de Administracion todos los requisitos
establecido en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos Sociales.

Y PARA QUE ASi CONSTE, y a todos los efectos oportunos, expide la presente certificacion en
Madrid a 3 de abril de 2020.

EL CONSEJERO DELEGADO LA SECRETARIA NO CONSEJERA
Don Miguel Angel Rodriguez Sola Doiia Blanca Rivilla Calle



