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KPMG Auditoras, S.L.
ME Paseo de la Castellana, 269C
28046 Madrid

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales

emitido por un Auditor Independiente

Al Accionista Unico de WiZink Bank, S.A.U.

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de WiZink Bank, S.A.U. (en adelante "el Banco”), que
comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
ingresos y gastos reconocidos, el estado total de cambios en ef patrimonio neto, el estado de flujos
de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, Ia
imagen fie! de| patrimonio y de la situacion financiera del Banco a 31 de diciembre de 2020, asi como
de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién {que se
identifica en la nota 2 de la memaria) Y. en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacicn con fa
auditorfa de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes del Banco de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de |3 actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de Ia auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa regutadora, hayan afectadc
a la necesaria independencia de mado que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente ¥
adecuada para nuestra opinion.
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Las cuesticnes clave ds la auditoria son aquellas cuestiones que, segn nuestro juicio profesional,
han sido de fa mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual,
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre €s1as, y no expresamoas Lina opinién por

separado sobre esas cuestiones.

Cuestion clave de la auditoria

Cdmo se abordd la cuestion en nuestra auditoris

El Banco ha incurrido en pérdidas netas de 35.646
mites de euros durante el gjercicio 2020 como
consecuencia fundamentalimente de los efectos
adversos de la COVID-18. Estos efectos de la COVID-
19 en el gjercicio 2020 se han materializaco
principalmente en las dotaciones por deterioro por
riesgo de crédito de los activos financieros,

En este contexto, el Banca ha revisado su plan de
negocio en Espana adaptandolo a las nuevas
circunstancias {incluyendo las reestructuraciones que
se han considerado necesarias v teniendo en cuenta
las consecuencias derivadas de la Sentencia del
Tribunal Supremo de 4 de marzo de 2020, asi como
ha evaluado el curnplimiento actual y esperado de los
ratios de capital y liquidez. Adicionalmente, el Banco
ha analizado la recuperabilidad de los activos por
impuestas diferidos que tiene contabilizados por
importe de 197.619 miles de euros al 31 de diciembre
de 2020, considerando que se generaran bases
imponibles positivas suficientes para la recuperacion
de dichos activos por impuestos diferidos.

Tras haber evaluado los aspectos anteriormente
mencionados, los administradcres del Banco tienen la
expectativa razonable de que el Banco continuara con
sus operaciones en un futuro previsible y, en
consecuencia, han considerado razonable formular las
cuentas anuales del Banco al 31 de diciembre de 2020
aplicando el principio de empresa en funcionamiento.
Dada la importancia de la aplicacion de este principio
en ia preparacion de la informacion finangiera lo
consideramos una cuestién clave de Iz auditoria.

En el contexto de nuestra auditorla, hemos evaluado
ta correcta aplicacion del principio de empresa en
funcionamiento por los administradares del Banco
mediante la realizacion de los siguientes
pracedimientos de auditoria:

* Lectura de las actas de reuniones del Consejo de
Administracion y del Comité de Auditora,

* Obtencidn y andlisis de [a informacion utilizada por
el Bance para la evaluacién del principio de
empresa en funcionamiento, incluyendo el plan de
negocio del Banco.

» Mantenimianto de reunionas con la direccion y los
administradores del Banco para comprender el
plan de negocio del Banco.

e Entendimiento con la ayuda de nuestros expertos
en valoraciones y riesgos de las hip&tesis sobre
las que se sustenta el plan de negocio del Banco,
teniendo an especial consideracion aquellas que
han sido ajustadas por las impactos de la COVID-
19.

* Revision del cumplimiento y exceso sobre los
requerimientos de capital y liquidez establecidos
por el Banca Central Europeo.

e Revision de Ias comunicaciones con los
reguladores bancarios: Banco de Espaiia y Banco
Central Europeo.

¢ Contraste de las previsiones de resultados que
han servido de base para el reconocimiento de los
activos por impuestos diferidos al 31 de diciembre
de 2020 con el plan de negocio aprobado por el
Banco.

Adicionaiments hemos analizado si la informacién
detallada en la memoria resulta adecuada, de
conformidad con los criterios establecidos en el
marco de informacion financiera aplicabile al Banco.
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Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo Ia cuestion en nuestra auditoria

La cartera de préstamos y anticipos a la clientela del
Banco, clasificada como activos financieros a coste
amortizado, presenta un saldo bruto al 31 de
diciembre de 2020 de 3.464.458 miles de euros,
ascendiendo el importe de [as provisiones por
deterioro constituidas a dicha fecha a 458.689 miles
de euros.

La clasificacién de los activos financieros valorados a
coste amortizado a efectos de la estimacién de su
deterioro se realiza en tres categorias (fase 1, 2 0 3)
en funcién de si se ha identificado un incremento
significativo de riesgo de crédito desde su
reconocimiento inicial (fase 2), si dicho activo
financiero presenta un deterioro crediticio (fase 3) o si
no se dan dichas circunstancias (fase 1). La
determinacion de esta clasificacién por parte del
Banco es un proceso relevante ya que el célculo de las
coberturas por riesgo de crédito varia en funcion de ia
categoria en la que se incluya el activo financiero.

Por su parte, el proceso de célculo del deterioro se
basa en madelos de pérdidas esperadas, que el Banco
dada la naturaleza de su negacio estima
colectivamente. Este céleulo requiera un juicio
considerable al tratarse de una estimacion significativa
y cormpleja,

El célteulo colectivo de lss estimaciones de las
pérdidas esperadas se realiza a través de modelos
internos que incorporan voluminosas bases de datos,
diferentes escenarios Macroecondmices, pardmetros
de estimacion de provisiones, criterios de
segmentacion y procescs automatizados, de complejo
disefio e implermentaci6n, que requieren la
consideracion de informacion presente, pasada y
futura. Periadicamante el Banco raaliza recalibraciones
y pruebas de contraste de sus modelos internos con
el propésito de mejorar su capacidad pradictiva a partir
de la experiencia histérica real.

Nuestro enfoque de auditoria en retacion con la
astimacion del deterioro por riesgo de crédito de
préstamos y anticipos a la clientela, clasificados como
activos financieros a coste amortizado, realizada por e
Banco ha incluido tanto la evaluacion de los controles
relevantes vinculados a los procesos de estimacion
del deterioro como la realizacion de diferentes
pruebas de detalle scbre dicha estimacién, para lo Ggue
hamos involucrado a nuestros especialistas en fiesgo
de crédito.

Nuestros pracedimientos relativos al entorno de
contral se han centrado en las siguientes &reas clave:

¢ Identificacion del marco de gestitn de riesgas
craditicios y evaluacion de Iz alineacitn de las
politicas contables del Banco con la regulacion
aplicahle.

» Evaluacion del proceso de clasificacion en funcién
de su riesgo de crédito de la cartera de préstamos
y anticipos a la clientela confarme a los criterios
definidos por el Banco, especialmente en relacién
con los criterios establecidos para identificar y
clasificar las operaciones de refinanciacion y
reestructuracian,

= Realizacion de pruebas sobre los controles
relevantes en relacion con la informacian disponible
para realizar un seguimiento de las operaciones
vivas,

¢ Evaluacion de la consideracion de los aspectos
observados por la Unidad de Validacidn Interna en
relacion con la recalibracién y pruebas de contraste
de los modelos de estimacién de provisiones
colectivas,

¢ Evaluacién det proceso de control y gestian de los
datos utilizados para la estimacién del deterioro por
riesgo de crédito.




Cuestion clave de la auditoria

Como se abords la cuestion en nues: " auditoria

La pandemia de la COVID-19 ests sfectando
negativamente a la economfa y a las actividades
empresariales, causando un empacramienta de la
situacidn macroecondmica. Can el objetivo de mitigar
los impactos de la COVID-19, en Esparia y Portugal fos
gobiernos y asociaciones sectoriales han activado
iniciativas de ayuda a los sectores y clientes mas
afectados a través de diversas medidas como [a
concesion de lineas de crédito con garantia del

estado, el aplazamiento de pagos sin penalizacion
{moratorias) o la flexibilizacion de lineas de
financiaciGn y liguidez. Todos estos aspectos impactan
en los pardmetros considerados por el Banco al 31 de
diciembre de 2020 en la cuantificacion de la pérdida
esperada de los activos financiaros (variables
macroecondmicas, ingresos netos de los clientes,
probabilidades de incumplimianto, ete.)
incrementando las incertidumbres asociadas a la
estimacion de los mismos, En cansacuencia, el Banca
ha registrado en su cuenta de pérdidas y ganancias al
31 de diciembre de 2020, los efectos adversas de la
COVID-18 en las dotaciones por deterioro de los
activos financieros, complementando las pérdicdas
esperadas, estimadas sobrs la base de los datos
historicos de pérdidas crediticias, con determinadas
ajustes adicionales de naturaleza temporal que se han
considerado nacesarios para recoger las
caracteristicas particulares de acreditados, sectores o
carteras.

La consideracion de esta cuestidén como clava en
nuestra auditoria se basa tanto en la significatividad de
la cartera de préstamos y anticipos a la clientela para
el Banco, v por tanto de su correspondiente provisién,
como en la relevancia, subjetividad y complajidad del
proceso de clasificacion de estos activos financieros a
efectos de la estimacién de su deterioro v del célculo
de diche deterioro, teniendo en consideracion,
adicionalmente, la situacion generada por fa pandemia

de la COVID-19.

Nuestras pruebas de detalle sobre la estimacién de las
pérdidas esperadas han sido, basicaments, las
siguientas:

= Hemos evaluado el enfogue metodolégico
empleado por el Banco, llevando a cabo una
evaiuacion de la integridad y exactitud de los saldos
de entrada en el proceso, asf como hemaos
evaluado el adecuado funcionamiento de! motor de
céleulo mediante [a re-gfecucién del proceso de
céleulo, considerando la segmentacién e hipstesis
utilizados por el Banco. En la ejecucion de nuestros
procedimientos de auditoria, hemos tenido en
consideracion los impactos de [z COVID-19 y de las
ayudas gubernamentales en el calcuto de la pérdida
esperada. Adicionalmente, hamos evaluado v
recalculado la estimacion registrada al 31 de
diciembre de 2020 de los ajustes adicionales a las
perdidas esperadas calculadas mediante el uso de
datos histéricos de pérdidas crediticias.

Hernos analizado si la informacién detallada en la
memoria resulta adecuada, de conformidad con los
criterios establecidos en el marco de informacion
financiera aplicable al Banco.
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Cues.. in clave de la auditonia

Como se abordo la cuestion en nuestra auditora

A 31 de diciembre de 2020 se encontraban en curso
distintos procedimientos judiciales y raclamaciones
entablados contra et Banco, con origen en el
desarrollo habitual de sus actividades que han dado
lugar a provisiones contabilizadas al 31 de diciembre
de 2020 por importe de 158.682 miles de euros.

Dentro de estas provisiones, destacan las
comrespondientes a las reclamaciones de clientes
con respecto a las tasas de interés consideradas
como usura por la Sentencia 149/2020 del Tribunal
Supremo del 4 de marzo de 2020, Dichas
provisiones han sido estimadas en base al nimsro
de reclamaciones recibidas v esperadas en el futuro
y al coste medio de las mismas, que incluye las
costas judiciales. El importe resultante ha sido
descontado a valor presente a la fecha de cierre de
gjercicio.

Dado que tanto la determinacién del nimero y
momento en gue se materializarén las reclamaciones
como la evaluacion de su efacto econdmico son
asuntos de especial complejidad e incertidumbre,
hemos considerado esta cuestion como una
cuestién clave de nuestra auditorfa.

Nuestros procedimientos de auditoria han incluido
principalmente los siguientes:

¢ Evaluacion del entorna de controf y de las
politicas establecidas por el Banco para [a
identificacin y calificacion de los procedimientos
judicialas y reclamaciones, asi como la estimacion
de su provisitn,

» Entendimiento de la estrategia legal del Banco
respecto a fas reclamaciones y andlisis de las
mismas con fa colabaracion de nuestros
especialistas en asuntos legales.

Evaluacion del método e hipotesis de estimacion
y de los diferentes escenarios realizados por la
direccion.

¢ Revisitn de la calidad de los datos de las bases
de datos que recogen los litigios en curso y va
materializados.

» Obtencién de cartas de confirmacién de asesores
legales v abogados.

* Revisién de una muestra de reclamaciones para
evaluar su adecuada clasificacion, registroy
valoracion,

= Revision del descuento de flujos de caja realizado
al 31 de diciembre de 2020,

Hemos analizado si la informacion detallada en la
memoria resulta adecuada, de conformidad con los
criterios establecidos en el marco de infaormacian
financiera aplicable al Banco.




Cuestion clave de la auditor a

Como se abordd la cuestion en nuestra auditoria

El Banco como entidad bancaria que es cuenta con
un entorna operativo de tecnologia complejo. Dada la
gran dependencia del negocio del Banco de los
sistemas informaticos resulta critico evaluar los
controles sobre los principales riesgos tecnoldgicas.
Adicionalmente parte de esos sistemnas son ademas
gestionadas por proveedores externos, bajo la
supervision del Banco.

En aste sentido es critico evaluar aspectos tales
como la organizacion del Area de Tecnologia ¥
Operaciones del Banco, los controtes sobre sl
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones, la
seguridad fisica v l6gica v la explotacion de los
sistemas, incluyendo aquellos sistemas
dependientes de proveedores externos. Por todo ello
la evaluacidn de los riesgos asociados a los sisternas
de informacitn y el entomo de control implementada
son una cuestion clave para nuestra auditorfa.

De acuerdo con nuestra metodologla de auditoria y 1a
colaboracién de nuestros especialistas en sistermnas
de tecnologla de la informacion nuestra trabajo ha
consistido en revisar al control interno sobre los
sistemnas y aplicaciones que soportan la actividad
principal del negocio con impacto en la informacién
financiera del Banco. En concreto se han realizado
los siguientes procedimientos:

= Obtencidn y evaluacion de las conclusiones
inciuidas en los informes externos de ISAE 3402
de ciertos proveedores de sistemas de
informacién y aplicaciones informéticas sin que se
hayan detectado deficiencias significativas de
control.

* Revision de los controles genarales (ITGCs)
dependientes de la gestion del Banco, centradas
en las siguientes dreas: accesa a programas y
datos, cambios de programa de las principales
plataformas gue contienen informacion que
puede tener un impacto significativo en los
estados financieros.

+ Cambios en los procesos de sistemas de Tl y su
entorno de control.

e Las clausulas contractuales de los proveedores de
servicios de Tl relacicnadas con los Indicadores
Clave de Desernpefic con respecto a los servigios
de T! recibidos.
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La otra informacién comprende, exclusivamente, el informe de gestién del ejercicio 2020, cuya
formulacién es responsabilidad de los administradares del Banco, y no forma parte integrante de las
cuentas anuales,

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestidn, de conformidad con lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste an;

a}  Comprobar tinicamente que el estado de la informacién no financiera se ha facilitado en la
forma prevista en la normativa aplicable y en caso contrario, a informar sobre ello,

b} Evaiuar e informar sobre la concordancia del resto de Ia informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento del Banco obtenido en la realizacién
de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el contenido y
presentacion de esta parte def informe de gestion son conformes a Ia normativa que rasulta de
aplicacién. Si, basadndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sabre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacidn mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2020 y su contenido ¥ presentacion son conformes a |la normativa que
resulta de aplicacién.

I o . . C
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Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de Ia situacion financiera y de los resultados del Banco, de
canformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable al Banco en Espaiia, y del

control interna que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar
el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista,

La Comisién de Auditoria es responsable de la supervisién del proceso de elaboracién y presentacién
de las cuentas anuales.
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Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditaria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafa
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede praverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladara de la actividad de auditoria
de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- ldentificamos y valoramos [os riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamas procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusian del control interno.

- Obtenernos conocimiento det control interno relevante para la auditorla con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias, yno con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del controt interno del Banco.

- Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas v la razanabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basdndonos en ia evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa
en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se reguiere que
llamamos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en |a evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de que el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacion global, fa estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacién revelada, v si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.
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Nos comunicamos con la Comision de Auditoria del Banco en relacién con, entre otras cuestionas, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en ol
transcurso de la auditoria.

g

También proporcionamos a la Comisidn de Auditoria del Banco una declaracién de gue hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que, razonablemente, puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su ¢aso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestionas que han sido objeto de comunicacién a la Comisién de Auditoria del Banco,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periode actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorla salvo que ias disposiciones legales o
reglamentarias prohlban revelar pliblicamente la cuestién.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional para la Comision de Auditoria

La opinitn expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la Comisién de Auditoria de! Banco de fecha 9 de marzo de 2021.

Periodo de contratacion

Con fecha 12 de diciembre de 2019 el Accionista Unico nos nombré como auditores por un periodo
de tres afios, contado a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito en el R.0.A.C. n® 50702

AUDITOREZS

IRATIYUTA DE CANSDRE
pe CUENTAS GE Expnana

KPRG AUDITORES, S.L.

Julio Alvaro Esteban 2021  Num. D3/21/00847

SELLO CORPORATIVO:

Inscrito en el R.O.A.C. n° 1661 86,00 EUR

9 de marzo de 2021




Wizink Bank, S.A.U.

Cuentas anuales e Informe de gestion 31
de diciembre de 2020
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Miles de Furos
ACTIVO Nota <
31/12/2020 | 31/12/2019 7}

EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVOS EN BANCOS
CENTRALES Y OTROS DEPGSITOS A LA VISTA 1 716.737 277.002
ACTIVOS FINANCIERCS NO DESTINADOS A NEGOCIACION
VALORADOS OBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE 12 318 318
CON CAMBIOS EN RESULTADOS:
Valores representatives de deuvda 318 318
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL: 13 15.772 18.955
Instrumentos de patrimonio 4,753 4,757
Valores representativos de deuda 11.019 14,198
ACTIVOS FINANCIERGS A COSTE AMORTIZADO: 14 3.555.942 3.901.247
Valores representativos de deuda 353.642 416.654
Préstamos y anticipos- 3.203.300 3.484.593

Bancos centrales 2.618 -

Entidades de crédito 150.695 314.688

Clientela 3.049.987 3.169.907
INVERSIONES EN EMPRESAS DF GRUPD, NEGOCIOS
CONJUNTOS Y ASOCIADAS: 15 36.133 21.230
Empresas del grupo 36.133 21.230
ACTIVOS TANGIBLES; 16 19,238 23.846
Inmovilizade material- 3.308 7.471

De uso propic 3.308 7471
Inversiones Inmobiliarias 15.930 16.375
ACTIVOS INTANGIBLES: 17 104.176 131,062
Fondo de comercio 7.011 8.206
Otros activos intangibles 97.165 122.856
ACTIVOS POR IMPUESTOS: 18 219,518 196.391
Activos por impuestes corrientes 21.999 21.484
Activos por impuestos diferidos 197.61% 174,507
OTRCS ACTIVOS: 19 18.862 16.987
Resto de los otros activos 18.862 16.987
TOTAL ACTIVO 4.687.856 4.587.038

) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 44 descritas en la Memoria y los Anexos I y Il adjuntos forman parte
integrante de la Memoria a 31 de diciembre de 2020.
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Miles de Euros
PASIVO Nota =
31/12/2020 | 31/12/2019

PASIVOS FINANCIERDS A COSTE AMORTIZADO:! 20 3.736.315 3.563.880
Depdsitas- 3.715.927 3.183.115

Bancos centrales 400.800 400.800

Entidades de crédito 5 -

Clientela 3.315.122 2.792.315
Valores representativos de deuda emitidos - 350.089
Otros pasives financieros 20.388 20.676
PROVISIONES: 21 188.730 238525
Pensiones y otras obligaciones da prestaciones definidas 13 20
post-emplea
Otras retribuciones a los empleades a large plazo 3.914 -
Cuestiones procesales v litigios por impuestos pendientes 158.682 215.757
Compromisos y garantias concedidos 18.539 14,142
Restantes provisiones 7.582 6.596
PASTVOS POR TMPUESTOS: i8 1.409 4.174
Pasives por impuestos corrientes - 712
Pasives por Impuestos diferidos 1.409 3.462
OTROS PASIVOS 19 67.648 72.928
TOTAL PASIVO 3.994.102 3.877.507

*} Se presenta, dnica y exclusivamente, a efectos coemparativos.

Las Notas 1 a 44 descritas en la Memoria y los Anexos 1 y II adjuntos forman parte
integrante de la Memoria a 31 de diciembre de 2020,
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PATRIMONIO NETO Nota Miles de Euros .
3171272020 31/12/2019 )
FONDOS PROPIOS: 24 692,918 708.842
CAPITAL 147.862 147.862
Capital desembolsado 147.862 147.862
PRIMA DE EMISION 685.022 685.022
GANANCIAS/{PERDIDAS) ACUMULADAS (104.320) 104.793
RESULTADO DEL EIERCICIO 24 (35.646) (210.235)
(-) DIVIDENDOS A CUENTA 24 - {18.500)
OTRO RESULTADQ GLOBAL ACUMULADO 25 836 589
TOTAL PATRIMONIO NETO 693.754 709.531
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 4,687.856 4.587.038
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamc concedidos 28 5.763.446 6.763.358

) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparatives.

Las Notas 1 a 44 descritas en la Memoria y los Anexos 1 y II adjuntos forman parte
integrante de la Memoria a 31 de diciembre de 2020.
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Miles de Euros
Nota 2020 2019 ™!
INGRESCS POR INTERESES 29 520.021 608.604
GATOS POR INTERESES 30 (26.210) (19.318)
MARG ! EI Fr RE S 493.811 589.286
INGRESOS PCR DIVIDENDOS 31 47 147
COMISIONES NETAS: 74.648 81.520

Ingresos por comisiones 32 102,023 125.673

Gastos por comisiones 33 (27.377) (48.,153)
GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA EN CUENTAS
ACTIVOS Y PASIVO'S FINANCIEROS NO VALORADOS A B 30
VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS,

NETAS

GANANCIAS / (PERD!DAS) AL DAR DE BAJA EN CUENTAS {406) _
ACTIVOS NO FINANCIEROS, NETCS

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION 34 5.719 18.293
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 35 (2.810) (17.195)
MAR N uTO 571.007 672.081
GASTOS DE ADMINISTRACION: (210.499) (219.150)

Gastos de persconal 36 {65.249) (42.947)

Otres gastos de administracidn 37 {145,250) (176.203)
APORTACIONES EN EFECTIVC A FONDOS DE RESOLUCKSN 8 (5.457) _
Y SISTEMAS DE GARANTIA DE DEPGSITOS
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 38 (51.451) (94.291)
PROVISIONES Q REVERSION DE PROVISIGNES 39 (24.951) (211.559)
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO
VALOR RAZONABLF CON CAMBIOS o ALRULT e S ™ | 40 31883 (229.773)
NETO;

Activos financieros a coste amertizado (331.883) (225.773)
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION (53.234) {82.692)
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DEL DETERIORO B (205.481)
DEL VALOR DE ACTIVOS NO FINANCIERQS:

Activos Intangibles 17 - [205.481)
GANANCIAS/(. RDIDAS) ANTES DE IMPUESTOS {53.234) (288.173)

(Gastos)/ingresos por impuestos 26 17.588 77.938
RESULTADOD LF RCICIO {35.646) {210.235)
Atribuible a intereses minoritarios {participaciones no . ~
dominantes}

Atribuible a los propletarios de la dominante {35.5646) {210.235)
Nota Miles de Euros
2020 2019 !
RESULTADC POR ACCION: 5
Bdsico {0,2411) {1,4218)
Diluide (0,2411) {(1,4218)

) Se presenta, Unica y excluslvamente, a efectos comparativos,

Las Notas 1 a 44 descritas en la Memoria y los Anexos 1 y II adjuntos forman parte
integrante de la Memoria a 31 de diciembre de 2020,



WIZINK BANK, S.A.U.

ESTADOS D RESOS Y G SR NO [¢] RE NDIENTE
A EJER! OS ANUALES TERMIN S EL DE D EMBRE DE 0Y201
Nota Miles de Euros
2020 2019

RESULTADC DEL EIERCICIO {35.646} (210.235)
OTRO RESULTADO GLOBAL 1.369 856
Elementos que no se reclasificardn en resultados: 25 1.128 859

Ganancias /(pérdidas} actuariales en planes de pensiones 113 68

de prestaciones definidas

Cambios del valor razonable de los instrumentos de

patrimonio valorados a valor razonable con cambios en 1.534 1.15¢9

oftro resultade global

Impuesto sobre las ganancias relative a los elementos

que no se reclasificardan (Gech (369)
Elementos que pueden reclasificarse en resultados: 25 241 (3)

Instrurnentos de deuda a valcr razonable con cambios 314 )

en otro resultado global

Ganarcias /{pérdidas) de valor contabiizadas en el
P 314 (4}
patrimonio neto

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos (73) 1

que pueden reclasificarse en ganancias /(pérdidas)
Resultado global total del ejerdiclce (34.277) (209.379)
Atribuible a intereses minortarios (participaciones no _ -
deminantes)
Atribuible a los propictarics de Ja dominante (34.277} (209.379)

) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativas.

Las Notas 1 a 44 descritas en la Memorla y los Anexos 1 y II adjuntes forman parte
integrante de la Memoria a 31 de diciembre de 2020.
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Mifes de Euros
Nota —
2020 2019 ¢?
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
EXPLOTACION: 460.812 33.446
Resultado del gjercicio (35.646) (210.235)
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades
de explotacién- 396.148 671.183
Depreciackin y amortizacion 51.451 94.291
Qtros ajustes 344.697 576.902
Aumento/(disminucida) neto de los activos de explotacion- 16.494 {214.020)
Actives financleros ne destinados a negoclacién valorados
obligatoriamente a valor razonatle con cambios en - 1.000
resultadas
Activos financleras a valor razonable con cambios en otro
resultado gkbal acumulado 4.297 {14.208)
Activos financieros a coste amortizado 12.387 (208.996)
Otros activos de explotacion (890) 8.185
Aumento/(disminuciin) neto de los pasivos de explotacién- 92.132 {156.723)
Pasivos financieros a coste emortizado 172.434 (115.784)
Otros pasivos de explotacion (80.302) (40.939)
Cobres/(pagos) por impuesto sobre las ganancias (8.316} (56.769)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
INVERSION (39.518) {18.916)
Pagos- (39.518) (18.917)
Activos tangibles {412) {1.751)
Activos intangibles (24.203) (17.166)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y (14.903) _
2soclfadas
Cobros- - 1
Inversiones en dependientes, negocics conjuntes y R 1
asocladas
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION 18.500 (165,678)
Pagos- - (165.678)
Dividendos - (165.678)
Cobros- 18.500 -
Otros cobros relaclonados con actividades de financiacidn 18.500 -
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE _ _
CAMEIO
E} AUMENTOI[DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES {A+B+C+D) 1 439.794 (151.148)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL
EIERCICIO 11 277.002 428,150
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 11 716.797 277.002
PRO MEMORIA:
COMPONENYES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
FINAL DEL EJERCICIO:
Efectivo 11 22.877 84.453
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 11 6§93.92¢ 192.549
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 716.797 277.002

"} Se presenta, (nlca y exclusivamente, a efectos comparativos.

Las Notas 1 a 44 descritas en la Memoria y los Anexos 1 y II adjuntos forman parte
integrante de la Memoria a 31 de diciembre de 2020.




Responsabilidad de la informacidn

La Direccién del Banco se responsabiliza de |a preparacién y presentacion de toda la informacién
financiera recogida en estas cuentas anuales. La Direccién opina que esta infarmacién ofrace una
imagen fiel de la pesicién financiera del Banco, de sus resultados de explotacion y de los flujos de
efectivo. Dichos procesos cumplen con las normas contables aplicables, los requisitos legales y
administrativos y las recomendaciones del Banco de Espafia.

Con este fin, se han establecido procesos y controles para la elaboracién y revisién de la infoermacién
financiera, que se revisan y aptimizan periédicamente (si se estima necesarfo). Los procesos y
controles se han implantado para garantizar que se lleve un registro contable estandarizado respecto
a todas las operaciones y que tal registro esté sujeto a un adecuado marco de control. Este marco
de control incluye, entre otros, la separacién de funciones, la revisién por parte de [a Direccién de
la infermacién financiera, niveles de autorizacién delegada, la revision formal de los procesos
cotejéndelo con los manuales y las normas vigentes, etc. Ademas, los profesionales dedicados a la
produccién de informacién financiera estdn sujetos a una formacién profesional continua v los
procedimientos y manuales operativos se actualizan periédicamente. Par dltimo, la independencia
profesional de los érganes de control relacionados estd institucionalizada en la organizacién. Las
cuentas anuales, que han sido auditadas por KPMG Auditores, S.L., incluyen un eshozo de este
marco de control, puesto que es esencial para comprender el proceso de elaboracion de las cuentas
anuales implementado por el Banco.



Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2020

1. wr b . "4n
1.1 . waleza e =nco

Wizink Bank, S.A.U. (en adelante, ‘el Banco® ¢ ‘Wizink’}, es una entidad privada, que presta los
servicios bancarios establecidos en el articula 2 de sus Estatutos Sociales. El Banco Hene su
domicilio social en Calle Ulises, 16-18, 28043 Madrid.

En 2016, el Banco establecié una sucursal en Portugal. La sucursal estd domiciliada en Av.
Colégio Militar n°37F, 6%, 20 piso, 1500-180 Lisboa {Portugal).

El Banco estd sujeto a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en
Espafia y Portugal.

Ademds de las actividades bancarias, el Banco es la entidad matrlz de una serie de sociedades
dependientes que operan en diversas actividades que complementan el negocio principal del
Banco, entre ellas Wizink Gestion, A.LE. (en adelante, ‘Wizink Gesti5n’), entidad especializada
en cobros, Iberalbidn, A.L.E. (en adelante, 'Iberalbién'), entidad especializada en la prestacién
de servicios de call center y Apldzame, S.L.U. {(en adelante, 'Apl4zame’), una fintech que ofrece
créditos al consumo inmediatos, para poder fortalecer la presencia en este mercado. En 2017,
el Grupo creé el Fondo de Titulizacién Wizink Master Trust con el fin de adquirir derechos de
cobro del Banco los cuales, a su vez, se utilizan como colateral en operaciones de liquidez. En
julio de 2020, el Grupo cred dos nuevos fondos de titulizacidn, Azul Master Credit Cards y Victoria
Finance No. 1, para aumentar sus capacidades de liquidez contingente.

Desde el 16 noviembre de 2018, el Banco es 100% propiedad de Aneto S.a r.l. {en adelante,
‘Aneto”). La sociedad matriz del Grupo es Teide Pte. Ltd. (100% propiedad de Varde Partners
Europe Limited).

A fecha de cierre, tanto [as cuentas anuales individuales de Wizink como las cuentas anuales
consolidadas del del Grupe Wizink han sido sometidas a una auditoria de cardcter obligatorio,

1.2 Otra informaciéon - COV  -19 Pandemla internacional

La Organizacién Mundial de la Salud eleva el pasado 11 de marzo de 2020 la situacién de
emergencia de salud piblica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacicnal. Dicha
declaracion ha llevado a la mayoria de los gobiernos de los paises afectados a tomar diferentes
medidas en el ambite de salud pdblica que han incluido medidas de distanciamiento social,
aislamiento, confinamiento y/o cuarentena en diferente grade seglin cada gobierno, con
limitaciones a la libre circulacién de personas, ilegando al cierre de fronteras y que han ido
evolucionando en diferente grado en funcién de la propia evolucién de la pandernia en cada
region.

La declaracién de pandemia, la incertidumbre asociada a su evolucién y al desarrollo de una
vacuna eficaz, las medidas excepcionales de confinamients, de distanciamiento social y las
limitacienes a la movilidad, tomadas para hacerla frente, han generade una desaceleracién de la
actividad econdmica a nivel mundial de gran envergadura, tanto por el lado de la oferta come
por el de la demanda. Las empresas se han enfrentade a perturbaciones en las cadenas de
suministro, cierres temporales y a reduccién de la demanda, mientras que los hogares, por su
parte, han encarado el desempleo y una caida de los ingresos. A su vez, los mercados bursétiles
han sido Inestables, existiendo una gran incertidumbre sobre su evoluclén en el corto plazo.



Medidas nacionales en el orden sanitario, econdmiceo y social

La rapidez en la evolucién de los hechos, a escala nacional e internacional, ha requerido de |a
adopcién de diversas medidas inmediatas para hacer frente a una crisis sanitaria sin precedentes
y de enorme magnitud, tante por el ndmere de personas afectadas, como por el impacto
econdmico y social que ha generado, en los 4mbitos nacional, europeo y mundial.

Estas medidas se iniciaron en el Ambito naclonal con el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declard el estado de alarma para la gestién de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, y que se prorregd sucesivamente y en diferentes grados hasta su
finalizacién el pasado 21 de junio.

Tras un breve periodo de daesescalada vy recuperacién paulatina, el repunte de la pandemia a
escala nacional en el Ultimo cuatrimestre del afio, han llevado al establecimiento de nuevas
medidas mediante el ‘Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado
de alarma para contener la propagacién de infecciones causadas por el SARS-CoV-2', y que
establecié nuevamente ¢l estado de alarma hasta el 9 de noviembre de 2020, el cual, mediante
el Real Decreto 926/2020, de 3 de noviembre, se ha prarrogado hasta el 9 de mayo de 2021.

Como continuacion a las medidas anteriores, el Gobierno de Espaia ha promulgado diferentes
disposicionas para gestionar la crisis sanitaria y su impacte econdmico y social, asi como para la
proteccidn y reactivacion del empleo y de la actividad economica, tanto a nivel nacional, coma
mediante determinadas medidas a nivel sectorial, siendo las de mayor impacte para el Banco las
mencionadas mas adelante.

Estas disposiciones han venido acompafiadas a su vez por otras iniciadas en los 4mbitos del resto
de las administraciones publicas y organismos territoriales, principalmente comunidades
autéonoemas y ayuntamientos.

En la Nota 14.4 se Incluye informacién sobre las medidas de apovyo financiero en relacidn con el
COVID-19,

2. __ ’ T cuent __y
2.1 .ses de presentacién

Las presentes cuentas anuales han sido formuladas de acuerdo con lo establecido por la Circular
4/2017 del Banco de Espafia, del 27 de noviembre {(en adelante, ‘Circular 4/2017) y sus
posteriores modificaciones.

El 6 de diciembre de 2017 se publicé en el “Boletin Oficial del Estado’ {en adelante, ‘BOE") la
Circular 4/2017, Esta circular, que entré en vigor el 1 de enero de 2018 (fecha de transicién),
tiene por objeto adaptar el tratamiento contable de las entidades de crédito espafiolas a los
cambios del ordenamiento contable europeo derivados de [a adopcién de dos nuevas Normas
Internacionales de Informacién Financiera (en adelante, 'NIIF-UE"), mds concretamente la NIIF
15 Ingresos procedentes de contratos con clientes y la NIIF 8 Instrumentos financieros que a
partir del 1 de enero de 2018 medifican los criterios de contabilizacién de los ingresos ordinarios
y de los instrumentas financleros, respectivamente.

La Circular 4/2017 contina con la estrategia del Banco de Espafia de mantener la compatibilidad
del tratamiento contable de las enlidades de crédito espafiolas con los principios y criterios
establecidos por las NIIF adoptadas por la Unién Europea {NIIF-UE}, conforme a lo dispuesto en
el Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002, relativo
a la aplicaclén de las NIIF,



Las cuentas anuales al final del ejercicio 31 de diciembre de 2020 se han preparado a partir de
los registras de contabilidad del Banco y de conformidad con lo establecido por la Circular 4/2017
de Banco de Espafia y sus posteriores modificaciones, de forma que muestren la imagen fiel de
patrimonic y de la situacién financiera del Banco a 31 de diciembre de 2020, asi como de los
resultados de las operaciones, los cambios de patrimonio neto y los flujos de efectivo durante el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020. No existe ningln principio ¥ norma contable ni
criterio de valoracidn ebligatoric que, siendo significativa su efecto, se haya dejado de aplicar en
su preparacion, incluyéndose en la Nota 3 un resumen de los principios y normas contables y de
los criterios de valoracién mas significativas aplicados en la preparacién de estas cuentas
anuales.

2.1.1  Adopcidn de nuevas Circulares emitidas

A continuacion, se presenta un resumen de las principales Circulares del Banco de Espafia
emitidas durante el ejercicio 2020 y/o con efectos durante 2020:

- Circular 4/2019 de 26 de noviembre, a establecimientos financieros de crédito, sobre normas
de informacién financiera publica y reservada y modelos de cuentas (BOE de 2 de diciembre
de 2019};

= Circular 1/2020, de 28 de enero, por la que se modifica la Circular 1/2013, de 24 de mayo,
del Banco de Espafia, sobre la Central de Informacidn de Riesgos. (BOE de 5 de febrero de
2020);

- Circular 2/2020, de 11 de junio, por la que se maodifica la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y
reservada, y modelos de estados financieros. (BOE de 16 de junio de 2020);

- Circular 3/2020, de 11 de junio, por la que se meodifica la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera publica y
reservada, y modelos de estados financieros. (BOE de 16 de junio de 2020);

- Circular 4/2020, de 26 de junio, sobre publicidad de los productos y servicios bancarios.
(BOE de 15 de julio de 2020).

Desde la entrada en vigor de estas Circulares, ninguna ha tenido un efecto significative en las
cuentas anuales del Banco.

2.1.2  Adopcién de nuevas Circulares con fecha efectiva después del 31 de diciembre de 2020

Las sigulentes Circulares publicadas por el Banco de Espafia tienen efectos posteriores al 1 de
enero de 2021;

- Circular 3/2019 de 22 de octubre, por la que se ejerce la facultad conferida por el Reglamento
(UE} 575/2013 de definir el umbral de significatividad de las obligaciones crediticias vencidas
(BOE de 1 de noviembre de 2019), La Circular 3/2019 serd efectiva a partir del 1 de enero
de 2021;

- Circular 5/2020, de 25 de noviembre, a entidades de pago y a entidades de dinero
electrénico, sobre normas de informacién financiera piblica y reservada, v modelos de
estados financieras, y que modifica la Circular 6/2001, de 29 de octubre, sobre titulares de
establecimientos de cambio de moneda, v la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a
entidades de crédito, sobre normas de informacién financiera plblica y reservada, y modelos
de estados financieros. (BOE de 4 de diciembre de 2020). La Circular 5/2020 serd efectiva
a partir del 1 de enero de 2021.

El Banco estd en proceso de evaluacion de los impactos por las modificaciones y mejoras
detalladas en esta nota.



2.2 Formu ciényre ons bilidad

Las cuentas anuales individuales del Banco correspondientes al ejercicio anual terminado e 31
de diciembre de 2020, han sido formuladas por los administradores en la sesién del Consejo de
Administracién del Banco del 5 de marzo de 2021 ¥ 5€ encuentran pendientes de aprobacion por
el Accionista Unlco en su Junta General. El Banco es la matriz del Grupo Wizink Bank, cuyas
cuentas anuales consolidadas se han preparado de acuerdo a las NIIF-UE,

Las cuentas anuales individuales del Banco correspondieqtes al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2019 fueron aprobadas par ¢l Accionista Unico en su Junta General celebrada el
25 de agosto de 2020.

La informacidn incluida tanto en las cuentas anuales individuales del Banco cormo en las cuentas
anuales consolidadas es responsabilidad del Consejo de Administracion de Wizink.

Todos los importes se presentan en miles de euros, salvo que se indique lo contrario.

2.3 maciones con: 'esy juicios ¢1 .cos, cambios en los principios contab] y
correccion de errores

La preparacion de las cuentas anuales del Banco requiere el uso de estimaciones y juicios acerca
de las condiclones futuras que influyen en las cuentas anuales. En este sentido, resumimos a
continuacion las dreas en las que la Direccién ha aplicado un juicio significativo para llegar a los
resultados presentados en estas cuentas anuales.

Esto incide en determinados activos, pasivos, ingresos y gastos, asi como en los compromisos y
contingencias, y se ha realizado utilizando la mejor informacién de la que disponia la Direccién
@ 31 de diciembre de 2020. Todo cambio posterior serd tratada de acuerdo con la Circular
4/2017, cambios en las estimaciones contables Yy errores.

Cobertura para pérdidas crediticias (véase Notas 14 y 43)

La medicién de la provisidén de pérdidas crediticias esperadas {o 'ECL’ por sus siglas en inglés)
para activos financieros medidos a coste amortizado y a valor razonable con cambios en otro
resultado global {6 *FVTOCI’ por sus siglas en inglés) es un drea que requiere el uso de modelos
complejos y asunciones sobre las condiciones econdmicas futuras y el riesgo de crédito. La
explicacién de los inputs, hipétesis y técnicas de estimacién utilizadas en la medicién de la
cobertura de pérdidas crediticias esperadas se detalla més adelante en las notas a las que se
hace referencia.

Adicionalmente, son necesarias importantes estimaciones al aplicar los requisitos contables para
medir la cobertura de pérdidas crediticias esperadas, tales como:

- Determinar los criterios par aumentos significativos en el riesgo de crédito (o 'SICR’ por sus
siglas en inglés) (véase Nota 3.6.1.4);

- Definicion de incumplimiento (o ‘Default’ por su denominacidn en inglés) y deterioro
crediticio (véase Nota 3.6.1.7);

- Determinacién de los criterios para el periodo de cura para aquellas exposiciones que
anteriormente hayan experimentade un incumplimiento o un aumento significativo en el
riesgo de crédito (véase Nota 3.6,1.4);

= Eleccién de modelos apropiados y asunciones para la medicién de la cobertura de pérdidas
crediticias esperadas, incluida la determinacién de la probabilidad de incumplimiento (o *PD’
por sus siglas en inglés), la exposicién en caso de incumplimiento (o ‘EAD’ por sus siglas en
inglés) y de las pérdidas ocasionadas por incumplimiento {0 "LGD’ por sus siglas en inglés)
(véase Nota 3.6.1.2);

- Establecimiento del nimero y las ponderaciones relativas de los escenarios futuros para
cada tipo de producto y la cobertura de pérdidas crediticias esperadas asociada {véase Nota
3.6.1.5);

- Segmentacién de la cartera con el fin de medir las pérdidas crediticias esperadas (véase
Nota 3.6.1.2); v



- Determinacién del periodo méximo al que la entidad se expone al rlesgo de crédito al medir
la cobertura de pérdidas crediticias esperadas para tarjetas revolving (véase Nota 3.6.1.6).

Las variables probabilidad de incumplimiento, pérdidas ocasionadas por incumplimiento vy la
exposicion en caso de Incumplimiento de la Circular 42017 estan sujetos a los sistemas de
supervisidn y gobernanza del Banco, que incluyen la aprobacidn de Ajustes Posteriares al Madelo
(o 'PMA’ por sus siglas en inglés), Mediante los mismos se ha pretendido bien, incluir en el
importe total de provisiones los datos mas actualizados disponibles a fecha de clerre del ejercicio
bien, capturar riesgos e incertidumbres que no habian sido capturados por los modelos puesto
que [os mismas no fueren disefiados con ese objetivo (COVID-19), A 31 de diciembre de 2020,
las correcciones en la cobertura de pérdidas crediticias esperadas de la cartera de tarjetas de
crédito, como consecuencia del juicio de la Direccién, ascendian a un total aproximado de 60,8
millones de euros. Las correcciones reflejan el aumento del riesgo resujtante de las posibles
repercusiones que puedan tener los escenarios macroecondmicos sin precedentes actuales
derivados de la pandemia, los programas del Banco a nivel sectorlal y del Gobierno de apoyo a
los pagos {plan de moratorias} del Banco ¥ la exposicién a sectores especialmente vulnerables
afectados por la COVID-19. A continuacién se detallan los importes contabilizados a 31 de
diciembre de 2020:

Miles de Eurns
Espafia Portugal Total
Moratoria ¢ 27.845 7 466 35311
Informacién prospectiva (" 9.784 782 10.566
Sectores de alto Hesgo 13,544 1.412 14.956
Total 51.173 9.660 50,833
Total ECL 476.513
% Correccién f Total ECL 12,77%

) Para mé&s informacion véase Nota 14.4.
% para més informacién véase Nota 3.6.1.5.

Estas correcciones estdn sujetas a la supervisién y gobernanza por parte del Consejo de
Administracion del Banco, serdn revisadas Y supervisadas periddicamente durante el ejercicio
2021,

De acuerdo con lo anterior, las pérdidas por detericre son las pérdidas esperadas en la fecha de
formulacién de las cuentas anuales y se calculan mediante procedimientos estadisticos
complejos.

Evaluacion del deterioro del Fondo de Comercio (véase Nots 17.2.1)

El Banco revisa el fondo de comercio reconocido por las combinaciones de negocios anualmente
o cuando hay indicios de deterioro. Se considera que existe deterloro cuando el valor contable
de la unidad generadora de efectivo (en adelante, "UGE’) a la que se asigna el fondo de comercio
es superior a su valor recuperable que serd de conformidad con la Circular 4/2017, el mayor
entre el valor en usa y el valor razonable menos el coste de la enajenacién o cero. El valor en
use {0 *ViU’ por sus siglas en inglés) se ha calculado utilizando el descuenta de flujos de efectivo.
Utilizando esta metodologia, la valoracién del Grupa serd igual al valor actual de los potenciales
dividendos distribuibles considerando una serie de variables del negocio y las proyecciones a
cinco afios, como se detalla en la Nota 3.17.1. Por otro lado, el valor se han estimado utilizando
la metodologia por mdltiplos considerando los valores obtenidos de: a) miltiplos de empresas
comparables en el mercado considerandeo el ciclo econémico {2012-2020) v tomando como
referencia la media y la mediana correspondiente al ratio P/TBV (precio/valor contable terminal)
Y una regresion del ROTE (Return on Tangible Equity) a partir de 2025 (dltimo afio del periodo
de proyeccion de cinco afios); vy b) mdltiplos de transacciones comparables usando como
referencia el ratio P/TBV atendiendo a los valores de mercado. Tanto en 2020 como en 2019 la
prueba de deterioro fue realizada por el Banco con el apoyo de un experto independiente.

A los efectos de los test de deterioro de 2020 y 2019, el valor de referencia para calcular el valor
recuperable de la UGE portuguesa ha sido el valor en uso {al ser superior al valor razonable
estimado de la UGE). En cuanto a la UGE espafiola, el valor recuperable de 2019 se calculé con
referencia al valor razonable de la UGE, al ser esta estimacién superior al valor en uso.



Deterforo de los activos intangibles - Relaciones comerciales con clientes (véase Nota 17.2.2)

Los activos de las relaciones comerciales con clientes adquiridos como parte de comhinaciones
de negocios corresponden con activos intangibles identificados por el adquiriente relacionados
con beneficios econdmicos futuros que son atribuibles a las relaciones comerciales con clientes
adquiridos.

La direccién considera que los beneficios econémices futuros estdn determninados por el valor
presente de las ingresos que se derivaran de los saldos actuales y potenciales futuros de las
tarjetas de crédite que son atribuibles a los clientes adquiridos, Este valor se calcula utilizando
los ingresos netos histéricos y proyectados de los clientes, las tasas de desgaste y tiene en
cuenta los nuevos gastos en las tarjetas adquiridas, asi como los desembolsos de [os saldos
durante el periodo proyectado y los requisitos de capital. Los beneficios que se relacionan con
otras sinergias y gue no son identificables por separada, se reconoccen como fondo de comercio.

Segin lo dispuesto en la Circular 4/2017, la entidad evaluard, al final de cada periodo de
presentacidn de cuentas anuales, si existen indicios de que un activo intangible con una vida Ut
finita esté deteriorado. Asi, en caso de que existan tales indicios, la entidad estimara el valor
recuperable del activo,

Activos por impuestos diferidos (véase Nota 18.2 y 26}

El reconocimiento de un activo por impuesto diferide se basa en la evaluacion de la rentabilidad
y en la disponibilidad de suficientes beneficios tributables futuros. En consecuencia, unicamente
s¢ reconocen activos por impuestos diferidos cuando se cumplen estas dos condiciones.

Costes de adquisicién diferidos (véase Nota 29)

Los costes de adquisicién diferides son parte integrante del tipo de interés efectivo, ya que se
ajustan a la definicidén de costes de originacion, El reconocimiento de estos costes se lleva a cabo
a lo largo de la vida prevista de una tarjeta de crédito y requiere importantes juicios debido a
las diferentes dimensiones que es necesario considerar. Estas dimensiones incluyen el tipo de
cliente (‘transactor’ o que ha utilizado la tarjeta de crédito puntualmente, ‘revolving’ o aquel
cliente que mantiene un crédito abierto renovable, o ‘inactivo”), la tasa de amortizacién de la
deuda prevista, las expectativas de disposiciones adicionales, asi como las eventuales medidas
de mitigacién crediticia que la Direccién decida aplicar si la salvencia del diente se deteriora.
Debido a la complejidad inherente, la Direccidn considera que estos costes deben diferirse de
acuerdo con la tasa de reembolse de la deuda en el caso de los clientes ‘revolving’ utilizando una
hipétesis de extincién (es decir, el tiempo que tarda el cliente en devolver el saldo originado
desde un momento dado). Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2020, la Direccién ha
alineado este intervalo de tiempo con la vida {til de las tarjetas de crédito estimada en 36 meses
de acuerdo con la Circular 4/2017 {véase Nota 3.6.1.6 mas adelante). Por otra parte, para el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, la vida prevista de las tarjetas de crédite se
estimé entre 19 y 45 meses.

El Banco incurre en ciertos costes para originar los saldes de las tarjetas de crédito, de los cuales
los mas significativos son los relacionados con las comisiones pagadas a agentes para la
captacién de nuevas cuentas y ‘stamp duty’ {impuesto sobre transacciones financieras de
Portugal). En la medida en que estos costes puadan atribuirse a clientes ‘revolving’ y, por lo
tante, a su tasa de interés efectiva, se incluyen en el valor contable de los saldos crediticios
originados y se difieren a lo largo de su vida Gtil esperada.

Los costes de adquisicién que sean directamente atribuibles a clientes ‘transactor’ e ‘inactivos’
se reconocen de inmediato en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Estimaciones sobre provisiones de caracter legal y otros riesgos (véase Nata 21)

Se aplican juicios a la hora de evaluar la existencia de una obligacién presente y a la hora de
estimar la probabilidad, fecha v cuantia de los desembolsos econdmicos que conlleva. Para
realizar la evaluacién de obligaciones legales per litigios y obligaciones similares se tiene en
cuenta e| asesoramiento de profesionales expertos tante internos como externos.



Las provisiones para litigios Y asuntos regulatorios requieren normalmente un grado de juicio
més elevado que otros tipos de provisiones. El proceso de realizacidn de estas estimaciones
implica la seleccidn y aplicacion de un método que utiliza hipétesis y datos, lo que requiere el
juicio de la Direccidn y da lugar a la complejidad de la medicién, Cuande los asuntos se
encuentran en su fase inicial, existe un alto grado de incertidumbre para determinar si existe
una obligacién presente y estimar la probabilidad ¥ cuantia de cualquier desembolso que pueda
producirse. A medida que avanza el asunto, el equipo juridico interno y los asesores Jjuridicos
externos revisan el estado actual de cada demanda para asesorar al Banco sobre si las
circunstancias han cambiado v, por lo tanto, es necesario reevaluar las hipétesis originales. En
fases mds avanzadas, resulta mds facil emitir juicios a medida que se reduce la gama de posibles
resultados, a pesar de que las provisiones siguen sienda sensibles en funcién de los supuestos
utilizados.

En las Notas expuestas en las siguientes secciones se proporciona informacion adicional sobre
estos juicios clave,

2.4 Compa. ~ ad

Los modelos de balances individuales, estados de pérdidas y ganaricias, estados de cambios en
el patrimonia neto y estados de flujo de efectivo utilizados en las presentes cuentas anuales son
los contemplados en la Circular 4/2017.

La informacion relativa al ejercicio anual terminado al 31 de diciembre de 2019 recogida en las
presentes Notas relativas a las cuentas anuales individuales fue auditada y se presenta a titulo
meramente comparative, Las cifras son comparables con las del ejercicio 2020, ya que se
utilizaron las mismas politicas contables, excepto por aquellas que se detallan en la Nota 2.1.2
en relacién con las nuevas circulares emitidas.,

2.5 echos po. riores

El 4 de marzo de 2021, al Banco adquirié el 100% de Lendrock Spain S.L. (en adelante,
‘Lendrock’), una start-up Fintech que tiene coma objetive preporcionar a los consurnidores en
Espafia financlacién para la adquisicion de vehiculos de segunda mano en el punto de venta,
aprovechando la tecnologia mévil y comercios asociados para ofrecer la mejor financiacion y
experiencia de compra. La adquisicion se considera una combinacién de negoclos y se
contabilizard de acuerdo con el métoda de adquisicién. Se estima que la transaccién no tendra
un impacto significativo en el CET1.

3. Cri i

Los principies y politicas contables y los criterios de valoracién empleados en la preparacién de
estas cuentas anuales individuales se describen a continuacién. Estos, han sido aplicados de
manera uniforme a todos los periodes presentados, salvo que se especifique lo contrario.

3.1  Principio de empresa en funcionamlento

La Circular 4/2017 exige que las cuentas anuales se preparen de acuerdo con el principio de
cmpresa en funcionamiento 2 menos que la Direccidn tenga la intencién de liguidar la entidad o
de cesar su actividad, o no tenga otra alternativa que hacerlo. Tras haber revisado las previsiones
¥ proyecciones del Banco, asi como otras evidencias relevantes, la Direccién del Banco tiene la
expectativa razonable de que el Banco continuard con sus operaciones en un futuro previsible,
En consecuencia, fas cuentas anuales del Bance a 31 de diciembre de 2020 se han preparado
aplicando el principlo de empresa en funcionamlento.



Las pérdidas de 2020 se han debido fundamentalmente a un factor no recurrente derivado del
impacto de la pandemia de la COVID-19 (principalmente sobre los deterioros por riesge de
crédito). Este riesgo ha side adecuadamente provisionado en las cuentas anuales de 2020,
Asimismo, el modelo de negocio del Banco se ha adaptado a las nuevas circunstancias
{incluyendo las reestructuraciones que se han considerado necesarias y teniendo en cuenta las
consecuencias derivadas de la Sentencia del Tribunal Supremo de 4 de marzo de 2020). En
consecuencia, el nuevo plan de negocios del Bance prevé que se generen beneficios en los
préximos ejercicios, Esta conclusidén se apova en la sélida posicién de solvencia, liquidez y
financiacion del Banco. El Banco eval(a regularmente que sus niveles de capital y liquidez son
aproplados ante posibles recesiones de la economia, con el fin de asegurarse de tener la
capacidad de asumir los posibles impactos econdmicos,

3.2 Principio de deven o

Las presentes cuentas anuales individuales, salve, en su caso, en lo relacionado con los estados
de flujos de efectivo, se han elaborado en funcian de la corriente real de bienes y servicios, con
independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

3.3 Principios enerales

Las cuentas anuales individuales se han preparado con el enfoque del coste histdrico, que ha
sido modificado en casos concretos en los que el uso de otro criteric de valoracién sea exigido o
bien pueda ser elegido (inversiones inmobiliarias y algunas categorias de activos y pasivos
financieros, entre otros).

3.4 Activos financieros
3.4.1 Clasificacién y medicién

Los activas financieros se clasifican en el balance en las siguientes categorias:

a. Coste amortizado: instrumentos financieros bajo un modelo de negocio cuyo objetivo es
cobrar los flujos de principal e intereses, sobre los que el valor razonable no es un elemento
clave en la gestién de estos actives y las condiciones contractuales dan lugar a flujos de
efectivo en fechas especificas, que son solamente pagos de principal e intereses sobre el
importe de principal pendiente {0 “SPPI’, por sus siglas en inglés). Adicionalmente, Ias
caracteristicas de sus flujos contractuales representan sustancialmente un acuerdo bdsico
de financiacién. En este apartado se incluyen los instrumentos clasificados en el epigrafe de
*Activos financieros a coste amortizado’.

b. Valor razenable con cambios en otro resultado global: instrumentos financieros englobados
en un modelo de negocio cuyo objetivo se alcanza a través del cobro de los flujos de principal
e intereses y la venta de dichos activos, siendo el valor razenable un elemento clave en la
gestién de estos activos. Adicionalmente, las caracteristicas de sus flujos contractuales
representan sustancialmente un acuerdo basico de financiacién. Los valores representativos
de deuda mantenidos bajo el modelo de negocio cuyo objetivo se logra tanto obteniendo
flujos de efectivo contractuales como vendiendo activos financieros, y, por lo tanto,
clasificado como FYTOCI, se reclasificard al estado de pérdidas v ganancias en el momento
de su venta, Los instrumentos de capital se contabilizan bajo NIIF @ a valor razonable con
cambios en el resultado salvo que la entidad opte, en el caso de activos que no sean de
trading, por dasificarlos de manera irrevocable en el momento inicial a valor razonable con
cambios en otro resultado global. En este apartado se incluyen los instrumentos clasificados
en el epigrafe de “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global’.

¢. Valor razonable con cambios en el resultado o *FYTPL’ por sus siglas en inglés: instrumentos
financieros incluidos en un modelo de negocic cuyo objetivo no se alcanza a través de los
mencionados anteriormente, siendo el valor razonable un elemento clave en la gestion de
estos activos, e instrumentos financieros cuyas caracteristicas de sus flujos contractuales
no representan sustancialmente un acuerdo basico de financiacién. En este apartado se
englobarian las carteras clasificadas en los epigrafes de ‘Activos financieros mantenidos
para negociar’, "Activos financieros no destinados a negociacidn valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados’ y ‘Activos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados’.



d. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas: que incluye los instrumentos
de capital en entidades asociadas, multigrupo y dependientes,

Todos los activos financieros se miden a valor razonable en el momento del reconacimiento
inicial.

La dasificacién y posterior valoracién de los valores representativos de deuda estd basada en la
aplicacién combinada de las caracteristicas del flujo de efectivo contractual de los activos yenel
madelo de negocio.

Los valores representativos de deuda (los que se ajustan a la definicién desde la perspectiva del
tenedor) se valoran a valor razonable con cambios en el resultade a menos que no se mantengan
con fines de negociacién, en cuyo caso puede hacerse una clasificacion irrevocable en el momento
del reconocimiento inicial para valorarlos al valor razonable, sin cambios &n la cuenta de pérdidas
¥ ganancias,

Los fnstrumentos de patrimonio, que cumplen con la definicibn de patrimonio desde la
perspectiva del tenedor, se valoran a valor razonable con cambios en resultados, salvo que no
se encuentren clasificados como mantenidos para negociar, en cuyo caso se podra decidir, en el
reconocimiento inicial, valorarlos al valor razonable con cambios en otro resultado global
acumulado.

Modelo de negocio: El modelo de negocio refleja como el Banco maneja los activos para generar
flujos de efectivo, Es decir, determina si el objetivo del Banco es (nicamente percibir los flujos
de efectivo contractuales de los activos o, 5i, por el contrarlo, combina la percepcion de los flujos
de efectivo contractuales de los activos financieros y a través de la venta de estos. Si ninguno
de estos es aplicable {por ejemplo, los activos financieros mantenidos para negociar), entonces
los activos financieros se clasifican en “otro’ modelo de negocio valorade a valor razonable con
cambios en resultados. Los factores considerados por el Banco al determinar el models de
negocio para un grupo de activos financieros incluyen la experiencia pasada en la percepcion de
los flujos de efective de estos activos financieros, la evaluacién del rendimiento de los activos y
como se reportan a la Direccién, o por cdmo se realiza la evaluacién y gestidn del riesgo.

SPPI: Cuando el modelo de negocio es mantener activos para percibir flujos de efectivo
contractuales o combina la percepcién de los flujos de efectivo contractuales de los activos
financieros y la venta, el Banco evalia si los flujos de efectivo de los activos financieros
representan solamente pagos de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.
Al realizar esta evaluacién, el Banco considera si los flujos de efectivo contractuales son
consistentes con un acuerde de préstamo (es decir, el interés incluye la compensacion por el
valar temporal del dinera, ¢l riesgo de crédito, otros riesgos asociados al préstamo y un margen
de beneficic que es consistente con un préstamo bésico)., Cuando los términos contractuales
introducen exposicién a riesgos y volatilidad que son inconsistentes con un acuerdo de préstamo
bésico, el active financiero relacionado se clasifica como valorado posteriormente a valor
razonable con cambios en resultados.

Cuando se venden valores sujetos a un compromiso de recompra a un precio predeterminado
{en adelante, ‘repos”), permanecen en el balance Y S& reconoce un pasivo con respecto a [a
consideracion recibida, Los valores adquiridos bajo el compromise de revenderlo (en adelante,
‘reverse repo’) no se reconocen en el balance registrando un activo por la contraprestacién inicial
pagada. Repos y reverse repos se valoran a coste amortizado. La diferencia entre el precio de
venta y recompra o entre el de compra y el de reventa se reconoce en margen por intereses
durante la vigencia del acuerdo.



3.4.2 Metodologia de valoracién

Los instrumentos financieres valorados a valor razonable con cambios en resultado requieren de
una valoracién permanente y fiable del valor razonable a efectos de informacién para la gestién
de riesgos y para el cumplimiento de obligaciones regulatorias y contables.

Los tipos de valoracién mas comilnmente utilizados son:

a. Mark-to-market: la valoracién basada en la metodologia mark-to-market se fundarmenta en
la posibilidad de asignar precios de mercado de instrumentos idénticos a aqueltos incluidos
en la cartera del Banco. Estos precios de mercado pueden ser precios cotizados extraidos
de bolsas de valores u otros mercados activos, precios de mercado obtenidos de Market
Makers, sociedades de valores, plataformas de negociacién u otras fuentes pertinentes.

La precision de esos precios de mercade depende del nimero de precios cotizados, de las
operacienes llevadas a cabo con el instrumento, de la frecuencia de actualizacién de los
precios cotizados y de su grado de liquidez. Todo lo anterior implica que solo pueden
valorarse mediante la metodologia mark-to-market los instrumentos para los que haya
disponibles precios cotizados no corregidos en un mercado activo {bonos soberanos, futuros
financieros, etc.},

Esta metodologia se corresponde con el uso de datos de Nivel 1 (precios de mercado) de
acuerdo con la Circular 4/2017.

b. Mark-to-model: la metodologia mark-to-model debera aplicarse en todos los casos en que,
por motivos de liquidez, términos y condiciones, u otras caracteristicas no estandar, no sea
posible determinar el valor razonable del instrumento financiero tomando como referencia
una valoracién de mercade {mark-to-market).

Esta metodologia aplica un nivel significativo de juicio y habitualmente se basa en modelos
de mercado esténdar, cuyo grado de complejidad variara dependiendo de los términos y
condiciones del instrumente financiero que esté valorandose. Por tanto, la valoracién por
modelo es una manera sofisticada de estimar el valor de un instrumento financiero que ho
cotiza en un mercado active.

En general, los modelos esténdares de mercado (por ejemplo, tendencias estocasticas
resueltas mediante el método de Monte Carlo) podrian interpretarse como una asignacion
de valores y probabilidades a cada uno de los escenarios posibles para el valor razonable
del instrumento financiero que, al combinarse, generan su valoracién. Los modelos mas
cormnunes en el mercado suelen estar exentos de arbitraje interno y externo.

Este método se corresponde con el uso de datos de Nivel 2 y 3 {valoracién basada en

parametros de mercado y valoracién basada en parametros no observables,
respectivamente} de acuerdo con la Circular 4/2017.

La sofisticacién de los modelos aplicadas por el Banco depende del grado de complejidad del
Instrumento a valorar y de |a optimizacién de rendimiento computacional frente a la precisidn en
la valoracién,

3.5 sives nancieros

3.5.1  Clasificacién

Los pasivos financieros del Banco se clasifican en el balance como ‘Pasivos financieros a coste

amortizado’ y estan relacionados con las actividades tipicas de captaciéon de fondos del Banco,
independientemente de cémo se estructuren y de su vencimiento.
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3.5.2 Reconocimiento y valoracién

Los pasivos financieros se reconocen por su valor razonable en el momento del reconocimiento
inicial y, posteriarmente, se valoran por su coste amortizado.

Las variacfones del imporle en libros de los pasives financieros se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Devengan intereses reconociéndose ingresos (si se devengan intereses a
un tipe negativo) o gastos, dentro de la partida “Ingreses por intereses/Gastos por intereses’,

3.6 [ oeariorode ar® vos financieros
3.6.1 Reconocimiento y valoracion

3.6.1.1 Alcance

Los requisitos de deterioro de la Circular 4/2017 no requieren que haya existido un evento
crediticio con un impacto sobre los flujos de efectivos futuros esperados antes del reconocimiento
de las pérdidas crediticias. Por el contrario, se requiere que las pérdidas esperadas se reconozean
desde la originacién del activo financiero y se reevaliien en cada fecha en la que se presente
informacién financiera para reflejar los potenciales cambios en el deterioro del crédito desde el
reconocimiento Inicial.

Bajo la Circular 4/2017, el mismo modele de deterioro se aplica a todos los activos financieros,
con excepcidn de los activos financieros clasificados o designados a valor razonable con cambios
en resultados e inversiones de patrimonio que se designan de forma irrevocable a valor razonable
con cambios en otro resultado global acumulado y no se encuentran sujetos a una evaluacion
del deterioro. Las provisiones para las expesiciones fuera de balance por compromisos de
préstamos se reconocen como ‘Provisiones por compromisos y garantias concedidos’ en el
epigrafe de Provisiones del balance.

3.6.1.2 Modelo de deterioro basado en las pérdidas esperadas
Premisas para Ia estimacion de la cobertura de pérdidas crediticias esperadas

La estimacién de la cobertura de pérdidas crediticias esperadas se valora para un periodo de 12
meses o durante toda la vida esperada de una ocperacian, dependiendo de si se ha producido un
incremento significativo del riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial o de si se considera
que un activa estd deteriorado. La cobertura de pérdidas crediticias esperadas se descuenta
teniendo en cuenta su probabilidad de incumplimiento, las pérdidas ocasionadas por
incumplimiento v la exposicién en caso de incumplimiento. Estos elementos se detallan a
continuacién:

Probabilidad de incumplimiento

Se define como la probabilidad de que un prestatario sea incapaz de cumplir con sus obligaciones
de pago durante la vida de un activo financiero.

La Circular 4/2017 considera la probabilidad de incumplimiento como referencia para estimar la
cobertura por pérdidas crediticias esperadas, Especificamente, la Circular 4/2017 establece que
se deben calcular dos prebabilidades de incumplimiento distintas:

- Probabilidad de incumplimiento en un momento concreto de la vida del active: Se define
como [a probabilidad de que se produzca un impago durante la vida estimada de una cartera
de actives.

- Probabilidad de incumplimiento en los proximos 12 meses: Es la probabilidad de que se

produzca un incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores al andlisis o en un periodo
de tiempo inferior en caso de que la vida del activo financiero sea inferior al afio.
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Pérdidas ocasionadas por incumpfimiento

Se basa en la diferencia entre los flujos de caja contractuales v los estimados. Es la diferencia
entre los flujos de efective contractuales pendientes y los que el prestamista espera recibir.

Las pérdidas ocasionadas por incumplimiento se estiman realizande un andlisis histérico de los
activos financieros que entraron en incumplimiento. Este analisis histérico incluye todos los datos
relevantes relacionados con el proceso de recobro de deudas, recuperacién de gastos y ventas
de cartera desde el momento en que el actlvo financiero registré el incumplimiento hasta la fecha
en |a que se finalizé el proceso de recobro, si aplica.

Los déficits de efectivo esperados que surgen de las recuperaciones se descuentan desde |a fecha
de recuperacién hasta la fecha de valoracién.

Exposicidn en caso de incumplimiento

Se estima mediante los saldos dispuestos y disponibles aplicando un ‘factor de conversién del
crédito (o 'CCF’, por sus siglas en inglés)’ que permite que aquellos saldos disponibles sean
considerados en el calculo de deterioro, La segrmentacién también se aplica en base al importe
en libros al cierre de cada mes. Estas asunciones varian en base al nivel de uso y las
caracteristicas del riesgo de crédito compartido.

Las pérdidas crediticias esperadas se miden da acuerdo con un modelo de deterioro de pérdida
esperada en tres fases (*Stages’ por su descripcion en inglés):

-  Stage 1: Exposiciones al corriente de pagos no deterioradas. Desde el reconocimiento inicial
de un activo financiero, hasta Ja fecha en la que el activo ha experimentade un aumento
significativo de riesgo crediticio en relacién con su reconocimiento inicial, se reconoce una
provision por las pérdidas crediticlas esperadas en 12 meses.

- Stage 2: Exposiciones donde se ha observado un aumento significativo del riesgo crediticio
desde el reconocimiento inicial. Para estas exposiciones, se reconoce una provision por las
pérdidas crediticias esperadas en la vida contractual del activo.

- Stage 3: Riesgo dudoso. Cuandeo un activo es considerado dudoso se registra una provision
equivalente en la pérdida esperada durante toda su vida contractual. Los ingreses por
Intereses se calculan atendiendo al coste amartizado del activo, ajustado por la provision
de riesge de crédito, en contraposicién con lo que ocurre con los activos de riesgo normal
(Stage 1) o riesgo normal en vigilancia especial {Stage 2), cuyos ingresos por intereses se
calculan atendienda al valor en libros del active. La pérdida esperada de los activos
financieres con deterioro de valor crediticip comprados u originados se mide recenociendo
dnicamente los cambios acumulados en las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo
de vida del activo desde el reconocimiento inicial como una correccién de valor por pérdidas
de crédito. El Banco no tiene en 2020 ni tuvo en 2019 ningln activo financiero con deterioro
de valor crediticio comprado u criginado reconocido en el balance.
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Los cambios en la cobertura por pérdidas crediticias esperadas se reconocerdn en la cuenta de
pérdidas o ganancias como exposiciones migradas entre fases. Puesto que la migracién entre las
fases conlleva una cobertura diferente por pérdidas crediticias esperadas y puesto que la
incorporacién de variables macroecondmicas ocasionard movimientos entre los Stages, los
cargos por deterioro se prevé que sean prociclicos vy mas volatifes.

Carmnbios en la calidad de crédito desde el reconocimiento inicial

Raconocimiento de p*

: crediticlas -

‘radas:

12 meses pérdidas crediticias
esperadas

con
Tasa de interés efectiva sobre
el valor bruto en libros

Pérdida esperada en la vida
de la cperacién

‘nto de i
Tasa de interés efectiva sobre
el valor bruto en libres

Pérdida esperada en la
vida de la operacién

as0s por intereses:

Tasa de interés efectiva
sobre el valor neto en libros

Stage 1 tage 2 age 3
Riesgo Normal Riesgo normal en vigilancia Riesgo dudoso
(Reconocimiente inicial)} especial (Activos financieros

(Activos con aumento
significativo en el riesgo de
crédito desde el reconocimiento
inlcial}

deteriorados)

3.6.1.3 Medicidn

La medicién de la cobertura de pérdidas crediticias esperadas se basard principalmente en el
resultado de la probabilidad de incumplimiento del instrurmento, la pérdida ocasionada por
incumplimiento y la exposicién en caso de incumplimiento, descontados a la fecha de la medicion.
La principal diferencia entre las coberturas de pérdidas crediticias esperadas del Stage 1 y Stage
2 es su respective horizonte de probabilidad de incumplimiento. Las estimaciones del Stage 1
estan basadas en una probabilidad de incumplimiento de un maximo de 12 meses, mientras que
las estimaciones del Stage 2 se basan en una prababilidad de incumplimiento en un momento
concreto de la vida del activo. Las estimaciones del Stage 3 estan basadas en el producto de la
pérdida ocasionada par incumplimiento (LGD) v la exposicién en caso de incumplimiento (EAD)
ya que la probabilidad de incumplimiento durante la vida esperada del instrumento financiero es
igual al 100%.

Se producird una estimacidn de la cobertura de pérdidas crediticlas esperadas para cada
exposicion individual, incduso para carteras inmateriales donde se utilizara, como sofucién
alternativa, la matriz de provisiones para la cobertura de pérdidas crediticias esperadas
propuesta por el Banco de Espafia debido a [a falta de datos estadisticamente significativas.

Esta solucidn alternativa consiste en ciertas coberturas de provisiones, determinadas por el
Banco de Espafia en base a las coberturas histéricas comunicadas por las entidades bancarias
espafiolas, que se asignaran en funcién del Stage en que se encuentre la exposician o del nimero
de dias de retraso.

3.6.1.4 Incremento significativo del riesgo de crédito

Los movimientos entre Stage 1 y Stage 2 se basan en la evaluacién de si ha incrementado de
forma significativa el riesgo crediticio de un instrumento financiero desde el reconocimiento
inicial a la fecha de analisis. Al realizar la evaluacién, una entidad utilizard el cambia registrado
en el riesgo de que ocurra un incumplimiente a lo largo de la vida esperada del instrumento
financierc y comparara el riesgo de que ocurra un incumplimiento sobre un instrumento
financiero en la fecha de presentacién con el de la fecha del reconocimiento inicial. El Banco no
ha refutado la presuncién de que el riesgo de crédito de un active financiero ha aumentado de
forma significativa desde el reconocimiento inicial, cuando los pagos contractuales se retrasen
durante un periodo superior a 30 dias.
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El Banco considera que un instrumento financiere ha experimentado un aumento significativo
en el riesga crediticio cuando se cumplen uno o mas de los siguientes criterios cuantitativos o
cualitativos:

Criterios cuantitativos

El Banco ha establecido limites para aumentos significativos en el riesgo de crédito basados en
probabilidades de incumplimiento durante la vida efectiva de los activos ¥ niveles basados en el
comportamlento (es decir, las probabilidades de incumplimiento han aumentado mas del umbral
acordado en relacién con el establecido en el momento inicial).

Los umbrales de deterioro de la prohabilidad de incumplimiento se defiren como aumentos
porcentuales y se fijan en un nivel de deterioro de la prababilidad de incumplimiento de origen
para garantizar que la prueba capture adecuadamente los aumentos significativos del riesgo de
crédito en todos los niveles de riesgo. Como requiere Ia norma, los umbrales estédn inversamente
correlacionadoes con la probabilidad de incumplimiento de arigen, es decir, a medida que la
probabilidad de incumplimiento de origen aumenta, el valor de] umbral se reduce.

El Banco ha fijado un méximo de 30 dias como un indicador de acuerdo con la Circular 4/2017.
El criterio de los 30 dias de impago es un mero indicador mas que un factor principal para
determinar un incremento significativo del riesgo de crédite.

Las exposiciones volverdn al Stage 1 una vez gue dejen de cumplir los criterios del aumento
significativo del riesgo de crédite. Esto significa que, como minimo: todos los pagos deben estar
al corriente, no hay deterioro en la probabilidad de incemplimiento asignada, la cuenta no esta
clasificada como de alto riesge y el cliente ha demostrado |3 capacidad para mantener los pagas
futuros,

Criterios cualitativos

Incluye activos financieras sobre los que se ha producido un evento de incremento significativo
del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial pero no se consideran Riesgo dudoso (Stage
3) (es decir, cuando los pagos contractuales se atrasen por mas de 90 dias desde un punto de
vista cuantitativo o debido a otros indicadores de Riesgo dudoso de tipo cualitativo come por
ejemplo el efecto arrastre). Este Stage incluye las siguientes casuisticas para las cuales se
reconoce las pérdidas crediticias esperadas en funcién de la vida contractual total del activo
financiero en cuestién:

a. Activos refinanciados o restructurados: Se refiere a la concesién de medidas de alivio
(mitigation tools) a deudores con dificultades para cumplir con sus compromisos
contractuales. La existencia de esta concesién se considera como un indicador de que el
riesgo de crédito del activo se ha deteriorado de forma significativa y, por lo tanto, se
considera a dicho activo como Stage 2;

b. Créditos en periodo de cura: Hace referencia a activos financieros que han sido objeto de
una medida de alivio (restructuracién o refinanciacién) y, por lo tanto, han de cumplir con
el periodo de cura regulatorio con anterioridad a ser considerades de nuevo como Stage 1;

€. Otros indicadores cualitatives como un camblo adverso significative esperado o real en el
entorno econdmico del prestataric que da lugar a un cambio significativo en la capacidad
del prestatario para cumplir ¢on las obligaciones de la deuda {vulnerabilidad); y

d. Activos financieros que hayan sobrepasado el limite de crédito durante los tres meses
precedentes a la fecha de andlisis. Es decir, el deudor na ha atendido a los pagos sobre el
dispueste por encima del limite del crédito durante los tres Gltimos meses,

La evaluacion de los aumentos significativos en el riesgo de crédito desde el reconocimiento
inicial se realiza de forma independiente en cada periodo de reporte. Los activos pueden moverse
en ambas direcciones a través de las etapas del modelo de deterioro.
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El Banco no ha utilizado la exencion de hajo riesgo crediticio para su cartera de tarjetas de
crédito, La baja exposicidn al riesgo crediticio se ha aplicado para la cartera de bonos del Estado
espafiol, bonos del Estada portugués y bonos de la Comunidad Auténoma de Madrid clasificados
como Activos Financieros a coste amortizado - Valcres representativos de deuda y activos
financieros especificos mantenidos con instituciones de crédito clasificadas come Activos
Financieros a coste amortizado - Préstamos y Anticipos. El riesgo crediticio en un instrumento
financiero se considera bajo cuando el instrumento financiero tiene un bajo riesgo de
incumplimiente, el prestatario tiene una gran capacidad para cumplir sus obligaciones
centractuales de flujo de efective en el corto plazo y los cambios adversos en las condiciones
econdmicas y comerciales en el largo plazo. El término puede, pero no necesariamente, reducir
la capacidad del prestatario para cumplir con sus obligaciones contractuales de flujo de efectlvo.
Especificamente, el Banco considera que estos activos financieros cumplen con la definicién de
grado de inversidn y, como resultado, cumplen con los criterios para aplicar la exencién de bajo
riesgo crediticio en Circular 4/2017.

3.6.1.5 Informacion prospectiva incorporada en el modelo de estimacién de pérdidas crediticias
esperadas

Variables macroecondmicas prospectivas

La Circular 4/2017 exige a los emisores que midan la cobertura de las pérdidas crediticias
incluyendo la estimacién de la probabilidad de incumplimiento, que se determina evaluando una
serie de resultados posibles y utllizando la informacién razonable y respaldada disponible sin
costes o esfuerzos desorbitados en la fecha de presentacién de los hechos posteriores, las
condiciones actuales y las previsiones de las candiciones econémicas futuras. Para ello, el Banco
modela los datos de PD y EAD utilizados para estimar las provisiones para pérdidas crediticias
del Stage 1y Stage 2 en funcién de las variables macroeconémicas (o sus cambios) que estén
mas estrechamente correlacionadas con las pérdidas crediticias de la cartera correspondiente,
Debide a la segmentacion de [as carteras del Banco, las variables macroaconémicas se proyectan
a nivel de pais (es decir, Espafia y Portugal}.

Las principales variables que impulsan las pérdidas crediticias en las carteras minoristas {tarjetas
de crédito} del Banco son el Producto Interior Bruto (en adelante, ‘PIB’) espafiol vy portugués,
que estd correlacionado con la PD en ambas geografias, v la tasa de desempleo espafiola, que
estd correlacionada con la EAD de fa cartera espafiola.

A continuacién, se muestran detalles adicionales sobre las previsiones de determinadas variables
macroecenomicas clave utilizadas en los modelos de estimacién de pérdidas crediticias esperadas
en préstamos y compromisos:

- Producto Interior Bruto: el Banco ha utilizado los datos publicados por el Banco de Espaiia y
por el Banco de Portugal en septiembre de 2020 y en junio de 2020 respectivamente en el
contexte de las proyecciones macroeconomicas de los servicios del Eurosistema para los
paises de la zona euro.

- Desempleo: el Banco ha utilizado los datos publicades por el Banco de Espafia a partir de
septiembre de 2020.
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Disefio de escenarios y ponderaciones

La estimacién del Banco de las pérdidas crediticias esperadas en el Stage 1 y en el Stage 2
considera dos escenarios macroecandmicos diferentes. Los escenarios estan disefiados para
captar una amplia gama de resultados posibles y se ponderan en funcién de la mejor estimacidn
la Direccién sobre la probabilidad relativa que tiene cada escenario en la fecha de reporting. Los
dos escenarios disefiados para el ejercicio 2020 son un escenario base y otro adverso. Mas alld
del corto plazo, ambos escenarios suponen que la necesidad de aplicar medidas para contener
la pandemia desaparecerd hacia mediados de 2021, consecuencia de la distribucién de una
vacuna eficaz. Sin embargo, la diferencia en las hipotesis utilizadas sebre la evolucidn
epidemiolégica hasta que se disponga de dicha solucién médica implica que el PIB seguirad
trayectorias distintas en funcién de los dos escenarios:

a. Escenario base: el escenario de base utilizado en ambos paises prevé que los nuevos brotes
sblo requeririan medidas de contencién de alcance limitado y, por lo tanto, causarian una
alteracidn refativamente limitada de la actividad econémica. Se prevé que las consecuencias
de estas medidas de contencién afecten directamente a los sectores vinculades a las
actividades de ocio y alojamiento y servicios alimentarios (y, por el lado de |a demanda, al
turismo) e indirectamente en otros sectores productivos.

b. Escenario adverso: El escenario adverso prevé la aparicién de nuevos brotes mas Intensos
de la pandemia perc gue no requeririan la aplicacién de medidas de confinamiento tan
estrictas y generalizadas como las vigentes hasta ahora. No obstante, si gue se contempla
la existencia de restricciones que, ademds de incidir con mayor intensidad en Ja actividad
de aquellos sectores de servicios en los que la interaccién social es un elemento clave,
afectarian directamente a otros sectores productivos. Esto haria que la crisis sanitaria
tuviera un impacto sobre la produccién y el empleo mds acusado y duradero que el previsto
en el escenario base, no sdlo por los efectos de las restricciones sobre la actividad, sino
también por la mayor incertidumbre sobre el curso de la pandemia, 1o que frena las
decisiones de gasto de los hogares y las empresas.

La disponibilidad de una solucién médica eficaz para el COVID-19 a partir del sequndo trimestre
de 2021 permitiria levantar las medidas de contencidn vigentes en ese momento. Esto podria
dar lugar a una mejora de la actividad, més acentuada en el escenario severo, en cansonancia
con la mayor intensidad de los nuevos brotes previstos en este escenario hasta ese momento,
que, a su vez, habrian provocado mayores pérdidas en la produccién.

En 2019, el Banco utilizé un modelo de tres escenarios (un escenario base, uno adverso y uno
favorable). Sin embargo, tal y como se ha explicado, en 2020, dada la situacién actual de
perspectiva negativa debido a la pandemia COVID-19, sélo se han modelizado dos escenarios
que han sido introducidos en el modelo de la Circular 4/2017 por la Alta Direccién del Banco: el
escenario base y el adverso.

La metodologia para estimar la probabilidad de la variable econdmica aplicada supone que el
escenario base (que refleja las perspectivas actuales de comuin acuerdo) tiene al mayar peso
{90%), mientras que la probabilidad de ocurrencia que se ha asignado al escenario adverso es
del 10%. Las probabilidades anteriores se revisaron durante diciembre de 2020, cuando se
hicieron plblicas las previsiones actualizadas de las dos geografias en las que opera el Banco por
parte del Banco de Espafia y del Bance de Portugal. Las previsiones publicadas de diciembre son
mas pesimistas que las emitidas anteriermente y que fueron utilizadas por el Banco para calibrar
el modelo de pérdida esperada. Por ello, el Banco revisé la probabilidad asignada a cada
escenario {aumentando la probabilidad de ocurrencia del escenario adverso) para reflejar el
empeoramiento de las proyecciones. En consecuencia, las ponderaciones finales utilizadas fueron
del 70% para el escenario adverso y del 30% para &l escenario base en Espafia ¥, en Portugal,
del 40% y del 60% respectivamente.

Aparte de la mencionada recalibracién, la Direccién del Banco ha realizado el ajuste fuera de
modelo mencionade con anterloridad, que ha tenido un Impacto agregado de 10,6 millones de
euros dividido en 9,8 millones de euros en Espafia y 0,8 millones de euros en Portugal para
alinear completamente los inputs macroeconémicos subyacentes en el modelo de pérdida
esperada con los publicados por el Banco de Espaiia y el Banco de Portugal a diciembre de 2620,
asignando una probabilidad de ocurrencia del 90% al escenario base y un 10% al escenario
adverso.
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En general, un empeoramiento de la variable macroeconémica prevista para cada escenario o
un incremento de la probabilidad de ocurrencia del escenario adverso aumentara el ndmero de
préstamos que pasen del Stage 1 al Stage 2 y, en consecuencia, la cobertura por pérdidas
crediticias estimadas. Por el contrarie, una mejora de las perspectivas de [as variables
macroecondémicas previstas tendra un efecto positivo.

A continuacldn se muestra un andlisis de sensibilidad frente a aumentos/{disminuciones) en la
cobertura de pérdidas crediticias esperadas a 31 de diciembre de 2020 que resultarian de la
aplicacidn de |os escenarios adversos y base, con un 100% de probabilidad cada uno, comparada
con [a probabilidad media de la estimacion de la cobertura de pérdidas crediticias esperadas
(70% y 40% escenario adverso v 30% vy 60% escenario base para Espafia y Portugal,
respectivamente) requeridos por la Circular 4/2017;

Miles de Eures

Provisiones de] Incrementos/(disminuciones) de las
- provisiones por deterioro del valor
Escenarl _deterioro de crediticio ponderadas por su
crédita resulta_ntes probabildad
del escenario
A A %
Probabilidad ponderada ECL 476,512 - -
Caso mas desfavorable (100%) 488.688 12,176 2,50%
Caso base (100%}) 459,789 (16.723) (3,40%)
Implementacién

El modelo de cobertura de pérdidas crediticias esperadas recibe informacién tante del drea
financiera como de riesgos. La validacion de la informacion recibida se realiza con antelacién a
que tengan lugar los cambios de la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas. Una vez que
se ha realizado el célculo de las pérdidas crediticias esperadas se realizan mas validaciones de
datos. Los resultados del cdlculo de la cobertura de perdidas crediticias esperadas estén sujetos
a revisibn como parte del proceso de Gobernanza del Banco. El madelo de deterioro estd sujeto
a revisiones y calibraciones periddicas, asi como a ejercicios de back-testing.

3.6.1.6 Vida esperada

En el caso de los instrumentos financieros clasificados en Stage 2 o Stage 3, la cobertura por
pérdidas crediticias esperadas se estimara durante la vida de la operacién.

Para la mayoria de los instrumentos financieros, la vida esperada se limita a la vida contractual,
ajustando segln corresponda, los pagos anticipados previstos y las medidas para la reduccion
del riesgo de crédito. Dada la naturaleza del negocio de préstamos del Banco, que en su mayoria
esta constituldo por tarjetas de crédito ‘revolving’, la estimacién de la vida media restante de la
cartera requiere un juicio significativo (véase Nota 2,3), Para estos instrumentos financieros, l[a
vida util de la exposicién se basa en el periodo en que el Banco estd expuesto al riesgo de crédito.
Este periodo se ha determinado basindose en el comportamiento de la vida esperada de la
exposicién y a medida en que las acciones de gestién del riesgo crediticio reducen el periodo de
exposicién, El comportamiento de la vida de fas ‘revolving facilities’ se ha estimado en 36 meses,

A continuacién, se expone la sensibilidad de la provisién por pérdidas crediticias esperadas a 31
de diciembre de 2020 que resultarian de cambios en el compoirtamiento estimado de vida de las
‘revolving facilities’ (es decir, 36 meses) y +/-12 meses:

Miles de Eurcs
‘{'da ael de las_ Menos 12 meses | Mds 12 meses
tarjetas de crédito 24 meses) (48 s)
(36 meses) (24 mese: mese!

Pérdidas crediticas esperadas 476,512 458.753 478,719
Incrementos/(disminuciones) en comparacidn

con las pérdidas crediticias esperadas - (7.760) 2.207
reconacidas
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3.6.1.7 Definicién de incumplimiento y riesgo de crédito

Los movimientos del Stage 1 o Stage 2 al Stage 3 seran coherentes con la definicién de
Incumplimiente utilizada a efectos de la gestién interna del riesgo de crédito. Para ello se utilizan
los siguientes criterios cualitativos y cuantitativos:

Criterfos cuantitativos

El prestatario acumula més de 20 dias de retraso en sus pagos contractuales. La Circular 4/2017
no define el valor predeterminado, pero contiene una presuncidn de incumplimiento cuando una
exposicidn tiene mas de 90 dias de retrase en sus pagos contractuales. El Banco ha elegido no
refutar esta presuncién.

Criterios cualitativos
Esto incluye:

a. Efecto arrastre: Se refiere a todas las exposiciones que se arrastran a Stage 3 si la cantidad
adeudada en alguno de los productos contratados excede el 20% del saldo total del cliente;

b. Exposiciones que son dudosas, pero no superan el limite de 90 dias de impago, pero existen
dudas significativas sebre su recuperacién {es decir, indicadores de probabilidad de impago,
tales como que el cliente haya sido refinanciado debido a dificultades financieras).

Los criterios anteriores han sido aplicados a todos los instrumentos firancieros mantenidos por
el Banco y son consistentes con la definicion de incumplimiento utilizada a efectos de la gestién
interna del riesgo de crédito. La definicién de incu mplimiento se ha aplicado de manera coherente
para estimar la probabilidad de incumplimiento (PD), la pérdida ocasionada por incumplimiento
(LGD} v la exposicién en case de incumplimiento (EAD).

Un instrumento financiero no serd clasificado como dudoso {o Stage 3) cuando no cumpla con
ninguno de los criterios establecidos, a menos que tenga una accién mitigante actlva, en cuyo
caso se aplicara un periodo de cura de 12 meses,

3.6.2  Exposiciones fallidas

Esta categoria incluye activos financieros, vencidos o no, respecto de los cuales el Banco no tiene
expectativas razenables de recuperar dicho activo financiero en su totalidad o una parte de éste.
En este caso, los activas son dados de baja del balance. Se considera que no existen expectativas
razonables de recuperar un activo financiere cuando:

a. Las operaciones dudosas por razén de marosidad que han estado en esta categoria durante
mas de cuatro afios o que han mantenido una cobertura por riesgo de crédito del 100%
durante mas de dos afios. No se incluyen aguellas operaciones que superen los mencionados
limites que cuenten con garantias reales eficaces que cubran al menos el 10% del importe
en libros bruto de la operacién.

b. Operaciones que afecten a acreditados declarados en concurso de acreedores o sobre los
que se haya iniclado un procedimiento concursal, y haya evidencia de que se ha declarado
o va a declararse en fase de liquidacién, excepto para aguellas operaciones con garantias
efectivas que cubran, al menos, el 109% del riesgo,

En el ejercicio 2020, el Banco llegd a la conclusién de que el momento en que ya no hay ninguna
perspectiva realista de recuperacidn de parte o de la totalidad de determinados préstamos de su
cartera de tarjetas de crédito de Espafia y Partugal se produce en una fecha anterior a las
mencionadas {es decir, mas de 450 dias de retraso). Para llegar a esta conclusién, la Direccién
del Banco ha realizado un anélisis exhaustiva de las carteras evaluadas colectivamente,

La clasificacién en esta categoria por las razones explicadas no significa que el Banco cese las
negoclaciones y las acciones legales para recuperar log importes adeudados.
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3.6.3 Refinanciaciones y reestructuraciones

En ocasiones, el Banco renegocia o modifica las obligaciones contractuales de los flujos de
efectivo establecidos en los acuerdos de tarjetas de crédito mantenidos con clientes. En estos
casos, el Banco evalla si los nuevos términos son sustancialmente diferentes a los términos
originales. El Bance hace esto considerando, entre otros, los siguientes factores:

- Si el prestatario se encuentra en dificultades financieras, la madificacion consiste en reducir
los flujos de efectivo contractuzles a importes que se espera que el prestatario pueda pagar.

- Extensién del plazo del préstamo cuando el prestatario no esta en dificultades financieras,

= Los criterios de modificacién estan definides per la politica de crédito para aplicar una
reestructuracién después de haber realizado un analisis estresado del acreditado. Los
criterios utilizados para el andlisis comprenden de un minimo de 9 meses, un salde minimo
superior a 500 euros, un nivel de morosidad superior a 30 dias e informacién de bases
nacionales de informacién sobre acreditados {por ejemplo, CIRBE} para acceder a la
viabilidad de la reestructuracién. Todos los criterios se aplican teniendo en cuenta la
situacién financiera del cliente para ajustarse a esta.

Si los términos son sustancialmente diferentes, el Banco, da de baja el activo original, reconoce
el ‘nuevo’ activo a su valor razonable calculando el tipo de interés efectivo de este. En este caso,
la diferencia entre el importe en libros (medido en la fecha de |a baja en cuentas) del activo que
se da de baja y la contraprestacién recibida (incluyendo los nuevos activos obtenidos menos los
nuevos pasivos asumidos) se reconocerdn en el resultado del periodo en el que se produzca la
refinanciacion. La fecha de la renegociacién se considerara la fecha de reconocimiento inicial para
la medicién del riesgo de crédito del ‘nuevo’ activo financiero, incluyende también Ia
determinacién de la ocurrencia de eventos de incremento significativo del riesgo de crédito desde
la fecha de reconocimiento inicial.

Ademas, el Banco también evalda si el nuevo activo financiero reconocido se considera
deteriorado en el momento de concesién inicial, centrindose en los casos de renegociacién (en
forma de acuerdo de reestructuracion o refinanciacién) al haberse otorgado estos porincapacidad
del deudor de atender sus obligaciones bajo los términos y condiciones acordados inicialmente,

Si los términos no son sustancialmente diferentes, la renegociacién o refinanciacidn no da lugar
a la baja en cuentas, y el Banco vuelve a calcular el importe en libros bruto en funcién de los
flujos de efectivo revisados del activo financiero en el epigrafe ‘Ganancias o pérdidas al dar de
baja en cuentas activos no financieros, netos’ de la cuenta de pérdidas y ganancias. El nuevo
importe en libros bruto se recalcula descontando los flujos de efectivo modificados a |a tasa de
interés efectiva original (o la tasa de interés efectiva ajustada par crédite para activos financieros
adquiridos u originades con deterioro crediticio).

Cuando un active financiero se meodifica mediante una operacion de refinanciacién o
reestructuracién (accién mitigante), la prérroga se tiene en cuenta corno parte del periode de
cura por el que tienen que pasar las exposiciones con medidas de alivio antes de que estas
puedan clasificarse como riesgo normal al corriente de pagos. Por lo tanto, los activos en
incumplimiento que reciben una accidn mitigante se clasifican dentro del Stage 3 por un periodo
de 12 meses. Al final de este periodo, se pueden transferir a vigilancia especial dentro del Stage
2, si estan al corriente de pagos.

Los actives sujetos a medidas de alivio clasificados en el Stage 1 o Stage 2 pasan directamente
vigilancia especial de Stage 2. Para volver de nueve al Stage 1, debe transcurrir un periodo de
dos anos desde la fecha en que el activo se cambié de Stage.

Un active que se clasificé en vigilancia especial, dentro del Stage 2, pasaré a Stage 3 cuando:

- El activo con accién mitigante clasificado como vigilancia especial entre en mora.

- Cuando a la operacién se le aplica una segunda accién mitigante {0 mas),
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El impacte de las modificaciones de los activos financieros en el calculo de la cobertura de
pérdidas crediticias esperadas se describe en la Nota 43.1.4.7.

3.6.4 Gobernanza

El proyecto de implantacién de la Circular 4/2017 ha sido revisado por la Direccion del Banco
abarcando varios aspectos, desde el cumplimiento de los requisitos contables de la Circular
42017 hasta |as revisiones operativas que se llevan a cabo de forma continuada, tanto en el
periodo de transicién y tras lJa implantacion. Estos aspectos se han incorporado y se han
distribuido entre las diferentes érganos de gobierno, para garantizar que las decisiones y el
proceso de monitorizacidn se realicen de manera adecuada y al nivel apropiado. Estas actividades
incluyen, entre otras, las siguientes:

- Revisién mensual de los resultados del modelo de peérdidas crediticias esperadas y la
comparativa con {as proyecciones;

- Conciliacion mensual de los saldos deteriorados (saldo inicial, adiciones, recuperaciones,
utilizaciones y saldo final);

- Revisiones regulares del modelo de negacio vy del test SPPI por la Direccion;

- Supervisidon/gobernanza especifica llevada a cabo por el Comité de riesgo crediticio.
Centrade en los aspectos clave del procesa de la Circular 4/2017 de la siguiente manera:

i Revision de los importes de las provisiones y seguimiento de los informes del
modelo de monitorizacidn: evolucidn histérica de los importes reconocidos como
provisiones y de los indicadores principales (PDs, LGDs, EADs, ECL), analisis de
tendencias, revision de carteras, provisién real contra presupuesto, etc;

ii. Revision de las politicas, utilizacién e integracion en la gestién de los modelos de
pérdidas crediticias esperadas;

iii. Aprobar cambios significativos en [z estimacién contable (modelos de la Circular
4/2017);

iv. Explicar las desviaciones en la dotacién de la provision y definir los planes
correctores;

- Proceso de ‘review/challenge’ llevado a cabo por el Comité de Auditoria para los siguientes
aspectos:

i Cambios en las politicas relacionadas con el riesgo de la Circular 4/2017;
i Cambios en las metodologias (PD, LGD, EAD);
#i. ‘Review/challenge’ de los niveles de deterioro;

iv, Presentacion de cambios en el modelo y comunicacién con los reguladores (si fuese
necesario);

V. ‘Review/challenge’ del backtesting, analisis comparative y de la gestidn de los
planes correctores (si fuesen necesario);

vi. ‘Review/challenge’ del informe de validacién anual.
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- Proceso de 'review/challenge’ por parte del Comité de Auditoria en la aprobacién de las
cuentas anuales. Estas actividades incluyen:

i ‘Review/challenge’ de juicios v estimaciones contables significativas;

i Revision anual de los resultados de la reevaluacién del modelo de negocio y de las
caracteristicas del test SPPI;

ili. 'Review/challenge’ de los desgloses significativos.
- Aprobacién de las cuentas anuales por el Consejo de Administracién.,

Esto es parte del proceso de gobierno integrado que estd sujeto a revisién si los hechos Y
circunstancias que subyacen al proceso de la Circular 4/2017 cambian.

El proceso de gobierno definido per el Banco ha sido creado para cumplir con los principios y
requerimientos regulatorios y las practicas de buen gobierno.

3.7 .as de instrurnentos nancieros en el balance

El Banco da de baja un activo financiero cuando expiran los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo derivados del activo, o cuando el Banco traspasa a una tercera parte el activo
financiere y todos los riesgos y beneficios asoclados a este. A continuacién, se describen otros
escenarios:

a. Si el Banco no traspasa ni retiene practicamente todos los riesgos y beneficios de la
propiedad del activo, el Banco determina el alcance de su control y reconoce la participacion
en &l activo que retenga y un pasivo asociado en la medida de su implicacién continua,

b. Siel Banco retiene practicamente todos los riesgas v beneficios de ia propiedad de un active
financiero traspasado, el Banco sigue reconociendo el activo financiero en su totalidad y
reconoce un pasivo por el préstamo garantizado igual a las sumas recibidas.

3.7.1 Baja total frente a parcial en el balance

Si un activo financiero redne los requisitos para darse de baja en su totalidad, la diferencia entre
el importe en libros del activo y la suma entre la contraprestacion recibida a cobrar y cualquier
ganancia o pérdida acumulativa que se habia reconocido en otro resultada global acumulado se
reconoce en |a cuenta de pérdidas y ganancias.

Si un activo financiero no retine los requisitos para darse de baja en su totalidad (p. ej., cuando
el Banco retiene una opcién de recompra de una parte de un active transferido y esa opcién no
refleja el valor razenable del activa transferido en el momento de ejecutar la opcién), el Banco
asigna el importe en libros anterior del activo financiero entre la parte que sigue reconociéndose
y la parte que redine los requisitos para la baja en cuentas sobre Ia base de los valores razonables
relativos de esas partes en la fecha del traspaso (incluyendo cualquier ganancia o pérdida
previamente reconocida en otro resultado global acumulado). La diferencia entre el importe en
libros asignado a la parte gue retine los requisitos para la baja en cuentas y la suma entre la
contraprestacion reclbida por esa parte y cualquier ganancia o pérdida acumulativa previamente
reconocida en otre resultado global acumulado, se reconoce en la cuenta de pérdidas vy
ganancias,

3.7.2  Transferencia de activos que originan derechos y obifgaciones similares

Si el Banco transfiere un active financiero y dicha transferencia no cumple los requisltos para la
baja en cuentas, los derechos u obligaciones contractuales del cesionario relacionados con la
transferencia no se contabilizan por separado como activos separados si el reconocimiento del
activo adquirido y el activo transferido diera como resultado el reconocimiento de los mismos
derechos u obligaciones por duplicado.
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3.8 conocimientodel; wesosy ustos
3.8.1 Ingresos y gastos por intereses

Los epigrafes ‘Ingresos por Intereses” y ‘Gastos por intereses’ se reconacen contablemente en
funcién de su periodo de devengo y utilizando el método del tipo de interés efectivo, que asigna
los intereses vy las comisiones y costes, directos e indirectos, a lo large de las vidas esperadas
de los activos financieros asociados. La politica de reconocimiento de ingresos es diferente
dependiendo de si el activo financiero esta clasificado en el Stage 1 o en el 2, en cuyo caso se
aplica el método del interés efectivo al valor contable bruto del activo, o en el Stage 3, en cuyo
caso se aplica el método del interés efectivo al valor contable neto del activo o al coste
ameortizado (es decir, el valor contable bruto neto del deterioro para pérdidas en préstamos).

El método del tipo de interés efectivo exige al Banco estimar los flujos de efectivo futuros, en
algunos casos basandose en su experiencia con la conducta de los clientes, considerando todas
las condiciones contractuales del instrumento financiero, asi como las vidas esperadas de los
actives. El Banco soporta ciertos costes para originar saldos de tarjetas de crédito, de los cuales
los mas significatives son los relacionados con las corisiones pagadas a agentes, los gastos de
venta cruzada, los gastos de Iniciacién de crédito para la adquisicién de nuevas cuentas y los
dereches de timbre. En caso de que estos costes puedan atribuirse a saldos de clientes
renovables y, en consecuencia, a su tipo de interés efectivo, se Incluyen en el importe en libros
de los saldos crediticios originados y se difieren a o largo de su vida esperada.

Los dividendos percibidos de otras empresas se reconocen como ingreses en el momento en que
nace el derecho a percibirlos (es decir, en el momento de su aprobacién).

3.8.2 Comisiones

Los epigrafes ‘Ingresos por comisiones’ y *Gastos por comisiones’ se raconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias de acuerdo con su naturaleza. Los principales criterios contables por tipo
de comisidn son los siguientes:

a. Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios relativos a instrumentos
financieros valorados a valor razenable con cambios en resultadss se reconocen cuando se
pagan.

b. Las comisiones que sean directamente atribuibles al tipo de interés efectiva se reconocen
en pérdidas o ganancias come parte del método del tipo de interés efectivo.

¢. Losingresos y gastos por comisiones relatives a operaciones o servicios cuyas obligaciones
de ejecucién se cumplan durante un periodo se reconocen a lo largo de fa vida de estas
operaciones o servicios. Estas incluyen las comisiones anuales de las tarjetas, los gastos de
captacién de clientes, etc.

d. Los que corresponden a servicios prestados en un acto singular se reconocen cuande se
produce el acto, Estos incluyen las tasas de intercambio, las comisiones por anticipos de
efectivo, etc.

e, Losingresos y gastos no financieros se registran contablemente atendiendo al principio del
devengo.

En el caso cancreto del momento inicial {adquisicion) de tarjetas de crédito, las comisiones de
los agentes se devengan y reconocen dentro de la cuenta de pérdidas v ganancias a lo large de
la vida esperada de la tarjeta de crédito. Este proceso tiene en cuenta la naturaleza del cliente
(*transactor’ / ‘revolving’ / ‘inactive”). Véase mas informacién en la Nota 2.3.

Los ingresos para el Bance scn criginades principalmente de comisiones determinadas
contractualmente, con una Gnica obligacién de rendimiento, v reconocidos en un rmomento
concreto excepte la cuota de mantenimiento que es reconocida durante el periodo en el que es
prestado el servicio.
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Cuota de mantenirniento

El Banco cobra una cuota de mantenimiento anual por use a determinadas tarjetas. Los ingresos
procedentes de estas cuotas son reconocidos durante el periodo en que es prestado el servicio,
devengado durante el afio completo.

El pasive derivado de la obligacién contractual (ingrese diferido) registrado dentro de ‘otros
pasives’ y es reconocido hasta que caduca el periodo de 12 meses.

3.9 Compensacion de saldos

Las activos y pasivos financieros son objeto de compensacion, es decir, de presentacidn por el
importe neto en el balance sélo cuando existe un derecho legalmente exigible a compensar los
importes recenacidos y una intencién de liquidar en términos netos o bien de reallzar el activo y
liquidar el pasivo simultdneamente. Dicho dereche de compensacién {(a) no deberd ser
dependiente de un hecho future y (b) debera ser legalmente exigible en tadas las siguientes
circunstancias: (i} en el curso de su actividad normal, {ii) un supuesto de incumplimiento y (iii)y
un supuesto de concurso de acreedores o quiebra.

3.10 Permuta de ac ivos

Las permutas de activos tangibles e intangibles son las adquisiciones de activos de esa naturaleza
a cambic de la entrega de otros activos no monetarios o de una combinacién de activos
monetarios y no monetarios, salvo los actives adjudicades, que se tratan de acuerdo con lo
establecido en la Circular 4/2017 en relacién con los Activos no corrientes mantenidos para la
venta.

El activo recibide en una permuta de activos se reconoce por el valor razenable del activo
entregado mds, en su caso, las contrapartidas monetarias entregadas a cambio, salvo que se
tenga una evidencia mas clara del valor razonable del activo recibido.

3.11 Contratos de pré amos de valores

Los contratos de préstamo de valores san operaclones en las que el prestatario recibe la plena
titularidad de unos valores sin efectuar mas desembolso que el page de determinadas
comisiones, con el compromiso de devolver al prestamista al vencimiento del contrato unos
valores de la misma clase que los recibidos.

Los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tenga la obligacién de devolver
los mismos activos, otros activos sustancialmente iguales u otros similares que tengan idéntico
valor razonable se consideran operaciones en las que |os riesgos y beneficios asociados a la
propiedad del activo son retenidos sustancialmente per el prestamista. La entidad prestamista
los mantendré en su cartera, porgue no cumplen los requisitos para darles de haja en el balance.

3.12 Garantias financleras y compromisos de préstamos

Se consideran garantias financieras los contratos por los que se obliga al Banco a pagar unas
cantidades especificas para reembolsar al acreedor por las pérdidas en que incurre cuando un
deudor especifico incumple su obligacién de pago de acuerdo con las condiciones del contrato,
con independencia de su forma juridica, que puede ser, entre otras, la de garantia, aval financiero
0 un contrato de seguro,

Las garantias financieras se reconacen inicialmente por su valor razonable, que sera el valor de
la prima recibida. Las valoraciones posteriores seran por el mayor de los dos importes siguientes:

a. Elimporte determinado de acuerdo con la Circular 4/2017; v

b. El imperte Inicialmente reconocide menos, si procede, la amortizacion acumulada
reconocida de acuerdo con la Circular 4/2017,
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Los compromisos de préstamos concedidos son compromisos firmes de concesién de crédito en
unas condiciones y términos preestablecidos, a excepcién de los que cumplan la definicién de
derivados por poderse liquidar en efectivo 0 mediante la entrega o emisién de otro instrumento
financiero. Incluyen los disponibles de las tarjetas de crédito.

3.13 Arrendamientos

Al inicio de un contrate, el Banco evalda si el contrato es, 0 contiene, un arrendamiento de
acuerdo con la Circular 2/2018. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato
transmite el derecho a controlar el uso de un activo subyacente por un periodo de tiempo a
cambio de una contraprestacién. Para evaluar si un contrato transmite al derecho a controlar el
uso de un active identificado, el Banco utiliza la definicién de arrendamiento de la Circular
2/2018.

3.13.1 Como arrendatario

El Banco reconoce un activo por derecho de uso Y un pasive por arrendamiento en [a fecha de
inicio del arrendamiento.

El activo por derecho de uso se valora inicialmente al coste, que comprende el importe inicial del
pasivo por arrendamiento.

Los activos por derecho de uso se amortizan utilizande el método lineal desde la fecha de inicio
hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad
del activo subyacente al Banco al final del plazo de arrendamiento o que €l coste del activo por
derecho de uso refleje que el Banco ejercerd una opcidn de compra. En ese caso, el active por
derecho por uso se amortizard a lo large de la vida util del activo subyacente, que se determina
sobre la misma base que {a del inmovilizado material.

Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periédicamente por las pérdidas por deterioro,
si corresponde y se ajusta para determinadas reevaluaciones del pasivo por arrendamiento.

El pasive por arrendamiento se valara inicialmente al valor actual de los pagos por arrendamiento
que no se hayan pagade en fecha de inicio, descontados utilizando la tasa incremental por
préstamos del Banco,

La Direccidn estima el coste incremental por préstamos en linea con las estimaciones preparadas
por tesoreria ajustadas por el plazo del arrendamiento tal ¥y como exige la Norma,

Los pagos por arrendamiento son los pagos realizados por un arrendatario a un arrendador en
relacion con el derecho de uso de un activo subyacente durante el plazo del arrendamiento. Los
pagos por arrendamiente incluidas en la valoracion del pasive por arrendamiento comprenden
los siguientes:

Pagos fijos, incluyendo los pagaos fijos en esencia;

- Pagos por arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente
valorados usande el indice o la tasa en la fecha de inicio;

- Importes que espera pagar & arrendatario en funcién del valor residual; vy

- El precio de ejercicio de una epcién de compra que el Banco estd razonablemente seguro
de ejercer, los pagos de arrendamiento en un periodo de renovacién opcional si el Banco
estd razonablemente seguro de ejercer una opcién de prérroga y las sanciones por la
terminacién anticipada de un arrendamiento a menes que el Banco esté razonablemente
seguro de que no terminara anticipadamente,

Los pagos variables se registran como 'Otros gastos de explotacian’.
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Ef pasivo por arrendamiento se valora a coste amortizado utilizado el método de interés efectivo.
Cuando se produce un cambio en los pagos por arrendamiento futures que surgen de un cambio
en un fndice o tasa, un cambio en [a estimacién del Banco del importe que se espera pagar en
funcién del valor residual o sobre el ejercicio de una opcién de compra, variacién del plazo o si
existe un pago fijo por arrendamiento revisado en esencia se vuelve a valorar el pasivo por
arrendamiento.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a valorar como consecuencia de estos motivos,
se realiza el ajuste correspondiente al importe en libros del active por derecho de usa o se
registra en resultados si el importe en libros del active por dereche de uso se ha reducido a cero.

El Banco presenta los activos por derecho de uso que no cumplen con la definicién de inversidn
inmobiliaria en el epigrafe 'Propiedad, planta y equipo’ y pasivos por arrendamiento en 'Otros
pasivos financieres valorados a coste amortizade' en el balance.

Arrendamientos a corte plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

El Banco ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos par
arrendamientos para arrendamientos de activos de bajo valor y arrendamientos a corto plazo,
incluyendo los equipos informaticos, El Banco reconoce los pagos por arrendamiento asociados
con este tipe de arrendamientos como gasto de forma lineal a lo largo del periodo del
arrendamiento.

3.13.2 Como arrendador

El Banco arrienda parte de sus propiedades de inversion y ha clasificado estes arrendamientos
come ‘operativos’, Los ingresos por alquileres de los arrendamientos operativos se reconocen en
'Otros ingresos de explotacion’ de forma lineal durante el plazo del arrendamiento. Los activos
de arrendamiento operativo se incluyen dentro de las inversiones inmobiliarias, que se reconocen
inicialmente al coste, incluidos los costes de transaccién, y se valoran posteriormente a su valor
razonable actualizado para reflejar las condiciones de mercado al final de cada periodo de
presentacidn de cuentas anuales.

3.14 Gasitos de person '~ ret; uclones post-empieo

Se consideraran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se liquidan
tras la terminacién de su periodo de empleo. Dichas retribuciones post-empleo, incluse las
cubiertas con fondos internos o externos de pensiones se clasifican como planes de aportacién
definida o planes de prestacién definida, en funcién de sus condiciones, teniendo en cuenta todos
los compromisos asumidos tanto dentro como fuera de los términos pactados formalmente con
los empleados.

3.14.1 Contabilizacién de planes de pensiones
Plan de aportacién definida

Los pagos realizados a planes de aportacién definida se reconocen en términos contractuales
como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias dentro del epigrafe ‘Gastos de personal’
cuando vencen. El Banco carece de méas obligaciones de pago una vez abonadas las aportaciones
(véase Nota 36).

Plan de prestacién definida

La informacidn detallada sobre la evolucién histérica de las obligaciones del Banco asociadas a
sus planes de pensiones de prestacidn definida se describe en la Nota 21.1.2.

El pasivo reconccide respecto de los planes de prestacidn definida es el valor actual de la
obligacién en la fecha de balance menos el valor razonable de los activos afectos al plan. Las
obligaciones por prestacion definida son calculadas anualmente por actuarios independientes de
acuerdo con el método de la unidad de crédito proyectada,
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Se entiende por activos del plan aquellos con los cuales se liquidaran directamente las
obligaciones, incluidas las pdlizas de seguros, que cumplen las siguientes condiciones:

a. No son propiedad dei Bance, sine de un tercero separado legalmente vy sin el cardcter de
parte vinculada.

b. Sdlo estan disponibles para pagar o financiar retiibuciones de los empleados, no estando
disponibles para los acreedores de la entidad, ni siquiera en caso de situacién concursal.

¢. No pueden retornar al Banco salvo que los activos que quedan en el plan sean suficientes
para cumplir todas las obligaciones, del plan o de la entidad, relacionadas con [as
prestaciones de los empleados; o bien cuando los activos retornan a [a entidad para
reembolsar prestacicnes de los empleados ya pagados por esta.

d. No son instrumentos financieros intransferibles emitidos por el Banco.

De acuerdo con la Circular 5/2013, de 30 de octubre, de Banco de Espafia, a partir del 1 de enero
de 2013 las retribuciones post-empleo se registran de la siguiente forma:

a. Enla cuenta de pérdidas y ganancias: el coste del servicio prestado por los empleados,
tanto el correspondiente al ejercicio como a ejercicios anteriores no reconocidos en los
mismos, el interés neto sobre la provision (active), asi como la ganancia o pérdida que se
produzca en el momento de la liquidacion.

b. En el estado de cambios del patrimonio total: las nuevas valoraciones de la provisién
(activo), consecuencia de las ganancias o perdidas actuariales, del rendimiento de los
actlvos del plan que no se hayan incluido en el interés neto sobre la provision (active), asi
como variaciones en el valor actual del activo consecuencia de cambios en el valor actual
de los flujos dispenibles para la entidad, que no estén incluidos en el interés neto sobre la
provision (activo). Los importes que no estén incluidos en el Interés neto en el patrimanio
neto no se reclasificaran a la cuenta de pérdidas y ganancias en ejercicios posteriores.

El valor actual de las obligacicnes por prestacidn definida con el personal se determina
descentando los flujos de efectivo futuros estimados a tasas de descuento de bonos corporativos
de alta calidad crediticia que se corresponden con la divisa y los plazos estimados en que se
pagaran las obligaciones por prestaciones post-empleo.

La rentabilidad esperada de los activos afectos a los planes de prestacién definida y de los
derechos de reembolso se determina aplicando el mismo tipo de interés técnico que para calcular
el valor actual de las obligaciones.

Las valoraciones del activo o pasivo neto afecto a planes de prestacién definida, comprendidas
por las ganancias y pérdidas actuariales, la rentabilidad de fos activos de los planes (excluidos
intereses) y el efecto del valor actual de la prestacién econdmica disponible sobre los activos (si
los hubiere, excluidos intereses), se reconocen inmediatamente en otro resultado global
acurmnulado. El Banco reconoce el valor actual de sus obligaciones post-empleo por planes de
prestacidn definida, netas del valor razonable de los activos de los planes, tras aplicar el test del
valor actual de la prestacién econémica disponible sobre las activos, cuando el excedente neto
por prestaciones definidas se limita al valor actual de las devoluciones disponibles y las
reducciones de las aportaciones futuras al plan dentre del epigrafe ‘Otros activos = Activos netos
de planes de pensiones’ (véase Nota 19.1) si el importe neto tiene naturaleza de activo o dentro
del epigrafe ‘Provisiones — Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo’
si el importe neto tiene naturaleza de pasivo (véase Nota 21).

Otros planes post-empleo

El coste de las obligaciones derivadas de otros planes post-empleo se contabiliza sobre la misma
base que los planes de prestacion definida.
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Pagos contingentes

Los elementos contingentes incluides dentro de las combinaciones de negocios son evaluados
tomando como referencia sus términos y condiciones y en linea con los requerimientos de la
Circular 4/2017. Se clasifican los elementos contingentes incluidos en una combinacién de
negocio distinguienda entre consideraciones contingentes y remuneraciones.

Dicha clasificacidn se basa en el fonde de la transaccidn y se consideran los siguientes indicadores
para determinarlos:

- Quién es el beneficiario principal de los términos y condiciones del contrato de compra venta
{0 'SPA’ par sus siglas en inglés) incluyendo los aplicables al pago contingente;

- Si el acuerdo requiere continuidad de un empleo;

- Si hay vinculos con el valor de la empresa que se estd adquiriendo;

- Silos términos y condicicnes de otorgamiento estén vinculados entre si;

- Sila condicion de empleo es requerida;

- Quién es el beneficiario final de los servicios que estdn siendo prestados (si corresponde).

Basados en el andlisis mencionado arriba, el acuerdo es contabilizadoe bajo los estindares
contables, es decir, la Circular 4/2017.

3.15 Impuesto sobre ben ficios

La Sucursal Portuguesa de Wizink aplica normas fiscales portuguesas para presentar sus
declaraciones de impuestos, que cubren principalmente el impuesto sabre sociedades portugués
(IRC} y el recarga municipal. A continuacién, las resultados de la rama portuguesa se integran
dentro de los resultados de Wizink Espafia.

El impuesto sobre sociedades espafiol se reconoce como gasto devengado por impuestos
corrientes dentro del epigrafe 'Gastos o ingresos por impuestos’ de la cuenta de pérdidas y
ganancias. El gasto devengado por impuestos corrlentes se obtiene ajustando el beneficio antes
de impuestos para que refleje las diferencias permanentes, sumas reintegradas procedentes de
partidas no deducibles, deducciones, desgravaciones fiscales y bases imponibles negativas de
ejercicios anteriores que pueden deducirse de los impuestos corrientes,

Cuando se identifican diferenclas temporarias debido a diferencias entre los importes en libros
de los activos y pasivos en las cuentas anuales y las bases impenibles relacionadas, el Banco
reconoce los correspondientes activos y pasivos por impuestos diferidos de acuerdo con |a
naturaleza de la partida subyacente que genera la diferencia temporal,

Por consiguiente, cuando el activo o pasive por impuestos diferidos surge como consecuencia de
una operacion reconocida directamente en el patrimonio neto o como consecuencia de una
combinacién de negocios, los impuestos diferidos se reconocen en el patrimonio neto o de
manera acorde con la naturaleza de los activos y pasivos identificables en la fecha de adquisicién,
En consecuencia, esos activos o pasivos por impuestos diferidos afectan al importe del fondo de
comercio reconocido. No obstante, el Banco no reconoce impuestos diferidos derlvados del
reconocimiente inicial del fondo de comercio.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran en funcidn de los tipos impositivos que
se espera que sean de aplicacién al periodo en que se materialice el activo o se liquide el pasivo,
basdndese en los tipos impositivos y las Legislaciones Tributarias que hayan sido aprobados o
estén practicamente aprobades al final del periodo de presentacién de cuentas anuales,
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Los activos por impuestos diferidos, tales como un impuesto anticipado, un crédito fiscal por
deducciones y bonificaciones ¢ un créditoe fiscal por bases impanibles negativas de ejercicios
anteriores, se reconocen siempre que sea factible que el Banco obtenga suficientes beneficios
imponibles en el futuro contra las que pueda hacerlas efectivas.

El Banco considera los siguientes criterios a la hora de evaluar la probabilidad de que haya
beneficios imponibles con los gue puedan compensarse las bases imponibles negativas o las
desgravaciones fiscales no utilizadas:

a. Si hay suficientes diferencias temporarias imponibles relativas a la misma autoridad
tributaria y 1a misma entidad impanible, que conduciran a importes imponibles con los que
podrin compensarse las bases imponibles negativas o las desgravaciones fiscales no
utilizadas;

b. Si es probable que la entidad tendré beneficios imponibles antes de que venzan las bases
imponibles negativas o las desgravaciones fiscales no utilizadas; y

¢. Si las bases imponibles negativas no utilizadas resultan de causas identificables que es
improbable que se repitan.

En caso de que no sea probable gue vaya a haber disponibles beneficios impenibles con los que
puedan compensarse las bases imponibles negativas o las desgravaciones fiscales no utilizadas,
no se reconoce el activo por impuesto diferido.

En relacién concretamente con los impuestos diferides, en el Real Decreto-Ley 14/2013, de 29
de noviembre de 2013, se establece que los activos por impuestos diferidos correspondientes a
dotaciones por insolvencias, asi como los correspondientes a dotaciones o aportaciones a
sistemas de previsién social y jubilacicnes anticipadas, se convertirdn en un crédito exigible
frente a la Administracidn tributaria espafiola cuando se dé cualquiera de las siguientes
circunstancias:

a. El sujeto pasivo registra pérdidas contables en sus cuentas anuales auditadas y aprobadas.
El importe del crédito exigido equivale a la parte de las bases imponibles negativas en
relacion con el capital y las reservas aplicada al activo por impuesto diferido.

b. La entidad es objeto de liquidacion o concurso de acreedores judiclalmente declarado.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran nuevamente en cada cierre contable
para determinar si se pracisan ajustes en base a los resultados de los anélisis realizados.

En consecuencia, |os activos y pasivos por impuestos totales se calculan del siguiente modo:
2. Activos por Impuestos Totales:

i Corrientes: los importes que pueden recuperarse, deducirse o compensarse con
beneficios imponibles (otras bases imponibles) en los doce proximos meses.

ji. Diferidos: el importe de activos por impuestos derivados de diferencias temporarias gue
serdn objeto de reversidn en ejercicios fiscales futuros. Esto incluye las bases
imponibles negativas de ejercicios anteriores y otras deducciones en las que haya una
diferencia temporal entre la base contable y fiscal.

b. Pasivos por Impuestos Totales (excluyendo provisiones para impuestos):

i Corrientes: el importe a pagar por impuestos relativo al beneflcic imponible del
ejercicio, asi como el importe de otros impuestos a pagar en los proximaos doce meses,

ii. Diferidos: el importe de las deudas tributarias futuras derivadas de diferencias
temporarias que serdn objeto de reversién en ejercicios fiscales futuros.
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3.16 . ivosta. fes
3.16.1 Inmovilizado material

Los activos tangibles de uso propio corresponden al inmovilizado material al que el Banco da un
uso continuado y el derecho de uso de activos resultantes de la aplicacién de la Circular 2/2018.
Se valoran a coste de adquisicion menos su correspondiente amortizacién acumulada ¥, én su
caso, menos cualquier pérdida por deterioro que resulte de comparar el importe en libros de
cada active con su correspondiente importe recuperable de acuerdo con lo dispuesto en la
Circular 4/2017,

Las amortizaciones se calculan sistematicamente bajo el método lineal, en funcién de los afios
de vida iitil estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicién de los activos
menas su valor residual. Se entiende que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y
otras censtrucciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacién.
Las dotaciones anuales en concepto de amortizacidn de activos tangibles se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias y se calculan en funcién de los afios de vida (itil estirmada de los
diferentes grupos de elementos. A continuacién, se incluye el detalle de los afios estimados de
vida Util de los diferentes grupos de elementos:

Afios estimados
de vida util
Edificios de uso proplg 3-6
Mobiliario 1-10
Vehicukss y otras instalaciones 1-4
Equipos informaticos y sus instalaciones 1-12

En cada cierre contable, el Banco analiza si existen indicios, tanto internos como externos, de
que el importe en libros de los activos tangibles exceda de su importe recuperable, entendido
como el mayor valor entre su valor razonable menos costes de venta ¥ su valor en uso. En este
caso, el Banco reduce el importe en libros del correspondiente activo hasta su Importe
recuperable y ajusta las dotaciones para amortizacién futuras en proparcién al importe en libros
ajustade y a su nueva vida Gtil residual, en caso de ser necesaria una reestimacion de esta.
Cuande existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo, el Bance reconoce la
reversion de la pérdida por deterioro reconocida en periodos anteriores y ajusta en consecuencia
las dotaciones para amortizacién futuras. La reversién de la pérdida por deterioro de un activo
en ningun caso puede suponer el incremento de su importe en libros por encima de aquél que
tendria si no se hubieran reconccido la pérdida por deterioro.

El Banco, al menos al final de cada ejercicio o puntualmente si lo requieren las circunstancias,
procede a revisar las vidas Gtiles estimadas de sus activos tangibles de use propio con la finalidad
de detectar cambios significatives en las mismas, Si es necesario, se ajusta la vida Gtil y la
dotacién para amortizacién de ese afio y los afios siguientes basada en la nueva vida Uitil estimada
se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los gastos de mantenimiento de activos tangibles de uso proplo se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

3.16.2 Inversiones inmobiliarias

Algunes inmuebles mantenidas por &f Banco incluyen una parte de la que se obtienen rentas de
alquiler y/o plusvalias. Esta parte se reconoce come inversién inmaobiliaria mientras que la otra
parte, mantenida para su uso o para el suministro de bienes o servicios o con fines
administrativos, se reconoce como edificios de uso propio.

Las inversiones inmobiliarias se reconocen inicialmente por su coste, incluyendo los costes de
transaccién y posteriormente se valoran por su valor razonable, actualizado para reflejar las
condiciones de mercado al término de cada periodo de presentacion de cuentas. El Banco analiza
periddicamente la parte del active mantenida como una inversién inmobiliaria y la parte del
activo mantenida como edificios de uso propio que genera flujos de efectivo atribuibles no sélo
al inmueble, sino también a otros activos utilizados en el suministro de servicios. El Banco basa
su andlisis en la superficie ocupada y el uso efactivo dado.
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Los ingresos por alquileres percibidos de la inversién iInmeobiliaria se contabilizan en |a cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicioc dentro del epigrafe 'Otros ingresos de explotacién’. Las
ganancias y pérdidas resultantes de cambios del valor razonable de la inversién inmobiliaria se
contabilizan en el epigrafe ‘Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de activos no
financieros - Inmovilizado material’ de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y se
presentan por separado. El Banco utiliza tasaciones a cargo de terceros de las inversiones
inmobiliarias para determinar el valor razonable en cada ejercicio.

3.17 Activos intangibles

Los activas intangibles son actives no monetarios Identificables, pero sin apariencia fisica. Se
considera que los activos intangibles son identificables cuando son separables de otros activos
porque se pueden enajenar, arrendar o disponer de elles de forma individual o surgen como
consecuencia de un contrato o de otro tipo de negocio juridico. Se reconoce un active intangible
cuando, ademas de satisfacer la definicién antericr, @l Banco estima probable 1a percepcion de
beneficios econdmicos derivados de dicho elemento y su coste puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles mantenidos por el Banco comprenden los desarrollados internamente,
como las aplicacienes informaticas, asi como los identificados en combinaciones de negocios,
como los derechos contractuales resultantes de relaciones coemerciales con clientes derivadas de
negocios adquiridos y el fondo de comercio.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste {(que, en el caso de los activos
adquiridos en una combinacién de negocios, es el valor razonable en la fecha de adquisicion) v,
posteriormente, se valoran por su coste menos, en su caso, la carrespondiente amortizacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro sopertada. El fondo de comercio tiene una vida util
indefinida y, por tanto, no es objeto de amortizacidn. Los activos intangibles con vidas (tiles
definidas se amortizan a lo largo de sus vidas ttiles aplicando el método lineal o de una manera
que refleje el patron con el que contribuyen a los flujos de efectivo futures, en funcion de su vida
dtil. A continuacién se incluye el detalle de vida (til estimada de los activos intangibles con vida
atil definida:

Afios estimados
de vida Wtil
Aplicaciones informadticas 1-5
Relaciones comerciales cen clientes 2-10

3.17.1 Fendo de comercio

El fondo de comercio es un active que representa los beneficios econédmicos futuros derivados
de activos netos adquiridos en una combinacién de negocios, que no sean identificables o
reconocibles de forma individual ¢ separada.

Se valora inicialmente como la suma de la contraprestaclon transferida {activos transferidos
menos pasivos asumidos) en la adquisicién, mas el importe de cualquier participacidon no
dominante en la adquirida (intereses minoritarios), mas el valor razonable, en la fecha de
adquisicién, de la participacidn en el patrimonio neto de la adquirida mantenida per la adquiriente
antes de lograr el contrel de la entidad objeto de la combinacidén, menos el valor razonable en la
fecha de adquisicion de los activos identificables menos los pasivos asumidos de la entidad
adquirida.

Las diferencias positivas entre el coste de las combinaciones de negocios en las entidades
dependientes, negocios conjuntos y asociadas respecto a los correspondientes valores tedrico-
contables adquiridos, ajustados en la fecha de la primera consolidacién, se imputan de la
siguiente forma:

a. Si son asignables a elementos patrimonialas concretos de las entidades adquiridas se
imputan aumentando o reduciendo el valor de los activos o pasivos cuyos valores razonables
fuesen superiores o inferiores, respectivamente, a los valares netos contables con los que
figuran en sus balances de situaciéon y cuyo tratamiento contable sea similar al de los
mismos activos o pasivos, respectivamente, del Banco.
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b. Si son asignables a activos intangibles concretos se imputan mediante su reconocimiento
explicite en el balance slempre que su valor razonable a la fecha de adquisicidon pueda
determinarse fiablemente, independientemente de que no estuviera reconocido
anteriormente en la entidad adquirida.

c. Las diferencias restantes no imputables se registran como un fondo de comercio gue se
asigna a una o mas unidades generadoras de efectivo especificas que se espera sean las
beneficiarias de las sinergias derivadas de la combinacién de negocios.

Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen valorados a su
coste de adquisicidn. En cada cierre contable el Bance estima si se ha producido en los fondos
de comercio algun indicio de deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe Inferior al
coste neto registrado y, en su caso, procede a su oportuno saneamiento con contrapartida en la
cuenta de pérdidas y ganancias. Se presumira, salvo prueba en contrario, que la vida dtil del
fondo de comercio es de diez afios y se amortizan de acuerdo con los criterios establecidos para
el activo tangible, Las pérdidas por deterioro de los fondos de comercio no pueden ser objeto de
reversion posterior.

3.17.2 Otros activos intangibles
Los otros activos intangibles mantenidos por el Banco incluyen:
Relaciones comerciales con clientes

Las relaciones comerciales con clientes adquiridos cormo parte de combinaciones de negocios son
activos intangibles identificables por separado con una vida atil definida. El Banco prevé que
estas relaciones comerciales creardn un flujo de beneficios econdmicos durante un periodo
definido. Estos activos se amortizan a lo largo de su vida prevista y en cada cierre contable se
someten a una comprabacién del deteriora de valor. La vida (itil se determina tomando como las
tasas de bajas de clientes y otras variables de comportamiento, como el gasto previsto de la
cartera de clientes adquirida y el perfil de amaortizacién anticipada de los saldos pendientes.

Aplicaciones informdticas

Las aplicaciones informéticas desarrolladas por el Banco se recenacen como un activo intangible
cuando se alcanza su fase de desarrollo, entendida como aquella en que puede identificarse el
activo intangible y demostrarse que puede generar beneficios econdmicos en &l futuro, y se
satisfagan los requisitos siguientes:

a. Lla viabilidad, desde el punts de vista técnico, de completar el activo intangible para que
esté disponible para su uso futuro.

b. Laintencién de terminar y utilizar, o vender, el activo intangible,
c. La capacidad para utilizarlo o venderlo.
d. La manera en que probablemente el activo genere beneficios econémicos futuros.

e. Lla disponibilidad de recursos suficientes, tales como técnicos y financieros, para completar
el desarrollo y para utilizar ¢ vender el active intangible.

f. La capacidad para estimar de manera fiable los costes atribuibles a la fase de desarrolic del
activo intangible.

Los costes reconocidos como activos intangibles incluyen el coste de los servicios externos
subcontratados involucrados en el anélisis ¥ desarrolle de dichos programas informaticos.

En cualquier caso, el Banco registra contablemente cualquier pérdida que haya podide producirse
en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro teniendo como contrapartida
la cuenta de pérdidas y ganancias. Los métodos para el reconocimiento de las pérdidas por
deterioro de estos activos y, en su case, de las recuperaciones de pérdidas por deterioro
registradas en ejercicios anteriores son similares a fos aplicados para los activos tangibles,
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3.1 Provisiones

Ocasionalmente, el Banco esta Inmerso en diversos procedimientos judiciales resultantes de sus
actividades ordinarias, que abarcan demandas civiles, laborales y fiscales. El Banco las evalla
para provisionarlas en base a la probabilidad de que se produzcan salidas de fondos para cada
demanda tndividual.

Se consideran provisiones las obligaciones actuales del Banco surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto a su naturaleza a la
fecha de las cuentas anuales, pero resultan indeterminadas en cuanto a su importe © momento
de cancelacién, al vencimiento de las cuales y para cancelarlas, el Banco espera que deberd
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos. Dichas obligaciones pueden
surgir por los aspectos siguientes:

a. Un requisito legal o contractual.

b. Una obligacién implicita o tdcita, cuyo nacimierta se sit(a en una expectativa valida creada
por el Banco frente a terceros respecto de la asuncién de ciertos tipos de responsabilidades.
Tales expectativas se crean cuando el Banco acepta pdblicamente responsabilidades, se
derivan de comportamientos pasados o de politicas empresariales de dominio publico.

¢. Laevolucién practicamente segura de ia regulacién en determinados aspectos, en particular,
proyectos normativos de los que el Banco no podra sustraerse.

Las provisiones se dotan en funclén de la probabilidad de que ocurra un suceso incierto. Estos
se clasifican como probables cuando existe mayor verosimilitud de que ocurran que de lo
contrario, como posibles cuande existe menor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario
Yy como remotos cuando su aparicidn es rara.

El Banco Incluye en las cuentas anuales todas las provisiones significativas con respecto a las
cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor gue de
lo contrario,

Las provisiones se cuantifican/reevalGan en cada cierre contable aplicando el enfoque de la mejor
estimacién, que tiene en cansideracién la mejor informacidn disponible por la Direccién sobre las
consecuencias financieras del suceso que las origina. Son utilizadas para afrontar las obligaciones
especificas para las cuales fueron recenocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial,
cuando dichas obligaciones dejan de existir o disminuyen.

3.19 ctivosy p: ‘vos co. ngentes

Se consideran activos contingentes aquellos surgidos comeo consecuencia de sucesos pasados,
Su existencia estd condicionada y debe confirmarse cuando ecurran eventos que estan fuera de
control del Banco.

Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas y ganancias,
pero se informa de ellos en la memoria siempre vy cuando sea praobable el aumento de recursos
que incorporen beneficios,

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados. Su existencia estd condicionada a que ocurra uno o mas eventos futuros
independientemente de las decisiones del Banco.

Los pasivos contingentes incluyen las obligaciones actuales del Banco cuya cancelacién no sea
probable que origine una disminucién de recursos que incorporan beneficios econdmicos o cuyo
Importe, en casas extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con [a suficiente fiabilidad.
Estos se indican en las Notas a las cuentas anuales si se consideran impoertantes.
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3. emuneraciones al person | basadas en acclones

En 2018, el Banco tenia un plan retributivo basado en instrumentos de capital, introducide en
2015 para algunos de sus directives. El Banco contabilizé este plan aplicando los requisitos
establecidos en la Circular 4/2017 (véase Nota 21,1.1).

3.21 tado de .ujos de efectivo

A continuacidn, figura una descripcién de determinadas partidas utilizadas en el estado de flujos
de efectivo:

8. Flujos de efectivo, que son [as entradas y salidas de dinero en efectlvo y de sus equivalentes,
entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de cambios
en su valor razenable, cualquiera que sea la cartera en la que se encuentren clasificados.
Los repos y las reverse repos, salvo los repos de un dia para otro, no se consideran parte
de los equivalentes de efectivo.

b. Las actividades de explotacién son las actividades del Banco y otras actividades que no
pueden ser clasificadas como de inversion o de financiacion.

€, las actividades de inversidn son las actividades correspondientes a la adquisicion,
enajenacion o disposicidn por otros medios de activos a largo plazo y otras inversiones no
incluidas en el efectivo y equivalentes.

d. Las actividades de financlacién son las actividades que producen cambigs en el tamafio o la
composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de
explotacién,

El Banco obtiene la informacién sobre los flujos de efectivo de las actividades de explotacién
utilizande el método indirecto segln se describe a continuacidn:

a. Estan incluidos en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

b. Los ingresos y gastos reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias que no son flujos
de efectivo ajustan el resultado del ejercicio.

¢. Los saldos correspondientes a las diferentes categorias de activos y pasivos de explotacién
recogen todas las diferencias entre los importes registrados en el balance al principio v al
final del periodo, aunque no se correspondan con pagos y cobros, salve las correspondientes
a elementos calificados como efectivo y equivalentes,

Los saldos correspondientes a las partidas incluidas en actividades de inversién y financiacion
recogen exclusivamente los pagos y cobros realizados en el periode por los conceptos a los que

hacen referencia. El estado de flujos de efectivo contiene el detalle de Ia composicién del efectivo
y equivalentes al cierre del ejercicio.

4. o v
4.1 Combinaciones de ne ocios y otras transacciones corporativas en 2020

No ha habide caombinaciones de negocios ni transacciones corporativas significativas durante el
ejercicio 2020.
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4.2 Combinaci- s de ni oclos y otras transaccionesco» 0. vasen 1
La transaccién corporativa més importante del ejercicio 2019 fue:

usion de zink ank, S.AU.y zink
s .u

diador Opera or anca S iros Vinculado

El 30 de mayo de 2019, los Consejos de Administracién de las dos sociedades afectadas
aprobaron un ‘Proyecto Com(n de Fusién’ que, en cumplimiento del Articulo 29.1 de la Ley de
Cambios Estructurales, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2009, de 3 de abril, establecié
las bases y los criterios baja los cuales las compafiias se fusionaron, siende Wizink Ban k, S.A.U,
{en adelante, la Sociedad Absorbente) y Wizink Mediador Operador Banca Seguros Vinculado,
S.A.U. (en adelante, la Sociedad Absorhida}.

La operacion se inscribié en el Registro Mercantil de Madrid con fecha 30 de diciembre de 2019,
culminando el proceso de fusién por absorcién de Wizink Mediador (como Sociedad Absorbida)
por parte de Wizink Bank (como Sociedad Absorbente),

La fecha de la fusién a efectos contables fue ¢l 1 de enero de 2019, de acuerdo con el marco
normativo aplicable.

Debido a que la operacion se realizé entre sociedades del Grupe y al ser Wizink propietaria del
100% de la Sociedad Abserbida, no fue necesaria la intervencién de un experto independiente
para la valoracidn, de acuerdo con el articulo 49 de la Ley 3/2009 de Modificaciones Estructurales
de Empresas Privadas,

El impacto de la fusién por absorcidn de Wizink Mediador por parte de Wizink Bank con efectos
del 1 de enerc de 2019 fue el siguiente:

Miles de Eurcs
2019
Valor contable de ks activos 18.437
Valbr contable de bs pasivos 10.005%
Valor n to entre activos y pasivos 8,433
Participzacion en la entidad absorbida (8.526)
Efecto en el Patrimonio Neto del Banco (94)

En el afio 2019, los ingresos incluian 47,237 miles de euros y las ganancias 949 miles de euros
atribuibles al negocio adicional generado por la fusibn con Wizink Mediador, Para mas
informacién, véase los Anexos I y II.

5. - i“ma " ni 1 -

5.1 Aplicacién de las pérdidas del ejercicio del ~nco

La informacién incluida en esta nota se basa en las cifras de patrimonio neto del Banco. En la
Nota 24 se incluye informacién sobre fondos propios del Banco,

En la siguiente tabla se resume la aplicacién de las pérdidas de Wizink para el ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2020:

Miles de Euros
2020 2019
Resultado del ejercicio (35.646) (210.235)
Aplicacién-
Dividendas a cuenta
Pagados en agosio de 2019 - (18.500)
Ganancias/{pérdidas} acumuladas (35.646) (228.735)
Resultado aplicado (35.646) {210.235)

34



El 5 de marzo de 2021, el Consejo de Administraclén ha propuesto fa aplicacién del resultado del
ejercicio del Banco de 2020 para su aprobacién por el Accionista Unice en la Junta General de
Accionistas,

El 31 de marzo de 2020, el Accionista Unico del Banco, Aneto, decidié voluntariamente realizar
una aportacion dineraria al Banco en una cantidad equivalente al dividendo a cuenta distribuido
por el Banco el 6 de agosto de 2019 que ascendia a 18.500 miles de eures, equivaiente a un
dividendo de 0,1251 euros por cada una de las 147.862 miles de acciones representativas del
capital social del Banco.

5.1.1 Reserva legal

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, la sociedad anénima debe destinar una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicic a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el
20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de
su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado.

En 2020 y 2019, el Banco cumplia los requisitos en cuanto a la reserva legal.
5.2 eneficio/pé; da por accién

El beneficio/pérdida basice por accidn se calcula dividiendo el resultado neto del ejercicio entre
el nimero medio ponderado de acciones del Banco en circulacion durante ese ejercicio, excluido
el nimero medio de las acciones propias mantenidas, en su caso, a lo largo del mismo,

El beneficio/pérdida diluido por accién se calcula dividiendo el resultado neto atribuible al Banco
en un periodo entre el nimero medio ponderado de acciones en circulacién, neto de las acciones
propias. Se ajusta para tener en cuenta todos los efectos dilusives inherentes a cualquier tipo de
acciones ordinarias (opciones sobre acciones, warrants e instrumentos de deuda convertibles, si
los hubiese),

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, no habia planes de opciones sobre acciones del Banco ni
emisiones convertibles en acciones del Banco que otorguen privilegios o derechos que pudiesen,
debido a cualquier contingencia, volverlas convertibles en acciones.

En consecuencia, el beneficio/pérdida por accién se ha calculado del siguiente modo para los
ejercicios anuales terminadoes el 31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020 2019
Resultado del ejercicio {miles de euros) (35.646) (210.235)
Numero medic penderade de acciones en
circulacidn (miles de unidades) 147.862 147.862
Resultado basico por accidn {euros) (0,2411) (1,4218)
Resultado diluide por accidn {euros) {0,2411) (1,4218)

6. api’”__ -V

El objetivo del Banco es asegurar que sus ratios permanecen por encima de los minimos
normatives vigentes. El Bance manliene una posicién de solvencia por encima de los niveles
requeridos por los reguladores y por el Banco de Espafia,

Los umbrales minimos reglamentarios de suficiencia de capital se modificaron por la intreduccién
de un huevo requerimiento de capital minimo basado en el Capital Ordinario de Nivel 1 (o 'CET1’,
por sus siglas en inglés) gue inicialmente se fijé en el 4,5% v se incrementd al 7% tras la plena
aplicacién del buffer de conservacién del capital el 1 de enero de 2019,
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El requerimiento de capital Tier 1 (el ordinaric mds el adicional, CET1 + AT1) se establece en el
6% (8,5% si se considera el buffer de conservacién). El requerimiento total de capital (Tier 1 +
Tier 2) se establece en ¢l 8% (10,5% considerando el buffer de conservacién), garantizando el
requerimiento original bajo Basilea I1. El Banco tiene un amplio margen sobre el requerimienta.

La actualizacién del Reglamente de Requerimientes de Capital {0 'CRR 1II', por sus siglas en
inglés) que entrd en vigor en junio de 2019 y que sers de obligada cumplimiento a partir de junio
de 2021, excepto para algunas requisitos especificos que tendran una fecha de entrada en vigor
diferente,

La ratfo de apalancamiento segin la regulacién sobre Requerimientos de Capital se ha incdluido
en Basilea III y reflejado en la CRR II, como una medida simple y transparente que no estd
asociada con el riesgo. Este enfoque sirve para complementar el coeficiente minimo de capital
basado en riesgo, actuando come umbral minimo. La ratio se obtiene dividiendo el Tier 1 y el
valor de la exposicién.

El deneminader se calcula come la suma de exposiciones dentro y fuera del balance, incluyendo
derivados. La ratio de apalancamiente segiin el CRR II sirve como una medida objetiva que
permite [a comparabilidad entre las ratios de apalancamiento publicados en las cuentas anuales
en los periodos actuales y comparativos. El requisito de apalancamiento minimo se ha establecido
en el 3%. El Banco presenta un amplioc margen sobre el nivel requerido. Como se explica mds
adelante, ia aplicacién de Basilea IV se aplazé un afio, hasta enero de 2023, tras la introduccién
del Reglarnento 2020/873 (en adelante, ‘CRR Quick fix") en junio de 2020,

En relacién con el Proceso de Revisién y Supervisién (o *SREP’ por sus siglas en inglés) el Banco
de Espafia establecié un requisito de capital adicional sobre el Pilar I1 para el Banco, ademas de
los requisitos minimos establecidos en la regulacién, a partir de enero de 2020. El Banco cumple
con estos raquisitos de capital a 31 de diciembre de 2020.

Phase-in vs Fully-loaded

La aplicacion de la Circular 4/2017 dio lugar a un aumento de las provisiones debido al cambio
en el modelo de provision de las pérdidas crediticias incurridas al modelo de pérdidas crediticias
esperadas, con la consiguiente disminucién del CET1 del Banco.

En 2018, el Banco decidid aplicar integramente el impacto en el capital tras la primera aplicacién
de la Circular 4/2017 (Fully-loaded). Sin embargo, siguiendo las recomendaciones emitidas por
el Banco Central Europeo {en adelante, ‘BCE") el 20 de marzo de 2020, como consecuencia de |a
incertidumbre gue rodea a la evelucion de COVID-19, que podria afectar al modelo de astimacion
de la cobertura de pérdidas crediticias esperadas bajo Circular 4/2017, el Banco ha recibido la
autorizacién del supervisor al cambio de criterio sobre el tratamiento el primer impacto de la
Circular 4/2017 en el Capital {Phase-in}, tal como se establece en la Disposicion transitoria de la
CRR II, que permite a las entidades de créditc cambiar su decisién inicial una vez durante el
periado de transicién.

En junio de 2020, la aprobacién por e] Parlamento Europeo y el Conseje Europeo del CRR Quick
Fix, que madifica tanto el Reglamento 575/2013 {Reglamento sobre requisitos de capital) como
el Reglamento 2019/876 (CRR II), ha contribuido positivamente a las ratios de adecuacién del
capital. El CRR Quick Fix se ha introducido para ayudar a las entidades de crédito a mitigar el
impacto del brote de COVID-19. Algunas de las medidas aplicadas por el Banco en 2020 incluyen
Ia aplicacién de [a extension del tratamiento transiterio de la Circular 4/2017 (sélo impacta en
las ratios Phased-in) y el aplazamiento de la aplicacidn de Basilea IV por un afio hasta enero de
2023.

Cambios en la definicién de incumplimiento (Default)
El Banco ha adaptado la definicién de incumplimiento de las nuevas directrices de |a Autoridad
Bancaria Europea (o 'EBA’ por sus siglas en inglés) sobre la aplicacién de la definicién de

incumplimiento en virtud del articulo 178 de la CRR IT, de acuerdo con el calendarie previsto,
que entrard en vigor el 31 de diciembre de 2020.
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La nueva normativa define reglas para considerar que una operacién es dudosa ademas de las
consideradas en los modelos internos de la Circular 4/2017, aurnentando el nimero de préstamos
considerados dudosos, Esto ha provocado un aumento de los Activos de Ponderacion de Riesgo
{en adelante, "APR’) y un incremento de las necesidades de capital.

En base a las estimaciones actuales, se espera que la adopcidn de la Nueva Definicién de Default
(en adelante, 'NDD') resulte en un aumento de los APRs de alrededor 48 millones de euros y un
aumento de alrededor 7 millones de euros de necesidades de capital durante 2021,

6.1 Pardm ros de solvencia del anco

La solvencla del Banco a 31 de diciembre de 2020 y 2019, desde una perspectiva Phase-in vy
Fully-loaded, es la siguiente;

Miles de Euros
Phase-in Fully-loaded
2020 2019 2024 2019

Capital de nivel 1 ordinaric (CET 1) 639.2486 549,293 483,399 451.003

Capttal de nivel 1 639.246 549,293 483.399 461.003

Capktal de nivel 2 “ - - -
Total recursos proplos computables 639.246 549.293 483.389 461.003
Total recursos proplos minimos 284.853| 295779 277.253|  291.608
exigibles
Activos ponderados por riesgo 3.535.083 3.697.232 3.465.658 3.645.114

"} Incluye los requisitos del Filar 1.

De acuerdo con las Disposicienes Transitorias {detalladas en el articulo 473 a CRR) se permite a
las entidades incluir en su CET1 una parte de las provisiones de pérdidas crediticias esperadas.
Cuando wuna entidad aplique las Disposiciones Transitorias, también recalculard los
requerimientos de capital sin tener en cuenta los efectos que las provisiones de pérdidas
crediticias esperadas tienen sohre los activos por impuesto diferido y el valor de exposicién
determinado de conformidad con el articulo 111.1 de la CRR.

Porcentaje
Phase-in Fully-lhaded
2020 2019 2020 2019
Ratio CET1 18,08 14,86 13,95 12,65
Minimao 6,0 6,0 6,0 6,0
Ratlo da Capltal Total 18,08 14,86 13,95 12,65
Minima 8,0 8,0 8,0 8,0
Ratio de apalancamiento 12,51 10,97 9,58 9,32
Minimao 3,0 3,0 3,0 3.0

Todas las ratios estuvieron por encima de los niveles minimos exigidos.
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7. - - i v

A continuacién, se presenta infermacién sobre los miembros del Consejo de Administracion al
cierre de los ejercicios 2020 y 2019 y hasta la fecha de formulacion de |as cuentas anuales:

Consejeras nombramianto | renunels
Elena Lieskovkska 18/12/2014
Krzysztof Drozd 18/12/2014
Geeta Gopalan 01/03/2017
Peter Ronald Herbert 12/07/2017
Enzki Perkins del Valle 25/04/2018 30/06/2019
José Luis del Valle Doblado 07/11/2018
Joaquim Josep Saurina Maspoch 16/09/2019
Miguel Angel Radriguez Sola 18/09/2019
Anna Gatti 05/03/2020

Las remuneraciones pagadas a los miembros del Consejo de Administracién y del Comité
Ejecutive durante los afios 2020 y 2019 han sido:

Miles de Euros
2020 2019
Remuneracion pagada
E;ﬁ;r:set:aaztr; miembros del Consejo de 642 537
Geeta Gopalan 109 124
Peter Ronakl Herbert 109 114
José Luis del Valle Doblado 240 240
Joaquim Josep Saurina Maspoch 107 59
Anna Gatti 77 -
Remuneracibn del Comité Ejecutive 1™ 6.804 6.476
De la cual: pagos en efectivos 3.843 3.926
De la cual: en acciones 1.372 -
De I3 cual: en especie 1.324 87
Da fa cual: Pago de indemnizaciones 255 2.463
Saldos:
Préstarnos al Comité Ejecutivo 15 157
Eeneficios
Pensiones Comité Ejecutive 6 6
Ctras retrubucicnes a largo plazo Comité
Ejecutivo 3.094 B
Primas de Seguro Comité Ejecutivo 270 108

&} Remuneracién bruta de los mlembros del Comité Ejecutivo durante 2020
y 2019 (a 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Comité Ejecutivo estd
formado por 8 miembros, uno de los cuales es miembro del Consejo de
Adminlstracién},

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 no habia honorarios legales ni por riesgos directos. Al igual
que en el ejercicio anterior, el Banco no ha pagado ninguna remuneracién ni ha incurrido en
ningln otro gasto en concepto de compromisos por pensiones o derechos a pension relacionados
con miembros del Consejo de Administracién o con riesgos directos concedidos a los mismos.

Once directivos tenian derecho a un plan de incentivos basado en el incremento de valor del
Banco en un periode de 5 afios, Este plan de incentivos finalizd el 31 de diciembre de 2019
revertiéndose la provisién correspondiente al no cumplirse las condiclones establecidas en el plan
{véase Nota 21.1.1).

En 2020, el Banco ha instrumentado un plan de incentivos a largo plazo para el Comité Ejecutivo
y vtros miembros del Senior Management {véase Nota 21.2).
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. F . H

En 2020, el epigrafe ‘Contribuciones en efectivo a los fondos de resolucién y garantia de
depositos’ de la cuenta de pérdidas y ganancias recoge las siguientes contribuciones:

a. Aportaciones al Fondo de Garantia de Depésitos (en adelante, ‘FGD"), aplicable a las
entidades de crédito; vy

b. Contribuciones al Fondo Unice de Resolucién (en adelante, *FUR"),

En 2019, estas aportaciones se reconocian en ‘Otros gastos de explotacién’ {(véase Nota 35) en
la cuenta de pérdidas y ganancias, pero a partir de 2020 la Circular 2/2020 exige que las
aportaciones en efectivo a los fondos de resolucién y a los sistemas de garantia de depositos se
incluyan en un epigrafe independiente de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En 2014, la UE adoptbé el Reglamento (CE) 634/2014, que recoge la modificacidn a la Circular
4/2018 sobre Gravamenes de aplicacidn obligatoria a partir del 1 de enero de 2015, aunque
permitia su adopcién anticipada. Este Reglamento establece que el registro contable del
gravamen se debe contabilizar cuando se preduzca la obligacidn implicita que lo origina,
independientemente del momento de su liquidacion, Por lo tanto, el registro contable de las
aportaciones a estos fondos en 2020 y 2019 se ha llevado a cabo aplicando esta interpretacién,

I Fondode .rantiadeL pésitos

El Banco estd integrado en el ‘FGD’, creado por el Real Decreto-Ley 16/2011, de 14 de octubre
¥ que tiene como objeto garantizar los depésitos en dinero v en valores u otros instrumentos
financieros constituidos en [as entidades de crédito, con el limite de 100 miles de euros para los
depdsitos en dinero g, en el caso de depdsitos nominados en otra divisa, su equivalente aplicando
los tipos de cambio correspondientes, y de 100 miles de euros para los inversores que hayan
confiado a una entidad de crédito valores u otros instrumentos financieros. Estas dos garantias
que ofrece el Fondo son distintas y compatibles entre si.

Las apertaciones correspondientes al ejercicio 2020 y 2019, se calculan siguiendo las bases que
el ‘FGD’ establecié para las distintas partes del fondo:

a. Para la parte de garantia de depdsitos, el 1,8 por mil de la base de cdlculo existente a 30
de junio de 2620 y 2019, respectivamente, calculandose la aportacidn de cada entidad en
funcién del importe de los depésitos garantizadas y de su perfil de riesgo.

b. Para la parte asegurada de depésitos del FGD, el 2 por mil de [a base de cilculo a 31 de
diclembre de 2020 y 2019, respectivamente.

En consecuencia, el importe devengado a 31 de diciembre de 2020 por aportaciones anuales al
FGD ha ascendido a 4.710 miles de euros (4,308 miles de euros en 2019).

8.2 Fondo Unico de Resolucién Europeo (FL )

Adicionalmente, la Ley 11/2015, de 18 de junio, junto con el desarrollo del reglamento a través
del Real Decreto 1012/2015, de 6 de noviembre, transpone al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva 2014/59/UE, de 15 de mayo, por la que se establece un marco para la reestructuracién
y la resclucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion. Esta Directiva
impuso a los estados miembros el establecimiente de mecanismos de financiacién para garantizar
la aplicacion efectiva de sus competencias por parte de la autoridad de resolucion, de sus
competencias (o ‘BRRD’, por sus siglas en inglés). En esta regulacién se establece un nuevo
marco para la resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios de inversién, por el
que se crea el Mecanlsmo Unico de Resolucién {en adelante, ‘MUR’), establecido mediante el
Reglamento {UE) n? 806/2014, de 15 de julio, y el FUR.
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En Espafia, la Ley 11/2015 regula la creacién del Fondo de Resolucién Naclonal {en adelante,
'FRN"), cuyos recursos financieros deberdn camenzar a aportarse obligatoriamente con efectos
desde 2015 y tendrin que alcanzar, antes del 31 de diciembre de 2024, el 1% del total de los
depositos garantizados, mediante las aportaciones de las entidades de crédito y las empresas de
servicios de inversion establecidas en Espafia. Con el fin de alcanzar este nivel, el Fondo de
Reestructuracion Ordenada Bancaria {en adelante, ‘FROB"), como autoridad ejecutiva de
resolucién y por tanto gestora del 'FRN’, comunica y recauda, al menos anualmente, las
contribuciones periddicas de las entidades correspondientes.,

El gasto soportado por el Banco en relacién con las aportaciones anuales al ‘FRN* ha ascendido
@ 747 miles de euros en 2020 (1,002 miles de euros en 2019).

9. edio _m

El Banco considera que ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la proteccidn y mejora
del medio amblente para minimizar, en su caso, ¢l impacto medioambiental, Aun asi, dadas las
actividades a las que se dedica el Banco, no existen pasivos, gastos, activos, provisiones o
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con su
patrimonio, situacion financiera y resultados. Por este motivo, a 31 de diciembre del 2020 y
2019, las cuentas anuales adjuntas no incluyen desgloses especificos en estas notas respecto a
cuestiones mediocambientales.

Para mas detalles sobre las politicas y actividades adoptadas por el Banco en materia de medio
ambiente, véase el informe de informacién no financiera consolidada,

10. _ ¢ R -

Los miembros del Consejo de Administracidn del Banco no han comunicado ningin conflicte de
intereses con el Banco en relacién con lo dispuesto en el articulo 229 de la Ley de Sociedades
Anénimas, ni en 2020 ni en los afios anterlores.

11_ '.m - . - L - [ PR
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Este epigrafe del balance recoge fundamentalmente dos elementos:

a. Los saldos de efective en bancas centrales. Estos depdsitos cumplen con las reservas
minimas requeridas por el Banco de Espafia en funcién de los pasivos admisibles del Banco.

b. Otros saldos en efectivo, que Incluyen los saldos de cuentas mutuas y saldos en entidades
de crédito externas, tanto en euros coma en moneda extranjera.

El desglose de este epigrafe en los balances a 31 de diciembre de 2020y de 2018 es ¢ siguiente:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/201¢9
Tipo:
Saldos en efectiva en bancos centrales 693.920 192.549
Banco de Espafia 693.920 192,549
Otras saldos en efectivo 22.877 84,453

716.797 277.002

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 no tiene reconocidos saldes en moneda extranjera.
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12. g . : i
; . r 0

Este epigrafe recoge los instrumentos de patrimonio, los valores representativos de deuda y los
préstamos y anticipas clasificados como activos financieros no destinados a negociacidén
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados.

A continuacién, se incluye el importe reconocldo en este epigrafe de los balances a 31 de
diciembre de 2020 y 2019:

Miles de Eurcs
31/12/2020 31/12/2019
Valkres representativos de deuda 318 318
318 318
13. . - ) B “l " gon: ™ °  epotro; 1

Este epigrafe incluye inversiones estratégicas en una pequefia cartera de valores de renta
variable no negociables clasificados a valor razonable con camhbios en otro resultado glebal de
manera irrevocable, segan lo permitido por la Circular 4/2017, e inversiones en bonos del Estado
espaiiol, siguiendo el modelo de negocio de obtener los flujos de efectivo contractuales y vender
los activos financieros (*Hold to collect and sell” por su descripcién en inglés) establecido en la
Circular 4/2017. Por lo tanto, los cambios en el valor razonable de estas inversiones son
reconocidos en otro resultado global.

Los ‘instrumentos de patrimonio’ incluyen las inversiones del Banco en Acciones preferentes de
Visa Europe (“Accicnes Serie C’). En el reconocimiento inicial, se realizd una designacién
irrevacable de valorarlos a FVTOCI por la decisién del Banco de clasificar estos instrumentos
financieros como mantenidos para negociar, de acuerdo con lo permitido bajo la Circular 4/2017.

De acuerdo con la Escritura de Gestién de Litigios y el Certificado de Designaciones de Acciones
preferentes participativas convertibles Serie C, se requiere que Visa evalle cada cierto tiempo si
es apropiado la conversidn de fas Acciones de la Serie C en acciones negociables. La primera
conversion parcial de Acciones Serie C en Acciones Preferentes Serie A ('Acciones Serie A') tuvo
lugar el 24 de septiembre de 2020. Tras la conversidn, el Bance dio de baja parte de sus Acciones
Serie C y reconocid [as Acciones Serie A, lo que resultd en una reclasificacién de un importe bruto
de 1.534 miles de euros (1.074 miles de euros netos de impuestos) de ‘Otro resultado global’ a
‘Ganancias/pérdidas acumuladas’, sin afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias. Las Acciones
Serie A dan derecho a sus tenedores a una cierta cantidad de Acciones Ordinarias Serie A de
Visa negociables libremente en la Bolsa de Valores de Nueva York.

En noviembre de 2020, el Banco vendid parte de sus Acciones Ordinarias Serie A, obtenidas a
través de la conversién de Acciones Serie A detalladas anteriormente, a un precio de $212,9 por
accién menos los costes de transaccién, lo que dio lugar a una nueva reclasificacién de un importe
bruto de 69 miles de euros {48 miles de euros netos de impuestos) de ‘Otro resultado global’ a
‘Gananclas/pérdidas acumuladas’, sin que elio repercutiera en la cuenta de pérdidas y ganancias.

13.1 Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resulta o global
reconocidos en el balance

A continuaclén, se muestra el importe reconocido en este epigrafe de los balances a 31 de
diciembre de 2020 y 2019:

Miles de Eurcs
31/12/2020 31/12{2019
Instrumentos de patrimanio 4,753 4,757
Valores representativos de deuda 11.019 14,198
15.772 18.955
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El detalle de los plazos de vencimiento de estos instrumentos financieros se incluye en la Nota
43 de estas cuentas anuales.

1 .2 Pérdidas por deterioro

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, no hay saldo en el epigrafe ‘Deterioro o reversién del deterioro
de valor de activos financieros no valorades a valor razonable con cambios en resultadas, neto
- activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global’ en la cuenta de
pérdidas y ganancias,

14, * h
Este epigrafe del balance incluye los activos financieros contabilizados por su coste amortizado
utilizando el tipo de interés efectivo. En ia siguiente tabla se muestran los saldos de préstamos
y anticipos a la clientela (principal actividad del Banco), asi como los préstamos y anticipos
concedidos a bancos centrales y a otras entidades de erédito Y otros valores representativos de
deuda, netos de provisiones por deterioro:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019

Tipo:
Valotas representativos de deuda 353.642 416.654
Préstamos y anticipos- 3.203.300 3.484,593
Bancos centrales 2,618 -
Entidades de crédito 150.695 314.686
Clientela 3.049.987 3.169.907
3.556.942 3.901.247

Los desgloses relacionados con la gestién de riesgos relacionados con los saldes incluidos en
‘Activos financieros a coste amortizado’ asi como el detalle de los plazas de vencimiento para los
periodos analizados, se detallan en la Nota 43, mientras que sus valores razonables se rmuestran
en la Nota 41.

El saldo del epigrafe ‘Valores representativos de deuda’ incluye principalmente la inversién del
Banco en bonos del Estado espafiol, bonos del Estado portugués y bonos de la Comunidad
Auténoma de Madrid adquirides como parte de la estrategia de gestién de liquidez del Banco ¥
mantenidos como ‘hold to collect’,

14.1 Préstamos y anticipos

Miles de Euros

31/12/2020 31/12/2019
Bruto: 3,618.223 3.808.788
Bancos centrales 2.618 -
Entidades de crédito 151.147 315.278
Clientela- 3.464.458 3.493.510
Otros sectores privadas- 3.464.458 3.493.510
Residentes 2.273.733 2.371.554
No residentes 1.190.725 1,121.956
Ajustes por valoradén (+/-): (414.923) (324.195)
Provision por detericro- (460.141) (376.747)
Entidades de crédito {452) {592)
Clientelz (459.689) (376.155)
Intereses devengados y comisiones- 45,218 52.552
Clientela 45.218 52.552
Préstamos y anticipos netos 3.203.300 3.484.593

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 neo ha habido préstamos y anticipos a clientela en otra moneda
diferente al euro.
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14.1.1 Préstamos y anticipos a entidadas de crédito

En la siguiente tabla se incluyen los préstamos Y anticipos concedidos a entidades de crédito
desglosados por tipo de instrumento:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019
Bruta: 151.147 315.278
Adquisicion temporal de activos - 56.365
Otras cuentas 151.147 258.912
Ajustes por valoracién (+/-): (452) (592)
Provisidn por deterioro {452} {592)
:‘:ést:mos v anticipos netos a entidades de 150.695 314.686

El importe reconocida en el epigrafe ‘Adguisicion temporal de activos’ a 31 de diciembre de 2019
corresponde al excedente de tesoreria del Banco prestado a CaixaBank, S.A., que son de caracter
temporal y estan garantizadas por deuda pblica espafola.

Los saldos incluidos en 'Otras cuentas’ corresponden a la facturacién del fondo Wizink Master
Credit Cards (en adelante, 'Wizink Master Credit Cards’ o 'WMC), por importe de 145,952 miles
euros (202.460 miles de euros a 31 de diciembre de 20189) y a saldos pignorados relacionados
con garantias. En 2019, este epigrafe incluia el exceso de efectivo restringido que poseia el fondo
Wizink Master Credit Cards importe de 72.032 miles de euros.

14.1.2 Préstamos y anticipos a fa clientela

Los préstamos y anticipos concedidos a la clientela desglosados por tipo de producto son los
siguientes:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019
Bruto: 3.464.458 3.493.510
Gtros deudores a plazo 1.628 37.059
Deudares a Iz vista y otros 2,836,504 3.081.922
Otros préstamos 278,858 37.993
Activos dudosos 347.468 336.536
Ajustes por valoradién {+/-): (414.471) {(323.603)
Provisidn por deterioro {459.689) {376,155}
Intereses devengadoes 45,218 52.552
Présta os y anticipos netos a cientes 3.049.987 3.169.907

El epigrafe ‘Deudores a la vista y otros’ incluye los saldos de tarjetas de crédito de clientes que
representa la actividad principal del Banco. Las condicienes asociadas a los saldos de tarjetas de
crédito de clientes se rigen por los contratas individuales firmados por estos, En general, tienen
condiciones de pago flexibles, can posibilidad de establecer una cuota de pago minima, eleccién
de reembolsar integramente sus saldos cada mes, mantener saldos revolving’ reembolsando las
cantidades pendientes ya sea en cuotas fijas regulares, eligiendo un porcentaje del saldo
adeudado o realizando pagos Unicos. En la Nota 28 se muestra la informacién detallada de los
limites de tarjetas de crédito no dispuestos en cada fecha de cierre del balance.

En el epigrafe ‘Otros préstamos’ se incluyen 94,400 miles de euros a 31 de diciembre de 2020
{36.200 miles de euros a 31 de diciembre de 2019) relacionade con una linea de crédito
concedida a Apldzare.

En el epigrafe "Activos dudosos’ se reconocen de acuerdo con los criterios descritos en la Nota
3.6.

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 no habia *Préstamos y anticipos a Ia clientela’ en otra moneda
diferente al euro.
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14.1.2.1

Las siguientes tablas muestran niveles adicionales de segmentacién en funcién de

Andlisis de préstamos y anticipos a la dlientela

de actividad del prestatario a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

los sectores

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019

Bruto: 3.464.458 3.493.510
Otros sectores privades: 3.464.458 3.493.510
Residentes: 2.273.733 2,371,554
Otros deudores a plazo 1.628 37.059
Deudores a |z vista y otros 1.797.547 2,044,114
Otros préstamos 225,583 37.993
Activaes dudosos 248,975 252.388

No residentes: 1.190.725 1,121,956
Deudores a la vista y otros 1.038.957 1.037.808
Otros préstamos 53.275 -
Actives dudosos 98.493 84,148
Ajustes por valoracién (+/=): {414.471) {323.5603)
Pravisibn por detericro (459.689) {376.155)
Interesos devengados 45,218 52.552
Préstamos y anticipos netos a clientes 3.049.987 3.169.9 .

Los préstamos y anticipos otorgades por el Banco no estan garantizados.

14.1.2.2 Saldos en vigilancia especial (Stage 2}

Los saldos en vigilancia especial incluyen tedos los préstamos que, pese a no cumplir los criterios
para clasificarles como dudosos, muestran deficiencias impertantes y, por lo tanto, podrian dar
lugar a mayores pérdidas que préstamos similares clasificados como de riesgo normal. El saldo
de activos en vigilancla especlal a 21 de diclembre de 2020 y 2019 ascendia a 621.052 miles de
eures y 513.464 miles de euros, respectivamente (véase Nota 43).

14.2 Ventas de cartera

En 2020 el Banco no realizd ninguna venta de préstamos dudosos y fallidos a agencias de cobro
externas especializadas en Espafa. El 18 de julio de 2019, el Banco firméd tres contratos
separados de venta de la cartera portuguesa de créditos dudosos y fallidos, A partir de este mes,
el Banco ha vendido todos los meses parte de la cartera de Portugal de acuerdo con los contratos
firmados. La fecha de vencimiento inicial de dichos contratos era 18 de julio de 2020, Durante
el 2020, el Banco ha realizado ventas mensuales de préstamos v fallidos en Portugal tras firmar
la renovacién de estos contratos hasta el 18 de enero de 2021. A la fecha de formulacién de las
cuentas anuales, el Banco ha renovado los contratos hasta el 18 de enero de 2022,

Estas ventas se consideran como ventas reales al haberse transferido de manera irreversible
todos los riesgos y beneficios asociades a la propiedad de los activos transferidos.

El total de cartera vendida en Portugal durante el ejercicio 2020 supuso la transferencia de un
importe nominal de cuentas por cobrar de tarjeta de crédito por un importe de 50,475 miles de
euros (54.358 miles de euros durante 2019), que inclufa le capital, los intereses y las comisiones
de los préstamos dudosos v fallidos. La venta ha generado una pérdida de 1,910 miles de euros
(4.274 miles de euros durante 2019) que se ha reconocido en la cuenta de pérdidas v ganancias
al completarse la venta de cada mes.

Con fecha 18 de diciembre de 2019, el Ranco firmé un contrato de venta de la cartera espariola.
Este acuerdo supuso la entrega de un importe nominal de cuentas por cobrar de tarjetas de
crédito por un valor de 168,977 miles de euros, incluyendo el capital, los intereses y las
comisicnes de los préstamos dudosos y fallidos. El precio de la transaccién fue aproximadamente
de 19.960 miles de euros y la transferencia genero una ganancia de 7.672 miles de euros que
se ha reconocido en la cuenta de pérdidas Y ganancias en diciembre de 2019 al finalizar la venta.
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Tras el resultado negativo de la sentencia del Tribunal Supremo del 4 de marzo de 2020, la
Direccion del Bance volvié a analizar en profundidad los términas del contrato de compraventa
de préstamos dudosas y fallidos, concluyendo que, segdn la opinion del asesor juridico interno,
dicha sentencia negativa no conllevaba la obligacién de recomprar la totalidad de |a cartera. Asi,
el Banco sélo se comprometia a recomprar operaciones individuales, caso por caso, en
determinadas circunstancias ya previstas en ese acuerdo. El Banco no espera ningan impacto
significativo en las cuentas anuales como consecuencia de lo anterior,

14.3 D zrioro

El deterioro de los activos financieros a coste amortizade se calcula segln la metodologia descrita
en la Nota 3.6 y se han reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 40) para
2020 y 2019 de la siguiente manera:

Miles de Euros
2020 2019

Pérdidas netas por deterioro imputadas a
resulados del ejarcicio 299.611 219.935

Pérdidas por deterioro imputadas a 387.451 266.554

resultados * :

Pérdidas por deterioro reversadas con crédito

a resultados {87.840) {46.619)
Falidos 33.296 10.219
Recuperaciones dz activos falidos (1.024) {381)

331.883 229.773

Los *fallidos’ incluyen los incrementos en provisién por deterioro debide al incremento de las
exposiciones fallidas.

Todas las provisiones por deterioro se evaldan de manera conjunta en base a la naturaleza de la
exposicidn {el comercio minorista).

14.4 edic s de alivio (moratorias) concedidos a deudores

Desde el inicio de la pandemia COVID-19 y hasta el 31 de diclembre de 2020, el Banco ha
aprobado y concedido medidas de moratoria de page a deudores que representan un importe
bruto en la fecha de concesidn de casi 100.860 miles de euros, de conformidad con las medidas
pablicas promovidas por el Gobierne de Espafia v con las medidas sectoriales voluntarias
promovidas por asociaciones bancarias a las que el Banco se ha adherido (ASNEF en Espafia y
ASFAC en Portugal).

Estas moratorias reciben un tratamiento flexible baje la Circular 4/2017 de acuerdo con las guias
emitidas por varios reguladores y organismos normativos. De los citados 100.860 miles de euros,
60.500 miles de euros {55.000 miles de euros en Espafia y 5.000 miles de euros en Portugal}
han vencide a 31 de diciembre de 2020. Estas moratorias consisten en el aplazamiento total o
parcial de los pagos (es decir, de los intereses y/o del reembolso nominal) durante un periodeo
de hasta 6 meses con la posibilidad de prorrogar el régimen por un maximo de otros 6 meses 3
meses en el caso de Portugal). La opcidon de prorrogar los regimenes de moratoria existentes
hasta un méaximo de otros 3/6 meses que finalizaba el 31 de diciembre ha sido modificada por
la EBA durante diciembre de 2020 que ha extendido e periodo de adhesién a la moratoria hasta
el 31 de marzo de 2021. No obstante, esta prérroga incluye nuevas restricciones, como el limite
de 9 meses a la duracién total del periodo de moratoria para aquellas concedidas después del 30
de septiembre de 2020 y requisitos de informacidn adicionales a las entidades financieras sobre
sus planes de evaluacién de falta de probabilidad de pago de los prestatarios {o "UTP’ por sus
siglas en inglés) en relacién con [as exposiciones sujetas a regimenes de moratoria de pago
(véase Nota 2.5).
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En la siguiente tabla se muestran las exposiciones pendientes sujetas a moratoria en propercién
a la totalidad de la cartera:

2020
Nomero de cuentas aprobadas para moratoria 5
{Miles)
% de cuentas aprobadas para /a moratoria 0,30%
como porcentaje del ndmerp total de cuentas e
Saldos brutos aprebados para moratoria {Miles 40380
de euros)
% de saldos brutos aprobados para el
aplazamiento come porcentaje del valor en 1,27%
lfibros bruto

A continuacién, se incluye un resumen de las exposiciones de moratorias proporcionadas de
conformidad con las regulacién y orientacién sobre moratorias legislativas y no legislativas:

Miles de Eurcs
_ Valor residual
Pendientes (2 31 de dkiermnbre de 2020)
Provision de
Imporie en libras pérdidas Menes de 3 Entre 3v 6
bruto crediticias meses meses
esperadas

Espana
Periode de gracia de capttaly f o 40.069 17.363 29.250 819
Intereses ) ) -

De los cuales: Instrumentos con

incremento significativo del riesgo de

crédito desde el reconocimiento inicial, 1.603 512 1.579 24

pero sin deterioro crediticio {Stage 2)
Portugal
!Derfodo de gracia de capitaly / o 10.291 32132 10.201 _
intereses

De los cuales: Instrumentos con

incremento significative del riesgo de _

crédito desde el reconacimienta inicial, 1.974 804 1.974

pero sin deterioro crediticio {Stage 2)

40.360 20.576 39.541 819

De los 20.576 miles de euros indicados anteriormente coma ‘provisidn de pérdidas crediticias
esperadas’, 18.827 miles de eures corresponden a una correccién registrada para tener en cuenta
el riesgo de que los deudores adscritos al régimen de moratorias no cumplan con los términos
acordados de su obligacién crediticia cuando finalice el periodo de prateccidn. Adicionalmente,
se han aslgnado cerca de 16.483 miles de euros a deudores que se habian beneficiado de una
moratoria durante el efercicio 2020 finalizada a 31 de diciembre de 2020 pero que podrian acabar
incurriende en impago durante el ejercicio 2021. Ambos importes dan lugar a una correccion por
un importe de 35.310 miles de euros (27.844 miles de euros en Espafa y 7.466 miles de euros
en Portugal) que ha sido contabllizada por la Direccién del Banco con el fin de capturar las
pérdidas crediticias esperadas que pudieran surgir de los deudores que han sido objeto de
moratoria pero cuya selvencia se espera que empeore durante el ejercicio 2021 de acuerdo con
las estimaciones del Banco, basadas en ia poca informacién disponible a 31 de diciembre de
2020,

Al margen de la mencionada correccién de moratorias concedidas durante el afio 2020, la
Direccién del Banco, en linea con [as dltimas publicaciones del Banco de Espafia, ha identificado
determinados sectares que se consideran mas vulnerables a las consecuencias econémicas del
brote de la pandemia COVID-19 una vez que finalicen las moratorias y el resto de las medidas
de proteccién. Se ha determinado que esos sectores son la hosteleria, el ocio, el turismo, el
automévil y pequefios auténomos, En este sentido, la Direccién del Banco ha considerado una
detacién adicional por importe de 14.956 miles de euros (13.544 miles de euros en Espafia y
1.412 miles de euros en Portugal) para que estos sectores de ‘alto riesgo’ estén cubiertos de
forma mas prudente durante este periodo de Incertidumbre.

Esta correccién esta sujeta a la supervision v gobernanza del Consejo de Administracion del
Banco, que la revisa y monitorea mensualmente durante =] ejercicio 2021,

46



15.

Este epigrafe dnicamente incluye el valor en libros de las inversiones en dependientes:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019
Entidades del grupo
No cobizadas 36,133 21.230
36.133 21.230

Las participaciones en sociedades dependientes y entidades estructuradas durante 2020 se

muestran a continuacién:

Participadas Domicillo Social Ciudad Actividad
Wizink Gestién, A.LE. C/ Ulises 16-18 28043 Madrid Servicios de
recuperacién y cobro
Iberalbién, ALFE. C/ Bari 11 50197 Zaragoza Servicios comerciales
Apldzame, $.L.U, C/Tiziano, 5 Madrid Fintech
Aplzm SPY Uno, S.L.U. C/Tiziano, 5 Madrid SPV para fintech
Apldzame Loanbook 1, S.L. C/Tiziano, 5 Madrid Fintech
Apldzame SAPI de Cv Avenida Revolucién, 1267 Ciudad de México |Intermediacion crediticia
Aplazame, Unipessoal LDA Avenida da Liberdade, no 131, 20 |Lisboa Intermediacibn craditicia
Wizink Master Trust Securitisation Fund ¢ |Calle Ulises 16-18 28043 Madrid Fondo de titulizacidn
Victoria Finance Ne.1 ) Rua Castiho, 20, 1250-069 Lisboa Fonda de titufizacién
Azul Master Credit Cards ¢ 'li;zac\l.'v:toda Buldings, Haddmgton |1, 4o Fondo de titulizacién
*} vehiculos de propésito especial.
Miles de Euros
Participadas % derechos de voto Total Valor en ) Fondos
fibros Activas propics
Directes | indirectos Total
Wizink Gestién, A.LE, 95% 5% 100% 17 5.492 ia
Iherakidn, A,LE, 95% 5% 100% 3 2,620 3
Apldzame, 5.1,15, ) 100% - 100% 36.113 97.292 9140
wizink Master Trust Securitisation Fund NfA N/A N/A N/A N/A N/A
Victaria Finance No.1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Azul Master Credit Cards N/A MN/A N/A N/A N/A N/A

™ Aplézame S.L.U. es |a sociedad matriz y propietaria del 100% de las siguientes compafiias: Aplzm SPV Uno,
5.L.U,, Apldzame Loanbook S.L. y Apldzame Sociedad Andnima Promotorz de Inversion de Capital variable

(100%) vy Apldzame, Unipessoal LDA.
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Las participaciones en sociedades dependientes y entidades estructuradas durante 2019 se

muestran a continuacion:

Participadas Domicille Social Ciudad Actividad
Wizink Gestin, A.LE. C/ Ulises 16-18 28043 Madrid Servicios ce
recuperacien y cobro
Iberalbidn, ALE. C/ Bari 11 50197 Zarageza Servicios comerciales
Apldzame, 5,L.U. C/Triang, 5 Madrid Fintech
Aplzm SPV Uno, S.L.U. C/Tizlana, 5 Madrid SPV para fintech
Apldzame Loanbook 1, S.L. C/Tiziana, 5 Madrid Fintech

Apldzame SAPIde CV

Avenida Revolucién, 1267

Ciedad de México

InterTnediacién crediticia

Aplizame, Unipessoal LDA Avenida da Liberdade, no 131, 20 |Lisboa Intermeadiacién crediticia
Wizink Master Trust Securitisation Fund 7 |Calle Ulises 16-18 28043 Madrid Fondo de titulizacién
("} Vehiculo de propésito especial.
Miles de Eurps
o % derechos de voto Fondos
P T
articipadas otal V?Lc:- ; :n Activos propios
Dirgctos | Indirectos Total
Wizink Gestién, A.LE. 95% 5% 100% 17 3.883 18
Iberalbidn, A.LE. 95% 5% 100% 3 1.908 3
Apldzame, S.LU, 100% - 100% 21,210 37.657 {415)
Wizink Master Trust Securitisation Fund N/A N/A N/A N/A N/A N/A

1 Apldzame S.L.U, es la sociedad matriz de las sigulentes compafifas: Aplzm SPV Uno, S.L.U. (100%), Aplazame
Loanbook S.L. (100%) y Apldzame Socledad Andnima Promotora de Inversién de Capltal Variable (99,99%)
y Aplazame, Unlipessoal LDA (100%). Todas las compafilas se encuentran localizadas en Madrid excepto
Aplazame Sociedad Anénima Prometora de Inversién de Capital Variable que astd en México y Aplazame,
Unipessoal LDA, en Portugal.

Los cambios registrados en dichas participaciones durante 2020 y 2019 se muestran a
continuacion:

Miles de Euros
3171272020 31/12/2019
Saldo inicial 21.229 29.755
Adiciones 14,904 -
Efectos de la fusion con Wizink Madiador - {8.526)
Saldo final 36.133 21,229

Durante el afio 2020, Aplazame, que es propiedad al 100% del Banco, amplié su capital en dos
ocasiones, La primera ampliacion de capital de 7.000 miles de euros se realizd mediante |a
emision de nuevas acciones el 10 de febrero de 2020, La segunda ampliacién de capital, de 7.903
miles de euros, se realizé también mediante la emisién de nuevas acciones el 31 de julio de
2020,

Como se explica en la Nota 4, en mayo de 2019, los Consejos de Administracién del Banco y de
Wizink Mediador aprobaron y firmaron un acuerdo de fusién. Esta fusidn se completé el 30 de
diciembre de 2019,

El 25 de octubre de 2019, Wizink vendié a Apldzame el 5% de su participacion en Wizink Gestion
e Iberalbitn.
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16. v

Los cambios en los importes brutos por tipo de activo tangible, la amartizacién acumulada, las
carrecciones de valor y los importes netos a 31 de diciembre de 2020 y 2019, se muestran a

continuacion:

Miles de Euros
De uso propio
Mobiliario,
vehiculas, Inversiones
Edficos |  °Uwas Obrasen | inmobilarias Total
instalaciones y curso
aquipos
informdticos
Bruto:
Saldo a 31 de diciembre de 2018 - 8.949 417 17.569 26.935
Reconocimiento de actives por derecho de usc
(primera aplicacién de ia Cirf:’ular 2/2019) 4923 1.262 - - 6.185
Saklo a 1 de enerc de 2019 4.923 10.211 417 17.569 33.120
Altas 83 269 - 131 483
Reclasificaciones - (40} - - {40)
Ajustes - (5) (417) - {422}
Saklo a 31 de diciembre de 2019 5.006 10.435 - 17.700 33.141
Altas 64 473 - 4 541
Bajas {2.086) (1.298) - - (3.384)
Saldo a 31 de dicic  bre de 2020 2.984 9.610 - 17.704 30.298
Amortizaclén acumulada:
Saldo a 31 de diciembre de 2018 - {3.730) - (882) (4.612)
Dotaciones del ejercicio (Nota 38) {1.433) (2.807) - {443) {4.683)
Sakioa 31 diciembre de 2019 (1.433) {6.537) - {1.325) (9.295)
Dotaciones del ejercicio {Nota 38) (1.465) {2.006) (449) (3.920}
Bajas 884 1.271 - 2.155
Saldo a 31 de dicembre de 2020 {2.014) (7.272) - (1.774) (11.060)
Neto:
Saldo a 31 de diciembre de 2019 3.573 3.898 - 16,375 23.846
Saldo a 31 de diciembre de 2020 970 2.338 - 15.930 19.238

La combinacién de negacios de Barclaycard, Hlevada a cabe el 11 da noviembre de 2016, incluia
un centro de operaciones y servicios bancarios ubicado en la Calle Bari 11, Polfgono Plaza,
Zaragoza. Este complejo estd compuesto de das edificios, un aparcamiento exterior e interior y
otras instalacianes compartidas. La superficie (til total de los edificios asciende a 16.417 metros
cuadrados, A 31 de diciembre de 2020 y 2019, parte del edificio se encontraba arrendado a DX
Technolegy Servicios Espafia, S.L.U., clasificdindose como inversién inmebiliaria, El resto del
espacio se encuentra ocupado por el Banco vy, par tanto, se ha clasificado como edificio de uso
propio.

Los ingresos par alquiler recibidos de DX Technology Servicios Espafia, S.L.U. e Iberalbién han
sido de 1.344 miles de euros en 2020 (1.342 miles de euros en 2019) (véase Nota 34.1).

Los gastos de explotacién relacionados con estes inmuebles han ascendido a 1.260 miles de
euros en 2020 (1.669 miles de euros en 2019), de los cuales 1,172 miles de euros se han
repercutido a los dos arrendatarios en 2020 {1.556 miles de euros en 2019),

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 el importe total de los activos tangibles de uso propio
totaimente amortizados era de 1.895 miles de euros ¥ 1.144 miles de euros, respectivamente.
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17. . -

17.1 Recconocimien oy aracién

Los cambios en los importes brutos por tipo de activo intangible, la amortizaclén acumulada, las
correcciones de valor vy los importes netos a 31 de diciembre de 2020 y 2019, se muestran a
continuacién:

Miles de Eurcs
. Relaciones
oo | fokcectnes | comeries | 7o
con clientes
Bruto:
Saldo a 31 de diciembre de 2018 228.314 127,533 321.741 677.588
Efectos de la fusién con Wizink Mediador
(Anexo ) - 43 1,260 1.303
Saldo a 1 de enero 2019 228.314 127.576 323.001 678.891
Altas - 17.509 - 17.509
Bajas - {342) - (342}
S oa 31 de diclembre de 2019 228.314 144,743 323.001 6 058
Altas - 20,782 - 20.782
Bajas (112.308) (761) (20.501) (133.570)
Sakic a 31 de didembre d 2020 116.006 164.764 302,500 583.270
Amortizadcén acumulada:
Salda a 31 de diciembre de 2018 (84.967) {(45.062) (139.87B) {269.907)
Dotaciones del ejercicio (Nota 38) (22.833) {27.080) (39.695) {89.608)
Saldo a 31 de dic’ mbre de 2019 {107.800) (72.142) (179.573) {359.515)
Dotacienes del ejercicio {Nota 38) (1.195) {28.629) {17.707) {47.531)
Bajas - 624 20.501 21.12%
Saldo a 31 de diciembre de 2020 {108.995) (100.147)| (176.779) (385.921)
Daterioro/Reversién del deterioro:
Salde a 31 de diciembre de 2018 - - - -
Dotaciones del ejercicio {112,308} - (93.173) {205.481)
Salde a 31 de diciembre de 2019 {112.308) - {93.173) {205.481)
Bajas 112,308 112.308
Sa do a 31 de diciembre de 2020 - - {(93.173) (93.173)
Netao:
Saldo a 31 de diciembre de 2019 8.206 72.601 50.255 131.062
Salde a 31 de diciembre de 2020 7.011 654.617 32.54B 104.176

17.1.1 Fondo de comercio

No ha habido movimientos en el fondo de comercio durante 2020.

En 2019, el principal Impacto en relacién con el fondo de comercio consistié en una disminucién
por un importe de 112.308 miles de euros debido a una pérdida por deterioro registrado en |a
UGE espafiola, quedanda reducido a cero el Fondo de Comercio asignado a esta UGE. Al analizar
el deterioro y la recuperabilidad del Fondo de Comercio durante el afio 2019, el Banco tuvo en
cuenta el impacto de la Sentencia del Tribunal Supremo espafol del 4 de marzo de 2020 sobre
el modelo de negocio del Banco. No existia incertidumbre sobre Ia recuperabilidad de| fondo de
comercio de la UGE de Portugal, ya que este negacio no se vio afectado por la citada Sentencia
del Tribunal Supremo espafiol.

17.1.2 Otros activos intangibles

*Otros actives intangibles’ al 31 de diciembre de 2020 y 2019 incluye las relaciones con los
clientes de las combinaciones de negocios de Barclaycard Portugal y Aplézame, asi como las
aplicaciones informaticas desarrolladas por el Banco. Las relaciones con clientes de las
combinaciones de negocios de Citibank y Barclaycard Espafia se deterioraron en su totalidad
durante el afio 2019, tal y como se explica en la Nota 17.2.2 mas adelante.
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Los activos incluidos en el epigrafe ‘Otros activos intangibles’ se amortizan en funcién de sus
vidas (tiles:

i La vida Gtil de las relaciones con clientes adquiridas a través de las combinaciones de
negocios de Barclays Portugal y Apldzame asciende a 6 afios en ambos casos. El saldo neto
ascendia a 32.548 miles de euros a 31 de diciembre de 2020 (50.255 miles de euros a 31
de diciembre de 2019),.

b. Los proyectos tecnolégicos tienen una vida util de cinco afios, exceptuando algunos
proyectos significativos que se analizan individualmente para estimar su vida Gtil ¥, por
tanto, su adecuado perfil de amortizacion. El saldo neto asciende a 64.617 miles de euros
a 31 de diciembre de 2020 (72.601 miles de euros a 31 de diciembre de 2019).

Al 31 de diclembre de 2020 el importe total de los elementos de activos intangibles totalmente
amortizados en uso era de 10.955 miles de euros (7.917 miles de euros a 31 de diciembre de
2019).

No ha habido activas intangibles adquiridos a partir de combinaciones de negocio durante los
ejercicios 2020 v 2019.

17.2 Evaluacién d [ deterioro
17.2.1 Fondo de comercio

El Banco revisa el fondo de comercio reconocido por las combinaciones de negocios anualmente
¢ cuando hay indicios de deterioro. Se considera gue existe deterioro cuando el valor contable
de la UGE a la que se asigna el fondo de comercio es superior a su valor recuperable. El valor
recuperable serd, de conformidad con la Circular 4/2017, el mayor entre ¢l valor en uso, el valor
razonable menos el costo de la enajenacién o cero. Las UGEs identificadas por el Banco, tanto
en 2019 como en 2018, son Espafia y Portugal. El valor en uso se ha calculado utilizando el
descuento de flujos de efectivo.

Utilizando esta metodologia, la valoracién del Banco sera igual al valor actual de los potenciales
dividendos distribuibles considerando una serie de variables del negocio y las proyecciones a
cince afios, como se detalla en la Nota 3.17.1. Por otro lado, el valor se han estimado utilizando
la metodologia por mdltiplos censiderando los valores obtenidos de: a) mikiplos de empresas
comparables en el mercado usando cansideranda el ciclo econémico {2012-20290) y tomando
como referencia la media y la mediana cerrespondiente al ratio P/TBV y una regresion del ROTE
(Return en Tangible Equity) a partir de 2025 (lltimo afio del periodo de proyeccién de cinco
afios); y b) miltiplos de transacciones comparables como referencia el ratio P/TBV atendiendo a
los valores de mercado. Tanto en 2020 como en 2019 la prueba de deterloro fue realizada por
el Banco con el apoyo de un experto independiente.

A los efectos de los test de deterioro de 2020 y 2019, el valor de referencia para calcular el valor
recuperable de la UGE portuguesa ha side el valor en uso {al ser superior al valor razonahle
estimado de la UGE). En cuanto a la UGE espafiola, el valor recuperable de 2019 se calculé con
referencia al valor razonable de la UGE, al ser esta estimacién superior al valor en uso.

Los resultados del Lest de deterioro de 2019 estimaron que el valor recuperable de la UGE
portuguesa era superior a su valor contable v, por lo tanto, el Bance no registrdé una pérdida por
deterioro del valor del fondo de comercio de la UGE portuguesa a 31 de diciembre de 2019, Para
la determinacién del valor recuperable de la UGE espafiola, se utilizaron las proyecciones del plan
de negocio del Banco a cinco afios revisado tras la sentencia del Tribunal Supremo del 4 de marzo
de 2020, considerada como un hecho posterior ajustable. El plan de negocio reflejaba una
valoracion del valor recuperable de la UGE espafiola, atendiendo a su valor razonable, inferior a
su valor contable. Por este motivo, el Banco reconocié una perdida por deterioro del fondo de
comercio asignado a esta UGE por importe de 112,208 miles de euros. En consecuencia, a 31 de
diciembre de 2020 y 2019 no tiene reconocide ningln ‘Fonde de comercio’ relacionado con la
UGE espaficla en el balance,

Los resultados del test de deterioro de 2020 estimaron que el valor recuperable de la UGE
portuguesa era superior a su valor contable y, por [o tanto, el Banco no ha registrado una pérdida
por deterioro del valor del fondo de comercio de la UGE portuguesa a 31 de diciembre de 2020.

51



Las hipétesis clave utilizadas en el modelo son las siguientes:

2020 ™ 20157
Tasa libre de riasgo Alemania 2,70% 2,80%
Tasa libre de riesgo Esparia N/A 0,00%
Tasa libre de rlesgo Portugal - 0,00%
Coeficiente beta 1,4 1,2
Prima de riesgo 4,6% - 5,1% 5,5% - 6,0%
Prima de riesgo pais Espafia N/A 0,70%
Prima de riesgo pais Portugal 1,10% 0,90%
Coste de capital Espafia N/A 10,80%
Coste de capital Portugal 11,00% 11,00%
Tasa de crecimiento Espafia N/A 1,80%
Tasa de crecimiento Portugal 1,52% 1,70%
Periode de proyeccién previo a la 5 afios 5 afios
perpetuidad

! La tasa de descuento para Portugal se ha calculade con un enfoque
global, conslderando a Alemania como pais de referencia.

%) La tasa de descuento para Espafia y Portugal se ha calculado con un
enfoque global, considerande a Alemania como pafs de referencia.

Al calcular el coste de capital, se consideraron las siguientes asunciones en la tasa de descuento:

a. Eltipo de interés libre de riesgo correspondiente al tipo de interés de mercado de un activo
dlasificado como libre de riesgo de crédito. Con el fin de estimar el tipo de interés libre de
riesgo, dada la situacién actual de los tipos de interés de la deuda publica, se llevé a cabo
un ejercicio de normalizacidn. Como resultade, se ha tomado como referencia el rendimiento
medio real del beno alemdn a 10 afios, desde la introduccién del euro hasta el 31 de
diciembre de 2020 y se ha afiadido la expectativa de inflacién media para Alemania.

b. El coeficiente beta que mide el riesgo incremental de una accién que afecta a una cartera de
valores diversificada. Mide el rlesga no diversificable, el riesgo sistémico o el riesge de
mercado y se calculd utilizando las betas medias de sus pares.

¢. Laprima de riesgo del mercado representa el margen entre la tasa de rendimiento de una
cartera diversificada de manera eficiente y el activo libre de riesgo. Refleja el riesgo
inherente al que estd expuesto el negocio evaluado, y se estimdé como el exceso del
rendimiento medio histdrico de los mercados de capital sobre el rendimiento de las bonos
del Estado a largo plazo, segiin diversos estudios empiricos. A este respecto, se ha
considerado la prima de riesge del mercade aleman.

Adicionalmente, se ha realizado un anélisis de sensibilidad de las hipétesis mas significativas del
modelo, que ha seguido arrojando un valor recuperable significativamente superior al valer
contable, para la UGE portuguesa. Entre dichas hipétesis estan la tasa de descuento (+/- 50
puntos bésicos), la tasa de crecimiento {(+/- 50 puntos basicos), el margen de interés neto (+/-
200 puntos basicos), la ratio de eficiencia (+/- 200 puntos bésicos), las cancelaciones (+/-
100bps), el promedio de créditas brutos (+/- 200bps) y el PTBY multiple de salida {+/- 1,0x).

La siguiente tabla muestra el impacto del escenario/impacto mas negative de la variable para la
UGE portuguesa sujeta a la prueba de deterioro:

Impacto en la canclusién

UGE Escenatio Impacto de evaluacién

Aurnento de 50 bps en la tasa de
Portugal descuento junto con una disminucidn
de 1,0% in PTBY mditiplo de salida

77 millones de euros de disminucién en No hay deterioro
el valor de uso de la CGU adicional

52



17.2.2 Oftros activos intangibles - Relaciones con clientes

De acuerdo lo dispuesto en la Circular 4/2017, la entidad evaluara, al final de cada periodo, si
hay indicios de que un activo intangible con una vida Util definida pueda estar deteriorado,
Posteriormente, si hay indiclos de deterioro, la entidad estimard el valar recuperable del activo.
Tras la Sentencia del Tribunal Supremo espafiol de 4 de marzo de 2020, considerado como un
hecho posterior ajustable, el Banco revisé el plan de negocio a 5 afos para determinar e valor
recuperable de las relaciones con clientes procedentes de combinaciones de negocios, de la UGE
espafiola al considerarse indicios de deterioro. Como resultade de este analisis se concluyé que
el valor recuperable de |2 UGE espafiola era inferior a su valor contable. Por este motivo el Banco
reconocié una pérdida por deterioro de las relaciones con clientes asignadas a la UGE espariola
por un importe de 93.173 miles de euros, no viéndose afectado por este motivo el importe de
las relaciones con clientes asignadas a la UGE portuguesa. Una vez que se haya reconacido el
deterioro del valor de los activos intangibles de vida Gtil definida, la entidad evaluard también,
al final de cada periodo de presentacion, si existen indicios de que pueda haber disminuido la
pérdida por deterioro., A continuacién, si existe tal indicio, la entidad estimars el importe
recuperable. Durante el afio 2020 no se ha reconocido ninguna reversién del deteriore, por lo
que a 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se reconocen en el balance las ‘Relaciones con los
clientes’ relacionadas con la UGE espafiola,

-

—

Los activos y pasivos por impuestos surgen como consecuencia de los impuestos corrientes
pagados anticipadamente o devengados, como consecuencia de diferencias temporarias entre
las bases contables y fiscales de los activos o pasivos, que dan lugar a impuestos diferidos, o

bien como el ejercicio de las pérdidas fiscales no utilizadas. Los activo

diferidos se reconocen en

S ¥ pasivos por impuestos
la medida en que sea mds probable que se realicen que de fo contrario

y se calculan utilizando los tipos impositivos que se espera que estén en vigor en el ejercicio en
que se prevea la reversion de las diferencias temporarias. Los saldos de activos y pasivos por
impuestos, asi como las categorfas subyacentes, a 31 de diciembre de 2020 y 2019 se resumen

en las siguientes tablas:

1 .1 Activos y pasivos por impuestos corrien™ 3

Miles de Euros
Activos Pasivos
3171272620 3171272019 31/12/2020 31/12/2019
Impuestos corrientes
Impuesto sobre Sociedades 21.991 21.409 -
Qtros 8 75 712
21.999 21.484 712

En el epigrafe ‘Impuestos corrientes’ se incluyen principalmente los pagos a cuenta de entidades
del Banco a las autoridades tributarias del pais donde tengan residencia a efectos fiscales y las
provisiones para diversos impuestos aplicables al Banco.
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1 .2 Activos y pasivos por Impu: tos diferidos

Miles de Euros
Varizcidn
31/12/2020 interanual 3171273019

Activos por impuestos diferidos: 197.619 22,712 174.907
Impuestos dferidos contra patrimonio neto 332 (43) 375
Diferencias tamporarias {cargo/abone a

resultados): 197.287 22.755 174.532
Amaortizacienes no deducibles 350 (46) 396
Derivadas de combinaciones de negocio 70.006 {9.871) 79.877
Comisiones, hanorarios y gastos financieros - (9) 9
Pérdidas por deterioro 61.757 16,195 45.562
Fondos de pensiones y obligaciones similares 1.839 1.205 634
Provisiones no deducibles 27411 (20.643) 48.054
Pérdidas fiscales 35.924 35.924 -
De los cuales: monetiza® 58.151 22,189 35.962
) Ineluye diferencias temporarias derivadas de las combinaclones de negoclo.

Miles de Eurps
Variacién
31/12/2020 interanual 31/12/201¢

Pasivos por impuestos diferidos: 1.409 (2.053) 3.462
Impuestos diferidos contra patimonia neto 661 71 590
Diferendas temporarias (cargo/abong a

resultados): 748 (2.124) 2.872
Instrumentos financieros - (2.205) 2,305
Derivadas de combinaciones de negocios ™) 748 181 557

) Incluye diferencias temporarias derivadas de las cormbinaciones de negacio,

Los componentes mas significativos del saldo de actives per impuestos diferidos a 31 de
diciembre de 2020 y 2019 estan relacionados con las coberturas de perdidas crediticias
esperadas, con las provisiones no deducibles y aquellos impuestas diferidos relacionados con las
combinaciones de negocios ocurridas en el pasado. Adicionalmente en 2020 se reconocen activos
por impuestos diferidos por las pérdidas fiscales del ejercicio no utilizadas que estan disponibles
para compensar en el future. Los saldos de pasivos por impuestos diferidos se refieren
principalmente a las diferenclas temporales derivadas de las combinaciones de negocios
reconocidas en el pasade.

En la Nota 26 se incluye informacién detallada sobre la situacion fiscal del Banco.

19. " -

19.1 - ros activos

Les importes incluidos en el epigrafe *Otros actives” mantenidos por el Banco a 31 de diciembre
de 2020 y 2019 se detallan a continuacién:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019

Tipo:
Periodificaciones 16.924 14,843
Operaciones en trdnsite 132 753
(Otros conceptos 1.513 1.059
Activos netos de planes de pensiones (Nota 21) 293 332

18.862 16.987

El saldo incluido en ‘Periodificaciones’ estd compuesto por comisiones pendientes de cobrar
procedentes de las actividades de intermediacion de seguros.

El epigrafe 'Otros conceptos’ incluye, principalmente, las cantidades pendientes de aplicacién de
cuentas transitorias relacionadas con liquidaciones en cdmara.
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19.2 - s pasivos

Los importes incluidos en el epigrafe ‘Otros pasivos’ mantenidos por el Banco a 31 de diclembre
de 2020 y 2019 se detallan a continuacién:

Mies de Euros
31/12/2020 31/12/2019

Tipo:

Perlodificaciones 52.257 50.487
QOperaciones en trénsito 15.344 18.363
Otros conceptos 47 4,078

67.648 72.928

El saldo incluido en 'Periodificaciones’ estd compuesto por comisiones pendientes de pago
relacionadas principalmente con servicios profesionales.

Las ‘operaciones en transito’ incluyen [as transacciones en nombre de clientes que estan
pendientes de liquidacion en la fecha de cierre del ejercicio y que se han compensado al principio
del primer mes del afie siguiente.

20.P "+ financ -

Los *Pasivos financieros a coste amortizado’ representan el principal medio que tiene el Banco
para financiar su actividad. Se valoran a coste amortizado aplicando el tipe de interés efectivo e
incluyen depésitos, valores representativos de deuda emitidos y otros pasivos financieros. A
continuacidn, se incluye un desglose por tipo de pasivo financiero:

Miles de Euros
31/12/2020 3171272019

Tipo:

Depésites 3.715.927 3.193.115
Barcos centrales 400.800 400.800
Entidades de crédito 5 -
Chentela 3.315.122 2,792,315

Valeres representativos de deuda emitidos - 350,089

Orros pasivas financieros 20,388 20.676

3.736,315 3.563.880

La informacién relativa a la gestién del riesgo asociada a los saldes incluidos en los pasivos
financieros a coste amortizado, asi como sus vencimientos residuales para los periodos
analizados, se detallan en la Nota 43. Sus valores razonables se muestran en la Nota 41,

En 2019, el saldo del epigrafe *Valores representativos de deuda’ carrespondia en su mayor parte
a la financiacidn concedida por inversores institucionales, obtenida con la emision de deuda por
el fondo de titulizacion Wizink Master Credit Cards, Desde 2020, a peticién del regulador, estas
emisiones se clasifican en 'Pasivos financieros a financieros a coste amortizado — depésitos’.

[ | "ésitos
20.1.1 Depésitos de bancos centrales
El importe registrado en el epigrafe *Depésitos de bances centrales’ recoge las disposiciones de
las facilidades del programa de operaciones de financiacién a plazo con objetivo especifico (o

‘TLTRO IIY, por sus siglas en inglés) del BCE que ascienden a 400.800 miles de euros a 31 de
diciembre de 2020 y 2019,
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El 30 de abril de 2020 el BCE modificé algunos de los términos y condiciones de las facilidades
TLTRQ III con objeto de respaldar el acceso continuo de empresas v los hogares al crédito
bancario ante las interrupciones y la escasez temporal de fondos asociados con |la pandemia
COVID-19, Las entidades cuya inversién crediticia neta elegible exceda del 0% entre el periodo
1 de marzo de 2020 a 31 de marzo de 2021 pagarsn un tipo de Interés un 0,5% menor que el
tipo medio de las facilidades de depésito durante el periodo que comprende desde junio de 2020
a junio de 2021. Esto supone que el tipe de interés aplicable a las facilidades dispuestas podria
alcanzar -1% si se alcanzase inversion crediticia neta elegible o -0,5% si la inversién crediticia
neta elegible fuese negativa.

En diciembre de 2020 el BCE emitié un comunicado de prensa indicando la intencién de extender
su apoyo incrementanda el nivel de endeudamiento al 55% desde el 50% y bajando los tipos de
interés sf se curnplen las condiciones sobre inversian crediticia neta elegible. En este sentido, si
se cumplen las condiciones, el tipo de interés desde junio 2021 a junio 2022 serfa de -1% y de
-0,5% para el resto del periodo (si no se cumplen las condicicnes seria de -0,5% y 0%
respectivamente).

F

El Banco ha amortizado un total de 125.000 miles de eurcs en diciembre de 2020 del programa
TLTRO II para extender [a misma cuantia en el nuevo programa TLTRO III cuyo vencimiento es
en diciembre de 2023,

20.1.2 Depésitos de la clfentela

Este epigrafe recoge la principal fuente de financiacién de la actividad del Banco y esta compuesta
por cuentas de ahorro, depésitos a plazo fijo y otras cuentas.

A continuacion, se analizan estos saldos por tipo de cliente y de instrumento en las fechas de los
balances correspondientes:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019
Bruta: 3.311.154 2.783.505
Otros sectores privados:

Residentes: 3.310.017 2.787.635
Cuentas de ahorro 861.603 617.521
Depdsitos a plazo 2,281,863 2,164,192
Otras cuentas 166.551 5.922

No residentes: 1.137 870
Gtras cuentas 1.137 870

Ajustaes por valoracion (+/-): 3.968 3.810
Otros sectores privados:

Residentes 3.968 3.810
Depésitos de dientes netos 3.315.122 2.792.315

) Incluye intereses devengados

A 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se han realizado transacciones en moneda extranjera.
20.2 Otros pasivos aancleros

A continuacién, se incluye el detalle de saldos clasificados en el epigrafe ‘Otros pasivos
financieros’ a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019
Obligacienes a pagar 14.794 11.429
Acreedares comerciales 6.033 22
Otros 8.761 11.407
Fianzas recibidas 225 225
Cuentas de recaudaclén de impuestos 3.669 4.225
Pasivos por arrendamiento 1.214 2.664
Otros 486 2.133
Total Otros pasivos financieros 20.388 20.676
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El saldo incluldo en ‘Obligaciores a pagar ~ Otros’ incluye principalmente por primas de
seguros pendientes de pago a las compafiias de saguros.

2L.F -

Las provisiones son obligaciones presentes derivadas de hechos ocurridos en el pasade para las
cuales, en la fecha de cierre del balance, existe una prababilidad mayor de que se produzca una
salida de flujos de efectivo que de lo contrario,

Las variaciones experimentadas en 2020 y 2019 clasificadas por tipe de provisién se muestran

a continuacién:

Miles de Euros
Pensiones y )
otras Otras Eoucees;:gses Campromisos
obligaciones de | retribuciones a | Proct ¥ POMISOS ¥ | Restantes
prestaciones  |los empleados a Iitigios por garantias provisiones Total
definidas post- largo plazo impuestas concedidos (Nota 21.5) Provisiones
emplepo (Nota 21.2) pendientes (Nota 21.4) -
(Mota 31.1) {Hotz 21.3)
Saldo a 21 de diciembre da 2018 2.312 - 18.942 8.710 14.567 44,531
Efectos de la fusién con Wizink Mediador - - _ _ 84 84
(Arexo i)
Saldo a 1 da snero 2019 2,312 - 18.942 8.71¢ 14.651 44.615
Dotaciones natas con cargo a resulados- {13) - 203.264 5.432 {4.911) 203,772
Gastos de personal {Nota 36) - - - - {7.787) {(7.787)
;;‘;‘;:";g;s" {reversion de provisianes) (13) - 203.264 5.432 2.876 211.559
Utilizacidn de fandes y otros mavimientos (2.292) - (6.439) - {2.051) {10.782)
Otros 13 - - - (1.093) (1.080)
Saldo a 31 de diciembre de 2019 20 - 215.767 14.142 6.596 236.525
Dotaciones netas con cargo a resultados- - 3.914 18.410 4,387 2,058 28.77%
Gastas de personal (Notz 36) - 3.914 - - (86) 3.828
m’,‘;i:‘gg;s’ {reverstén de provisiones) - . 18.410 4397 2.144 24.551
Wkikzackin de fondos y otres movimientas - - {75.495) - (1,072) {76.567)
Otras (7 - - - {7)
Saldo a 31 de dilambre de 2020 13 3914 158.682 13.539 7.582 188.730

21.1 Pensfones y otras oh:’

21.1.1 Pagos basados en acciones

clones de prestaciones di nidas po -empleo

En 2015, el Banco establecié un programa de incentivos basado en acclones, pagadero en
efectivo para sus directivos. El valar del pago final de dicho pragrama se basaba en el incremento
de valor del Banco durante un periodo de cinco afios que finalizaba en 2019. La retribucién se
liquidaria en 2022, tres afios después del final del periodo de devengo, si se cumplian las
condiciones establecidas en dicho plan.

A 31 de diciembre de 2019, el Banco consideré que no correspondia percepcion de cantidad
alguna del programa basado en acclones liquidadas en efectivo, ya que, tal y como se ha
explicado, cualquier percepcién estaba condicionada a la consecucién del objetivo ‘clave’
(aumentoe de valfor del Banco}, que finalmente no se alcanzé. Por o tanto, se revirtié la provisién
correspondiente, dando lugar a un efecto neto positive en la linea de ‘Gastos de personal’ de la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicic 2019 (véase Nota 36).

A 31 de diciembre de 2020, el Banco no tiene ninguna provisién relacionada con el programa
basado en acciones liquidado en efectivo.
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21.1.2 Beneficios post-empleo
21.1.2.1 Vales de descuento

Vales de descuento atorgados a los antiguos empleados del Banco Popular. Estos vales/vouchers
se convierten en una cantidad monetaria y se pagan a los beneficiarios como un suplemento de
jubilacién,

En la siguiente tabla se muestra el desglose de las pensiones v otros pasivos similares
reconocidos en los balances:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019

Compromisos en balance por:
Prestaciones post-emplec 13 20
Activos en halance netos % 280 312

) Incluye activos relaclonados con las pensiones de 293 miles de eurcs a 31
de diciembre de 2020 (332 miles de euros a 31 de didembre de 2019) (véase
Nota 19).

21.1.2.2  Planes de pensiones da prestacién definida

Espafia

De acuerdo con lo dispueste en el Convenio Colectivo de Banca Espafiol, todo empleado gue
hubiese comenzado a trabajar en &l sector antes del 8 de marzo de 1980 tiene derecho a una
cobertura de la contingencia de jubilacién a través de un plan de pensiones de prestacién
definida, mientras que aquellos que comenzaron a trabajar en banca tras esa fecha reciben
aportaciones a un plan de pensiones de aportacién definida.

El Banco tiene obligaciones de prestaciones post-empleo por invalidez, fallecimienta y jubilacién
en varios planes de prestacion definida.

Todos los empleadas del Banco en Espafia con dereche a un plan de pensién de prestacién
definida (es decir, los que comenzaron a trabajar en el sector bancario antes del 8 de marzo de
1980) que no fueron transferidos al Bance como consecuencia de combinaciones de negocios,
eran miembros del plan de pensiones del Banco Popular. El 8 de noviembre de 2001, Banco
Popular suscribidé contratos de seguros para cubrir los compromisas por pensiones con sus
empleados en active suscritos por la compafifa aseguradora Allianz, Compaiiia de Seguros y
Reaseguros, S.A., con una garantia solidaria irrevocable de su matriz, Allianz Aktiengesellschaft.
Las contribuciones se pagaron fntegramente el 31 de diciembre de 2001 para cubrir los costes
por servicios pasados a esa fecha.

Portugal

Todos los empleados contratados en el Sector Bancario Portugués antes del 2 de marzo de 2009
tienen derecho al plan de pensiones de prestacién definida. Las normas del plan de pensiones
siguen el Convenio Colectivo de Banca {en adelante, ‘CBA’), con una mejora de la pensién total.

El CBA para [os trabajadores exige que se proporcionen prestaciones con las siguientes
caracteristicas:

i. Pensiones de grado, en las que la cuantia de la pensién se fija en funcién del grado del afiliado,
sin perjuicic de los minimos aplicados para cada categoria profesional. Esta cuantia se
abonaré segln los pericdos y porcentajes establecidos, que se basan en el total de afios de
servicio en el sector bancario.

il. Los servicios considerados en el calcule de la pensidn incluyen todos los afios de trabajo en
Entidades de Crédito, Bancos y Sociedades Financieras, incluidos los servicios prestados a
bancos que operan en paises de habla portuguesa. A esto hay que afadir los afios de trabajo
en la administracidn pablica, tal y como informa la Caixa Geral de Aposentagtes.
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Medicién

Los compromises por pensiones de planes de prestacion definida se calculan utilizando el método
‘unidad de crédito proyectada’. El gasto neto recogido en la cuenta de pérdidas y ganancias
comprende principalmente el coste del servicio (en el epigrafe ‘Gastos de personal) y los
intereses netos en [os activos ¢ pasives netos afectos a planes de prestacién definida (en el
epigrafe ‘Ingresos por intereses neto’).

Las revaloraciones de los activos o pasivos netos afectos a planes de prestacién definida, que
comprenden las ganancias y pérdidas actuariales, la rentabilidad de los activos de los planes
(excluidos los intereses) y el efecto del limite maximo de los activos (si los hubiera, excluidos los
intereses), se reconocen inmediatamente en el otro resultado global acumulade. Los activos o
pasivos netos por planes de prestacién definida representan el valor actual de las obligaciones
por prestaciones definidas menos el valor razonable de los activos de los planes, después de
aplicar el test del valor actual de la prestacién econémica disponible, en el que &l superdvit neto
por prestaciones definidas se limita al valor actual de los reembolsos dispenibles considerando
las reducciones de las aportaciones futuras al plan.

Aunque los principales riesgos actuariales y financieros relativas a las prestaciones asequradas
hasta la fecha se han transferido a la compafiia de seguros, no se puede concluir que se hayan
transferido en su totalidad, por lo que se consideran como planes de pensiones de prestacién
definida.

En la siguiente tabla se muestra el desglose de las obligaciones por prestaciones de empleo
reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias:

Miles de Euros
2020 2019

Cambios en ¢l resuftado del ejercicio:
Gastos de personal (Nota 358)

Primas de seguros de defuncién e invalidez < {327) (106)

Coste de los servicios (130) (141)
Gastos por Intereses y similares 2 (71}
Total {455) (318)

™ Primas anuales pagadas por seguro que cubre la defuncién o lesiones
en el trabajo que causen Invalidez,

i.  Plan de pensién de prestacidn definida en Espafia

Las principales hipétesis actuariales y financieras utilizadas para la valoracion del régimen de
prestaciones definidas del Banco en Espafia son las siguientes:

2020 2019
Tasa de descuento 1,04% 1,15%
Rentabilidad esperada de los activos - -
Inflacién 1,75% 1,75%
1.25% (2019) &
Subidas salariales futuras 1,25% 1.25% {from
2020}
Incrementos penslones Seguridad Social 0,50% 0,50%
. " 63 afios y 3 63 aflosy 3
Edad de jubilacién meses meses

Tablas de invalidez - -
Tablas de mortalidad PERMF-2000P PERMF-2000P
Esperanza de vida:

Personas jubiladas en e} ejerciclo anterior-

Hombres 0,00 23,00
Mujeres 0,00 27,49
Personas jubiladas tras 20 afios-

Hombres 25,41 25,30
Mujeras 29,67 29,58

En 2020 la duracién media ponderada de los €ompromisos por prestaciones definidas es de 17,3
afios, mientras que la tasa de descuento utilizada fue del 1,04% en 2020 y 1,15% en 2019,
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Se ha realizado una estimacién del incremento en el importe de las obligaciones de los
compromisos post-empleo del Banco, en caso de aplicar las tablas de mortalidad que han sido
publicadas por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones el 28 de diciembre de
2020. En caso de utilizar |as tablas de mortalidad PER2020 de seguros colectivos de segunda
orden, las obligaciones de prestacion definida se hubiesen incrementado entre un 0,5% y un 1%.

ifl.  Plan de pensién de prestacidn definida en Portugal

Las principales hipétesis actuariales y financieras utilizadas para la valoracién del régimen de
prestaciones definidas en Portugal son las siguientes:

2020 2019
Tipo de interés {empleados y jubilados) 1,30% 1,50%
Tasa de crecimiento de los salarios 2,25% 2,25%
Tasa de crecimiento de las pensiones 1,00% 1,00%
Tablas de meortalidad TV 88/90 TV 88/90
Tablzs de invalidez EKV 80 EKV 80

Cifra de negocios par empleado No consklerada | No considerada

H70% de la El70% de b
poblaclén estdn | poblacién estan
casados en el casados en el
momento de la | momento de la

Pablacién jubfacion y las | jubllacién y las
mujeres son tres | mujeres san tres
afios mas afios mds
jovenes que sus | jévenes que sus
maridos maridos
Edad de jubilacién normal (ACT) 65 Afios 65 Afios
Edad de fubilacion normal (SS) 66 Afios 66 Afios

En 2020 la duracion media ponderada de los compromisos por prestaciones definidas es de 26
afios, mientras que la tasa de descuento utilizada fue del 1,30% en 2020 y 1,50% en 2019,

iii.  Cambios en la valoracion reconocidos en otro resuftado global acumulado

La valoracién de los pasivos afectos a planes de pensiones que no se derivan del coste periédico
de pensiones, de los intereses netos en pasivos o de actives por prestacicnes definidas, de costes
per servicios pasados, por liquidaciones o aportaciones al plan se reconocen dentro de otro
resultado global acumulado, En la tabla siguiente se muestra el impacto en otro resultado glabal
acumulado, gue engloba principalmente los ajustes por las diferencias entre las hipétesis
actuariales previas y lo que realmente ha sucedido (véase Nata 24):

Miles de Euros
2020 2019
Impacto on Otro resultado global acumulado:;
Ganancias /(pérdidas) actuariales en planes de 113 68
pensiones de prestaciones definidas
Total 113 68

iv.  Valoracién de planes de pensiones de prastacién definida

La valoracién de los compromisos por planes de pensiones y de los activos afectos a los planes
de prestacién definida del Banco, que excluyen a los empleados transferidos como parte de la
combinacién de negocios de Barclaycard, se presenta en la tabla siguiente:

Mikes de Eures
31/13/2020 31/12/201%
Valor actual de ks compromisos concedidos {1.872) (2,511}
Valor razonable de los activos afectos al plan 2.152 2.823
Activas y pasivos netos en balance 280 312
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En la tabla siguiente se incluye el movimiento de los compromisas por cambios en el valor actual:

Miles de Euros
2020 2019

A 1 de enero: {2.511) (3.169)
Costes por servicios corrientes (150) {141)
Gasto por intereses (34) {(71)
Contribuciones de los empleados (14) {15}
Ganancias/{Pérdidas} per cambios en hipétesis

financieras 24 (339)
Pagos de prestaciones 743 1.224
A 31 de diciembre {1.872) {2.511)

En la tabla siguiente se incluye ef movimiente de los activos del plan por cambios en el valor
razonable:

Miles de Euros
2020 2015
A 1 de enera: 2.823 3.546
Ingreso por intereses 38 79
Ganancias/(Pérdidas) por experiencia 20 407
Centribuciones de los empleados 14 15
Pagos de prestaciones (743) (1.224)
A 31 de diciembre 2.152 2.823

La duracién medla ponderada de los compromisos post-empleo es la siguiente:

2021

Duracién media ponderada (en afics) 22

Las prestaciones por pensiones post-empleo (no descantadas) que se prevé pagar a empleados
jubilados con carge al plan en los cinco préximos afios, y en términos agregados en afios
sucesivos, son las siguientes:

2020
Miles de Euras
2021 2022 2023 2024 2025 2026-2030
Prestaciones past-empleo esperadas 18 19 19 31 39 234
2019
Miles de Euros
2020 2021 2022 2023 2024 2025-2029
Prestaciones post-empleo esperadas 24 26 25 37 52 355
Los activos afectos al plan comprenden:
31/12/2020 31/12/2019
Espafia Portugal Espafia Portugal
Instrumentos de patrimonio 0,00% 27,00% C,00% 27,00%
Instrumentos de deuda 0,00% 62,00% 0,00% 62,00%
inversiones Inmabiliarias 0,00% 1,00% 0,00% 1,00%
Pélizas de seguro cualficadas a,00% ©,00% 0,00% 0,00%
Efectivo y equivalentes al efectivo 0,00% 5,00% 0,00% 5,00%
Otros (pélizas de seguro no vinculadas) 100,00% 5,00% 100,00% 5,00%




21.2 « rasret; uclonesala. ~plazo paralos emplc »s

Tras la aprobacidn por parte de la Comisién de Retribuciones y Nembramientos, el Banco ha
instrumentado un plan de incentives a largo plazo para el Comité Ejecutiva y algunocs miembros del
Senior Management.

El periodo de devengo de dicho plan es de 3 afios a contar desde enera del ejercicio 2020, El pago del
plan se produciria en septiembre de 2023, siempre vy cuando se cumplan las siguientes condiciones:

Se produzca el page del bono emitido por Mulhacén (propietario del 100% de Aneto) en la fecha
de vencimiento o antes, y

- La permanencia en el Banco de los beneficiarios del plan en la facha de pago.

La remuneracion total del plan asciende a 11.989 miles de euros. A 31 de diciembre de 2020, el Banco
tiene reconocida una provisién por importe de 3.914 miles de euros relacionada con este plan de
remuneracion, clasificado en el epigrafe ‘Otros beneficios a empleados a largo plazo” dentro de
provisicnes del balance.

21.3 Cues ‘ones procesales y Iit" ios por impuestos pendientes

La provisién para impuestos y contingencias legales incluye principalmente 149.024 miles de
euros relacicnados con las demandas presentadas por nuestros clientes, de los cuales 148.288
miles de eures estan vinculadas a supuestos tipos de interds usurarios.

Durante el afioc 2019 el Banco y sus asesores legales apelaron ante el Tribunal Supremo Espariol
oponiéndose a una sentencia en segunda instancia que consideraba que el tipo de interés de una
tarjeta de crédito emitida por el Banco era usurario.

El 4 de marzo de 2020, el Tribunal Supremo, dictamind que el tipc de interds aplicado al
prestatario, de aproximadamente 27,24% (o ‘APR’, por sus siglas en inglés), con un tipo de
interés nominal del 24%, era usurario, de acuerde con la interpretacidn del Tribunal de la Ley
anti-Usura espafiola de 1908, Esta Ley establece que un contrato sera nule por usura si =l tipo
de interés aplicado es significativamente superior al tipo de referencia del mercado.

Si bien el fallo del Tribunal Supremo fue negativo, ello no implica que todos los contratos del
Banco cuyas clausulas sean idénticas a las del contrato juzgado v declarado usurario se hayan
convertido en nulos de forma automatica. Cada deudor deberd ejercitar la accién de nulidad por
usura ante un Tribunal que deberd declarar, caso a caso, si el contrate de crédito es usurario o
no lo es.

Ef Tribunal establecié como referencia el tipo medio de las tarjetas de crédito y de las lineas de
crédito ‘revolving’ publicado por el Banco de Espafia, el cual, se situaba ligeramente por encima
del 20% para el periodo de andlisis. El Tribunal Supreme espafiol, al constatar que el tipo de
interés aplicada por el Banco estaba por encima del tipo de referencia del mercado, declard el
contrato nulo (considerando que, cuanto mas alte sea el tipo medio de referencia, mas estrecho
sera el margen para consideran usurarios los tipos superiores).

Provisién contable

Como resultado de lo anterior, el Banco ha empezado a recibir un ntimero creciente de
reclamaciones alegando tipos de interés usurarios. Las demandas recibidas no son de importe
significative a nivel individualizado, pero si de manera agregada. El Banco ha reconocido una
provisién cuya estimacion se ha realizado en funcién de las siguientes asunciones:

a, lamejor estimacién de las demandas de clientes que se recibiran en el future en base a las
curvas de referencia para casos similares, las tendencias a corto plazo, los datos histéricos
y la segmentacién realizada en la base de clientes a partir de los modelos de
comportamientos elaborados;

b. la mejor estimacion de los importes necesarios para hacer frente a las obligaciones
derivadas de posibles sentencias y acuerdos incluyendo los costes asociados al proceso,
como las costas judiciales. La salida de efectivo estimada en el futuro ha sido descontada a
valor presente de acuerdo a la Circular 4/2017, aplicando la tasa libre de riesgo antes de
impuestos.
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Parte de las salidas de efectivo estimadas anteriormente se cubrirdn con la provisidn para
pérdidas crediticias asociadas a esas exposiciones, ya contabilizadas de acuerdo con la Circular
4/2017, por un Importe astimado en torno a los 39 millones de euros a 31 de diciembre de 2020.
Esto implicara que, cada vez que se resuelva un caso de usura, habra una reclasificacién de la
provisién para pérdidas crediticias esperadas a la provisién para litigios de naturaleza legal par
usura reflejada en la cuenta de pérdidas y ganancias {véase Nota 39). Este hecho se ha tenido
en cuenta al calcular la provisién,

De acuerdo con la Circular 4/2017, el Banco ha analizado la sensibilidad del valor en libros de [a
provislén por litigios se resume en la siguiente tabla:

Andlis's de sensibilidad Miles de Euros
Provisiones A
Casa favorable {-20%) 138.374.935 9.913.495
Escenario base 148.288.430 -
Caso desfavorable {+20%) 158.201,925 (9.913.495)

En términos de sensibilidad, un cambic de +/- 20% en el nimero de casos de usura que se
estima se recibiran en el futuro y que dara lugar a una salida de beneficios econémicos, se
traduciria en un cambio de +/- 9,9 millones de euros en comparacion con el escenario base.

La estimacion del comportamiento de fas demandas futuras, asi como de las petenciales salidas
de efectivo que el Banco tendra que desembolsar para cumplir la sentencia de los tribunales,
implica un alto grado de juicio generando gran incertidumbre en la estimacién con posibles
desviaciones en el resultado estimado.

El Banco, en linea con sus politicas internas, ha realizado la estimacién de la provisién v los
desgloses correspondientes basdndose en la mejor informacidn disponible a la fecha de
formulacién de las cuentas anuales. El Banco continuard reevaluando continuamente la
estimacion de la provision cuando se disponga de nueva informacién o cuando los hechos y
circunstancias que subyacen a las obligaciones presentes y futuras de las demandas de los
clientes cambien. Esto se reallzard de acuerdo con el marco de gobierno corporative aprobado
por el Consejo de Administracidn,

21.4 Compromisos y garan as concedidas

Este epigrafe incluye la estimacidn de la provisién para compromisos de préstamos fuera de
balance relacionados con saldos ne dispuestos de las tarjetas de crédito. Se estima teniendo en
cuenta los importes que se prevé que los dientes retiren durante un periedo determinado,
aplicando un factor de conversion de crédito, formando parte del modelo de cobertura de
pérdidas crediticias esperadas bajo la Circular 4/2017.

21.5 Otras provisiones
21.5.1 Evento de reestructuracién corporativa

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, el saldc reconocido en ‘Otras provisiones’ incluye
principalmente saldos relacionados con los eventos de reestructuracién empresarial que el Banco
ha llevado a cabo en Espafia en los ejercicios 2020 y 2018. La mayor parte de dichos saldos
comprende la provisién para la contribucién especial debida al Tesoro Pablico en relacién con las
prestaciones por jubilacién anticipada para determinados empleados afectados por el despida
colectivo.

En la Nota 36 se incluye una descripcién detallada del evento de reestructuracién corporativa
llevade a cabeo en el ejercicio 2020.

21.5.2 Agencia de ventas externa
En mayo de 2017, el Banco rescindié un contrato con una agencia de ventas externa que se

habia declarade en bancarrota y, por lo tante, no habia cumplido con los términes y condiciones
establecidos en la relacién contractual con el Banco.
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Durante 2018, el Banco recibié una reclamacién del antiguo propietario de esta agencia en el
que se alegaba la rescisién ilicita del contrato y se reclamaba una indemnizacidn por dafios y
perjuicios. Esta reclamacion fue evaluada por el Bance que, junto con sus asesores legales,
concluyé que tanto las alegaciones como la cuantia de la reclamacién eran cuestionables. En
consecuencia, se clasificé como pasivo contingente.

El Banco reevalla continuamente la necesidad de proporcionar desgloses adicionales o de
reconocer una provision en caso de que se considere apropiado a medida que se disponga de
hueva informacidn, de acuerda con el marco de gobierno del Banco aprobado por el Cansejo de
Administracion.

21.6 : tras cues >nes

El 27 de julio de 2020, el Ministeric de Economia y de Transformacién Digital espafiol publicé la
Orden Ministerial ETD/699/2020, sobre la regulacién de los serviclos de crédito revolving que
meodificard, entre otras, la actual EHA/2899/2011, publicada el 28 de octubre de 2011, sobre
Transparencia y proteccién de los clientes de servicios bancarios. El objetivo de esta modificacién
es mejorar la proteccidn de los usuarios de los servicios de crédito revolving, aumentando la
informacién que debe facilitar el prestamista y reduciendo las posibilidades de
sobreendeudamiento de los prestatarios. La mayor parte de los requisitos de la Orden Ministerial
han entrado en vigor el 2 de enero de 2021 vy el resto de los requisitos entraran en vigor entre
6 y 24 meses después de la fecha de publicacion de dicha Orden.

El Banco ya ha desarrollado e implementado aquellos requisitos que entran en vigor a la fecha
de formulacién de estas cuentas anuales y estd en proceso de desarrollo e implementacién del
resto de requisitos detallados en la Orden Ministerial para cumplir con el texto final promulgado
de acuerde con el calendario de entrada en vigor descrite anteriormente. No existen impactos
financieros derivados de esta normativa en las cuentas anuales del Banco a 31 de diciembre de
2020.

22. r
El Banco adopté la Circular 2/2018, con fecha de transicién de 1 de enero de 20109,
22.1 Arrendamientos en los que el anco actiia como arrendatario

El Banco actlia comeo arrendatario en los contratos de alguiler de fas inmuebles de las oficinas
centrales, situadas en Madrid y Lisboa, y en un gran nlimero de contratos de arrendamiento de
vehiculos.

Adicionalmente, alquila equipos informaticos para ejercer su actividad firmando contratos de uno
a tres afios. Estos arrendamientos son de corto plazo y/o de bajo valor (por ejemplo, teléfonos
méviles, ordenadores, etc.). El Banco ha optado per no recanocer loes activos por derecho de uso
y los pasivos por arrendamiento para este tipo de arrendamientos.



A continuacidn, se presenta informacién sobre los arrendamientos en los que el Banco es
arrendatario:

Activos por derecho de uso

Los activos por derecho de uso relacionados con propiedades arrendadas que no cumplen can la
definicién de inversidn inmobiliaria se incluyen en el epigrafe "Inmovilizado Material’ {véase Nota
16).

Miles de Euros
Ecificios c!e uso veh:'\pc.Ilrjlt::plls'ay:l ?:'I:ras Total
fropio instalaciones
Bruto:
Sal o a1l de enero de 2019 4,923 1.262 6,185
Altas 83 126 209
Salde a 31 de dicdembre de 2019 5.006 1.388 6,394
Altas 64 120 184
Bajas (2.086) {348) {(2.434)
S5a  a 31 de diciembre de 2020 2,984 1.160 4.144
Amertizacibn acurmulada:
S: oaldeenerode 2019 - - -
Dotaciones del ejercicio (1.433) (524) (1.957)
Saldo a 31 de diciembre de 2019 (1.433) {524) {1.957)
Dotaciones del ejercicio {1.465) (515) {1.980)
Bajas 884 321 1.205
Saldo a 31 e diclembre de 2020 (2.014) {718) {(2.732)
Neto
Saldo 2 31 de diciembre de 2019 3.573 864 4.437
Sakio a 31 de diciembre de 2020 970 442 1,412

Importes reconocidos en Ia cuenta de pérdidas y ganancias:

Miles de Euros
2020 2019
Gastos por intereses pasivas por arrendamiento 32 51
Gastos por arrendamientos a corto plazo - 10
Gastos por arrendamientos de bajo valor 530 508

Importes reconocidos en el estado de flujos de efectivo:

Miles de Euras
2020 2019

Szlida de flujos de efectiva por arrendamientos 1,952 1.956

Opciones de extensidn

Para aquellos contratos que cumplen la definicion de arrendamiento de acuerdo con la Circular
2/2018, el Banco ha determinado el plazo de arrendamiento. En el caso de los contratos suscritos
por el Banco, generalmente no incluyen opciones de ampliacién o terminacién que sean
inicamente a discrecién del Banco, por lo que el plaze de arrendamiento considerado es el
periode minimo no cancelable de cada contrato.

22.2 Arrendamientos en los que el _nco actiia como arrendador

El Banco actua como arrendador de sus ‘Inversiones inmobiliarias’ (véase Nota 16) calificando
estos arrendamientos como operativos, ya que no transfieren sustancialmente todos los riesgos
y beneficlos inherentes a la propiedad de los activos.

El analisis de les vencimientos de los pagos de los arrendamientos se detalla en la Nota 34.1.
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23.3 . .

En julio de 2017, se cred el Wizink Master Credit Cards. Este fondo fue disefiado con el objetivo
de adquirir cuentas a cobrar de |as tarjetas de crédito de Wizink hasta un maximo de 3.000
millones de euros de limite de saldo en los préximos afios, sea con fines de financiacién
procedente del mercado o para crear garantias que puedan ser pignoradas en Banco de Espaiia
a cambio de liquidez. Como resultade, la mayoria de los bonos emitidos por el Fonde de
titulizacidn han sido adquiridos por el Banco (incluyendo los trarnos subordinados),

Durante 2020, el Banco constituyé dos nuevos fondos de titulizacién para aumentar su capacidad
de liquidez contingente:

i El 23 de julio de 2020 el Banco cred el fondo de titulizacién Azul Master Credit Cards (en
adelante, ‘Azul Master Credit Cards’ o ‘AMC"), DAC Series 2020-1. Esta ttulizacién
actualmente esta retenida en su totalidad por e! Banco. La Serle 2020-1 estan garantizados
por un conjunto de cuentas por cobrar de tarjetas de crédito originadas por Wizink Bank.
La cartera titulizada ascendia a 295 millones de euros al cierre, compuesta por disposiciones
de residentes espafioles en virtud de contratos de créditc renovables asociados
principalmente a tarjetas de crédito que utilizan las redes de Visa y Master Card. La
operacién se ha estructurado en forma de programa, lo que permite la emisidn de mas
series, hasta un tamafio maximo de 2.000 millones de euros. EI tramo superior de esta
titulizacién ha sido calificado como A (sf) por Fitch y A (alto) (sf) por DBRS ¥y convertird
aproximadamente 200 millones de euros de liquidez centingente si se pignora como garantfa
con el BCE,

ii. El 28 de julio de 2020 el Banco lanzé el fondo de la titulizacién de los billetes de clase A, B
¥ C Victoria Finance No. 1 {en adelante, ‘Victoria Finance’ o 'WF) (billetes emitides por Tagus
SCT, S.A.}. Actualmente, esta titulizacién se mantiene en su totalidad por el Banco. Victoria
€s una titulizacidn de flujo de caja de una cartera rotativa de créditas de tarjetas de crédito
originada por Wizink Bank - Sucursal em Portugal (en adelante, 'Wizink Portugal’), por un
importe inicial de 505 rnillones de euros a la fecha de cierre. WiZink Portugal actiia como
administrador, originador y vendedor de la cartera. El tramo senior (notas de clase A) de
esta titulizacién por un total de 400 miliones de euros ha sido calificado como A+ (sf) por
Fitch y A (alte) (sf) por DBRS y se ha convertide en aproximadamente 365 millones de
euros de liquidez contingente pignorada como garantia con el BCE.

Los fres fondos de titulizacién del Banco han emitido los siguientes bonos:

Fecha de Fecha de Tasa de Mies da Furos PResY .
emisién vencimiento interés Cantidad Valor actual Cakficacién Bonista
emitida
WMC Clase A2017-03 N ™2 | 2011172017 | 26/12/2031 E“"(',’.'jl’;q,;" * 200.800 -| AA(BY(sP/AA+(sN Z",ZZE'.;’?“
WMC Clase C2017-03 N ! 20/11/2017 | 26/12/2031 1,00% 47,200 - BB{h){sf) Wizink
WHMC Clase A2018-01 N 19/06/2018 | 2671272031 |  0,45% 220.000 220.000]  AA(SA/AF(s)  |Wizink
WMC Clase C2018-01 N 19/06/2018 | 2671272031 1,25% 30.000 36.000 BB(h)(sf) Wizink
WMC Clase A2019-01 N 16/04/2019 | 28/03/2033 |  0,45% 440.000 240,000  AA(sR/AH(sT)  |Wizink
WMC Clase C2019-01 N 16/04/2019 | 28/03/2033 1,25% 60.000 60.000 BR(h)(s) Wizink
WMC Clase A2019-02 N 18/07/2019 | 28/03/2033 E”"(',’_‘;’Z;T + 150,000 150,000  AAChI(SF)/A+(sh) 2:;:’;'::95
WHMC Clasa £2019-02 N 18/07/2019 | 28/03/2033 |  1,25% 11.000 31.030 BB(h)(sf) Wizink
WMC Clase A2019-03 N 19/07/2018 | 28/0372033 |  0,55% 115.000 115.000]  AA(sH/A+(sf}  |Wizink
WMC Clase C2019-03 N 19/07/2019 | 28/03/2033 |  1,25% 16.000 16.000 BB(h)(sF) Wizink
AMC Clase A2020-01 N 23/07/2020 | 22/03/2034 0,005 224,700 224.700|  A(O/ACRYSR)  |Wizink
AMC Clase C2020-01 N 23/07/2020 | 22/03/2034 2% 48.800 48.800| BB+(sf/BB(sf) |wizink
VF Chise A2026-01 N 28/07/2020 | 23/10/2035 |  o,80% 392,500 392.500] A+(SH/ALhNST  |Wizink
VF Clase B2020-01 N 28/07/2020 | 23/10/2035 |  1,50% £0.000 50.000| A-(Sf/BBB(s) |wizink
VF Clase C2020-G1 N 28/07/2020 | 2371072035 | 2,00% 22.500 22.500 BBB+{sf/BB(h}(s) | Wizink
VF Clase 52020-01 N 28/07/2020 | 23/10/2035 |  2,50% 5.000 5.000 NR{sf) Wizink FE
VF Clase SICF2020-01 N 28/07/2020 | 23/10/2035 0,025 30.000 30.000 NR(SP) Wizink PT
1.845.500

) Otorgada por DBRS/Fitch

*% De acuerdo con el folleto del Wizink Master Credit Cards, el Banco ha ejercido la opcién de amortizacién
anticipada para la Serle 2017-03 en la fecha de page del 26 de noviembre de 2020, H imperte total del
principal amortizado fue de 200.800 miles de euros para la Serie A2017-03 y de 47.200 miles de euros
para la Serle C2017-03.
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Los Fondos de titulizacién de activos espafioles del Banco (Wizink Master Credit Cards y Azul
Master Credit Cards) son conjuntos aislados de activos sin personalidad juridica abiertos tanto
en el activo como en el pasivo, de manera que tiene derecho a adquirir créditos adicionales ya
emitir sucesivas series de notas durante la vida de los fondas. Todas las cuentas por cobrar
agrupadas en el Fondo de titulizacién podran servir para garantizar el page de todas las
obligaciones derivadas de todas las notas de todas las series de notas emitidas per el fondo y
constituirdn su pasivo en ese momento. En Portugal (Victoria Finance), la estructura estd abierta
solo en activos con la opcién de adquirir cuentas por cobrar adicionales para cubrir un posible
déficit de garantias.

Puesto gue el Banco mantiene todos los riesgos y beneficios asociados con la propiedad de los
actives financieros transferidos, estos se siguen contahilizando en el balance ¥ Se reconoce un
pasivo financiero asociado por la contraprestacidn recibida de terceros.

En el caso de los bonos adquiridos por el Banco, éstos representan instrumentos de capital en
forma de participaciones retenidas en activos transferidos en fos que se retienen sustancialmente
todos los riesgos vy beneficios y representan un ‘reajuste’ de los flujos de efective de dichos
activos transferidos. Como tales, estos intereses retenidos no deberian ser reconsiderados como
un activo separado / nuevo, puesto que ello equivaldria a reconacer los mismos derechos por
duplicado. Esta operacién se considera de financiacién debido a su naturaleza,

Los Fondes Wizink Master Credit Cards y Azul Master Credit Cards estdn obligados a mantener
una reserva minima de liquidez en efectivo requerida por las agencias de calificacion para cubrir:

a. Reserva general que opera como un mecanismo de mejora del crédito, con el propésito de
respaldar los bonos;

b. Una reserva ‘commingling’ para mitigar el riesgo de ‘commingling’; y

¢. Una reserva para gastos para cubrir cualquier gasto que se realice en relacién con la emisién
de los Bonos.

24,
Este epigrafe incluye las acciones ordinarias, los resultados acumulados reconocidos en la cuenta
de pérdidas y ganancias, los ajustes permanentes contra el patrimonio nete como consecuencia
de revalorizaciones derivadas de combinacicnes de negacios.

El desglose de este epigrafe de los balances a 31 de diciembre de 2020 y 2019 es e! siguiente:

Miles de Euros
31/12/2Q20 31/1272019
Capltal 147.862 147.862
Prima de emisidn 685.022 685.022
Ganancias/(pérdidas) acumuladas {104.320) 104,793
Resultade del ejarcicio (35.646) (210.235)
Dividendos a cuenta - (18.500)
692,918 708.942

24,1 Capital

El epigrafe ‘Capital’ incluye todo el capital social suscrito y desembolsado por el Accionista Unico
del Banco, Aneto, que poseia directamente el 100% de dicho ‘Capital’ a 31 de diciembre de 2020
y 2019,

A 31 de diciembre de 2020 y 2019, el capital social estaba representado por 147.862 miles de
acciones totalmente suscritas y desembolsadas con un valor nominal cada una de 1,00 eure cada
una de ellas.

Las acciones del Banco no cotizan en Bolsa.

El *Capital’ del Banco se ha mantenido sin cambios durante 2020 y 2019,
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24.2 -ima de emisién

El importe de la *Prima de emisién’ surge de las ampliaciones de capital v se calcula como el
producto del nimero de accicnes emitidas en la ampliacién de capital por la diferencia entre el
precio de emision y el valor nominal por accién, Este importe puede ser utilizado, de acuerdo
con [a Ley de Sociedades de Capital espafiola, para ampliar capital, no estableciendo ninguna
restriccidn en cuanto a su utilizacién,

La prima de emision del Banco se ha mantenido sin cambios durante los ejercicios 2020 y 2019,
24.3 wias/pérdidas acumuladas

Este epigrafe incluye el importe neto de los resultados acumulados en ejercicios anteriores, asi
comao ajustes permanentes y los gastos de emision de instrumentos de patrimonio.

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, la sociedad anénima debe destinar una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el
20% del capital soclal, La reserva legal podrd utllizarse para aumentar el capital en la parte de
su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada
anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva solo podra destinarse
a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes
para este fin.

Ademas, la Ley de Sociedades de Capital también exige a las sociedades constituir reservas
indisponibles para operaciones con acciones propias o de la sociedad dominante, Estas equivalen
al valor contable de las acciones propias o activo en autocartera (créditos para la adquisicién de
dichas acciones o préstamos con garantia de acciones, por ejemplo). Estas reservas son
indisponibles mientras que no desaparezcan las circunstanclas que originaron su ¢enstitucion.

El detalle del epigrafe de ‘Ganancias/pérdidas acumuladas’ es el siguienta:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019

Reservas restringidas:

Reserva legal t™! 29.572 29.572

Reservas no restringidas:

Reservas disponibles, voluntaras y otras (133.892) 75.221
{104.320) 104.793

) De conformidad con lo dispuesto en la normativa mercantil vigente en
Espafia.
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25.

Este companente separado del patrimonio neto incluye los ajustes realizados a los activos v
pasivos que se recanocen transitoriarmente en el estado de ingresos y gastos reconocidos hasta

que se produzea el ajuste, netos del efecto fiscal.

A continuacién, se presenta un desglose de las partidas incluidas en otro resultado glebal

acumulado, netas de impuestos:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019

Elementos que no se reclasificaran en resultados: 598 592
Ganancias /(pérdidas) actuariales en planes de pensiones de
prestacienes definidas (514) (593)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonic 1.112 1.185
valorados a valor razonablke con cambios en otro resultado global ) '
Elementos que pueden raclasificarse en resultados: 238 (3)
Instrumentos de deuda a valer razonable con cambios en otro

238 (3)
resukkade global

Ganancias/(pérdidas) por revaloracidén 238 (3)
836 589

En la siguiente tabla se muestran los elementos incluidos en otro resultado global acumulade en

términos brutos {(antes de impuestos):

Miles de Euros
31/12/2020 3171272019

Elomantos que ho se  lasificaran en rasultados: 598 592
Ganancias f{pérdidas) actuarales en planes de pensiones de (734) (847)
prestaciones definidas
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio 3,227 1.593
valorados a valor razonable con cambios en otro resultaco global ' '
Impuesto sobre las ganancias relative a los elementas que nG se (773) (254)
reclasificarén
Transferencias a ganancias/(pérdidas) acumuladas (1.122) -
Elementos que pueden reclasificarse en resu  ;dos: 238 {3)
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro 310 (4)
rasultado giohal

Ganancias/({pérdidas) en revalorizacién 310 {4)
Impuesto sobre las ganancias relative a los elementos gue pueden (72) 1
reclasificarse en ganancias/{pérdidas)

836 589

Las ganancias o pérdidas reconocidas en otro resultado global acumulado se detallan a

centinuacion:

Miles de Euros
2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio: 589 (267)
Ganancias/(pérdidas) por revalbracidn - bruto 1.961 1.223
Impuestos diferidos de las ganancias/{pérdidas) por revaloracién {592) {367)
Reclasificado a gananciasf(pérdidas) acumuladas (1.503) -
Impuestos diferidos por reclzsificacién ganancias/(pérdidas) acumuladas 481 -
Sa o al cierre del ejercicio 836 589

No ha habido ajustes ganancias o pérdidas de valoracién llevados a patrimonio neto por

diferencias de cambio en los dos Gltimos ejercicios.
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26. v cidn T !

Dado que el Banco no forma parte de un grupo fiscal y no le aplica el régimen de consolidacién
fiscal, todas las entidades juridicas que lo integran presentan declaraciones individuales del
Impuesto sobre Sociedades de acuerdo con la normativa tributaria vigente en el pais de su
rasidencia fiscal.

Debido a las diferentes interpretacicnes que puedan hacerse de fas normas fiscales aplicables a
las actividades del Banco, podrian existir ciertos pasivos fiscales contingentes para los afios
abiertos a inspeccién por parte de las autoridades tributarias que no pueden ser cuantificados
cbjetivamente. Sin embargo, en opinién de la Direccitn, la deuda tributaria que de ellos pudiera
derivarse no afectaria significativamente a las cuentas anuales. Ademds, no se prevé que las
deudas tributarias gue resulten de recursas presentadas contra las liquidaciones de impuestos
recibidas afecten sustancialmente a las cuentas anuales.

Con fecha 28 de noviembre de 2014 se publicé la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades,
que incluia especificamente relacionadas con la limitacién sobre la reversion de determinadas
diferencias temporarias y bases imponibles negativas de ejercicios anteriores. El Real Decreto
lLey 3/2016, publicado el 3 de diciembre de 2016, entre otros aspectos, establece algunas
limitaciones a dicha reversion:

- Para las diferencias temporarias: se integrardan en la base imponible anual a partir de los
afios siguientes {sin limite temporal) siempre que se cumplan las condiciones para su
reversién, con el limite del 25% de la base imponible positiva anterior a su inclusién,

- Para las bases imponibles negativas: se integraran en la base imponible anual de los afios
siguientes (sin limite temporal) siempre que se cumplan las condiciones para su reversion,
con el limite del 25% de la base impenible positiva una vez aplicada la reversign de las
diferencias temporarias.

En la tabla siguiente se representa, en términos agregados, la conciliacidon del gasto/ingreso
devengado por Impuesto sobre Sociedades del Banco y el tipo impasitive efectivo:

Miles de Euros
2020 2019

Resultado del ejercido antes de Impuestos: (53.234) @ 173)
Impuesto sobre beneficios al tipo impositive aplicable en Espafia (30%) (15.970) (86.452)
E;ei:_to de la aplicacién de bs diversos tipos impositivos aplicables en cada (868) (764)

Portugal (868} {764)
Otros ajustes {estados financieros individuales) {4,679} 3.608
Deterioro de los actives diferidos - 548
Diferencias permanentes 3.929 5.122
Gastos por Impuesto (17.588) (77.938)
Tipo impositivo efective 33,04% 27,05%
Del cual-

Impuestos corrientes 7.291 (10.655)

Impuestos diferidos {24.879) (67.283)

El tipo impositivo en 2020 y 2019 es del 30% en el Banco. El tipo impositivo general en Portugal
es del 27%, al que se pueden afiadir tipos impositivos adiclonales relacionados con la cifra de
negocios y otros conceptos.

Los activos y pasivos por Impuestos recogidos en los balances incluyen los saldos deudores y
acreedores con la Haclenda Pablica espafiola y portuguesa relativos a los activos vy los pasivos
per impuestos diferidos, respectivamente.

Los activos por impuestos diferidos reconocides en el momento de la transicion a la Circular
4/2017, en relacién con el tratamiento de [a NIIF 9, se han evaluado para su reversion sobre la
base de las leyes fiscales en vigor tantc en Espafia como en Portugal a la fecha de presentacion
de las cuentas anuales. Estos componentes han sido tratados como completamente deducibles
© bien deducidos a prorrata en periodos determinados, segun proceda, de acuerdo con las
interpretaciones vigentes de las leyes fiscales mencionadas anteriormente,
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El Gobierno espafiol pramulgé el Real Decreto-Ley 27/2018 que define el tratamiento fiscal para
los activos fiscales diferidos reconocidos al pasar a la Circular 4/2017. Esta ley establece que
dichos activos se revertirdn contra ef impuesto corriente en un pericdo de tres afios. Como
consecuencia de esta pramulgacion, el Banco ha incluide un ajuste fiscal neto positivo en su base
imponible del Impuesto sobre Sociedades en Espafia por importe de 5.312 miles de euros
(correspondiente a un impacte en el impuesto corriente de 1.594 miles de euros}. En Portugal
no se ha promulgado, hasta la fecha, ninguna ley o reglamento sobre el tratamiento posterior
de los activos por impuestos diferidos generados al adoptar por primera vez la Circular 4/2017.

En 2019, impulsado por el impacto de la Sentencia del Tribunal Supremo de 4 de marzo de 2020
en el plan de negacio del Banco y su materializacién en pérdidas por deterioro de activos
intangibles y en el incremento en los gastos de la provisidn de Riesgo por litigios, exclusivamente
relacionados con la UGE espafiola, el Bance reconacié un importe significative de activos par
impuestos diferidos, debido a las diferencias temporarias deducibles generadas respecto a [a
Hacienda Pdblica espafiola.

El Banco ha reconocido los activos Yy pasivos por Impuestos diferidos mencionados anteriormente
sobre la base de que el Banco obtendra suficientes beneficios imponibles dentro de un futuro
previsible, por encima de los beneficios derivados de la reversién de las diferencias temporales
imponibles existentes, que permitan la utilizacién de los activos a medida que se reviertan, Sobre
la base de las condiciones existentes a fecha de balance, el Consejo de Administracién determing
que los activos por impuestos diferidos reconecidos no se verian reducidos ante cualquier cambio
en la hipétesis en las que se basan los beneficics fiscales futuros proyectados en el plan de
negoclos. A 31 de diciembre de 2020, el Banco tenia reconocido un activo por impuesto diferido
en relacién con las pérdidas acumuladas del Banco por valor de 35.924 miles de euros.

El Banco ha revisado su plan de recuperabilidad de activos por impuestos diferidos en base a la
informacion disponible a 31 de diciembre de 2020, estimando un periodo de 14 afios. Las
proyecciones de resultades consideran que se generaran bases imponibles positivas suficientes
para la recuperacién de los citados activos por Impuestos diferidos no garantizades cuando
resulten deducibles en funcién de la legislacién fiscal.

No hay cambios fiscales significativos que hayan impactado en el Banco en 2020. La publicacion
del Real Decreto 1178/2020, de 29 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento del
Impuesto sobre Socfedades, aprobado por el Real Decreto 63472015, de 10 de julio. En este
sentido, las modificaciones tienen por ohjeto (i) adaptar [a regulacién de la deducibilidad de las
provisiones por deterioro de créditos y otros activos derivadas de las posibles insolvencias de los
deudores de las entidades financieras a los nueves términos contables utilizados en la Circular
4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia y (i) incluir determinadas precisiones en la
regulacién de la informacién pais por pais’, especialmente en lo que se refiere a la obtencion de
informacion por parte de las entidades residentes en Espafia de sus matrices extranjeras.

En cuanto a la sucursal portuguesa la publicacién de la Ley n? 98/2019, de 4 de septiembre,
establecié modificaciones relevantes en el régimen fiscal del deterioro del crédito a través de
cambios en los articulos 28-A y 28-C del cédigo CIT portugués, ampliando su aplicacién a los
deterioros relativos a todos los tipos de riesgo de credito {en lugar de sélo al riesgo de crédito
especifico), ya sea analizado de forma individual o colectiva, con excepciones especificas que ho
son relevantes para la actividad del Banco. Teniende en cuenta que &l Banco adopté el nuevo
régimen en 2019, el nuevo régimen es aplicable a las pérdidas por deterioro contabilizadas a
partir del 1 de enero de 2019, mientras que en lo que respeacta a las pérdidas por deterioro
contabilizadas anteriormente y ain no aceptadas a efectos fiscales (es decir, los deterioros de
crédito contabilizados hasta el 31 de diciembre de 2018B), sigue siendo aplicabfe la Comunicacién
3/95 del Banco de Portugal (sin perjuicio del Régimen Especial de Activos Fiscales Diferidos
aprobado por la Ley n® 61/2014 que no fue aplicado por el Banco). Dado que existen dudas sobre
la interpretacién de dicha legislacién, el Banco procedié a solicitar las correspondientes
aclaraciones a la Administracién Tributaria portuguesa a través de solicitudes de informacién
vinculante presentados a principios de 2019 cuya respuesta no se ha recibido a fecha de
formulacién de las cuentas anuales del ejercicio 2020,
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Durante 2020 una tasa de solidaridad adicional sobre el sector bancario {tasa bancaria adicional)
fue aprobada en Portugal, sin determinar la facha de finalizacién, Este impuesto adicional se
utiliza come medio para financiar la carga adicional que se impone al mecanismo de la Seguridad
Social. A grandes rasgos, la tasa bancaria adicional la deben pagar las entidades de crédito y las
sucursales en Portugal de entidades de crédito en el extranjero a:

= Un tipo del 0,02% sobre la deuda ajustada; y

= Un tipo del 0,00005% sobre el valor de los instrumentos financieros derivados fuera del
balance.

Este recargo no se considera una carga deducible a efectos de la determinacién de la base
imponible en el CIT.

Wizink es la sociedad matriz del Grupo de IVA espafiol IVAD028/18 desde el 1 de enero de 2018,
siendo miembros del citado grupo, ademads del Banco, Wizink Gestién, Iberalbidn y Aplazame
(incorporada al Grupo IVA desde el 1 de enero de 2020).

Transacciones tratadas en el Capitulo VII, Titulo VII de la Ley del Impuesto de Sociedades

Debido a la fusién entre Wizink Bank (Sociedad Absorbente) y Wizink Mediador {Sociedad
Absorbida) a 30 de diciembre de 2019 (véase Nota 4), ambas sociedades acordaron acogerse al
régimen fiscal establecide en el Capitulo VII del Titulo VII de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre,
del Impuesto sobre Sociedades,

Comunicacidn de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria

El 5 de enero de 2021 el Baneo recibié una comunicacion de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria (AEAT) notificando el inicio de un *procedimiento de investigacién y comprobacion’, El
procedimiento se centrard especificamente en los siguientes aspectos:

- Retenciones sobre pagas a no residentes relacionadas con el ejercicio 2017;

- Camprobacién de la deduccién en el Impuesto sobre Sociedades por actividades de
Investigacion y Desarrollo de los ejercicios 2016, 2017 y 2018.

En febrero de 2021 se ha mantenido la primera reunién entre la AEAT y el Banco. Dado que la

inspeccién acaba de comenzar es demasiado pronto determinar si esta podria derivar en una
contingencia para el Banco,

27.p S ! I

A continuacibn, se presenta un desglose por plazo de vencimiento de ciertos saldos del balance
del Banco para 2020:

Miles de Euros
Depdsitos a la Entraly3 | Entre3y12 | Entreiy5 .
vista Hasta 1 mes meses heses aftos Més da 5 afios Total
ACTIVOS:
Efectivo, saldos en efective en bancos centrales _ . . _
¥ otros depasitos a ke vista 716.797 716.797
Activos financieros no mantenkdos para negoclar - - - - - 313 318
Actvos financiaros a valor razonable con
cambios en otro resultado glo ha) 15772 " - ° - 15.772
Activos financleros a coste amortizado- 153,313 306.374 155.986 701.940 2.23%.329 - 3.556.942
Valres representativos de deuda - - - - 353.642 - 353.642
Préstamos y anticipos- 153.313 308.374 155,986 701.940 1.885.687 - 3.203.300
Bances centrales 2.618 - - - - - 2.618
Entidades de crédito 150.695 - - - - - 150.695
Clientela - 306.374 155.986 701.940 1.885.687 - 3.045.987
PASIVOS:
Pasivos financlerns a coste amortizado 898.547 §8.169 442.049 844.506 1.448.028 13 3.736.315
Depéskos 878.159 98.169 442.042 845,506 1.448.026 18 3.715.927
Bancas centrales - 254.800 145.000 - 400.800
Entidades de crédito 5 - - - - - 5
Clentel 878,159 98.169 187,248 849.506 1.302.026 13 3.315.122
Otros paswvos financieros 20,388 - - - - - 20,388
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A continuacién, se presenta un desglose por plazo de vencimiento de ciertos saldos del balance
del Banco para 2019:

Miles de Euros
Dephsitos a la Ertra1y3l | Emtre3y 12 | Entraly5 .
vista Hasta 1 mes mases eses afios Méds de 5 aflos Tatal
ACTIVOS:
Efectivo, seklos en efectivo en bancos centralas - . ~ N
¥ otros depdsitos a la vista 221.226 55.776 277.002
Activos financieros no mantenidos para negociar - - - - - 318 318
Activos financieros a valor razanable con B
icambios en otro resultade global 18.955 18.855
Activos financieros a coste amortizado- 314,686 339.375 173.989 821.550 1.873.593 377.654 3.201.247
Valres representatives de deuda - - - 39.000 - 377.654 416.654
Prédstamos y anticipos- 314.686 339.375 173.989 782950 1.873.593 - 3.484.593
Entidades de crédito 314,686 - - - -| - 314,686
Cliantela - 339.375 173989 782930 1.873.583 - 3.168.907
PASIVDS:
Paslvos financieres a coste amertizado €48.800 184,637 247.990 1.263,136 1.219.249 18 3.563.880
Depésites €28.124 184.637 247.990 1.063.097 1.069.249 18 3.193.115
Bancos centrales - - - 146.000 254.800 - 400.5800
Clientel 628.124 184,637 247990 017.087 814,499 18 2,792,315
valores representativas de deuda emitdos - - - 200.089 150,000 - 350.089
Otros pasivos financieras 20.675 - - - = - 20.676
O

Este epigrafe se refiere principalmente a las cantidades disponibles para su disposicion por parte
de los clientes que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros. En la siguiente
tabla se presentan los saldos a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019
Disponibles por terceros:
Sector privado 5.218.972 6.062.917
Ctras 25.600 10.621
5.244.572 6.073.538
Otros:
Documentu; e?j:;'egados a camaras de 518.874 589,220
compensacidn
5.763.446 6.763.358

"} Reclbos de clientes entregados dentro del plazo legal de devolucién de
8 semanas.

El importe registrado en la linea 'Disponibles per terceros: Sector privade’ corresponde a los
limites no dispuestos de las tarjetas de crédito de los clientes del Banco.

29, R

Este epigrafe comprende los intereses devengados por los activos financieros con rendimiento
implicite o explicito, El componente mas importante de este epigrafe sen los ingresos por
intereses de préstamos y anticipos a la dlientela, gue se reconocen sobre la base de su periodo
de devenge y aplicando el tipo de interés efectivo, asignando los intereses, comisiones y los
costes diractos a lo largo de las vidas esperadas de los activos.

El método del tipo de interés efectivo exige que el Banco estime los flujos de efectivo futuros,
baséndose en su experiencia con los clientes y considerando todas las condiciones contractuales
del instrumento financiero, asi como las vidas esperadas de los activos.
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El detalle de los activos financieros sobre los que el Banco percibié intereses en 2020 y 2019 es
el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019

Valores representatives de deuda 251 80
Administraciones Pablicas 251 80
Préstamos y anticipes: 518.053 606,864
Entidades de crédito - 2
Clentela 518.053 606,862
Otros 1,717 1.660
520.021 6D8.604

El epigrafe ‘Otros’ recoge los ingresos por Intereses relacionados con las disposiciones del
programa TLTRO III del Banco Central Europeo (véase la Nota 21.1).

0. - —int r

Este epigrafe comprende los intereses relacionados con los gastas de financiacién generados por
el curse ordinario del negocio del Banco. Se reconocen en funcién de su periode de devengo y
aplicande el tipo de interés efectivo, asignando los intereses, comisiones y los costes directos a
lo largo de las vidas esperadas de los pasivos.

Miles de Euros
2020 2019

Valores representativos de deuda 26 -
Préstarmos y anticipos 3.400 2.233
Bancos centrales 1.425 696
Entidades de crédito 625 1.537
Customers 1,350 -
Depdsitos 21.334 16.963
Bancos centrales 2 -
Clientela 21.332 16.963
Otros pasivos financieros 32 52
Qiros pasivos 1.418 70
26.210 19.318

31. o

Este epigrafe incluye los dividendos recibidos por el Bance procedentes de la inversién en
instrumentos de patrimonio. Los dividendos se reconocen cuando se declaran, con independencia
de su pago:

Miles de Euros
2020 2019
Otres instrumentos de patrimonio 47 147
a7 147

3.1 - "

£l epigrafe ‘Ingresos por comisiones’ recoge el importe de todas las comislones devengadas a
favor del Banco durante el ejercicio, excepto aquellas que forman parte integrante del tipo de
interés efectivo en instrumentos financieros a coste amortizado.
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A continuacién, se incluye el detalle de los ‘Ingresos por comisiones”;

Miles de Euros
2020 2019

Compensacién y liquidacion 8.011 9.633
Servicios de pago 52.569 72.445
Taretas de crédito §2.569 72.445
B oy ™
Productos relacknados con seguros 40.916 46,237
Divisas 279 522
Otros ingresos por comisiones 248 836
102.023 129.673

‘Servicios de pago’ comprende principalmante las comisiones por sobrepasar el limite de crédito
anual, comisiones de anticipo de efectivo, comisiones de intercambio y comisiones de originacién
de crédito.

‘Productos relaclonados con seguros’ corresponde a actividades de promocion e intermediacién
relacionadas con el negocio de la intermediacion de seguros.

33. ~Lin

En la siguiente tabla se Induye el desglose del epigrafe "Gastos por comisiones’ recogida en la
cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020 y 2019:

Miles de Euros
2020 2019
Valores 119 138
Compensacién y liquidacion 3.227 1.676
Servicios de pago 2.232 3.979
De los cuales: Tarjetas de crédito, débito y 2.232 3.079
otras ) )
Garantias financieras recibidas B6 53
Distribucién de productos prapercicnados
externamente 20.135 41.017
Otros gastos por comisiones 1.558 1.290
27.377 48.153
34. : "+ ién

Este epigrafe recoge los ingresos procedentes de las actividades de explotacion del Banco no
incluldos en otros epigrafes, tales comao el importe de las ventas de bienes e ingresos por
prestacidn de servicios en el curso ordinario de las actividades no financieras del Banco, los
ingreses por la explotacién de inversiones inmobiliarias y arrendamientos operativos, excluyendo
las ganancias obtenidas por enajenacion,

En la siguiente tabla se incluye un desglose de los saldos de este epigrafe a 31 de diciembre de
2020y 2019:

Miles de Euros
2020 2019
_lngresos por ia explotacion de inversiones 2.900 2.902
inmobiliarias
Otros 2.819 15.391
5.719 18.293
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El total de Ia linea ‘Ctros’ incluye 1.500 miles de euros en 2020 de reembolsos procedentes de
la asoctacion con |a principal marca de tarjetas de crédito con la que opera el Banco (1.590 miles
de euros en 2019), 401 miles de euros por servicios prestados a Mulhacen Pte. Ltd (propietaria
del 100% de Aneto) (1.284 miles de euros en 2019) y 102 miles de euros por servicios prestados
a Aneto (537 miles de euros en 2019), Adicionaimente, en 2019 se incluian 9.931 miles de euros
en 2019 de gastos recuperados por parte de terceros como parte de contratos operativos.

34.1 rrendamientos opera vos

El detalle de las inversiones inmobiliarias sujetas a arrendamiento operativo se incluye en la Nota
16, mientras que los ingresos por alquileres obtenidos por el Banco se detallan a continuacion.
La politica del Banco con respacto a los arrendamientos operatives se desglosa en la Nota 3,13,
Los ingresos totales asaciados al arrendamiento operativo con DX Technology Servicias Espafia,
S.L.U. e Iberalbién ascendieron a 1.344 miles de euros en 2020 relacionado a los ingreses por
alquiler (1.342 miles de euros en 2019) y se facturaron 1.556 miles de euros en 2020 (1.560
miles de euros en 2019) relacionado con los suministros e impuestos del inmueble arrendado.
Los ingresos por alquiler que se espera obtener del arrendamiento operative no cancelables son
los siguientes:

Miles de Euros
2020 2019
Hasta 1 afio 1.3456 1.346
De 1as5 afios 9581 2,327
Méas de 5 afios - -
2,327 3.673

35. -~

Desde el ejercicio 2020, la Circular 2/2020 requiere que se incluya en un epigrafe independiente
de la cuenta de pérdidas y ganancias las aportaciones en efectivo a fondos de resolucion y
sistemas de garantia de depodsitos. En 2019, estas aportaciones se clasificaban en *‘Otros gastos
de explotacian’ en la cuenta de pérdidas y gananclas.

En el ejercicio 2020, la linea *Contribuciones en efectivo a los fondos de resolucion y garantia de
depésitos’ comprende 4.710 miles de euros {4.308 miles de euros en 2019) correspondientes a
la contribucién ordinaria y 747 miles de euros {1.002 miles de euros en 2019) correspondientes
a la contribucidn al FUR.

36.

El desglose de los ‘Gastos de personal’ reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias
correspondiente a los ejercicios 2020 vy 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019

Aportaciones a planes de pensiones de
aportacién definida

Dotaciones a provisiones para planes de
pensiones de prestacion definida 217 194
(Nota 21.1.2)

676 401

Pagos basados en acciones - (8.821)
Sueldos y salarics 42.166 33.863
Cuotas de la seguridad social 7.386| 7.678
Indemnizaciones por despido 7.352 3.742
Otros gastos de personal 7.452 5.890

65.249 42.947




Los planes de pensiones de aportacién definida por negocio se gestionan por parte de Santander
Pensiones S.A. para Wizink Bank en Espaiia y por parte de BPI Vida e Pesoes para Wizink Bank
sucursal en Portugal.

En 2019 el saldo dentro de ‘Remuneraciones basadas en instrumentos de patrimonio’ estd
relacionado con la reversién en las provisiones de los compromisos de remuneracién de directivos
(véase la Nota 21.1.1).

En 2020 ‘Sueldos y salarios’ incluye 3.914 miles de euros relacionados con otras prestaciones a
largo plazo a los empleados (véase la Nota 21.2).

Las ‘Indemnizaciones por despide’ estén relacionadas principalmente con las indemnizaciones
debidas a la reestructuracién empresarial en Espafia. A diciembre de 2020, las indemnizaciones
ya han sido pagadas a los empleados afectados.

‘Otros gastos de personal’ incluye los gastos de formacion de los empleados, los gastos de
contratacién y otras compensaciones a los empleados. Ademas, en 2020 incluye 4,023 miles de
euros relacionados con la contribucién previa a la jubilacion como consecuencia del expediente
de regulacién de empleo en Espafia.

Expediente de regulacidn de emplec en Espaiia

En junio de 2020, el Banco anuncié la intencion de llevar a cabo un expediente de regulacian de
empleo en Espafia. El plan contempla un despido colectivo sobre el cual el Banco inicié un proceso
de consulta con los representantes sindicales de Wizink Espafia. A partir de agosto de 2020, el
periedo de consultas concluyd con un acuerde con la mayoria de los representantes sindicales
del Banco, por lo que habia indicios suficientes para concluir que habia que dotar una provisién
por reestructuracién, siempre gue la notificacion a los 123 empleados afectados se produjera
durante £se mismo mes.

Todos los empleados afectados por el expediente de regulacién de empleo abandonaron el Banco
durante 2020 y se desembolsaren 10,92 millones de euros en concepto de indemnizaciones por
despido y cotizaciones de jubilacién anticipada. Los detalles de las provisiones contabilizadas a
31 de diciembre de 2020 en relacién con este despido colectivo se incluyen en la Nota 21.5.1,

Los importes que han sido imputados como retribucidn en especie a los empleados que
disfrutan de las mismas son fos siguientes:

Miles de Euros
2020 2019

Anticipos 150 162
Seguros de vida 163 107
Seguros médicos 417 440
Vehicuks 394 392
Vales de comida 1.433 1.136
Transperte 102 202
Hagar 2 32

2.668 2.471

En la partida ‘Anticipes’ se recogen los importes concedidos en virtud del articulo 50 del Convenio
Colectivo de Banca espaiiol, siendo el limite maximo de estos anticipos de nueve mensualidades
de salario legal sin interés.

Todos los empleados en Espafia tienen derecho a la cobertura de un seguro de vida.

Las tablas siguientes ofrecen informacién referida a la evolucién de la plantilla del Bance por
categorias, agrupadas en funcién del Convenio Colectivo de Banca espafiol, a finales de cada uno
de los dltimos afios y en media anual:

A final de afio Media anual
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Consejerns y aka direccion 32 40 34 41
Técnicos 388 515 486 497
Administrativos 7 15 11 16
427 570 531 554
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El desglose de la plantilla del Banco clasificada por géneros al cierre de cada ejercicio se presenta
en la siguiente tabla:

31/12/2020 31/12/2019
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Consejeros y alta direccidon 15 17 17 23
Técnicos 234 154 315 200
Administrativos 7 - 10 5
256 171 342 228

A continuacién, se muestra la distribucién de los trabajadores con discapacidad en la plantilla del
Banco al final de cada afio:

31/12/2020 31/12/2019

Wizink Bank (Espana) 4 5
4 5

La Ley General de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, en Espafia
requiere a las empresas con mds de 50 empleados que contraten en su plantilla al menos un 2%
de empleados con un porcentaje de discapacidad del 33% o superior. En el caso de que las
empresas no encuentren los perfiles adecuados, la Ley ofrece una alternativa mediante la
contratacién de servicios externos a empresas de empleo especial, o a través de donaciones
directas, que pueden complementar la falta de contratacién.

A 31 de diciembre de 2020, el Banco cuenta con 4 empleados con discapacidad en su plantilla y
ofrece un entorno completamente accesible y libre de discriminacién. Sin embargo, el Banco no
ha alcanzado el umbral del 2% de empleados con discapacidad. Por este motivo, el Banco recurre
a medidas alternativas, bien a través de la contratacién con centros especiales de empleo y
colaborando activamente con ellos para el suministro de algunos servicios y productos, como por
ejemplo la elaboracién de las cestas de Navidad o la prestacion de servicios de organizacion de
viajes de negocios para los empleados del Banco.

7. r

Este epigrafe incluye los ‘Otros gastos de administracién’ del Banco descritos a continuacion:

Miles de Euros
2020 2019

Gastos informaéticos- 33.444 34.755
Externalizacion de recursos informaticos: 2,874 1.577
Sostos pormdtios dettos delesgistosde | 070 3
impuestos y tasas {otros) 2.605 2.315
Servicios profesionales y de consuttoria 41.401 82.024
Publicidad, marketing y comunicacion 9.487 9,389
Gastos relacionados con el riesge de crédito 25.296 6.257
Gastos de litigios no cubjertos por provisiones 6.879 6.032
Gastos inmobliarios 2.692 2.961
Gastos de arrendamiento 1.018 978
Otres gastos de administracién - resto 22.428 31.492
145.250 176.203

La disminucién de ‘Servicios profesionales y de consultaria’ esta relacionado con la internalizacién
de algunas actividades operativas.

37.1 Honorarios de auditoria
Durante &l gjercicic 2020 ha habidoe un cambio de auditor, pasando a ser el auditor del Banco

KPMG Auditores, 5.L. {(durante el ejercicio 2019 el auditor de! Banco fue PricewaterhouseCoopers
Auditores, 5.L.).
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Los honorarios cobrados durante los ejercicios 2020 y 2019 respecto a los servicios de auditoria
y otros servicios prestados son los siguientes:

Miles de Euros
202D 2019

Por servicios de auditoria de las cuentas anuales
de Wizink 462 440
Otros servicios de auditoria - 30
Servicios distintos de auditorfa y servicios

) 508 99
relacicnados con compromiscs legales

970 569

37.2 Informacién sobre el periodoe medio de pago a proveedores de acuerdo con el
‘de er Informacién’ prev s enlaley 15/2010

A continuacién, se exponen los desgloses exigidos por la Disposicién Adicional Tercera de la Ley
15/2010 {modificada por la Disposicién Final Segunda de la Ley 31/2014), elaborados de acuerdo
con la Resolucion del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (en adelante, ‘ICAC’) de
29 de enero de 2016 sobre los desgloses a incluir en la memoria de las cuentas anuales en
relacidn con el periodo medio de pago a proveedores en cperaciones comerciales.

En las tablas siguientes se datalla el periodo medio de pago a proveedores a 31 de diciembre de
2020 y 2019 v el total de pagos realizados y pendientes durante los ejercicios 2020 y 2019 de
Wizink Espafia y Portugal:

2020 2019
Espafia Portugal Espaiia Portugal
Periodo medio de pago a proveederes (dias) 38 47 32 il
Ratio de operaciones pagadas (dias) 37 44 32 11
Ra’tio de operaciones pendientes de pago 58 80 276 _
{dias)
Miles de Euros
2020 2019
Espaiia Portugal Espania Partugal
Tetal pagos realizados 153.417 58.082f 243.380 93.022
Total pagos pendientes **? 5.760 5.158 18 -

) El total de pagos pendientes estd relacionado con facturas de 2020 pagadas en 2021,

3. T o

En este epigrafe se incluyen los importes reconecidos en la cuenta de pérdidas y ganancias como
resultado de la depreciacién y amortizacién calculada para cada clase de active en funcién de su
vida (til estimada:

Miles de Euros

2020 2019
Activos tangibles (Nota 16): 3.920 4.683
inmoviizado material - 3.471 4.240
Edificios 1.465 1.433
Mabillario, vehiculos y otras instalaciones 1.715 2.249
Equipos informdticos y sus instalaciones 291 558
Inversiones inmabiliarias 449 443
Activos intangibles (Nota 17): 47,531 89.608
Fondo de comercio 1.195 22.833
Aplicaciones infarméticas 28.629 27.080
Relaclones comerclales con clientes 17.707 39.695
51.451 94.291




39, Provisiones y reversién de provisiones

Este epigrafe recoge las dotaciones a provisiones del ejercicio, netas de reversiones y
recuperaciones:

Miles de Eurcs
2020 2019

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones ~ (13)
definidas post-empleo (Nota 21}

Prejublaciones - (13)
Provisiones para impuestos y otras

contingencias legales {Nota 21) R 20s°zed

Provisiones para riesgos y Compomisos
contingentes (Nota 21} Sz b S
Campromisos contingentes 4,387 5432
Restantes provisiones (Nota 21) 2.144 2.876
24.951 211.559

Este epigrafe recoge los importes de las pérdidas por deterioro de activos financieros, calculadas
segin lo indicado en la Nota 3.7, netos de las reversiones y recuperaciones de pérdidas por
deterioro dotadas en ejerciclos anteriores. La pérdida total reconocida es atribuible a los
siguientes tipos de activo:

Miles de Euros
2020 2019
Activos financieros valorados a coste
amortizado (Nota 14} EENAE R ZtE
331.883 229.773

41. Valor razonable
41.1 Valor razonable de activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable

Todos los activos financieros propiedad del Banco se valoran a valor razonable, excepto el
‘Efectivo, los saldos en efective en bancos centrales y otros depdsitos a la vista’ v los “Activos
financieros a coste amortizado’,

En cuanto a los pasivos financieros propiedad del Banco todos se valoran a su valor razonable,
excepto los *Pasivos financieros a coste amortizado’.
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A continuacidn, se presenta una comparacién del importe en libros de los instrumentos
financieros del Banco que no se valoran a valor razonable y sus respectivos valores razonables
a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Activos financleros a coste amortizade

Miles de Euras
31/12/2020 3171272019
Impotte en Valor Importe en Valer
libres razonable libros razonable

Efectto, saldas en efectivo en bancos 716.797 716.797 277.002 277.002
centrales y otros depdsitos a la vista

Activos financieros a coste amortizado: 3.556.942 3.601.419 3.901.247 4,742,887

Valares representativos de deuda 353.642 365.571 416.654 418,189

Préstamos y anticipos- 3.203.300 3,235,848 3.484.593 4.324.688

Bancas centrales 2.618 2,618 - -

Entidades de crédito 150.695 150.695 314.686 314.686

Clientela 3.049,987 3.082.535 3.169.907 4.010.012

Total activos finandieros a coste 4.273.739) 4.318.216| 4.178.249| s5.019.882

- FEfectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista: el valor
razonable se calcula tomande como referencia su importe en libros, va que son
principalmente saldos a corto plazo.

- Activos financieras a coste amortizado - Valores representativos de deuda: el valor razonable
corresponde al valor de mercado de dichos valores.

- Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos: el valor razonable se estima
mediante la técnica del valor actual. Las estimaciones se realizan considerando factores
como el vencimiento esperado de la cartera, los tipos de interés de mercado, los diferenciales
en operaciones recientes o los diferenciales de mercado, cuando estan disponibles.

Pasivos financieros a coste amortizado

Mies de Euros
3171272020 31/12/2019
Importe en Valor Importe en Valor
libros razonable lbros razanable

Depdsitos: 3.715.927 3.754.635 3.193.115 3.214.850

Bancos centrales 400,800 400.800 400,800 400.800

Entidades de crédito 5 5 - -

Chientela 3.315.122 3.353.830 2,792,315 2.814.050
Valores representativos de deuda _ - 350.089 352,133
emitidos
Otros pasivos financiercs 20.388 20,388 20.676 20.676
Total pasives financieros a coste 3.736.315| 3.775.023| 3.563.880| 3.587.659
amortizado

- Depositos — Bancos centrales: el valor razonable se calcula tomando como referencia el
importe en libros, ya que son principalmente saldos a corto plazo,

- Depositos — Entidades de crédito: el valor razonable se obtiene con el método de
actualizacién utilizando los tipos de interés y diferenciales de mercado,

- Depositos - Clientela: el valor razonable se estima mediante la técnica del valor actual. Se
realizan estimaciones considerando factores como el vencimiento esperado de los depésitos
y el coste de financiacién actual soportado por el Bance en operaciones similares.

- Valores representativos de deuda: el valor razonable se determina por referencia a las
cotizaciones de precios publicadas en los mercados activos.

- Otros pasivos financieros: el valor razonable se calcula tomando como referencia su importe
en libros, ya que son principalmente saldos a corto plazo.
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41.2 arquia fvalor. »x e

El Bance emplea una metodologia de valoracion que establece una jerarquia del valor razonable
en tres niveles, tal y como se explica en las Notas 3.4.2 y 3.5,

Los instrumentos financieros cuyo valor razonable se determina por referencia a cotizaciones de
precios publicadas en mercados activos se consideran instrumentos de Nivel 1. Para los casos
donde no existe mercado activo, se usan rodelos internos utilizande inputs basados en
parametros de mercado observables y se consideran instrumentos de Nivel 2, Por Ultima, los
instrumentos se consideran de Nivel 3, cuando los modelos se basan en datos de mercado no
ohservables debido a [a falta de disponibilidad de los mismos.

Durante el 2020 y 2019, no se han realizado transferencias entre niveles de la jerarquia del valor
razonable:

Miles de Euros
3171272020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Activos financieros no mantenidos para
negociacién y obligatoriamente a valor - - 318
razonable con cambics en resultados

Activos financieros a valor razonable a

través de otro resultado integral 11.019 4753 B
Total activos financleras a valor 11.019 4.753 318
razonable
Miles de Euros
3171272019
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Activos financieros no mantenidos para
negociacion y obligatoriamente a valor - - 318
razonabke con cambios en resultades

Activos financieras a valor razonable a

través de otro resultado integral 14.198 4.757 )
Total a:tlévos financieros a va 14.198 4.757 318

41.3 Valor razonabie de activos tangibles

A fin de evaluar el posible deterioro, el Banco determina periddicamente el valor razonable de
los elementos clasificades como inversiones inmobiliarias de forma que, al cierre de cada
ejercicio, el valor razonable refleje fas condiciones de mercado de dichas inversiones inmobiliarias
a dicha fecha. Dicho valor razonable se determina anualmente tomande como valores de
referencia las valoraciones realizadas por expertos Independientes. La metodologia utilizada para
determinar el valor razonable de las inversiones inmobiliarias es el método de actualizacién de
rentas,

El método de actualizacién de rentas consiste en la actualizacién de los flujos de caja que se
estiman a lo largo de la vida util del inmueble teniendo en cuenta factores que pueden afectar
su cuantia y a su obtencién efectiva, tales como: (i) los cobros que normalmente se obtengan
en inmuebles comparables; (li) la ocupacién actual y prebabilidad de ocupacién futura; (iii) la
morosidad actual o previsible de los cobros. Las valoraciones efectuadas con este método se
consideran valoraciones de Nivel 3, ya que se utilizan inputs no observables significativos tales
como la ocupacion actual y probabilidad de ocupacién futura y/o la morosidad actual o previsible
de los cobros,

A 31 de diciembre de 2020 el importe en libros y el valor razonable de las ‘Inversiones
inmobiliarias’ realizadoe por un experto independiente acreditado es de 15.930 miles de euros y
15.110 miles de euros, respectivamente {16.375 miles de euros y 16.059 miles de euros a 31
de diciembre de 2019).
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42, r e -

Tal y como se explica en la Nota 1, desde noviembre de 2018 Aneto es el propietario del 100%
del Banco. Por lo tanto, fas Entidades administradas por Vérde Partners Europe Limited y el
persenal clave del Consejo de Administracién incluyendo los familiares directos, han sido
identificadas como partes relacionadas.

A continuaclén, se detallan todos los saldos y transaccianes més significatives mantenidos por el
Banco con partes relacionadas que surgieren en el curso ordinario de los negocios y se
suscribieron en términos equivalentes a transacciones de mercado:

Miles de Euros
31/12/2020 31/12/2019
Ent S . Entidades
Entidades del ge::i]gzgga < Entidades del g esElona das
GTL.‘F"? Y per Varde GA"'.'D(? 14 por Varde
subsidiarias de Partners subsidiarias de Partners
Wizink Europe Limited Wizink Europe Limited
Activo:
Activos financleros a coste amortizado-
Préstamos y antcipos
Entidades de crédito 96.002 - 37.007 -
Clientela - 504 - -
Otros activos 26 - 107 1,413
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado -
Depdsites
Clientela 10.000 - -

Otres pasivos financieros 106 - - “
Otros pasivos 3.085 - 2.893 -
Pat.” nio neto:

Reservas ! - - - (147.178)
Resultados:

Ingrescs por intereses 2,501 - 706 -
Ingresas por comisiones - - 129 -
Gastos por comisiones (20) - {9) -
Otros ingresos operativos 1,051 504 G85 1.821
Otros gastos administrativos (34.224) - {33.462) -
Dividendos a cuenta - - - (18.500)

) El salde de 2019 corresponde con dividendos pagados.

La remuneracidn de la Direccion esté descrita en la Nota 7.
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43. ny Teooox

La gestién de riesgos tiene como objeta proporcionar un marco de control adecuado y con una
toma de decisiones eficaz que garantice que los riesgos se gestionen de confarmidad con el
apetito al riesgo {Risk Appetite} definido por el Consejo de Administracién,

La actividad bancaria presenta una serie de riesgos inherentes que son gestionados por el Banco
de acuerdo con los principios de prudencia, solvencia, rentabilidad, eficlenciay a las necesidades
de liquidez. El Banco también considera los riesgos derivados del cumplimiento de la normativa,
como la prevencion de blanqueo de capitales.

La Direccién y, en Ultima instancia, el Cansejo de Administracién son los responsables del marco
de riesgos y control del Banco. Trabajan diligentemente para gestionar y controlar la exposicidn
al riesgo, asi como para garantizar que se mantengan unos niveles de capital suficientes. La
supervisién de la eficacia del marco de riesgos y control estd garantizada por las reuniones del
Consejo y los Comités de Auditoria y Riesgo (que posee poderes delegados por el Consejo), asi
comp a través de otros comités existentes. Esto tiene por objeto impulsar una cultura de riesgoe
coherente en tode el Banco, que abargue un fundamento y una direccion claras para la gestién
eficaz del riesgo y del cumplimiento,

El Bance aplica un modelo de gestién y control de riesgos basado en tres lineas de defensa:

a, La primera linea de defensa comprende las dreas de negocio y de apoyo. Cada area es
responsable de gestionar sus propios riesgos y de desarrollar e implantar su propio marco
de control interno con el fin de disponer de los medios para identificar, medir, manejar e
informar de los riesgos asumidos.

b. La segunda linea de defensa comprende las funciones de riesgo y cumplimiento normativo.
Proporciona una supervision independiente que garantiza el cumplimiento del Risk Appetite.
Su objativo es asegurar el control eficaz del riesgo y que la primera linea cumpla con todas
las disposiciones legales y reglamentarias, asi como las politicas y los procedimientos
internos aplicables.

¢. La auditoria interna es la tercera linea de defensa y tiene por cbjeto proporcionar una visién
profesional independiente de la eficacia del marco de control mediante evaluaciones
periodicas.

Ademés de lo anterior, el Consejo de Administracién y sus tres comisiones delegadas (Comisidn
de Auditoria, Comisién de Riesgos y Comisién de Nombramientos y Remuneraciones) se
encargan de la gestién y contrel adecuados del riesga desde el nivel superior de la organizacién,

El Banco se centra sobre todo en la identificacidn, medicién, control y vigilancia de los siguientes
riesgos:

43.1 Rie= v de crédito

El riesgo de crédita es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento por
parte de nuestros clientes o contrapartes en cumplir sus obligaciones financieras con el Banco.

£l Banco segmenta su riesgo de crédito basdndose en los productos que generan dicho riesgo.
La gran mayoria del riesgo de crédito estd asociado al negocio de tarjetas de crédito.,

La politica de gestién del riesgo de crédito del Banco se centra en identificar, medir y controlar
la exposicion al riesgo de crédito, asi como garantizar que el rendimlento requerido de las
operaciones y los clientes esté en linea con el riesgo asumido.

para lograrlo, el Banco tiene una estructura especializada que evalda el riesgo de crédito
basandose en el perfil del cliente y modelos de scoring de adquisicién y comportamiento. Para
ello, se realizan informes de seguimiento del riesgo, con el fin de anticiparse a los problemas
(sobre tedo a los cambios negativos en la solvencia crediticia) y de tener una respuesta oportuna
y adecuada a los mismos. Para garantizar una gestion completa y eficaz del riesgo, el Banco ha
disefiado metodologias y modelos para cuantificar los componentes basicos dei riesgo, como las
pérdidas previstas e imprevistas asociadas a la exposicion al riesgo de crédito del Banco.



La funcién de Riesgo de Crédito se rige por un conjunto de criterios y principios generales que
guian la politica crediticia del Banco, entre los que se incluyen los siguientes:

a. Participacién de la Direccién: la Direccién tiene un conocimiente amplic y directo de los
principios clave del riesgo de crédito. También es responsable de comunicar, cuando sea
necesario, cualquier cambio en las excepciones a las politicas de gestién del riesgo, asi como
cualquier nueva politica,

b. Objetividad en la toma de decisiones: todos los factores de riesgoe cuantitativos y cualitativos
pertinentes se han incorporado a los modelos de scoring, a las estrategias de segmentacién
y a los criterios de aceptacion minima, para garantizar que las decisiones se basen en
parametros medibles y objetivos. Estos se aplican automaticamente en el proceso de
analisis y aprobacidn, de modo que las transaccienes que no cumplan los requisitos minimos
de riesgo puedan ser rechazadas o enviadas a un analista de crédito para su evaluacion y
aprobacion formal.

c. Supervision del ciclo de vida del riesgo crediticio, desde el preanalisis hasta la extincién de
los flujos de efective contractuales. El Banco dispone de modelos de valoracion para cada
etapa del ciclo de crédito y pais. Estos modelos abarcan los niveles de autorizacién, venta
cruzada con otros productos, etc., para asegurar que su exposicion al riesgo esté en
consonancia con su perfil de riesgo.

d. Autoevaluacién: los resultados de todos los procesos y funciones se eval(an periddicamente
para determinar las desviaciones con respecto a los resultados previstos e identificar dreas
de mejora. Para ello se apoya en un sistema de vigilancia basado en alertas técnicas que
utiliza indicadores preestablecidos para controlar el riesgo.

e, Desarrollo, implementacién y despliegue de herramientas avanzadas: los procesos de toma
de decisiones del Banco estdn respaldados por una serie de herramientas para facilitar y
optimizar la gestidén del riesgo.

El Banco dispane de herramientas que permiten la implementacion de distintos test aleatorios
(*Champion/Challenger’), a través de los cuales se mide la eficiencia de una estrategia en un
grupo reducido de clientes antes de decidir su implementacidn a toda la cartera.

43.1.1 Politicas y herramientas para monitarizar y recuperar los préstamos vencidos

El proceso de cobro y los procedimientos asociados al mismo se ponen en funcionamiento una
vez que el cliente tiene un saldo vencido por mas de un dia. El principal objetivo de estos
procedimientos es evaluar las opciones para que los clientes puedan atender sus obligaciones de
acuerde con las condiciones contratadas y minimizar las pérdidas cuandeo se identifica que el
cliente se encuentra en dificultades financieras. Cada cliente recibe un trato distinto dependiendo
del tiempo que llave con cuotas vencidas y la cantidad impagada, ya que la estrategia de recobro
se basa en buckets (cuotas impagadas basadas en dias de morosidad}. Cada bucket se detalla
por nivel de riesgo dependiendo del saldo, el scoring internc e informacién externa, asi como
datos de la oficina de crédito.

Asi, cada bucket y nivel de riesgo recibe un tratamiento diferente entre las que se encuentran la
gestion del recobro a través de llamadas con mayor o menor intensidad, otros canales para
contactar con el deudor v las herramientas de mitigacidn de riesgo.

El esfuerze de recobro en los buckets 1 y 2 es mas intenso, optimizando el contacto mediante
herramientas e marcacién automatica con el objetivo de informar al cliente sobre la situacion
de impago y evaluar las opciones para que el cliente pueda ponerse al corriente de pago.

Los buckets del 3 al 7 estan sujetos a un seguimiento mas especifico, con un equipo de recobro
que gestiona menos cuentas v recaudadores en comparacién con el grupo anterior centrado en
minimizar las pérdidas. La actividad de recobrc se realiza a través de un equipo interno y
agencias externas bajo la misma estrategia.
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Cuando las cuentas entran en &l bucket 8, la cuenta se lleva a ‘charge-off’ en el sistema y todo
el saldo se considera como vencido. Los pracedimientos de recobro de estas cuentas se llevan a
cabo mediante agencias de recuperacién externas bajo un esquema de compensacidn variable,
Los procedimientos judiciales se inician si se considera que hay una alta probabilidad de
recuperacién, Cuando el Banco considera, dentro de su estrategia de recobro, que iniciando la
via judicial hay posibilidades de recuperacion de las cantidades vencidas, comienzan el
procedimiento de manera proactiva.

Durante las tres etapas, la mayoria de las cuentas estédn segmentadas para analizar las cuentas
que tienen mayor PD y, de esta manera, establecer las distintas estrategias de recuperacion.
Este proceso, junto con un seguimiento constante de los resultados de las operaciones de
recobro, son los aspectos clave de la estrategia de recuperacion del Barnco.

En la siguiente tabla se muestran las equivalencias entre buckets y los stages bajo Circular
4/2017:

Tarjetas inactivas

Stage 1 Al corriente de pago

Morasos {1 - 30 dias vencidos)
Incremento significativo riesge de crédito
Periodo de cura

Bucket 2 {31-60 dias vencidos)

Stage 2 Bucket 3 (61-80 dias vencidos)

Por encima del limite del crédito

Bureau

Refinanciacién

Default {90-450 dias vencidos)
Efecto arrastre

Dudoso por razones distintas a la
morasidad

Stage 3

43.1.2 Concesion responsable de préstamas y créditos a los consumidores

De acuerdo con la Circular 5/2012, de 27 de junio del Grupo de Espafia sobre Transparencia de
los servicios bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos y los principios a los que
hace referencia el anejo 6 de la citada Circular, los principios y practicas para la concesidn
responsable de préstamos y créditos a los consumidores se recogen en la Politica de Riesgo de
Crédito que autoriza anualmente el Consejo de Administracion del Banco. Para garantizar el
cumplimiento de dichos principios y criterios, el Banco ha puesto en practica una serie de madidas
y controles como parte de su sistema de gestion de riesgos; estos elementos se recogen en los
manuales de politicas y procedimientos que también son autorizados por el Consejo vy en los
sistemas operativos para garantizar unos niveles adecuados de gestién y control, Estos controles
se basan en niveles de autorizacidn discrecional, limites de riesges, procedimientos para el
andlisis de las transacciones, incluyende informacion necesaria, evaluacién de la capacidad de
pago y politica de renegociacién o reestructuracion de deuda. Asimismo, se aplican controles y
seguimiente continuo para verificar su correcta aplicacién y eficacia. La exposicion maxima al
riesgo de crédito se detalla en la Nota 43.1.3.

43.1.3 Medidas del riesgo de crédito

La estimacian de la exposicidn crediticia a efectos de la gestién del riesgo es compleja y requiere
el uso de modelos, ya que la exposicién varia en funcién de los cambios en las condiciones del
mercado, los flujos de efectivo asperados y el paso del tiempo. El Banco mide el riesgo de créditoe
utilizando los pardmetros EAD (Exposure at Default}, PD (Probability of Default) y LGD (Loss
Given Default) {véase Nota 3.6.2).
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A continuacian, se presenta la escala de calificacidn interna del Banco v la correspondencia con
una escala de calificacidon externa estandarizada:

S$&P Rating de crédito | Rating de ¢rédite Rangs de PD
externo intarno (parcentaje)
AAA to BBB- 0,00-0,21
BB+ 0,22 -0,31
- 0,32 -047
Riesgo bajo 0,48 -0,68
BE- 0,69~ 0,95
B+ 0,97 - 1,34
1,35 -1,81
1,82-2,40
B 241-3,10
3,11- 3,90
B- Riesgo medic 3,91-4,86
4,87 - 5,04
6,05- 7,52
cecs 7,53-9,35
9,36 - 11,64
11,65 - 14,48
CCC to CC- Riesgo alto 14,49 - 18,01
18,62 - 99,99
D Default > 99,99
Restructurados

.

rédita

La escala de los riesqos internos del Banco es la siguiente:

walor en libras Valg_r en dlibros
Rating de crédito | Rating de crédito |  estimado en es é":;u?t en
Interno externo default {fuera de
{en balance) balance)
AAA_to_BBB- 1.473 6.326
’ . BB 23.820 345,584
Riesga bajo
BB~ 1,406 5.670
B+ 565.827 3.913.757
B 155,773 520.039
Operacianes contintiadas Riesge medio  |B- 457.951 166.052
CCC+ 527.419 143.909
Riesgo alto CCC to CC- 1.092.835 116.031
Default D 347.468 1,604
Bones AAA_to BBB- 353.642 -
Entidades de crédito v _
Bancos centrales Riesgo bajo AAA_to_BB 153.765
Activos financieros
distintos de tarjetas de AAA_to_B+ 181.020 -
créditos
Otros ) N/A N/A 99.466 -
Total 3.971.865 5.218.972

™ Incluye saldos sin rating asignade.

Los detalles relativos a la medicién de la cobertura de pérdidas crediticias esperadas, el aumente
significative del riesgo de crédito y la definicion de activos vencidos y con deterioro crediticio se
detallan en la Nota 3.4. A continuacién se proporciona un resumen de los juicios clave adicionales
sobre la cobertura de pérdidas craditiclas esperadas.
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43.1.4 Expaosicion al riesgo

43.1.4.1

Riesgo de concentracién

Como consecuencia del tipo de actividad del Banco, la gestién del riesgo de créditc se centra
fundamentalmente en los riesgos derivados de la actividad de tarjetas de crédito, sin que sea
necesaric aplicar técnicas aspecificas como coberturas o reduccion del riesgo de crédito en
relacién con el Hesgo de concentracién, mas alli de las que implica la propia gestion. Por otra
parte, la cartera crediticia carece de una concentraclén de riesgo individual o sectorial, lo que

queda demostrado por el requerimiento de capital nule sequn el Pilar II.

No obstante, la Direccién ha establecido directrices y principios para abordar estos aspectos.
Tomando como referencia el apetito al riesgo, los comités delegadas establecen las politicas de
riesgo y examinan los limites de expasicion aproplados para garantizar una gestién adecuada.

A continuacién, se presenta un andlisis de la exposicidn maxima bruta del Bance al riesgo de
crédito en 2020 y 2019:

Miles de Eurcs
2020 2019

Actividad comardalk:
Valores representativos de deuda 353.642 416.654
Préstamos y anticipos 3.618.223 3.808.788

Bancos centrales 2.618 -

Entidades de crédito (Nota 14.2) 151.147 315.278

Clientela (Nota 14.2) 3.464.458 3.493.510
Total actividad comerdal: 3.971.B55 4.225.442
Compromisos contingentes:
Lineas dispenibles por terceros {Mota 28) 5.218.972 6.062,917
Exposicion méxima al riesgo de arédito 9.190.837 10.288.359

En ja siguiente tabla se recoge la concentracién de riesgos del Banco par actividad y area
geografica, en funcién del domicilio del acreditade, a 31 de diciembre de 2020:

Miles de Euros
Total ™} Espafia Resto UE América Resto del
mundo
Bancos centraks y entidades de crédito 870.109 852.254 17.855 - -
Administraciones Publicas:
Administracidn Central 364.661 326.319 38.342 -
364.661 326.319 38,342 - -
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial 316.069 235.280 77.078 3.711 -
financiera)
Sociedades no financieras y empresarios
individuales {actividad empresarial no
financiera), desglosado segdn la finalidad:
Pymes y empresarios individuales 2,254 2.054 240 - -
2.294 2.054 240 - -
Resto de hogares (desglosado segun la
finalidad):
Consumo 2.771.214| 1.731.211} 1.039.986 3 14
Otros fines 1.615 1,615 - - -
2,772.829| 1.732.826| 1.039.986 3 14
4,325.962| 3.148.733| 1.173.501 3.714 14

) Incluye depésitos en bancos centrales, préstamos y anticipos, valores representativos de deuda,
Instrumentes de capital e inversiones en dependientes.
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En la siguiente tabla se recoge la concentracidn de riesgos del Banco por actividad y area
geografica, en funcién del demicilio del acreditado, a 31 de diciembre de 2019:

Miles de Furecs
) = <0 Resto del
Total Espafia Resta UE América mundo
Bancos centrales y entidades de crédite 5 1.688 582.255 9.423 - -
Administraciones Publicas:
Administracidn Central 358.820 330.780 28.040 - -
3 .820 230.7580 28.040 - -
Ctras sociedades financieras y empresarios
individuales {actividad empresarial 174.466 168.549 2.193 3.722 -
financiera)
Sociedades no financieras y empresarios
individuales {actividad empresarial no
financiera), desglosado segdn 1a finalidad:
Pymes y empresarios individuales 1.716 1.705 11 - -
1.716 1.705 11 - -
Reste de hogaras {desglosado segin la
finalidad):
Consumo 3.089.486| 2.025.898| 1.063.557 - 31
Otros fines 2.576 2.576 - - -
3.092,062( 2,028.474| 1.063.557 - 31
4.218.752| 3.111.773| 1.103.226 3.722 31

& Incluye depésitos en bancos centrales, préstamos y anticipos, valores representativos de deuda,
Instrumentos de capital e inversiones en dependientes.

El mismo desglose distribuido por Comunidades Autdnomas a 31 de diciembre de 2020, figura

en las siguientes tablas:

Miles de Euros

TOTAL Andalucfa | Aragén Asturias | Baleares | Canaras | Cantabria
Banceos centrales y entidades de crédito £52.254 - - - - - -
Administraciones Fiblicas:
Administracién Central 326,319 - - - - - -
326.319 - - - - - -
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial 235.280 - - - - - -
financiera)
Sociedades no financieras y empresarios
Individuales (actividad empresarial no
financlara), desglosado segiin la finalidad:
Pymes y empresarios individuales 2.054 - - - - - -
2.054 - - - - - -
Resto de hogares (desglosado segtn la
finalldad}:
Censumo 1.731.211 270.217 49.738 37.102 54.411 100.571 21.760]
Otras fines 1.615 - - - - -
1.732.826| 270.217| 49.738 37.102 54.411| 100.571 21,760
3.148.733| 270.217| 49.738 37.102 54.411| 100.571 21.760
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Miles de Euros
Castlla-La Castilla y Catalufia | Extremadura Galicia Madrid
Mancha Lebn
Bancos centrales y entidades de crédito - - - - - B852.254
Administraclones Piblicas:
Admintstracion Centraf - - - - - 326.319
- - - - - 326.319
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales {actividad empresarial - - - - - 235.280
financiera)
Sociedades no financieras y empresarios
individuales {actividad empresarial no
financiera), desglosado segiin la finalidad:
Pymes y empresarios individuales - - B - - 2.054
- - - - - 2.054
Rasto de hogares {desglosado segin la
finalidad):
Consumo 60,261 88.578 296.876 28,733 103.597 312.864
Otros fines - - - - - 1.615
60.261 88.678 296.876 28.733 103.597 214.479
0.261 88.678 296.876 28,733 103.597| 1.730.386
Miles de Euros
. Comunidad . . Ceuta
Murcia Navarra Valenciana Pais Vasco La Rioja Melillav
Bancos centrales y entidades de crédito - - - - - -
Administraciones Plblicas:
Administracién Central - - - - - -
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial - - - - - -
financiera)
Sociedades ne financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
fingnciera), desglosado segln la finalidad:
Pymes y empresarios individuales - - - - - -
Resto de hogeares (desglosado segln la
finalidad):
Consumo 54.878 15.7158 185.975 54,081 7.934 7.820
Otros fines - - - - - -
54.878 15.715 165.975 54.08t 7.934 7.820
54.878 15.715 165.975 54.081 7.934 7.820

El mismo desglose distribuido por Comunidades Auténomas a 31 de diclembre de 2019, figura

en las siguientes tablas:

Miles de Euros

TOTAL Andalucia | Aragdn Asturias | Baleares | Canarias | Cantabria
Bancos centreles y entidades de crédito 582.265 - - - - - -
Administraciones Piblicas:
Administracién Central 330.780 - B - - - -
330.780 - - - - - -
Otras socledades financieras y empresarios
individuales {(actividad empresarial 168.549 - - - - - -
financiera)
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera), desglosado segidn la finalidad:
Pymes y empresarios individuales 1,705
1.705
Resto de hogares {desglosado segin la
finalidad):
Consumo 2.025.8%7| 293.764 53.247 43.042 58.551| 109.895 24.571
Otros fines 2.576 - - - - - -
2.028.473| 293.763 53.247| 43.042| 58.551| 109.595 24.571
3.111.772| 293.763 53.247 43.042 58.551| 109.395 24,571

%0




Miles de Euros

Castilla-La

Castilla y

Mancha Ledn Catalufia | Extremadura Galicia Madrid
Bancos centrales y entidades de crédito - - - - - 582.265
Administraciones Pudblicas:
Administracién Central - - - - - 330.780
- - - - - 330.780
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial - - - - - 168.549
financiera)
Socledades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera), desglosadc segun la finalidad:
Pymes y empresarios individuales 1.705
- - - - - 1.705
Resto de hogares (desglesado segln la
finalidad):
Consume 65,849 $6.487 324.861 31.845 112,552 477.424
Otros fines - - - - - 2.576
65.849 96.487 324.861 31.845 112,552 480.000
65.849 96.487 324,861 31.845 112,552 1.563.299
Miles de Euros
Murcia Mavarra Comunidad b0 vasco La Rioja Ceuta y
Valenciana Melilla
Bancos centrales v entidades de crédito - - - - - -
Administracicnes Pdblicas:
Administracién Central - - - - - -
Qtras sociedades financieras y empresatios
individuales (actividad empresarial - - - - - -
financiera)
Sociedades no financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial no
financiera), desglosado segin la finalidad:
Pymes y empresarios individuales - - - - - -
Resto de hogares (desglosado seqgdn la
finalidad):
Consumo 59.654 17.270 179.799 60,168 8,500 8.419
Otros fines - - - - - -
59.654 17.270 179.799 60.168 8.500 8.419
59.654 17.270 179.799 60.168 8.500 8.419

En 2020 y 2019 no hay saldos afectados por el riesgo pals.
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43.1.4.2 Exposicidn méxima al riesgo de crédito - instrumentos financieros sufetos a
deterioro

A continuacion, se analiza la exposicién maxima del Banco en el balance al riesgo de crédito a
31 de diciembre de 2020 y 2019 de los activos financieros:

31 de diciembre de 2020

Miles de Euros
Rating de crédito inteme
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Riesgo normal 592,526 - - 592.526
Riesgo nermal en vigilancia especial 1.145.613 5,530 - 1.151.143
Riesgo dudoso 477.313 615.522 - 1.092.835
Default - - 347.468 347.468
Exposicién al default (Tarjetas de 2.215.452 621.052 347.468|  3.182.972
Crédito)
Exposicién al default {Bonos) 353.642
Exposicién al default {entidades de crédito y 153.765
otros)
Exposicidn al default {actives financieros 181.020
distintos de tarjetas de crédito)
Exposicién al default {otros) 99,466
Total Exposicion al default 2.215.452 621.052 347.468| 3.971.865

31 de diciembre de 2019

Miles de Euros
Rating de crédito intemo
9 Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Riesgo normal 864,047 2.084 - 866.131
Riesgo normal en vigilancia especial 1.383,989 30.652 - 1.414.641
Riesgo dudosc 314.740 480,728 - 795,468
Default - - 336.536 336,536
Exposicién al default (Tarjetas de Crédito; 2.562.776 513,464 336.536 3.412.776
Exposicion al default {Bonos) 416,654
Exposician al default {entidades de crédito y 396,012
otras)

Total Exposicién al default 2.562.776 513.464 336.536| 4.225.442

El Banco no tiene, ¥ no ha tenido, ningun activo financiero comprado u originade con deterioro
crediticio recanocide en los balances de los ejercicios 2020 y 2015.

43.1.4.3  Exposicién maxima al riesgo de crédito - instrumentos financieros no sujetos a
deterioro

El Banco no tiene exposicion significativa al riesgo de crédite por activos no sujetos al modelo de
perdidas crediticias esperadas.

43.1.4.4 Colaterales y garantias crediticias
El Banco aplica una serie de politicas v practicas para mitigar el riesgo de crédito. Estas se

describen en los pdrrafos introductorios de esta nota. Los préstamos y anticipos del Banco no
disponen de garantias.
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43.1.4.5 Provision de pérdidas crediticlas esperadas

En las siguientes tablas se explican los cambios en la provision de pérdidas crediticias esperadas

para el afio finalizado el 31 de diclembre de 2020:

Cartera Operaciones continuadas
Stage at 31/12/72020 Stage 1 Sta .2 Stage 3 Total
Circular 4/2017 provisidn de pérdidas
crediticlas esperadas 31/12/2019 51.303 92.290| 232.091| 375.684
Transterencia de Stage 1 a Stage 2 {7.408) 51.567 - 44.159
Transferencia de Stage 1 a Stage 3 ™ {4.759) - 86.047 81.288
Transferencia de Stage 2 a Stage 1 2.712 {9.060) - (6.348)
Transferencia de Stage 2 a Stage 3 - {32.3186) 88.948 56,632
Transferencla de Stage 3 a Stage 2 - 3.642| {15.529) (11.887})
Activos financieros originados/comprados y
. cuentas cerradas neto (1.220) 15.893 (15.926) (1.253)
g Cambios en PDs/LGDs/EADs 52,202 10.849 2.117 565.168
o Falldos (85) (2.123)| (142.761)| (144.969)
= Otros 44 - {540) (496)
= Circular 4/2017 provision de pérdidas
= crediticias _ peradas 31/12/2020 92.789 130,742 234.447 457.978
Provisiones fuera de balance a 31/12/2020
(Nota 20) 15.520 2.568 451 1B.539
Provisiones para entidades de crédito a - .
31/12/2020 452 as2
Provisiones para activos finanderos
distintos de tarjetas de créd .y otros a 1.711 - - 1.711
3171272020
Total provision de pérdidas crediticias
esperadas 31/12/2020 110.472 133.310 234,898 478.680

*)

Los movimlentos presentados en la tabla anterior no incluyen movimientos dentro del periodo
(mes a mes) {es decir, no hubo reclasificaciones entre Stage 1 y Stage 3 durante el pariodo),
todos estos saldos se reclasificaron de Stage 1 y Stage 2 y posteriormente en Stage 3 de acuerdo

con la politica del Banco.
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En las siguientes tablas se explican los camblos en la provision de pérdidas crediticias esperadas
para el ano finalizado el 31 de diciembre de 2019;

Cartera Operadiones continuadas
tage at 31/12/201%9 Stage 1 Stage 2 tage 3 Total
c“:"e""a{;a/ ::::e':;“"‘;:';:l":z';‘;:;_"s‘" 38.386 81.235| 206.620| 326.241
Transferencia de Stage 1 a Stage 2 (6.288) 49.450 - 43,162
Transferencia de Stage 1 a Stage 3 (*) (2.900) - 82.681 89.781
Transferencia de Stage 2 a Stage 1 3.325 (16,787) - {(13.461)
Transferencia de Stage 2 a Stage 3 - {27.468B} 76,522 49.054
Transferencia de Stage 3 a Stage 2 - 2.165 (11.859) (9.694)
Activos financieros originados/compradas y 7.191 7.360 20.976 35.527
cuentas cerradas neto

§ Cambios en PDs/LGDs/EADs 15.013 6.705 7.2?7 28,995
o Cuentas cerradas (3.533) (10.370)| (157.118)| (171.021}
L] Fallidos - - (1.407) (1.407)
H Otros 108 - (1.601) (1.493)

= Circular 472017 provision de pérdidas
credltldals espell,'adas 31/12p/2019 51,303 92,290 232,091 375.684
Provisiones fuera de balance a 31/12/2019 11.912 1.409 821 14.142

{Nota 20)

Provisiones para entidadas de arédito a

p;uu/zmg 471 B - 471
Frovizlones  *a Inst. tos ros
distintos de tarjetas de crédito a 592 - - 592
. 31/1272019

Total provisidon de pérdidas cred das

pasperadas 3';'5/12/2019 64.278 93.699| 232.912| 390.889

() Los movimientos presentados en la tabla anterior no incluyen movimientos dentro del perfodo {mes
a mes) {es decir, ho hubo reclasificaclones entre Stage 1y Stage 3 durante el periodo), todos estos
saldos se reclasificaron de Stage 1y Stage 2 y posterlormente en Stage 3 de acuerde con la politica
del Barco,
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43.1.4.6 Saldos fallidos

Los ‘Préstamos y partidas a cobrar’ se dasifican como fallides y se dan de baja del balance del
Banco tal como se detalla en la Nota 3.6. Dicha baja no impide que se lleven a cabo
procedimientos de cobro o de acciones legales para el recobro de deudas. La baja definitiva de
estas cuentas se recuperan los importes adeudades, por condonacién de la deuda, por
prescripcién o por otras causas.

A continuacidn, se muestran los movimientos en los saldos fallidos durante ef periodo examinado,
asi como los saldos a 31 de diciembre de 2020 y de 2019:

Miles de Euras
2020 2019

Saldo inicial: 50.500 50.354
Alias

Utilizacken del saldo del deterioro de valor 182.555 1.416

acumulado

Saneamiente directo en la cuenta de pérdidas y 18.536 sqo

ganacias

Intereses contractualmente exigibles 22,492 214
Total altas 223.583 2.139
Bajas

Debido a la recuperacidn en efectivo del (1.024) (339)

principal

Condonacién de deuda {1.063) {648)

Otros conceptos {3.763) {1.006)

Total bajas (5.850) (1.993)
Saldo final 268.233 50.500

") Corresponde principalmente a los fallidos qua se han vendido durante el
periodo {(véase Nota 14.3).

43.1.4.7 Modificacion de activos financieros

La concesidn y supervisidn de las operaclones de refinanciacién y reestructuracion se rigen por
una politica especifica de recaudacién, forman parte de la gestién continua de la cartera crediticia
y son consecuencias de la labor permanente de vigilancia sobre dicha cartera, a fin de encontrar
soluciones tempranas cuando una cuenta muestra indicios de inestabilidad o es probable que
haya problemas de recaudacién. Las politicas del Banco asociadas a estas operaciones se
explican en la Nota 3.7.2.

Transacciones de refinanciacién y restructuracién

En las tablas incluidas a continuacién se muestra un analisis detallado de las operaciones de
refinanciacién y reestructuracién en las fechas de los balances carrespondientes:

Miles de Euros
Resto de hogares
31/12/2020 31/12/2019

Sin garantia real
Nimere de transacciones 34,489 23.378
Importe bruto en libros 185.925 138.047

Deterioros acurnulados o pérdidas acurmuladas de
valor debido al resgo de credito (78.903) (28.378)

Importe neto an libros 107.022 99.669

A continuacidn, se incluye un detalle de fas operaciones de refinanciacion y reestructuracion
vencidas/dudosas:

Miles de Euros
Restc de hogares

31/12/2020 31/12/2019
Sin garantia raal
Ndmero de transacciones 15.269 5933
Importe bruto en libros 89.239 35.263
Deterioros acumulados o pérdidas acumuladas de
valor debido al riesge de crédito (57.958) {24.019)
tmporte neto en libros 31.281 11,244
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Las maodificaciones de actives financieros reconocidas durante los ejercicios 2020 y 2019 no son
materiales,

43.2 « ode pode interés estructural

El riesgo de tipo de interés estructural se define coma la exposicidn del Banco a variaciones de
los tipes de interés de mercado debido a los diferentes calendarios de reajuste de precios y
vencimientos de los activas financieros, pasivos financieros y las partidas fuera de balance en la
cartera del Banco.

El Banco es responsable del célculo, seguimiento vy gestién de la sensibilidad de los ingresos
netos por intereses y del valor econémico a los movimientos adversos de los tipos de interés
derivados de los desfases entre los plazos de vencimiento y revisiones de los tipos de interés
para las diferentes partidas del balance y fuera de balance.

Entre sus objetivos y de acuerdo con su modelo de negocio, el Banco trata de garantizar unos
ingresos netos por intereses y un valor econdmico del patrimonic neto {(en adelante, “VEPN")
estables y crecientes, gestionando las variaciones de los tipos de interés de mercade de manera
oportuna y apropiada.

Dentro de la estructura de finanzas, el area de tesoreria se encarga de gestionar el riesgo de
tipo de interés, el riesgo de los tipos de cambio, la liquidez y el riesgo de mercado. Para llevar a
cabo esta supervisidn, se utilizan sistemas y herramientas de vigilancia y contral continuos.

El Comité de Activos y Pasivos {0 'ALCO’, por sus siglas en inglés) supervisa todas las actividades
de gestién de riesgos en relacién con el riesgo de tipo de interés, riesgo tipo de cambio, riesgo
de liquidez y riesgo de mercado y otorga la aprobacion final de las propuestas de optimizacion
del balance, evaluando las necesidades de gestion del capital, asi como supervisando las
restricciones legales y reglamentarias del negocio para los diferentes vehiculos legales.

Ademas, las distintas divisiones empresariales se encargan de identificar los posibles riesgos en
su area y tienen que medirlos e informar de ellos adecuadamente. Del mismo modo, el Banco
cuenta con una estructura para vigilar y controlar los riesgos, que funciona independientemente
de la funcién de tesoreria.

El Bance, sobre la base de las recomendaciones reglamentarias y las mejores practicas de
mercado, ha establecido sus propios sistemas de medicién y control. Las herramientas y sistemas
que se utilizan se detallan anualmente en el contexto de las pruebas internas de liquidez y estrés
de capital de la entidad (ILAAP, IACL, etc.).

En las tablas siguientes se muestran los gaps de revisidn de tipos por riesgo de tipo de interés
del balance a 31 de diciembre de 2020 y 2019 para los intervalos de tiempo especificados,
indicando qué cantidad de cada tipo de activo y pasivo experimenta una revisién de tipos en los
periodos indicados:
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Vencimientos y revalorizacion a 31 de diciembre de 2020:

Mies de Euros
Entre 6
Tetal Dela2 Da2a3 Da3a6 Masde 1
Total No sensible Sensible Hasta 1 rmes meses meses meses mesa?oy i afie
:ﬁ]‘::';:’;‘:‘"em‘ a coste 3,556,942 20.363| 3.536.578| s27.880|  1De.3se|  103.426( 315.055,  651.016| 1.832.806
Valores reprasentativos ce deuda 353.642 353.642] 128753 102 - 24,121  127.419 73.248
Préstamos y anticipos 3.203.300 20.363| 3.182937| 399.127  106.294|  103.426| 290934  s23.597| 1.759.558
Bancos centrales 2,618 2.618 - - - - - - -
Entidades de crédio 150,695 17.748| 132950 132,950 - - - - -
Cllentela 3,049.987 -| s040.987| 266.177] 105294 102426  200.934| 523597| 1.759.558
Otros activos 1.130.514 77.201| 1.053.713| 1.053.713 - - - - .
Total activos 2,657,856 97.564] 4.590.292| 1,581,593| 100.390) 103.426| 315.053] 631.016] 1,832,806
:f:m:::f‘“‘e"’s a coste 3,736,315 20,393 3715922 201.104| 127555 244a75| 322781 752448 1972772
Depéstos 3.715.527 5| 2.715022|  201.104]  127.555|  244.175| 327781  752.448) 1972372
Bancos Centrales 400.800 - 40000 - - 129.800 - -l 27:i.000
Entidades de crédie 5 5 - - - - - - -
Chentela 3.315.122 3315122 291494  127.855) 114375 327781  752.446) 1.701.772
Otros pasivos financiaros 20.383 2¢.388 - - - - - - -
Ctros pasivos 252.787 257.737 - - - - - - -
Patrimonia Neto 693.754] 693,754 - - - - - - -
Total Patrimanio Neto y Pasiva 4.687.856| 971.934| 3.715822| 291.19a| 127.555| 244,175 327.781) 752.446| 1.972.772
Gap (874.570)| 874,370| 1.290.395 (21.158) (140.749)] (12726} (101.429)| (139.988)
Gap acamulado (874.370)| 874.370| 1.290.399] 1.269.241| 1.126.492] 1.115.765| 1.014.338] 874370
Vencimientos y revalorizacién a 31 de diciembre de 2019:
Mies de Euros
Entrs &
Total Delaz2 De2a3 De3ab Més de 1
Total No sensible Sensible Hosta 1 mes meses meses meses mesaeﬂiy 1 afo

Activos Mancieros a caste 3.001.247| 314686 3sssse1] 330378 86996 86594 260.983] sep.06s| 2.251.247

Valores representativos de deuda 416.654 - 416,654 = - - - 39.000 377.654|

Préstamos y anticipos 3,484,593 314,686 3160907 330375 86.996 86.994| 260,983 521966 1.873.592

Entidades de crédite 314.686]  314.686 - - - - - - -

Clenteia 3.169.907 +| 3169507 339375 86.996 86.994| 260983 521966| 1.873.503

Otpos activos 685.791 685,791 - - - - - - -

Total activos 4.587.038| 1.000.477| 3.586.561] 329.375 86.996 86.994] 260,983] 560.066| 2.251.247

:::;“r‘t’; ::::‘dem a coste 2.563.880 20676| 3.543.204] €:12.761) 123595 123.985'  451.599| 811467 1.219.267

Depésitos 3,193,115 A 393115  s12.761|  1z3ses| 123965  451.699]  611.398| 1.069.267

Bancas Centrales 400.500 - 400800 - - - 12e.000 -| 254800

Chentela 2.792.315 -| 2.792.315| 812.761] 123.995| 123.005| 305,689 611398 s14.467

Vakores representativos de deuds 350,080 - 350.08% - - - .| 200.c8s| 150000

emkidos

Otres pasivos financieros 20.676 20.676 - - | - - - |

Otros pasivos 313.827 313,627 - - -| - - - -|

Patrimenio Neto 708.531]  709.531 - - - E - - -

Total Patrimonio Neto y Pasivo 4.5B7.038| 1.043.834| 3.543.204| 812.761 123995 123985] a4s1699] m114s7] 1110267

Gap [ (43357 43.357| (473.396)] (36.989) (37.001)] (190.716)| (250.521)| 1.031.980

Gap acumulado J[(a3357) 43.357| (472.386)| (510.385) (547.386)| (738.a02)| (928.623) 43.357

El Bance tiene come practica empresarial no revisar los tipos de interés de sus tarjetas de crédito
del negocio en Portugal, no obstante, los términos y condiciones de las tarjetas permiten la
revision del tipo de interés para responder a cambios en las condiciones de mercado, con sujecion
a unos topes méaximos de tipos impuestos por la normativa aplicable. Ademas, el érea de
tesoreria considera el flujo previsto de principal e intereses a la hora de gestionar los diversos
escenarios de liquidez.

43.3 ‘ez v de mercado

ademds de centrarse en la gestion de los riesgos de crédito, de tipe de interés y de liquidez, el
Banco estd presente en los mercados financieros con el propdsito de maximizar la rentabilidad
del negocio.

La actual estrategia de negocio se basa principalmente en la venta de productos financieros en
los que el Banco no toma una posicién, por lo que el riesgo de mercado es reducido. No obstante,
se gestiona y controla a través de los correspondientes Comités delegados del Censejo.

En todos los casos, los riesgos de mercade asumidos se mantienen dentro de unos limites
aprobados de acuerdo con los procedimientos y controles antes descritos.

La jerarquia del valor razonable a 31 de diciembre de 2020 y 2019 se incluye en la Nota 41,
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El Banco emplea una metodologia de valoracion gue establece una jerarquia de valor razonable
en tres niveles explicada en la Nota 3.4.2 y 3.5, En la tabla siguiente se muestran los valores a
31 de diciembre de 2020 y 2019 asignados a cada categoria de actives vy pasivos designados a
valor razonable mediante modelos interncs basados en datos observables (Nivel 2) o a valor
razonable utilizando inputs de mercado no observables o modelos internos (Nivel 3):

Miles de Euros
Activo

Activas
financieros no
destinados a
negocicion
valorados
obligatoriamente
a valor razonable

Actives
financieros a
valor razonable
con cambios en
otro resultado

con cambios en global
resultados
Saldo infcfala 171 /2019: 1.318 3.590
Movimientos-
En patrimonio neto - 1,167
Liquidaciones {1.000) -
Saldo finala 21/12/2019: 318 4.757

Movimientos-
En patrimenic neto - (4]

Saldo final a 31/12/2020:

318 4.753

En las siguientes tablas figura un andlisis de sensibilidad de los margenes de intereses para 2020
y 2019:

31 de diciembie de 2020

Miles de Euros
Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3

(Escenario base) (4200 p.b) {-200 p.b)
Margenes de Intereses sensibles ante
variaciones de los tipos de interés:
Ingresos por Intereses 510.068 533.548 503.9735
Gastos por intereses (18.54G) {49.066) {15.890)
Margen dz intereses 491,527 484,482 488.085
Diferencia (7.045) (3.443)
Diferencia {%) (1,43%) (0,70%)

31 de diciembre de 2019
Miles de Euros
Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3

{Escenario base) {+200 p.b) (-200 p.0)
Mirgenes de interases sensibles ante
variaciones de los tipos de ™ arés:
Ingrasos por intereses 525,111 526,238 523.584
Gastos por intereses (17.478) (51.122) {11.172)
Margen de intereses 507.633 475.116 512.812
Diferencia (32.517) 5.179
Diferencia (%) (6,41%) (1,02%)

Las sensibilidades se han hecheo teniendo en cuenta las recomendaciones del Banco de Espafia,
per lo que se han adaptado en consecuencia las variaciones de los tipos de Interés, Los ingresos
por intereses son sensibles a las variaciones de los tipos de interés, pero se considera que este
riesgo estd dentro de los limites del marco de apetito del riesgo (‘risk appetite framework”). No
obstante, un incremento de los tipos de interés repercutira negativamente en el margen de
intereses, elevando los gastos por intereses, va que los activos del Banco se financlan mediante
pasivos sensibles ante variaciones de los tipos de interés, como los depdsitos de la clientela. Por
otra parte, una variacién negativa de los tipos de interés tendra un impacto positivo en el margen
de interés neto.
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A 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen exposiciones de activos y pasivos en moneda
extranjera.

43.4 ‘e> ode: uidez

La gestidn de la liquidez tiene como objetive financiar el negocio recurrente del Banco en
condiciones optimas de vencimiento y costes evitando la posibilidad de incurrir en pérdidas
debido a la falta de fondos disponibles para cumplir las obligaciones de pago a su vencimiento.
La principal fuente de financiacién del Banco estd representada Jos depésitos de los clientes v las
tarjetas de crédito respaldadas por los valores emltidos al mercade, junto con la liquidez obtenida
del Grupo Central a través de avales, El riesgo de liquidez se gestiona analizando el desajuste
entre los calendarios de vencimiento previstos de los activos y pasivos.

Para ello, el Bance actualiza y analiza su posicién de liquidez basdndose en unos escenarios
internos de gestion de la liquidez en los que se han utilizado las hipdtesis y los criterios
establecidos por las autoridades reguladoras.

Este andlisis de la liquidez se realiza mediante el dasglose de gaps diarios, donde se muestran
los vencimientos previstos de activos y pasivos. Las escenarios del Banco consisten en un
escenario de partida (escenario base) y escenarios adicionales que pretenden reflejar una
situacion de estrés. La informacidn se recopila en informes diarios y se resume mensualmente
para presentar las conclusiones al comité ALCO. El Banco ha aprobado una politica interna
relacionada con el riesgo de liquidez. Esta pelitica también implanta el proceso ILAAP (‘Internal
Liguidity Adequacy Assessment Process’), en el que se detallan todos fos aspectos fundamentales
de la gestién del riesgo de liquidez,

Aungue a 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco contaba con un exceso de liquidez suficiente
para cumplir con sus obligaciones, el Banco cuenta con el siguiente plan que constituye la
principal fuente de financiacién alternativa.

Para evaluar la suficiencia de los activos liquidos efectivos disponibles, el Banco realiza test de
estrés en los que se asume la no renovacién de todos los vencimientos de las fuentes de
financiacién mayorista, La Direccién ha concluido que los resultados ebtenidos estos test de
estrés se encuentran dentro de lo definido por el Banco de acuerde con su ‘risk appetite
framework’. Ademas, el Banco cuenta con un conjunte de medidas correctivas, que podrian
ejecutarse si se identificara un detericro significativo de las medidas de riesgo.

En 2020 y 2019 |a situacién de liquidez ha sido:

a. Liquidez de 56.370 miles de euros en 2019 miles de euros en Repos {(en 2020 no ha hahido
Repos).

b. Un limite de crédito con el Banco Central por importe de 1.449.808 miles de euros en 2020
(1.061.760 miles de euros en 2019}, de los cuales 400.800 miles de euros se han dispuesto
a 31 de diciembre de 2020 {400.800 miles de euros a 31 de diciembre de 2019), mediante
la pignoracion de titulos.

¢. Otras garantias no pignoradas relacionadas con otros valores con un valor nominal 2.000
miles de euros en 2019 con un valer de liquidez estimado de 2.000 miles de euros (no ha
habido otras garantias pignoradas en 2020).

Los flujos de actives con fechas de vencimiento fijas ascendian a 4.279.312 miles de euros a 31
de diciembre de 2020 (3.878.360 miles de euros a 31 de diciembre de 2019). A dichas fechas,
los flujos de pasivas de la misma naturaleza, basados en términes contractuales, ascendian a
3.715.922 miles de euros {3.543.404 miles de euros a 31 de diciembre de 2019}, resultando en
un gap de 563,389 miles de euros {334.956 miles de euros a 31 de diciembre de 2019). La tasa
de cobertura de liquidez era del 3,617% a 31 de diciembre de 2020 (2,550% a 31 de diciembre
de 2019).

Para calcular el gap de liquidez en 2020 y 2019, la categoria ‘A la vista’ incluye las
recomendaciones establecidas en la Circular 4/2017: {i) los saldos de depésitos a la vista de la
clientela y (ii) los saldes inmediatamente disponibles por terceros.

En las siguientes tablas, se muestran los vencimientos de los flujos de efectivo contractuales de

instrumentos financieros sin descontar del Banco, basade en su fecha de vencimiento
contractual:
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2020

Miles de Euros
Al vista Hasta 3 Entre 3y 6 | Enre 6y 12 |Entre 12 v 36| Mds de 36 Tu:.al _Sijl Total
meses meseas mases meses mesas vencmientos | vendmientos

Chentela - 477.578 241.681 483.363 1.637.188 77.223 2.917.033 - 2.817.032
Valores representatives da deuda - 120.123 - 131.422 86.732 25,404 366.681 - 366.681
Mercados monetarios y repes reversble 955.598 - - - | - 995.598 - 995,598
Ctras activos - - - - - - - 408,544 408.544
Total active 995.598 557.701 241.881 $14.785| 1.726,920 102.627| 4.275.312 408.544| 4.687.886
Clientela 879.651 285.905 241,328 609.626 1.148.873 18 3.165.402 - 3.165.402
CTAs. ICO. Tesora y otros - 129,500 - - 271.000 - 400,800 - 400.800
Valores repesantatives de dewda y pasivas - - - - 148.720 - 149.720 - 149.72¢
Ctras pasivos - - - - -] - - 272.1890 278.180
Patrimanic neto - - - - - - - 693,754 693,754
Total Pasivo y patimonio nete 874,651 415.705 241.329 609.626] 1.569.593 18| 3,715.912 §71.934| 4.687.855
Gap {115.947}) 181.837 as3 5,158 157,325 102.609 331.495| (331.4%%) -
Comprom isos disponibles a disposicidn de (5.244.572) - _ _ _ . - . |
terceros

Gap acumulado corregide {5.260.519) 121.997 353 5.158 157.325 102.609 331.495| (331.485) -

2019
Miles de Suros
A v Hasta2 |Entre3y 6 |Entre 6y 12| Entre 12y } Mas de 36 Totat Sin
vista . e Tetal
meses meses masas 36 meses meses vencimientos [vencimientos

Clientela - 513.982 261,298 522,595 1.791.532 80.500| 3.165.907 -l  3.169.907
Valoras representatives de deuda - - - 14,198 275.504 64.718 358.820 72,197 431,017
Mercados monetarios y repos reversible - 56.37G - - - - 56.370 - 56.370
Mercado de valores - - - - - 318 318 4.748 5.066
Qtros activos 292.945] - - - - - 292.945) 631,734 924,579
Tatal activo 292,945 570.252 261.298 536, 793| 2.071.436 145.536| 3.878.360 708.679| 4.587.039
Cliantela 624.493 433,353 294,473 624.156 814.135 1.699 2.792.315 - 2,792,315
Vabre§ representativos de deuda y pasivos . - _ = 350.08S _ 350.089 - 350.089
subordinados

Otres pasivos - - - 146,003 255.000 - 401.000| 334.104 735.104|
Patrimenic neto - - - - - - - 709.531 709.531
Total Pasiva y patrimonio neto 624,493 433,353 294.479 770.156| 1.419.224 1.699| 3.543.404| 1.043.635! 4,587.039
Gap {331.548) 136.999| (33.181) (233.363) 652,212 143.837 334,956 (334.956) -
gompromisos dispanibles a disposiclén (6.073.538) _ B - _ - = - ~

e terceros
Gap acumulado correglde (6.405.085) 136.999| (33.181) (233.363) 652.212 143.837 334.956| (334.958) -

43.5 ‘esgo operacional

El acuerdo de Capital de Basilea define el riesgo operacional como ‘el riesgo de pérdida resultante
de procesos, personas y sistemas internos inadecuados o fallidos, o de acontecimientos
externos’. Esta definicién incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo de reputacién y
estratégico.

Las principales fuentes de riesgo operacional pueden incluir el fraude, la fiabilidad de los
sistemas, los errores humanos, fallos de los proveedores, la seguridad de informatica, la
continuidad del negocio, la gestién del cambio, la externalizacién de operaciones y el
incumplimiento de los requisitos legales v reglamentarios.

La Politica de Gestidn del Riesgo Operacional {(en adelante, ‘Politica GRO’) y las Normas de
Evaluacién de Control del Gerente (o [as "MCA’, por sus siglas en inglés) se ajustan a las politicas
y normas por las que se rige el marco de control interno del Banco, Esta politica estd en
consonancia la Ley Sarbanes-Oxley (o *SOX’, por sus siglas en inglés), El objetivo de la *Politica
GRO’ es establecer un marco de gestién y unas directrices de gestién para evaluar e informar
sobre el rlesgo operacional y la eficiencia global del entorno de control interno por medio de una
organizacién coherente, de modo que garantice la gestién adecuada del riesgo operacional en
cumplimiento con los requerimientos de Basilea,

El marco actual de gestién del riesgo operacional se basa en una estructura de gobierno que
apoya las principales actividades de gestién de riesgo operacional mediante |a anticipacién, la
identificacion, la mitigacidn (atenuacién} y la recuperacidn.
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Tal y como se ha explicado al principio de esta nota, el Banco ha establecido un modelo de ‘Tres
lineas de defensa’ para gestionar y supervisar la gestion de riesgos operacionales en todo el
Banco. Las dreas de negoecio, la primera linea de defesa, contardn con pracesos para identificar,
medir y evaluar, supervisar, mitigar e informar sobre los riesgos operacionales. Como parte de
la segunda linea de defensa, la funcién del riesgo operacional supervisard y evaluard el
cumplimiento de los procesos y politicas pertinentes de gestion del riesgo operacional por parte
de la primera linea de defensa, La auditoria interna actuard como tercera linea de defensa y
proporcionard una visién independiente de las dos primeras lineas de defensa.

El director de riesgos (o '‘CRQ, por sus siglas en inglés) dirige el departamento de riesgos y
desempefia un papel clave en la definicién de apetito al riesgo, asi como en la supervisién activa
del perfil de riesge aprobado del Banco,

La responsabilidad de minimizar el riesgo operacional recae en el personal del Banco. Se exige
a todos los empleados entender y gestionar los riesgos operacionales de las actividades
comerciales y operativas de las que son responsables.

Las principales medidas para prevenir e riesgo operacional Incluyen [a evaluacién y el
seguimiento periédicos de los riesgos, la presentacion de informes internos sobre pérdidas y la
recopilacién de datos sobre incidentes de riesgo, el seguimiento de los principales indicadores de
riesgo que complementan y apoyan la medicién del Risk Appetite.

44. 1

En Espafia, 1a Orden ECG/734/2004 de 11 de marzo de 2014 del Ministerio de Economia exige,
entre otras cosas, que los departamentos de atencién al cliente elaboren un informe en el que
se explique el desempeifio de sus funcianes durante el jercicio anterior. La Orden también exige
que se incluya un resumen de este informe en las notas la memoria de las cuentas anuales.

De conformidad con este requisito legal, el departamento de atencidn al cliente y cumplimiento
del Banco (o ‘SAC’, por sus siglas en inglés) ha elaborado el *2020 Complaints Annual Report’,
que se presentara al Consejo de Administracion del Banco en su reunién del 25 de marzo de
2021.

En dicha Memoria se especifican las cifras correspondientes a las quejas y reclamaciones de
clientes que han sido analizadas y resueltas por SAC.

En Espafia en 2020 se resolvieron un total de 32.373 casos, todos ellos tramitados can la
consideracidn de reclamaclanes (16.678 casos en 2019}, de los cuales 485 corresponden a casos
de clientes que presentaron sus reclamaciones ante el Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Bance de Espafia. Ademds, no se admitieron a trdmite 3.378 casos por no
cumplir los requisitos de la Orden Ministerial ECO/734/2004.

E] departamento de Atencidn al Cliente resolvid 31.148 reclamaciones correspondiente a
reclamaciones de clientes en Espafia (de las cuales 2,092 se resolvieron a favor del reclamante
v 20.056 en favor del Banco) y 3.176 en Portugal (de las cuales 638 se resolvieron a favor del
reclamante y 2.538 en favor del Banco).

No se han remitido reclamacioneas a la Comisién Nacional del Mercadeo de Valores ni a la Direccién
General de Seguros y Planes de Pensiones ni en Espafia ni en Partugal.

Reclamacionas Banco de Espafia Total
2020 2019 2020 2019
A favor del reclamante 84 102 84 102
A favor del Banco 43 &6 48 56
Archivados 62 39 62 39
Aceptacion 198 94 168 94
392 291 392 291

103



Durante 2020 se recibieron 392 informes de Reguladeres en Espafia (291 en 2019), todos ellos
emitidos por Banco de Espafia como consecuencia de quejas planteadas por los clientes a dicho
regulador,

En Portugal, los reguladores no emiten informes sobre reclamacicnes y los clientes pueden
realizar sus reclamos directamente ante la entidad o el Banco de Portugal.
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El ditimo balance presentado por la Compafiia absorbida a fecha de 31 de diclembre de 2018

(auditado):

Miles de Euros

A o 31/12/2018
ACTIVQ NO CORRIENTE 1.353
Inmovilizado intangible: 1.303

Aplicaciones informadticas 43

Otros activos intangibles 1.260
Inversicnes en empresas del grupo, negocios 2
conjuntos y asocladas:

Instrumentos de patrimonto 2
Actives por impuestos diferidos 48
ACTIVO CORRIENTE 17.084
Créditos comerciales y otras cuentas a cobrar 9.739

Clientes por ventas y prestaciones de servicios 9.416

Clientes, empresas del grupo y asociadas 289

Activos por impuesios cerrientes 34
Inversiones financieras a corto plazo 2

Otros activos financieros 2
Efectivo v equivalentes de efectivo 7.343

Tesoreria 7.343
TOTAL ACTIVO 18.437

Miles de Euros
PATRIMONIO NETO Y PASIVO

3171272018
PATRIMCGNIO NETC 8.432
Capital 60
Reservas 7.663
Reserva legal y estatutarias 12
Otras reservas 7.651
Resultado del ejercicio 709
PASIVO CORRIENTE 10.005
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 9,921
Proveedores, empresas del grupe y asociadas 7.807
Acreedoras varios 1.912
Personal (remuneraciones pendiente de pago) 50
Pasivos per impuestos corrientes 142
QOtras deudas con Administraciones Pablicas i0
Provisiones 84
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 18.437
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La conciliacién del balance Wizink Bank antes y después de la fusion es el siguiente:

Miles de Euros
Wizin
ACTIVO Wizink Efez;_il:::;isédne la (Despuéskde la
fusion)
CENTRALES Y OTROS DEPOSTIOS A LAVISTA | 128150 7343 435.93
ACTIVOS FINANCIEROS NO DESTINADOS A
NEGOCIACION VALORADOS 1318 _ 1318
QOBLIGATORIAMENTE A VALOR RAZONABLE CON ’ '
CAMBIOS EN RESULTADOS
Valores representativos de deuda 318 318
Préstamos vy anticipos - 1.000 - 1.000
Entidades de crédito 1.000 1.000
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZQONABLE 1.500 _ 3.500
CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO GLOBAL:
Instrumentos de patrimonic 3.590 3.590
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO: 3.820.025 3,195 3.923.221
Valores representatives de deuda 414,179 414,179
Préstamos y anticipes - 3,505.846 3.196 3.509.042
Entidades de crédito 372.824 372.824
Clientela 3.133.022 3.196 3.136.218
LNgég(s:iggiSONﬂmcfg \ljp.\qusgglAD[iEs: GRUPO: 29.755 (8.524) 21.231
Empresas del grupo 29.755 (8.524) 2i.231
ACTIVOS TANGIBLES 22.323 - 22.323
Inmovilizado material - 5.636 - 5.636
De uso propic 5.636 - 5.636
Inversiones inmobilliarias- 16.687 - 16,687
ACTIVOS INTANGIBLES: 407.681 1.303 408.984
Fendo de comercio 143.347 143.347
Otros activos intangibles 264.334 1.303 265.637
ACTIVOS POR IMPUESTOS: 85.672 82 85.754
Activos por impuestos corrientes 176 34 210
Actives por impuestos diferidos 85.496 48 85.541
OTROS ACTIVOS: 31.046 6.511 37.557
Otros actives 31.046 6.511 37.557
TOTAL ACTIVOS 4.929.560 9.911 4.939.471
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Miles de Euros

Wizink
PASIVO
Wizink Brectosdela | (neocpués de la
fusién -
fusion)
PASIVOS FIMANCIEROS A COSTE AMORTLZADO: 3.678.869 2.022 3.680.891
Depésitos - 3.459.685 - 3.459.685
Bancos centrales 400,800 - 400.800
Entidades de crédito 30.526 - 30.526
Clientela 3.028.359 - 3.028.359
Valores representativos de deuda emitidos 200.315 - 200.315
Otros pasives financieros 18.869 2.022 20.891
PROVISIONES: 44,531 84 44,615
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones _
definidas post-empleo 2312 2.312
Cues_tic nes procesales v litigics por impuestos 18,942 _ 18.942
pendientes
Compromiscs y garantias concedidos 8,710 - 8,710
QOtras provisiones 14,567 B84 14,651
PASIVCS POR IMPUESTOS: 27.895 142 28,037
Pasivos por impuestos corrientes 22.672 142 22,814
Pasivas por impuestos diferides 5.223 - 5.223
OTROS PASIVOS ©3.584 7.757 101.341
TOTAL PASIVO 3.844.879 10.005 3.854.884
Miles de Euros
Wizink
PATRIMONIO NET
0 Wizink Efe%c;si:é:e la {Después de la
fusidn)
FONDOS PROPIOS: 1,084,948 (94) 1.084,854
CAPITAL 147.862 - 147.862
Capital desemboclsado 147.862 147,862
PRIMA DE EMISION 685.022 - 685,022
GANANCIAS/(PERDIDAS) ACUMULADAS 171.886 (94) 171,792
RESULTADO DEL EJERCICIO 387.522 - 387.522
{-} DIVIDENDOS A CUENTA (307.344) - (307.344)
OTRO RESULTADQ GLOBAL ACUMULADO: (267) - (267}
Elementos que ne se reclasificaran en resuktados (267) - (267)
TOTAL PATRIMONIO NETO 1.084.681 (94) 1.084.587
TOTAL PATRIMONICO NETO Y PASIVO 4.929.560 9,911 4.939.471
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE
BAL ANCE
Compromisos de préstamo concedides 6.966.264 - 6.966.264
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Wizink Bank, S.A.U.

Informe de Gestion correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2020



Visién gene. 1d | anco
1. Introduccién

Wizink Bank, S.A.U. (en adelante, ‘el Banco’ ¢ 'Wizink’), se constituyé en Madrid en ef afio 2000, En 2016,
el Banco establecié una sucursal en Portugal. El Banco es 100% propiadad de Aneto, sociedad matriz a
nivel regulatorio siendo La sociedad matriz del Grupo, Teide Pte. Ltd. (100% propiedad de Vérde Partners
Europe Limited), situada en Singapur.

2. Modelod n ociode .zink nk

Wizink es un banco digital que opera en Espafia y Portugal, especializado en tarjetas de crédito y solucionas
sencillas de ahorro, que da respuesta a las necesidades del dia a dia de més de 1,8 millones de clientes
en Espafia y Portugal. Ademas, a través de acuerdos con partners estratégicos, ofrece también tarjetas
de crédito co-branded adaptadas a las necesidades de sus socios y una multiple variedad de seguros de
entidades de relevancia a nivel nacional.

La politica corporativa de Wizink se asienta en dos valores fundamentales: integridad y transparencia.
Ambos valores funcionan comeo inspiracion y guia para todo el equipo directivo, asi como para el resto de
la organizacién.

3. Plan: trat” ‘co

Wizink busca consolidar su liderazgo en financiacion a través de tarjetas de crédito, al tiempo que explora
nuevas oportunidades de negocio para convertirse en una entidad digital diversificada de financiacion al
consumo.

La estrategia de Wizink se articula alrededor de 3 prioridades estratégicas:

- Seguir evolucionando nuestros productos y servicios tradicionales de tarjetas de crédito y depésitos
y cuentas corrientes para mejorar la experiencia de nuestros clientes; la eficiencia de nuestro modela
operativo y comercial y nuestras capacidades de gestién del riesgo.

- Acelerar el crecimiento y generacién de valor de nuestro negocio de financiacion en punto de venta
(Aplazame), convirtiéndola en la entidad de referencia en financiacidon en punto de venta para
comercios y clientes.

- Crecer ofreciendo soluciones digitales adicionales de financiacién, desarrolitando productos
adicionales como préstamas al consumao.

La aplicacién exitosa de nuestras prioridades estratégicas requiere, asimismeo, la gestidn activa en paralelo
de los principales retos estructurales que afronta el sector de financiacién al consumeo: gestion de los
impactos derivados de la crisis sanitaria y adaptacion y cumplimiento de los nuevos estdndares
regulatorios en materia de transparencia, crédito responsable y usura.

La estrategia permitird a Wizink ser un banco mds presente en el dia a dia de las personas y ayudarles a
gestionar mejor su dinero, siendo clave el desarrollo de nuevas capacidades alrededor de las principales
fortalezas de la entidad:

- Experiencia integral en la gestién del ciclo de crédito.

- Base estable de mas de 1,8 millones de clientes.

- Arquitectura tecnolégica modular y moderna.



- Atributos de marca de banco digital.

- Experiencia probada del equipo directivo gestionandoe entidades en todas las fases del ciclo
econémico.

4, sumen macroeconémico 0 0

La pandemla internacional a causa del COVID-19 ha afectado drasticamente a la actividad econdmica
mundial desde principics de 2020, En el siguiente resumen macroecondémico veremos como las
restricciones a causa de las medidas de confinamiento impuestas por el COVID-19 han impactado
significativamente los datos macroeconémicos mundiales.

ntorno econémicom ‘i |

En enero de 2021, el Fondo Monetario Internacional (en adelante, ‘FMI") en el World Economic Outlook
(en adelante, "WEQ") reviso las pravisiones de crecimiento de 2021 y 2022 de la economia mundial. Tras
una contraccion estimada del 3,5% en 2020, se prevé que la econamia mundial crezca un 5,5% en 2021
y un 4,2% en 2022, Asi, la estimacidén para 2020 es 0,9 puntos percentuales més alta que la prevista en
el prondstico del WEQ de octubre de 2020. Esto refleja una recuperacion mas fuerte de lo esperado en
promedio en todas las regiones en la segunda mitad del afio. La previsidn de crecimlento para 2021 se ha
revisado al alza en 0,3 puntos porcentuales, lo que refleja el apoyo adicional de las paliticas en algunas
grandes economias y las expectativas de un fortalecimiento de la actividad impulsado por las vacunas,
que compensan el lastre a corto plazo debido al aumento de los casos de COVID-19. La mejora es
especialmente importante para el grupo de economias avanzadas, va que refleja un apoyo fiscal adicional,
principalmente en Estados Unidos y Japén, junto con las expectativas de una mayor y mads temprana
disponibilidad de vacunas en comparacidn con el grupo de mercadaos emergentes y economias en
desarrollo.

Las multiples aprobaciones de vacunas y el inicia de [a vacunacion en algunos paises en diciembre de 2020
han aumentado las esperanzas de un posible fin de la pandemia. A pesar del elevado y creciente niumero
de victimas de la pandemia, la actividad econdémica parece estar adaptédndose a una actividad intensiva
en contactos con el paso del tiempo. Por lltimo, se espera que las medidas politicas adicionales anunciadas
a finales de 2020, sobre todo en Estados Unidas y Japdn, proporcionen mas apeya en 2021 y 2022 a la
economia mundial. Estos acontecimientos indican un punto de partida méas fuerte para las perspectivas
mundiales de 2021 y 2022 que el contemplado en el anterior prondstico.

A pesar de la recuperacion prevista para 2021 y 2022, se prevé que la inflacidn siga siendo moderada
durante 2021-2022, En las economias avanzadas se preve que se mantenga en torno al 1,5%, por debajo
de los objetivos de los bancos centrales. En las economias de mercade emergentes y en desarrollo, la
inflacion se proyecta ligeramente por encima del 4,0%, lo que es inferior a Ia media histérica.

Las perspectivas economicas se encuentran sujetas a una elevada incertidumbre, asociada principalmente
a la evolucién de la pandemia y a la disponibilidad de vacunas en los préximos meses.

storno econémico del urozona

De acuerdo con la oficina estadistica de la UE (en adelante, ‘Eurostat?), el Productc Interior Bruto (en
adelante, *PIB") de la zona euro se ha contraide un 6,8% en el afio 2020, siendo la contraccién del 6,4%
en la Unldn Europea (en adelante, *UE’). Se trata de una recesidn histérica que supera con creces a la
contraccién del 4,5% sufrida durante la anterior crisis en 2009,

La Comisién Buropea (en adelante, 'CE’) ha rebajado su previsidn de crecimiento del PIB durante el 2021
tanto respecto a la eurozona, como para el conjunto de la UE, situandolas en el 3,8% vy 3,7%,
respectivamente.



En cuanto a la prevision del PIB de la Eurazana para 2021 y 2022, los escenarios centrales apuntan a una
recuperacion del 4,8% en 2021 vy del 2,2% en 2022, La CE estd jugando un papel relevante en esta
recuperacién: a corto plazo movilizard un total de 540 billones de euros mediante tres vias: SURE
(financiacién para el desempleo), MEDE (financiacién para los estados) y BEL (garantias para las
empresas). Pero su herramienta mds ambiciosa en el medio plazo es el Plan de Recuperacién (750 billones
de euros) que se enmarcan dentro del Presupuesto de la UE 2021-27, El Fondo se canalizaria a los
gobiernos a través de transferencias (500 billones de euros) y de préstamos (250 billones de euros). Las
inversiones deberadn centrase en [a transformacién digital v ecolégica de las economias y los estados
deberén seguir las recomendaciones de reformas estructurales de {a CE para tener acceso a estos fondos.

Respecto a los datos de empleo, la eurozona ha cerrado el 2020 con una tasa de desempleo de! 8,3%,
siendo dicha tasa de 7,5% en el conjunto de la UE.

La tasa de inflacién interanual de la eurozona se situd el pasado mes de diciembre en el -0,3%, en linea
con el dato de noviembre y ampliando asi a cinco meses consecutivos el periodo de deflacidn en la region,
en la gue dos tercios de sus miembros registraron caidas de precios, seg(n los datos publicados
por Eurostat,

El tipo de cambio del euro al ddlar ha aumentado de 1,12 a finales de 2019 a 1,23 al final del afio 2020
(véase figura 1),

Figura 1: Evolucién d [ tipo de cambio euro/délar.
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Entorno econdémico e ‘paiiol

El PIB en el ejercicio 2020 ha caido un 11% respecto al afio anterior (véase Figura 2), como consecuencia
del impacto negative que la pandemia del COVID-19 ha tenldo sobre la economia, lo que pone fin a un
periodo de seis afios consecutivos de crecimiento. Es importante destacar que, a pesar de la llegada de la
tercera ola de la pandemia, durante el cuarto trimestre del ejercicio el PIB ha crecido ligeramente respecto
al trimestre anterior,

En cuanto al PIB Per capita de Espafia, ha disminuido en un 10,6% respecto a los dates del ejercicio 2019,
situdndose en 23.640¢€.

Tras la fuerte contraccion del PIB espafiol en 2020, la previsién publicada por el Banco de Espafia prevé
que se produzca un repunte del PIB espafiol en el transcurso de 2021, apoyado por el Fondo de
Recuperacidn Europeo, v condicionado a la evolucién de diferentes factores tales como el ritmo de
vacunacion.



Figura 2: Tasa de crecimiento anu | real del PI en Espaiia
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Mercado laboral y niveles de némina

La pandemia COVID-19 ha afectado notablemente a los datos del mercado laboral, situdndose la tasa de
desempleo en el 16,2% (lo que supone un incremento del 2,4% interanual}, siendo una de las més
elevadas entre los paises desarrollades. El empleo, medido en términos de horas trabajadas, cayé un
6,2% a finales de 2020, mientras que los puestos de trabajo disminuyeren un 5,5% interanual, lo que
supone una destruccion de 1.012,000 empleos equivalentes a tiempo completo en un afio,

Por otro lado, el porcentaje de poblacién activa en Espafia descendidé un 0,4% respecto a la cifra de 2019,
situdndose en 23.0 billones de personas de las cuales 19,34 millones estaban ocupadas y 3,71 millones
en situacion de desempleo.

Respecto a las previsiones del desempleo en Espafia para 2021, se debe tener en cuenta a aquellos
trabajadores afectados por un Expedlente de Regulacién Temporal del Emplec (en adelante, 'ERTE’), ya
que cabe esperar que una parte de ¢llos pierdan su empleo una vez que finalicen los ERTE y las empresas
normalicen la jornada laboral, pasando a incrementar las cifras del paro. Por tanto, la evolucion del nimero
de parados, en gran medida, del calendario de finalizacion de esta figura. Suponiendo una reduccién
gradual de los ERTE, se espera que la tasa de paro aumente en torno al 17,8% en 2021.

Respecto al Salario Minimo Interpraofesional (en adelante, ‘SMI‘}, de acuerda con el RD 231/2020 se ha
incrementado un 5,5% respecto a la cifra de 2019, hasta los 950€, Esta cifra sera la misma durante 2021,
ya que el SMI queda prorrogada temporalmente de acuerdo con el RD 38/2020.



Niveles de inflacién

La tasa de variacion anual del IPC en Espafia ha sido del -0,5% en diciembre (Figura 3), 3,0 décimas
superior al del mes anterior y muy por debajo de la tasa del IPC alcanzada en 2019, que fue del 0,8%
{siendo esta 1a mas baja desde 2015).

Figura 3: Evoluciéon IPC I paiia.
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Gasto publico

Respecto al Gasto Publico, registré en 2020 su mayor aumento desde 2008 con un crecimiento interanual
del 4,5%, mientras que el consumo de los hogares se hundid un 12,4%, su mayor retroceso de toda la
serie historica,

Deuda pitiblica y niveles de endeudamiento

Debido a la pandemia, la deuda plblica espafiola ha experimentado su maxime histarico en la serie
temparal desde 1995 alcanzando, en el cuarto trimestre del 2020, la cuantia de 1,311,3 billones de euros,
segun los datos del Banco de Espafia, representando el 117,08% del PIB. Comparando la deuda de Espafia
en el tercer trimestre de 2020, en relacién con el tercer trimestre de 2019, se puede observar que la
deuda anual ha experimentado un aumento de 104,3 billones de euros.

En cuanto a la deuda per cépita ha sido de 27.731€ que supone un aumento de 2.511€ por habitante en
comparacian con esta cifra en el mismo mes en 2019,

Segiin los datos de avance mensual de Balanza de Pagos publicados por el Banco de Espafia, en el
acumulado de once meses hasta noviembre de 2020, se registréd un superdvit de 7,3 billones de euros en
los once primeros meses del afio 2020, lo que supone un descenso del 70,1% respecto a los 24,4 billones
del mismo periodo de 2019 como consecuencia del impacto del COVID-19. La caida del superavit en los
once primeros meses del afio pasado se debe, principalmente al desplome del turismo, que pasa de
alcanzar los 44,4 billones en el periodo enero-naviembre de 2019 alos 7,3 billones actuales, lo que supone
una caida del 80,2%.,



La balanza de bienes y servicios, que incluye el turismo v los viajes, registré un superdvit hasta noviembre
de 16,7 billones de euros, frente al superavit de 35,8 billones de euros del mismo periodo de 2019,

Rendimientos de los mercados de crédito, débito y capital

En los mercados de deuda pdblica, la rentabilidad del Bono Espaniol a diez afios alcanzd su minimo histérico
el pasado 8 de diciembre hasta llegar a la cuantia de 0,029%. Por otra parte, el Banco de Espafia ha
confirmado un descenso de del Euribor en el mes de diciembre alcanzando una medida de -0,497%, lo
que supene un descenso de -0,236 pbs con respecto & diciembre de 2019,

Por otra parte, el Ibex 35 clerra el 2020 con la mayor caida de los dltimos 10 afies, experimentando un
descenso del 15,45%, hasta situarse en los 8.096 pbs, siendo el indice mas castigado de Europa. El sector
bancario v los valores relacionados con el turismo han sido los mas castigados en el cémputo anual. En
Europa, el indice DI Stoxx 50 cerrd el afio con 3.552,74 pbs.

Entorno en el sector bancario

Durante el ejercicio 2020, todas las entidades de crédito se han visto enfrentadas al reto de mejorar su
escasa rentabilidad en un entorno de tipos bajos y poca demanda de crédito solvente, ademas de abordar
la digitalizacién.

Los estragas del COVID-19 en la actividad econdmica y empresarial de Espafia han supuesto un incremento
de la morosidad. Camo respuesta, se han aprobado una serie de medidas de apoyo financiero a las familias
y empresas desde el Gobierno de Espafia y distintas organizaciones sectoriales.

Jatorno econdmico portu ués

Los efectos adversos de la pandemia COVID-19, provocaron una caida del 7,6% del PIB de Portugal en
2020, siendo el primer afio de disminucién del PIB desde 2013 tras el impacto de la crisis financiera de la
zona euro. Al igual que en el caso de Espafia, durante el Gltimo trimestre del 2020, la actividad econdémica
crecit ligeramente respecto al trimestre anterior.

Respecto a la tasa de desemplea de 2020, de acuerdo con las cifras publicadas por el INE Portugués, en
2020 fue del 6,8%, tres décimas porcentuales por encima que la cifra de 2019, En el primer afio de
pandemia, la poblacién empleada se ha reducido un 2.0%, lo que se traduce en la destruccién de 99,0
miles de empleas en 2020.



5, F tados financieros y resul ados

nce

El cuadro a continuacién presenta un resumen del balance a 31 de diciembre de 2020 y 2019:

ACTIVO 31/12/2020 : 31/12/2019 Variacion %%
EFECTIVO Y SALDOS DE EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES ¥
OTROS DEPOSITOS A LA VISTA 716.797 277.002 439.795 159%
ACTIVO FINANG: ROS NO DESTINADOS A NEGOCIACI(
VALDRADOS OBLIGATORIAMENTE A VALOR AZGNABL CON 318 318 - 0%
CAM IDS N ILTADOS
Valores representativos de deuda 318 318 - 0%
ACTIVOS FINANC ROS A VALOR RAZON. LE CON CAMBIOS
EN OTRO  “SULTADO GLOBAL 15.772 18.955 {32.183} {17%)
| Instrumentos de patrimenio 4.753 4,757 [G3] 0%
Valores representativos de deuda i1.019 14,198 (3.179) (22%)
ACTIVOS FINANCI _ OS A COSTE AMORTIZADO: 3.556.942 : 3,901,247 (344.305) (9%)
Valores representativos de deuda 353.642 416,654 {63.012) {15%)
Préstamos v anticipos 3,203.300 3.484.593 (281.293) (B%)
Bancos centrales 2.618 - 2.618 100%
Entidades de crédito 150,695 314,686 (163.991} (52%)
Clientela 3.049.987 3.169.907 {119.9203% {4%)
INVERSIONES EN MPRESAS DE GRUPQ, NEGOCIOS
CONJUNTOS ¥ ASOCIADAS: ' 36.133 21,230 14.903 70% ‘
ACTIVOS TANGIE'W = 19.238 23.846 {4.608) (19%)
Inmovilizado material - 3.3C8 7.471 (4,163) (56%)
De uso propio 3,308 7.471 (4.163) (56%)
Inversiones inmobiliarias 15.930 16.375 (445} {3%)
ACTIVOS INTANGIB' 104.175 131.062 {26. ‘) [21%)
Fando de comercio 7.011 8.206 (1.195) {15%)
Otros activos intangibles 97.165 122,856 {25.691) {21%)
ACTIVOS POR IMP'  TOS: 219.618 196.391 23.227 12%
Activos por impuestos corrientes 21,959 21.484 515 2%
Activos por Impuestos diferidos 197.619 174,907 22,712 13%
OTROS ACTIVOS: 18.862 16.987 1.875 11%
TOTAL ACTIVO 4.687.856 4,587.038 100.818 2%




PASIVO 3171272020 i 31/12/2019 Variacléon %
PASIVCS FINANCG: )S VALORADOS A COSTE AMORTIZADO: 3.736.315 3.563.880 172.435 5%
Depdsitos- 3.715.927 3,193,115 522,812 16%
Bances centrales 400.800 400,800 - 0%
Entidades de crédite 5 - 3 100%
Clientela 3.315.122 2.792.315 522.807 19%
Valores represantativos de deuda - 350.089 {350.089) | (100%)
Qtros pasivos financieros 20,388 20.676 (288) (1%)
PROVISIONES: 188.730 236.525 {47.795) (20%)_
Pensiones v otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 13 20 (7) (35%)
Otras prestaciones a largo plazc a los empleados 3.914 - 3.914 100%
Impuestos y otras contingencias legales 158.682 215.767 (57.085) {26%)
Compromisos y garantias concedidos 18.539 14.142 4,397 31%
Otras provisiones 7.582 6.596 986 15%
PASIVOS POR IMPU__ /OS: 1.409 4.174 (2.765) | (66%)
Pasivos por impuestas corrientes - 712 {712) i (100%)
Pasivos por impuestos diferidos 1.409 3,462 (2.053) (59%)
OTROS P IVDS 67.648 72.928 {5.280) {7%)
i
TOTAL PASIVOS i 3.994.102 3.877.507 116.595 3%
PATRIMONIO NETCQ 3171272020 | 31/12/2019 : Variaclén %
FONDOS PROPIDS 692.91B 708.942 {16.024} (2%)
CAPITAL 147.862 147.862 - 0%
Capital desembolsado 147.862 147.862 - 0%
PRIMA DE EMISION 685.022 685.022 - 0%
GANANCIAS / (P DIDAS) ACUMULADAS (104,320} 104.793 | (209,113) | (200%)
I DIDAS O GANANCIAS ATRIBUIBLES A PROPIETARIOS DE
LA SOCIEDAD DOMINANTE (35.646) (210.235) 174.589 {83%)
(=) ACCIONES PROPIAS - (18.500) 18.500 | (100%)
©OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADD 836 589 247 42%
TOTAL PATRIMONIO N 'O 693.754 709.531 {15.777) {2%)
TOTAL PATRIMONIO NETO Y TOTAL PASIVOS 4.687.856 4.587.038 100.818 2%
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromises de préstamo concedidos 5.763.446 6.763.358 (999.912) {15%)

Ac ivos

Las principales variaciones producidas durante el ejercicio 2020 en el total active se explican a

continuacion:

Efective y saldos de efectivo en Bancos centrales y otros depdsitos a la vista

El importe registraco en efectivo y saldos de efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista han
aumentado en 439,795 miles de euros {159%), pasando de 277.002 miles de euros a 31 de diciembre de
2019 & 716.797 miles de euros a 31 de diciembre de 2020, Este aumento se debe principalmente al
crecimiento de los depésitos de clientes, lo que ha generado liguidez adicional durante el afio ¥ el efectivo
generado por el funcionamiento del negocio del Grupo. En agosto de 2020, el Bance redujo los tipos de
interés ofrecidos a los depésitos de clientes con el fin de ajustar el exceso de liquidez a las necesidades

del Banco.



Activos financieros a valor razonable con cargo a otro resultado global

El importe registrado en activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultade global ha
disminuido en 3.183 miles de euros (17%), pasando de 18,955 miles de euros a 31 de diciembre de 2019
a 15.772 miles de euros a 31 de diciembre de 2020, impulsados principalmente por el vencimiento en julio
de 2020 de bonos del estado espafiol que siguen el modelo de negocie de obtener los flujos de efectivo
contractuales y vender los activos financieros ("Hold to collect and sell’ por su descripcién en inglés) por
un importe de aproximadamente 14 millones de eures, compensado en parte por la compra de nuevos
bonos del estado espafiol por un importe aproximadamente de 10 millones.

Activos financieros a coste amortizado

El importe registrado en activas financieros a coste amortizado ha disminuida en 344.305 miles de euros
(9%), pasando de 3.901.247 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 a 3.556,942 miles de euros a 31
de diciembre de 2020, debido principalmente a la disminucién de los préstamos y anticipos a la clientela
en 119.920 miles de euros (4%) como consecuencia de los impactos negativos de la COVID-19 yala
disminucidn de los préstamos y anticipos a entidades de crédito en 163.991 miles de euros (52%) como
consecuencia de la disminucién de la liquidez invertida en repos en 2019 por un importe de 56.366 miles
de euros. Al 31 de diciembre de 2020, el Grupo no mantenia inversiones en repos.

Activos tangibles

El importe registrado en activos tangibles ha disminuide en 4.608 miles de euros {19%), pasando de
23.846 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 a 19.238 miles de euros a 31 de diciembre de 2020,
irmpulsada principalmente por la amortizaclén del ejercicio, que asciende a 3.920 miles de euros.

Activas intangibles

El importe registrada en activos intangibles ha disminuido en 26.886 miles de euros {21%), pasando de
131.062 miles de euros a 31 de diciembre de 201% a 104,176 miles de euros a 31 de diciembre de 2020,
Esta disminucidn se debe principalmente a la amortizacian de otros activos intangibles en 2020, que
asclende a 47.531 miles de euros, compensada en parte altas producidas por el desarrollo interno de otros
activos intangibles (aplicaciones informaticas),

Activos por impuestos

El importe registrado en activos por impuestos ha aumentado en 23.227 miles de euros (12%), pasando
de 196,391 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 a 219.618 miles de euros a 31 de diciembre de
2020, impulsados principalmente por el aumento de los activos por impuesto diferido como consecuencia
de las pérdidas fiscales arrastradas, generadas en Espafia en 2020,

Pasivo

Las principales variaciones produtidas durante el ejercicio 2020 en el total pasivo se explican a
continuacién:

Pasivos financieros a coste amortizado

Los pasivos financieros valorados a coste amortizado han aumentado en 172.435 miles de euros (5%),
pasando de 3.563.880 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 a 3.736.315 miles de euros a 31 de
diciembre de 2020. En linea con la estrategia de gestién de la liquidez del Banco, en abril de 2020, el
Bance aumentd los tipos de interés de los nuevos depdsitos y cuentas de ahorro, con el fin de mejorar su
financiacion a través de sus clientes en respuesta a la incertidumbre causada por la COVID-19. Tal y como
se ha explicado anteriormente, en agosto de 2020 se volvieron a bajar los tipos de interés ofrecidos a los
depésitos de clientes con el fin de disminuir el exceso de liquidez conseguida, Adicionalmente, la
disminucién en ‘Valores representativos de deuda’ corresponde en su mayor parte a la amortizacion
anticipada de benos titulizados emitidos por el Fondo Wizink Master Credit Cards, retenida por inversores
externos en noviembre de 2020,



Provisiones

El importe registrado en provisiones ha disminuido en 47.795 miles de euros (20%), pasando de 236,525
miles de euros a 31 de diciembre de 2019 a 188.730 miles de euros a 31 de diciembre de 2020, debideo a
utilizaciones por acuerdos alcanzados con clientes ¢ por hacer frente a los pagos dictaminados por
sentencias judiciales, con el fin de mitigar el riesgo de litigios.

Pasivos por impuestos

El Importe registrado en pasives por Impuestos disminuyé en 2.765 miles de euros (66%), pasando de
4,174 miles de euros a 31 de diciembre de 2019 a 1.409 miles de euros a 31 de diciembre de 2020,
impulsados principalmente por la disminucién de los pasivos por impuestos diferidos en 2.053 miles de
euros (59%) principalmente como consecuencia del tratamiento fiscal dade por el Real Decreto-Ley
27/2018 para la primera aplicaclén de la Circular 4/2017 {relativa a la NIIF 9) que implica que 2020 es el
ultimo afio {de tres) en el que se ha incluide impacto fiscal en reservas para determinar la base imponible.

sul +dos y rentabil
Cuenta de pérd as y ganancia

El cuadro a continuacién muestra un resumen de la cuenta de pérdidas y ganancias a 31 de diciembre de
2020y 2015:

CU NTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 3171272020 | 31/12/2019 | aracién %
INGRESOS POR INTERESES 520,021 508.504 (88.583} (15%)
GASTOS DE INTERESES (26.210) {19.318) (6.892) 36%
MARGEN DE INTE™ ES NETO 493.811 589,286 (95.475) :  (16%)
INGRESOS POR DIVID:ENDOS 47 147 (100} {68%)
COMISIONES NETAS: 74.646 81.520 (6.874) (8%)
INGRESQS POR COMISIONES 102,023 129673 (27.650) (21%)
GASTOS POR COMISIONES (27.377) (48.153) 20,776 (43%)
GANANCIAS O PERDIDAS PGR ACTIVOS Y PASIVCS FINANCIEROS _ 20 (0) | (100%)
MANTENIDOS PARA NEGOCIAR, NETAS
GANANCIAS O PERDIDAS AL DAR DE BAJA ACTIVOS NO
FINANCIERDS, NETAS {406) - (408) 100%
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACIC.{ 5,719 18.293 {12.574) {69%)
QOTROS GASTOS DE EXPLOTACION (2.810) {17.195) 14.385 {84%)
MARGEN BRUTO 571.007 672,081 {101,074} | {15%)
GASTOS ADMINISTRATIVOS: (210.499) (219,150) 8.651 (4%)
Gastos de personal (65.249) (42,947) (22,302) 53%
COtros gastos administrativos (145.250} (176.203) 30.953 (18%)
CONTRIBUCIGNES EN EFECTIVO A LOS FONDOS DE RESOLUCION Y A
1.0S SISTEMAS DE GARANTIA DE DEPOSITOS {5.437) B {5.457) 100%
DEPRECIACIGN Y AMORTIZACION (51.451) (94.291) 42,840 (45%)
PROVISIONES O REVERSIGN DE PROVISIONES (24.951) {211,559} 186.608 (88%)
DETERIORO DEL VALOR G REVERSION DEL DETERIORO DEL VALOR
DE ACTIVOS FINANCIEROS NO VALORADOS A VALOR RAZONABLE (331.883) (229,773) (102.110) 44,
CON CAMBIOS EN RESULTADOS, NETQ
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO {331,883) (229,773} (102,110} 445
i"  ULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION (53.224) (82.692) 29.458 | (36%)
DETERIORO DEL VALOR O REVERSION DFL. DETERIORO DEL VALOR
CE ACTIVOS NG FINANCIERGS: - (205.481) 205.481 7  (100%)
Activos intangibles - (205.481) 205.481 (100%)
GANANCIAS / (; DIDAS) ANT  DE IMPU STOS (532.234) (288.173) 234.939 ;. (82%)
Gastos o ingresos per impuestos 17.588 77.938 (60.350) (77%)
T SULTADO DEL E1 RCICIO (35.646) {210.235) 174.589 ¢ (83%)
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Los ingresos par intereses disminuyeron en 88.583 miles de euros {15%), pasando de 608.604 miles de
euros en 2019 a 520.021 miles de euros en 2020. Este descenso se debe principalmente al ajuste de los
tipos de interés de las tarjetas de crédito del 24% TAE nominal al 20% TAE nominal en marze de 2020,
como cansecuencia del resultade de la sentencia del Tribunal Supremo del 4 de marzo de 2020, y al
impacta negativo de la COVID-19 en la actividad de] Banco,

Los gastos por intereses aumentaron en 6.892 miles de euros (36%), pasando de 19.318 miles de euros
en 2019 a 26,210 miles de euros en 2020. Este aumento se debe a la estrategia de gestién de la liquidez
del Banco que, tal y como se ha explicado anteriormente, en abril de 2020 aumentd los tipos de interés
de los nuevos depésitos y cuentas de ahorro, con el fin de mejorar su financiacion a través de sus clientes,

Como consecuencia de lo anterior, el margen de intereses neto disminuyd en $5.475 miles de euros,
pasando de 589.286 miles de euros en 2019 a 493.811 miles de euros en 2020,

Ma. niL uto

Las comisiones netas disminuyeron en 6.874 miles de euros (8%), pasando de 81.520 miles de euros en
2019 a 76.646 miles de euros en 2020, Este descenso se debid principalmente a una reduccién de los
ingresos por comisiones de 27.650 miles de euros (21%), principalmente por la disminucién de la actividad
de los clientes a causa de las medidas de confinamiento impuestas por la COVID-19, compensado en parte
por una reduccion de los gastos por comisiones de 20,776 miles de euros (43%) a causa de la reduccién
de costes de adquisicién de clientes,

El importe registrado en otros ingresos de explotacidon disminuyé en 12,574 miles de euros (69%),
pasande de 18.293 miles de euros en 2019 a 5.719 miles de euros en 2020. Esta disminucién se debe,
principalmente, a que hasta octubre de 2019 estuvo vigente un acuerdo de servicios con el Banco
Santander para mantener sus clientes en los sistemas de Wizink tras la venta de la cartera de Banking,
momento en el finalizé este servicio.

El importe de otros gastas de explotacién ha disminuido en 14,385 miles de euros (84%), pasando de
17.195 miles de euros en 2019 a 2.810 miles de euros en 2020. Esta disminucién principalmente es
consecuencia de dos factores. Por una parte, las aportaciones de efectivo a los fondos de resolucién v a
los sistemas de garantia de depdsitos, que antes se clasificaban en *Otros gastos de explotacién’, desde
el ejercicio 2020, de acuerdo con la normativa del se presentan en una linea separada en *Contribuciones
en efectivo a los fondos de resolucidn y garantia de depésitos’ de la cuenta de pérdidas y ganancias, Por
otra parte, también ha incluido el impacto puntual del deterioro de ciertos activos durante 2019,

Como consecuencia de lo anterior, el margen bruto ha disminuide en 101.074 miles de euros {15%),
pasando de §72.0B1 miles de euros en 2019 a 571.007 miles de euros en 2020.

sultado de la actividad de explo ién

Los gastos de personal han aumentado en 22.302 miles de euros (52%), pasando de 42.947 miles de
euros en 2019 a 65,249 miles de euros en 2020, come consecuencia de las indemnizaciones a las que se
ha tenido que hacer frente como consecuencia del despido colective que se ha producido durante el
gjercicio y con la internalizacién de algunas actividades operativas.

El importe registrado en otros gastos de administracién ha disminuido en 30,953 miles de euros {(18%),
pasando de 176.203 miles de euros en 2019 a 145.250 miles de euros en 2020. Este descenso se debe
principalmente a la reduccidn de los costes de terceros y de los gastos de consultoria, a la disminucion de
los reembolsos a los clientes y a ctras eficiencias logradas en las operaciones y en otras areas de negocio.

La depreciacion y amortizaciéon ha disminuido en 42.840 miles de euros {45%), pasando de 94.291 miles
de euros en 2019 a 51.451 miles de euros en 2020. Esta disminucion se debe principalmente a una menor
amortizacion del ejercicioc comao resultado del deterioro producido en diciembre de 2019 de los activos
intangibles relacionados con la unidad generadora de efective espafiola tras el impacto de la sentencia del
Tribunal Suprema del 4 de marzo de 2020 en el modelo de negocio del Banco,
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La sentencia del Tribunal Supremo de 4 de marzo de 2020 fue tratada por el Banco como un hecho
posterior ajustable en las cuentas anuales consolidadas de 2019 que contabilizé su mejor estimacién de
la salida de beneficios econémicos futuros para hacer frente a ias obligaciones derivadas de posibles
sentencias negativas por reciamaciones de dientes. En el ejercicio 2020, el importe registrado en
provisiones o reversién de provisiones ha disminuido en 186.608 miles de euros (88%), pasando de
211.559 miles de euros en 2019 a 24,951 euros, El impacto durante el ejercicio 2020 corresponde
principalmente a la reversion de la provisién estimada de la NIIF 8 ya reconotida para esas expasiciones,
tal y como se describe en la Nota 21.3, y al incremento de otras provisiones, principalmente relacionadas
con ¢l evento de reestructuracidn corporativa en Espaiia, parciaimente compensada por una disminucién
del gasto por provisién por riesgo de crédito fuera de balance en relacién con los saldos concedidos a
clientes que, a la fecha, no estaban dispuestos.

£l deteriore del valor de los activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultado
nete aumentd en 102.110 euros {44%), pasando de 229.773 miles de euros en 2019 a 331.883 miles de
euros en 2020, debide principalmente al mayor deterioro de los activos financieros valorados a coste
amortizade, causado principalmente por el impacto de la COVID-19.

Como resultado de lo anterior, el resultado de la actividad de explotacién fue de (53.234) miles de euros
en 2020 y (82.692) miles de euros en 2019,

nancias / (pérdidas) antes de impuestos

El importe registrado en deterioro del valor o reversién del deterioro del valor de activos no financieros
disminuyd en 205.481 miles de euros {100%), pasande de 205.481 miles de euros en 2019 a 0 miles de
eurcs en 2020. El deterioro reconocido durante 2019 estaba relacionado con el deterioro de la UGE
espafiola causado por el impacta de fa citada sentencia del Tribunal Supremo de 4 de marzo de 2020 en
el modelo de negocio del Banco. En el afic 2020 el Banco he reconocié deterioro de activos intangibles.

Como resultada de lo anterior, ¢l Banco ha obtenido pérdidas antes de impuestos de (€53.234) miles de
euros en 2020 y (€288.173) miles de euros en 2019.

asultado del ejercicio

Como consecuencia de los factores explicados anteriormente, el resultado del ejercicio asciende a una
pérdida de (35.646) miles de euros y (210.235) miles de euros en 2020 y 2019, respectivamente.

. lvencia

El Banco mantiene una fuerte posicién de solvencla poer encima de los niveles requeridos por los
reguladores y por el Banco de Espafia. A 31 de diciembre de 2020 el Banco tiene una ratio de Capital Total
{Phase-in) del 18,08% y una ratio de apalancamiento del 12,51% a 31 de diciembre de 2020 (14,86% y
10,97% a 31 de diciembre de 2019, respectivamente).

Para mas detalle sobre la informacién de solvencia del Banco, véase la nota 6 de las cuentas anuales
individuales del Banco.

7. Exposicién y ge iond lriesgo

La gestion de riesgos tiene como chjete proporcionar un marco de control adecuado y con una toma de
decisiones eficaz que garantice que los riesgos se gestionen de conformidad con el apetito al riesgo {Risk
Appetite) definido por el Consejo de Administracian,

La actividad bancaria presenta una serie de riesgos inherentes que son gesticnados por el Banco de
acuerdo con los principios de prudencia, solvencia, rentabilidad, eficiencia y a las necesidades de liquidez.
El Banco también considera los riesgos derivados del cumplimiente de la normativa, como la prevencion
de blanqueo de capitales.
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La Direccién y, en dltima instancia, el Consejo de Administracion son los responsables del marco de riesgos
y control del Banco. Trabajan diligentemente para gestionar y controlar la exposicion al riesgo, asi como
para garantizar que se mantengan unos niveles de capital suficientes. L.a supervision de la eficacia del
marco de riesgos y control estd garantizada por las reuniones del Cansejo y los Comités de Auditoria y
Riesgo (que posee poderes delegados por el Consejo), asi como a través de otros comités existentes, Esto
tiene por objeto impulsar una cultura de riesgo coherente en tode el Bance, que abarque un fundamento
y una direccién claras para la gestién eficaz del riesgo y del cumplimiento.

El Bance aplica un madelo de gestién y control de riesgos basado en tres lineas de defensa:

a. La primera linea de defensa comprende las areas de negocio y de apoyo. Cada drea es responsable
de gestionar sus propios riesgos y de desarrollar e implantar su propio marco de control interno con
el fin de disponer de los meadios para identificar, medir, manejar e informar de los riesgos asurnidos.

b. lLa segunda linea de defensa comprende las funciones de riesgo y cumplimiento normativo.
Proporciona una supervisién independiente que garantiza el cumplimiento del Risk Appetite. Su
chjetive es asegurar el contrel eficaz del riesgo y que la primera linea cumpla con todas las
disposiciones legales y regiamentarias, asi como las politicas y los procedimientos internos aplicables.

c. La auditoria interna es la tercera linea de defensa y tiene por objeto proporcionar una visién
profesional independiente de la eficacia del marco de control mediante evaluaciones periddicas.

Ademds de lo anterior, el Consejo de Administracién y sus tres comisiones delegadas (Comision de
Auditoria, Comision de Riesgos y Comisién de Nombramientos y Remuneraciones) se encargan de la
gestién y control adecuados del riesgo desde el nivel superior de la organizacién,

El Banco se centra sobre todo en la identificacion, medicién, control y vigilancia de los siguientes riesgos:

- Riesgo de crédito (para mds detalle, véase la nota 43.1 de las cuentas anuales individuales del
Banco)}.

- Riesgo de tipo interés estructural (para mas detalle, véase la nota 43.2 de las cuentas anuales
individuales del Banco}.

- Riesgo de mercado (para mas detalle, véase la nota 43.3 de las cuentas anuales individuales del
Banco).

- Riesgo de liquidez (para mas detalle, véase |la nota 43.4 de las cuentas anuales individuales del
Banco).

- Riesgo operacional (para més detalle, véase la nata 43.5 de las cuentas anuales individuales del
Banca).

. a oaproveedores

En base a los pardmetros establecidos en la Resolucién de 29 de enero de 2016, del Instituto de
Contabilidad vy Auditoria de Cuentas, sobre la informacién a incorporar en las Cuentas Anuales en relacién
con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales, el periodo medic de pago a
proveedores al cierre del ejercicio 2019 ha side de 38 dias naturales en Espafia y 47 dias naturales en
Portugal.

Para mas detalle sobre la informacidn del periodo medio de pago a proveedores del Banco, véase la nota
37.2 de las cuentas anuales individuales del Banco.

9. Acciones pra ‘as

Durante el 2020, el Banco no ha realizado ninguna actividad relacionada con la adquisicion o venta de
acciones propias.
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1 . A. ividades de inve acién y desar;

Durante 2020, el Bance ha llevado a cabo ciertas actividades de investigacion y desarrollo relacionadas
con aplicaciones informaticas internas.

11. Hechos p¢ teriores | periodo para | cu | se facilita informacidon financiera

Los hechos posterfores al pericdo para el cual se facilita informacién financiera se resumen en la nota 2.5
de Jas cuentas anuales consolidadas del Banco.

12, Informacién no financiera especi ica

Los administradores han preparado el informe de informacion no financiera para cumplir con el requisito
legal de la Ley 1172018 promulgada en Espaiia. Esta ley incorpora la divulgacién de factores sociales y
medioambientales en el Marco Legal Espafol. El informe NFI es un documento separado complementario
al Informe de Gestion.
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nca ivilla Call , en su condicién de Secretaria no Consejera del Consejo de

Administracion de la compaiiia WIZINK, BANK, S.A.U. (en adelante, la “So¢”  lad”)

1l

V.

CE TIFIC

Que, en Madrid, en el domicilio social, el dia 5 de marzo de 2021, a las 11:30 horas, se
reunié el Consejo de Administracion de la Sociedad, habiendo sido debidamente
convocado mediante comunicacién individual enviada por el Vicesecretario no Consejero
siguiendo instrucciones del Presidente el 26 de febrero de 2021.

Que asistio a dicha reunion la totalidad de los miembros del Consejo de Administracion,
de conformidad con el siguiente detalle:

D. José Luis del Valle Doblado: presenta.
« Dfa. Elena Lieskovska: presente por videoconferencia.
« D. Miguel Angel Rodriguez Sola: presente.
o D. Krzysztof Drozd: presente por videoconferencia,
e D.Peter Ronald Herbert: presente por videoconferencia.
» Diia. Geeta Gopalan: presente por videoconferencia.
» D. Joaquim Saurina Maspoch: presente por videoconferencia.
e Dia. Anna Gatti: presente por videocanferencia.

Que actuaron como Presidente de la reunion el Presidente del Consejo de
Administracién, don José Luis del Valle Doblado, y como Secretario, Diia. Blanca Rivilla
Calle, Secretaria no Consejera det Consejo de Administracion.

Que en relacién con el Punto 2.2. del Orden del Dia “Formulacion de las Cuentas Anuales
2020", se adoptaron por unanimidad los siguientes acuerdos:

o Formular las Cuentas Anuales Individuales y el Informe de Gestion Individual de
WiZink Bank, S.A.U. correspondientes al sjercicio finalizado el 31 de diciembre de
2020 asl como las Cuentas Anuales Consolidadas y el Informe de Gestion
Consolidado del Grupo WiZink y los Estados Financieros Consolidados vy el Informe
de Gestién Consolidado del Grupo WiZink correspondientes al mismo gjercicio fiscal.

+ Proponer a fa Junta General de Accionistas aplicar a pérdidas el resultado negativo
del ejercicio 2020, que asciende a ia cantidad de 35.645.638,27 de euros, para su
compensacion con beneficios de ejercicios posteriores.

« Facultar al Presidente, al Consejero Delegado, a la Secretaria del Consejo de
Administracion, y al Vicesecretario del Consejo de Administracion, a emitir los
certificados que sean necesarios con el fin de poder identificar las Cuentas Anuales
Individuales y Consolidadas y el Informe de Gestion Individual y Consolidado de
WizZink Bank, S.A.U., tal y como se indica en el articulo 253 de la Ley de Sociedades
de Capital y, en su caso, el articulo 366.1 .2° del Reglamento del Registro Mercanti,
con expresa mencion a la falta de firma de los sefiores Consejeros en dichos
documentos con motivo del estado de alarma decretado por e! Gobierno en virtud
del Real Decreto 956/2020, de 3 de noviembre, por el gue se prorroga e! estado de
alarma declarado por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se
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deciara el estado de alarma para contener la propagacion de infecciones causadas
por el SARS-CoV-2.

V. Que en relacién con e Punto 2.3. del Orden del Dia "Formulacion del Estado de
Informacién no Financiera 2020", se adoptaron por unanimidad los siguientes acuerdos:

s Formular el Estado de Informacién No Financiera Consolidado de WiZink Bank
S.AU. correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020.

e Facultar al Presidente, al Consejero Delegado, a la Secretaria del Consejo de
Administracidn, y al Vicesecretario del Consejo de Adminisiracién, a emitir los
certificados que sean necesarios con el fin de poder identificar el Estado de
Informacion no Financiera Consolidado de WiZink Bank, 5.A.U., tal y como se indica
en el articulo 253 de 1a Ley de Sociedades de Capital y, en su caso, el articulo
366.1.2° del Reglamento del Registro Mercantil, con expresa mencidn a la falta de
firma de los sefiores Consejeros en dicho documento con motivo del estado de
alarma decretado por el Gobierno en virtud del Real Decreto 956/2020, de 3 de
noviembre, por el que se prarroga el estado de alarma declarado por el Real Decreto
926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma para contener
la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2.

Vl. Que dichas Cuentas Anuales Individuates y Consolidadas, Informes de Gestion
individuales y Consolidadas, Estados Financieros e informe de Gestién Consolidados y
el Estado de Informacién no Financiera Consolidade no han sido firmados de manera
manuscrita o mediante firma electrénica reconocida por ningunc de los Consejeros por
imposibilidad material 2 consecuencia de las restricciones derivadas de la declaracién
de estado de alarma en Espafia.

VII. Que fueron cumplidos en relacidén con el Consejo de Administracion todos los requisitos
establecidos en la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos Sociales.
Y 2 AQU ASiCcO .STE, y a todos los efectos oporiunos, expide la presente certificacion
con el Visto Bueno del Presidente en Madrid, a 5 de marzo de 2021.
ve "D E ID "!:E LA SCR TA |A

@§;Q

Don José Luis del Valle Doblado Dofia Blanta Rivilla Calle




