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Interventi educativi per ripristinare e potenziare il benessere psicosociale in em
ergenza
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Etty
H

illesum

•
«Ho am

ato tanto la vita quando ero seduta a questa scrivania ed ero 
circondata dai m

iei scrittori, dai m
iei poeti e dai m

iei fiori. E là, tra le 
baracche popolate da uom

ini scacciati e perseguitati, ho trovato la 
conferm

a di questo am
ore»
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Duplice funzione della cura educativa: 
G

arantire la conservazione
P

rom
uovere

la fioritura

•Accogliere
•Proteggere
•Elaborare
•Dare parola 
•(ri) Progettare
•Lasciare andare

Traduzione della disposizione d’anim
o, 

in am
biente che offra opportunità di 

entrare in relazione, m
a che sia 

rispettoso 
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Spazio Potenziale (W
innicott) 

com
e fondam

ento della buona cura educativa

Spazio sacro
Spazio del gioco

Spazio della creativitàSpazio dove m
ettere ciò trovo

Spazio dell’esperienza  culturale

Protezione da qualsiasi m
inaccia

Stare solo in presenza dell’altro
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Spostam
ento com

e nuova nascita

Spazio dove m
ettere 

ciò che si trova 
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CU
RA EDU

CATIVA

•
Luoghi accoglienti com

e incubatori continuità: 
•

Luogo in cui stare , riposare, riprendere forza
•

Luogo in cui m
ettere ciò che si trova

•
Luogo  di G

ioco
•

Luogo di Cultura
•

Tappa fondam
entale per l’inter-cultura

•
Luogo di RI-creazione dopo un cam

biam
ento repentino e 

traum
atico 
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Lo spazio 
dell’accoglienza 

Creatività
Espressione 

di sé 

Spazio 
sim

bolico 

Cultura

Am
biente

Attività 
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CU
RA: Attenzione che crea attenzione

D
iritto all’educazione art. 28 Convenzione Diritti Infanzia  
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Le età della vita

•
Prim

a
infanzia

:  respiro -rum
ori –

m
usica –pittura –

The Snow
m

an
e 

film
 testi m

uti 
•

Infanzia
: attività «iconiche» -traduzioni  -Libro / Cuore protocollo di 

accoglienza
•

Adolescenza: narrazione  -m
usica –

pittura. 
•

Genitori : ascolto narrazione e progetto EDU
CATIVO

 condiviso 

•
Circolo

dinam
ico 

Em
ergenza e norm

alità
-Fare com

e sem
pre

(Schuetz)
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Educatori e Insegnanti 

•
Interrogarsi sulla propria storia 

•
Essere consapevoli di costituire un m

odello per gli altri bam
bini 

•
Coltivare attenzione 

•
Ascoltare le storie di tutti i bam

bini 
•

Collaborare con  m
ediatori culturaliprofessionali o im

provvisati 
•

Creare una »sufficiente» coesione  di équipe per creare un 
am

biente «sufficientem
ente» buono 
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Istituzione
→

Casualità/necessità
Alternanza Am

bivalenza
Ruolo consolidato

↓
M

ediatore

Casualità/necessità
Spontaneità buona volontà

L’istituzione chiede una qualifica 
anche breve. Equivoci

L’istituzione è consapevole 
dell’inesperienza del m

ediatore.
Alternanza

/ Am
bivalenza

Il m
ediatore è deluso dal m

ancato 
riconoscim

ento e insicuro rispetto 
al proprio ruolo. Conflittualità per 
lo più inespresse.

Cautela e rispetto reciproco o  
ognuno vuole prevaricare l’altro.

L’istituzione circoscrive l’intervento 
al possibile  e incoraggia a 
com

pletare il percorso form
ativo.

Ruolo
consolidato

Il m
ediatore conosce bene il suo 

lavoro e aiuta l’istituzione 
inesperta a orientarsi in senso 
interculturale

Il m
ediatore può entrare 

consapevolm
ente in conflitto con 

l'istituzione m
ettendone in luce le 

contraddizioni, m
a è in grado di 

gestire i conflitti che ne derivano 
senza penalizzare l’utenza ed 
eventualm

ente chiarendo i 
presupposti della m

ediazione 
all’istituzione

O
gnuno ha un’im

m
agine 

consolidata del ruolo del 
m

ediatore  e ciò potrebbe essere 
ottim

ale. Il pericolo è una 
coalizione “sappiam

o già tutto “
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•
U

m
iltà

•
Com

petenze linguistiche

•
Consapevolezza

•
Essenzialità dei m

essaggi
•

Accoglienza 
•

Regole
•

Progetto
•

Potere
•

Aspettative 
•

M
IE E DELL’ALTRO

•
Progressione

•
Dall’essenzialità alla crescente com

plessità
•

ACCO
G

LIEN
ZA REGO

LE E PRO
G

ETTI
•

Con eccezioni

M
EDIATO

RI : 
un bene prezioso
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Pysanka…
  

https://w
w

w
.ucraina.cc/leggende-e-folklore-ucraini.htm

l

anna.aluffipentini@
unirom

a3.it
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•
Chissà se la luna
di Kiev
è bella
com

e la luna di Rom
a,

chissà se è la stessa
o soltanto sua sorella…

•
“M

a son sem
pre quella!

–
la luna protesta –

non sono m
ica

un berretto da notte
sulla tua testa!

•
Viaggiando quassù
faccio lum

e a tutti quanti,
dall’India al Perù,
dal Tevere al M

ar M
orto,

e i m
iei raggi viaggiano

senza passaporto”.

•
Khtozna, chy

m
isyatsʹ 

Kyyeva
vona

prekrasna
yak m

isyatsʹ Rym
u, 

khto
znaye, chy

tse
te 

sam
e

chy
prosto

yoho
sestra... 

•
«Ale ya

zavzhdy
odnakovyy! -M

isyatsʹ 
protestuye

-ya
ne 

nichna
shapka

na
tvoyu

holovu!
•

Podorozhuyuchy
syudy

YA vsikh
zapalyuyu, vid

Indiyido Peru, vid
Tybru

do M
ertvoho

m
orya, i m

oyiprom
eni

podorozhuyutʹ bez
pasporta».
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