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RICONOSCIMENTI

“La storia della lotta delle donne per I'uguaglianza non appartiene a nessuna femminista né a
nessuna organizzazione, ma agli sforzi collettivi di tutti coloro che hanno a cuore i diritti umani”.

Femminista, giornalista e attivista - Gloria Steinem

Spazi sicuri e dedicati per ragazze e donne: una guida per promuovere 'empowerment delle donne

e delle ragazze in contesti umanitari € stato co-creato dal Comitato internazionale di soccorso (qui
definito IRC dall’acronimo inglese International Rescue Committee) e dal Corpo medico Internazionale
(qui definito IMC dall’acronimo inglese International Medical Corps) e dall’energia creativa delle coautrici
Melanie Megevand (IRC) e Laura Marchesini (IMC).

Lo sviluppo di questa guida pratica globale non sarebbe possibile senza lo spirito collaborativo,

il supporto, la fiducia e il coinvolgimento di una rete ampia e diversificata di individui, team e
organizzazioni. Vorremmo porgere un sincero ringraziamento a tutti coloro che hanno contribuito con
la loro esperienza, competenza e tempo allo sviluppo e alla revisione della guida pratica. In particolare,
siamo grati per quanto segue:

Leadership tecnica e stimolante

Un team di progetto composto da Betsy Laird, Meghan O’Connor e Sarah Mosley dell’'unita tecnica di
prevenzione e risposta alla violenza dell'IRC e Micah Williams, consulente senior del’'IMC GBYV, ha fornito
un contributo specifico e una guida tecnica, nonché una revisione finale. Siamo grate per la vostra fiducia
e per lo spazio stimolante che avete avuto permettendoci di imparare, metterci alla prova e lasciarci
ispirare. Betsy, ti ringraziamo in particolare per essere stata coautrice del quadro logico e degli strumenti
di monitoraggio e valutazione contenuti in questa guida pratica, che dimostrano I'impatto dell’'SSRD nella
vita di ragazze e donne coinvolte in sfollamenti, conflitti e disastri naturali.

Ricco contributo delle migliori pratiche e delle principali lacune nella pratica, nella
guida e negli strumenti

Il contenuto della guida pratica si basa sui risultati della ricerca formativa espressi dal personale sul
campo di IRC e IMC nei programmi implementati per contrastare la violenza di genere in Camerun ed
Etiopia (IMC), Libano e Thailandia (IRC), nonché da personale partner della Croce Rossa libanese (Libano)
e dell'Organizzazione Nazionale delle Donne Karenni (Thailandia). Alla ricerca ha contribuito anche

il personale sul campo dellUNFPA, dellUNICEF e dellUNHCR che coordina le risposte alla violenza

di genere e alla protezione. A livello globale, il team completo di consulenti tecniche di IRC Women’s
Protection & Empowerment e di consulenti tecnici di IMC nel settore della prevenzione e risposta alla
violenza di genere ci ha aiutato a garantire la rilevanza globale della guida pratica

Per garantire una guida pratica ispirata e sviluppata da donne e ragazze e contestualizzato nelle
comunita, le donne e le adolescenti piu grandi che hanno avuto accesso a diciotto SSRD in Camerun,
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Etiopia, Libano e Thailandia, nonché le e i leader di queste comunita, hanno contribuito a definire
'orientamento e gli approcci della guida pratica, condividendo con noi la descrizione di come gli spazi
sicuri hanno influenzato le loro vite a livello individuale e collettivo, le varie prospettive sul perché questi
spazi debbano essere riservati a donne e ragazze e le raccomandazioni su come coinvolgerle al meglio
nella co-creazione e nell'implementazione del’'SSRD e per sostenere gli effetti positivi del’'SSRD nelle
loro comunita.

Ci auguriamo che questo strumento rifletta le vostre opinioni che ci hanno permesso di concepire questa
guida pratica hanno guidato le nostre decisioni durante il suo sviluppo.

Ispirazione e collaborazioni che hanno contribuito alla guida e agli strumenti

Un ringraziamento speciale va alle squadre IRC in Libano e Thailandia e alle squadre IMC in Camerun ed
Etiopia. Siamo immensamente grate per il tempo e I'impegno che avete dedicato allo sviluppo di questa
guida pratica Itre alle vostre responsabilita a tempo pieno nella fornitura di servizi a donne e ragazze.
Siamo state davvero ispirate dal vostro impegno nel sostenere 'empowerment delle donne e delle
ragazze attraverso il modo in cui implementate gli SSRD e dall’autenticita delle partnership che create

in solidarieta con le organizzazioni locali. Apprezziamo molto il vostro impegno costante durante tutto il
progetto, assicurandoci che la guida pratica rifletta la realta di lavoro sul campo.

Coordinamento esterno e revisione tra pari

Ringraziamo in particolare 'UNFPA e il team sugli standard minimi in tema di violenza di genere nelle
situazioni di emergenze della GBV Area of responsability (AoR) che ci ha contattato e coinvolto durante
la revisione degli standard relativi agli spazi sicuri per garantire coerenza tra le due risorse tecniche'.
Desideriamo inoltre ringraziare i membri del gruppo tecnico che si occupa di sviluppare le competenze di
chi lavoro nel settore della prevenzione e risposta alla violenza di genere del GBV AoR che hanno fornito
feedback per la revisione esterna tra pari.

Traduzione e adattamento al contesto italiano della guida pratica

La lingua pu0 essere un ostacolo importante allequa acquisizione di conoscenze, abilita e competenze
per tutte le operatrici e operatori che lavorano nei contesti di accoglienza e servizi di supporto alle
popolazioni migranti e rifugiate dato che molte linee guida e risorse sono prevalentemente in inglese.
Per questo il team che si occupa dei programmi di prevenzione e risposta alla violenza di genere di
UNICEF in ltalia ha deciso di tradurre questa risorsa per un pubblico che comunica prevalentemente in
italiano. La guida pratica e stata quindi parzialmente adattata a cura della Dott.ssa Francesca Rivelli con
il supporto della Dott.ssa Laura Biscaglia per far comprendere meglio alcuni concetti e riferimenti e per
adattare ove necessario il contenuto al contesto italiano. La guida pratica, inoltre, include buone prassi e
casi studio che sono stati elaboratori in maniera co-partecipata tra organizzazioni che lavorano su questi
temi e che promuovono i diritti di donne e ragazze, tra cui quelli degli spazi sicuri gestiti da CIAC Onlus a
Parma e Centro Penc a Palermo.

L'esigenza di diffondere e contestualizzare i contenuti della guida pratica nasce da UNICEF Italia in

1 I GBV AoR e una piattaforma di coordinamento utilizzata nei contesti umanitari per fornire assistenza tecnica ai paesi
in cui vi e un'emergenza umanitaria. Tra le principali funzioni di questo organo che riporta al sistema dei settori di
lavoro messi in piedi in contesti umanitaria all’interno del sistema della Nazioni Uniti, vi e il support allo sviluppo di
competenze, appoggio per la ricerca di fondi, advocacy e sviluppo di linee guida e altri documenti strategici. Per
maggiori informazioni la lettrice italiana puo consultare il sito: gbvaor.net
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seguito a un’esperienza pluriannuale di supporto tecnico e programmatico ad organizzazioni italiane

che lavorano nel fornire servizi di supporto ed empowerment a donne e ragazze con background
migratorio. Questa guida pratica e stata utilizzata nella sua versione in inglese per guidare un programma
di rafforzamento di competenze tra operatrici di circa 10 organizzazioni culminato in un incontro in
presenza che ha dato avvio alla creazione di una comunita di pratica con il compito di condividere
esperienze e promuovere il modello degli spazi sicuri e dedicati, come intervento efficace a supporto
dellempowerment di donne e ragazze con background migratorio in Italia.

Infine, siamo convinte che molti contenuti di questa guida pratica possano essere utilizzati e fornire
linee guida al lavoro con tutte le ragazze adolescenti che necessitano di uno spazio sicuro e di
persone, amiche, servizi, operatrici in grado di ascoltare e fornire loro le informazioni e il supporto che
necessitano.

Progettazione, modifica e facilita d’uso della guida pratica

Un ringraziamento speciale al team Affari guidato da Daman Stancill e Drew Webb per la loro passione
creativa e il loro supporto. Viringraziamo per aver dedicato del tempo a capire quanto fosse importante
il contenuto grezzo per il nostro campo di pratica e per averci aiutato a trasmettere il nostro lavoro in

una vera e propria guida pratica di facile utilizzo. Vorremmo anche esprimere la nostra gratitudine a Leah
Pasqual per il grande impegno dedicato alla revisione della guida pratica per la sua pazienza e supporto.

Generoso sostegno finanziario

Infine, ma non meno importante, vorremmo ringraziare il Governo degli Stati Uniti per il suo generoso
sostegno finanziario che ha reso possibile la produzione di questa guida pratica e UNICEF attraverso il
programma PROTECT che ha reso possibile la sua contestualizzazione e traduzione in italiano.

PROTECT

PROTECTING CHILDREN ONTHE MOVE

Finanziamento fornito dal unicef &
Governo degli Stati Uniti per ogni bambino

Finanziato
dall'Unione Europea
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ELENCO DEGLI ACRONIMI

DFID

GBVIMS

IASC
AGR
IMC
IRC
LGBTQIl+
M&V
ONG
PSP
PSAS
POSs
ACNUR
UNICEF
UNFPA
SSRD
OMS

DIPARTIMENTO PER LO SVILUPPO INTERNAZIONALE (dall'inglese Department for
International Development)

SISTEMA DI GESTIONE DELLE INFORMAZIONI SULLA VIOLENZA DI GENERE (dall’ inglese
gender-based violence information management system)

COMITATO PERMANENTE INTER-AGENZIE (dall'inglese Inter-Agency Standing Commitee)
ATTIVITA GENERATRICE DI REDDITO

CORPO MEDICO INTERNAZIONALE (dallinglese International Medical Corps)

COMITATO INTERNAZIONALE DI SOCCORSO (dall'inglese international Rescue Committee)
LESBICHE, GAY, BISESSUALI, TRANSGENDER, QUEER INTERSESSUALI +
MONITORAGGIO E VALUTAZIONE

ORGANIZZAZIONE NON GOVERNATIVA

PRONTO SOCCORSO PSICOLOGICO

PROTEZIONE DALLO SFRUTTAMENTO E DAGLI ABUSI SESSUALI

PROCEDURE OPERATIVE STANDARD

ALTO COMMISSARIO DELLE NAZIONI UNITE PER | RIFUGIATI

FONDO DELLE NAZIONI UNITE PER LINFANZIA

FONDO DELLE NAZIONI UNITE PER LA POPOLAZIONE

SPAZI SICURI E DEDICATI PER RAGAZZE E DONNE

ORGANIZZAZIONE MONDIALE DELLA SANITA
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INTRODUZIONE

IL GRANDE POTENZIALE DEGLI SPAZI PER TRASFORMARE LA
DISUGUAGLIANZA

Nel corso della storia, il potere oppressivo e stato sfidato dalla forza degli oppressi che si sono uniti
come un unico potere collettivo creando lo spazio necessario per resistere e cambiare lo stigma, la
discriminazione e I'esclusione che devono affrontare. La comprensione delle dimensioni del potere,
inteso come i diversi modi in cui esso esprime il suo controllo e la sua influenza, i diversi spazi in cui
si manifesta e come le strutture di potere vengono create e si sostengono, € necessaria per creare
strategie efficaci di cambiamento sociale.' La comprensione specifica delle dimensioni del potere che
producono, rafforzano e perpetuano la disuguaglianza di genere e la violenza contro donne e ragazze

e la “prospettiva femminista” su cui i movimenti e le organizzazioni femministe, cosi come i movimenti e
le organizzazioni per i diritti delle donne, fanno affidamento per trasformare sistemi di potere diseguali.
La programmazione a contrasto della violenza di genere € il mezzo attraverso cui il femminismo

viene messo in pratica nei contesti umanitari, inclusi i programmi a supporto di donne e ragazze con
background migratorio nel sistema di accoglienza o fornitura dei servizi a supporto dei loro bisogni
primari e per favorire una loro inclusione e integrazione all’'interno del territorio italiano.

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROCESSO DI DEFINIZIONE DI VIOLENZA DI GENERE

EMPOWERMENT DELLE DONNE?

Lempowerment & un processo, e i risultati La Dichiarazione delle Nazioni Unite
stessi di tale processo possono essere definiti sull’eliminazione della violenza contro le
empowerment. Piu specificamente, tuttavia, donne ha definito per la prima volta la
il risultato del’empowerment dovrebbe violenza di genere come la causa di “relazioni
manifestarsi come una ridistribuzione del di potere storicamente diseguali tra uomini e
potere tra individui, generi, gruppi, classi, donne, che hanno portato alla dominazione e
caste, razze, gruppi etnici o nazioni. alla discriminazione nei confronti delle donne
da parte degli uomini e alla prevenzione del
Empowerment significa trasformazione pieno progresso delle donne, e che la violenza
delle strutture di subordinazione, attraverso contro le donne &€ uno dei meccanismi sociali
cambiamenti radicali nella legge, nel diritto di strutturali mediante i quali le donne sono
proprieta, nel controllo sul lavoro e sul corpo costrette a una posizione subordinata rispetto
delle donne e nelle istituzioni che rafforzano e agli uomini.”

perpetuano la dominazione maschile.

1 Istituto di studi sullo sviluppo (IDS), 2002. “New Weave: Power and Empowerment.” Comprendere il potere per il
cambiamento sociale: Powercube. Accesso effettuato il 24 agosto 2019.
https://www.powercube.net/other-forms-of-power/ other-forms-of-power-resources/newweave_chapter3/

2 Ibid.
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La disuguaglianza di genere rimane il principale ostacolo strutturale alla partecipazione di donne e
ragazze in contesti umanitari, ma anche per accedere a servizi e al sistema di accoglienza sul territorio
italiano per donne e ragazze con background migratorio.® Professioniste che lavorano per contrastare

la violenza di genere, in solidarieta con i movimenti femministi e per i diritti delle donne del Sud del
mondo, cercano di trasformare le gerarchie di genere rafforzate da istituzioni e sistemi che legittimano

e perpetuano la violenza contro donne e ragazze coinvolte in conflitti, disastri e migrazioni, ma anche
all'interno di tutti quei sistemi che gestiscono e offrono supporto e servizi a donne e ragazze con
background migratorio. Cio include le istituzioni e i sistemi umanitari e/o promossi dalle istituzioni
competenti in merito che finanziano in modo inadeguato i programmi di contrasto e prevenzione della
violenza di genere e mantengono una partecipazione ineguale delle organizzazioni femministe e per

i diritti delle donne e dei movimenti nello spazio umanitario e di quello del sistema dell’accoglienza in
ltalia. Esperte della violenza di genere, studiose femministe e movimenti di rivendicazione dei diritti
delle donne identificano le tendenze crescenti di sottili espressioni di potere, che minano 'agenda
trasformativa della violenza di genere e del lavoro per i diritti delle donne.* Le tattiche includono lo
scollegamento e la riformulazione della programmazione di contrasto alla violenza di genere dalla sua
origine e dai suoi scopi femministi. Cio riduce I'attenzione su donne e ragazze e impedisce ai programmi
di ottenere risultati, il che riduce ulteriormente il finanziamento di tali programmi da parte dei finanziatori.®

POTERE SOCIALE®

POTERE INVISIBILE

POTERE NASCOSTO’

Il potere sociale & la capacita
di diversi individui o gruppi di
determinare chi ottiene cosa,
chi fa cosa, chi decide cosa
e chi stabilisce I'agenda.

[l potere invisibile & per molti
versi il piu problematico di
tutti i volti del potere,
proprio perché e invisibile,
finché non sappiamo come
cercarlo e dove trovarlo! E
per questo motivo, & spesso
la forma di potere piu difficile
da sfidare e affrontare. |l
potere invisibile e il potere
di plasmare il modo in cui le

Il potere nascosto o indiretto,
a volte chiamato potere di
definizione dell’agenda,
riguarda chi influenza

le decisioni o stabilisce
I'agenda dietro le quinte,
chi viene ascoltato o chi
viene consultato su una
questione particolare. Il
potere nascosto € evidente
anche nel modo in cui

3 Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i rifugiati, 2019. Abbattere i muri: affrontare le barriere alla partecipazione
di donne e ragazze sfollate internamente in contesti umanitari. https://www.refworld.org/docid/5cd17b2d4.html.

4 Coalizione delle femministe per il cambiamento sociale (COFEM), 2018. Perché la programmazione di contrasto alla
violenza di genere si concentra su donne e ragazze? Feminist Pocketbook Tip Sheet 2. https://cofemsocialchange.
org/wp-content/uploads/2018/11/TS2-Why-does-GBV- programming-focus-on-women-and-girls.pdf.

5 COFEM, 2017. “Funding: Whose priorities?”, Prospettive femministe sulla lotta alla violenza contro donne e ragazze,
documento n. 4. https://www.igwg.org/resources/the-coalition-of-feminists-for-social-change-paper-series/

6 Srilatha Batliwal, S., 2019. Tutto sul potere: Comprendere il potere sociale e le strutture di potere, Primer 1 della serie
Feminist Leadership for Social Transformation di CREA. CREA, Nuova Delhi, India. https://namati.org/resources/all-
about-power-understanding-social-power-power-structures/.

7 ibid.
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persone pensano e sentono
sé stesse (immagine di

sé, autostima). E la forza

che crea atteggiamenti e
pregiudizi sociali e il modo in
cui i nostri desideri e bisogni
vengono influenzati.

viene assegnato il denaro,
in quanto e la capacita di
influenzare indirettamente le
opportunita delle persone,
'accesso alle risorse e ai
diritti, senza dare ordini
diretti o avere alcun diritto

formale di farlo e senza
essere visibili. Il potere
nascosto o che definisce
'agenda opera sia nel
campo privato che in quello
pubblico.

Storicamente, poiché il potere degli uomini sulle donne ha negato loro il diritto di partecipare alla

vita pubblica, lo sviluppo di spazi sicuri e riservati solo alle donne ha rappresentato uno spazio
alternativo fondamentale, creato per le donne per fare rete e per permettere ai movimenti femministi

di organizzarsi.® Questi spazi, e le attiviste che vi lavorano, hanno aiutato le donne a riconoscere |l
proprio libero arbitrio e il proprio potere di cambiamento (potere interno), il potere di organizzarsi per
articolare i cambiamenti che volevano apportare (potere di) e a trasformare collettivamente i sistemi
che le opprimevano (potere con).? Il termine “empowerment” & stato rivendicato dalle femministe per
definire il difficile compito di modificare le relazioni di genere e di potere sociale a favore delle donne.”
Gli spazi sicuri e dedicati per ragazze e donne sono il primo, se non I'unico, spazio co-creato con donne
e ragazze adolescenti coinvolte in conflitti, disastri e sfollamenti a sostegno del loro empowerment

e partecipazione in contesti umanitari, inclusi i contesti legati all’accoglienza in ltalia. Gli standard
minimi per la prevenzione e la risposta alla violenza di genere nelle emergenze evidenziano gli SSRD
come uno dei dieci standard fondamentali della programmazione in contrasto alla violenza di genere."
Tuttavia, il potenziale trasformativo di questi spazi in contesti umanitari come quello dell’accoglienza

e servizi di supporto a donne e ragazze con background migratorio in ltalia, & stato diluito, anche a
causa dell'assenza di linee guida globali specifiche per gli SSRD in contesti umanitari. Con ogni nuova
generazione di professioniste di programmi a contrasto della violenza di genere, I'origine femminista,

i processi e lo scopo trasformativo del’'SSRD vengono ulteriormente ridotti, insieme alla chiarezza

8 Clark-Parsons, Rosemary, 2017. “Building a digital Girl Army: The cultivation of feminist safe spaces online,” in New
Media & Society 20, n. 6, 2125-2144. doi:10.1177/1461444817731919.

9 Lewis, R., et al, 2015. “Safe Spaces? Experiences of Feminist Women-Only Space” in- Sociological Research Online
20(4) - Novembre 2015. https://www.researchgate.net/ publication/285322154_'Safe_Spaces’_Experiences_of_
Feminist_Women-Only_Space

10 Batliwala, S., 2015. “3. Defining Empowerment” in Engaging with Empowerment: An Intellectual and Experiential
Journey, 52. Nuova Delhi: Women Unlimited.

N Gender-Based Violence Area of Responsibility (GBV AOR), 2019. Standard minimi inter-agenzie per la prevenzione e
la risposta alla violenza di genere nelle emergenze.
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concettuale della progettazione e dell'implementazione del'SSRD, impedendo in ultima analisi alla
programmazione di raggiungere i risultati. Sebbene non siano esaustivi, i seguenti esempi illustrano
come le dimensioni invisibili e ideologiche delle strutture umanitarie diseguali possano neutralizzare |l
potenziale trasformativo dell’'SSRD:

- Ridefinizione di spazio sicuro: le risorse specifiche del contesto disponibili in contesti umanitari
e nei sistemi di accoglienza e servizi di supporto di donne e ragazze con background migratorio,
definiscono innanzitutto 'SSRD come lo spazio concreto e astratto che garantisce la sicurezza fisica
ed emotiva di donne e ragazze. Una definizione relativa alla sicurezza rispetto alllempowerment si
riferisce a una maggiore enfasi posta sui servizi di presa in carico della violenza di genere.

- Scopo prioritario oscurato: la stragrande maggioranza delle professioniste della violenza di genere
identifica lo scopo principale del’'SSRD, all'interno del programma di contrasto alla violenza di
genere, come il punto di ingresso chiave per le sopravvissute per rivelare esperienze di violenza
e cercare di accedere ai servizi di gestione dei casi e supporto psicosociale presenti nell’'SSRD.
Sebbene questo sia certamente uno degli obiettivi chiave dell’'SSRD, lo scopo principale degli spazi
sicuri e il cambiamento trasformativo, fungendo da spazio alternativo creato all'interno di uno spazio
pil ampio e ineguale, come i contesti umanitari.

- Dare piu valore al numero di beneficiarie che al livello di empowerment delle donne e delle
ragazze: |la stragrande maggioranza del personale sul campo intervistato durante la ricerca formativa
di questo programma ha identificato come una sfida quella di rispondere a commenti derisori da
parte di colleghi e colleghe, enti finanziatori o persone chiave nella presa di decisioni nei confronti
degli SSRD, definiti come “costosi club di ricamo” o “programmi di contrasto alla violenza di genere
che aiutano ad aumentare il numero delle beneficiarie”. Inoltre, si sono sentite membri del team meno
apprezzate rispetto alle loro colleghe che si occupano di risposta e gestione dei casi di violenza di
genere perché il loro lavoro era percepito come “non specializzato”.

In effetti, fornire a donne e ragazze conoscenze, competenze e risorse dando loro 'opportunita di
metterle in pratica, nonché quella di esercitare la leadership e la responsabilita del’'SSRD, e tutt’altro
che facile e misurabile in termini di impatto. Cio e reso piu difficile dalla generale assenza di strumenti
e indicatori comuni, che impedisce al’'SSRD di usufruire delle sue potenzialita per il cambiamento
trasformativo.

Laddove le gerarchie di genere continuano a discriminare donne e ragazze, esse non sono in grado

di partecipare o esprimere le proprie esigenze, non sono in grado di accedere ai servizi € sono
maggiormente a rischio di sfruttamento e abuso. Allo stesso tempo, le organizzazioni femministe e per i
diritti delle donne e i movimenti sociali provenienti dal Sud del mondo sono esclusi dai principali circoli
decisionali degli aiuti umanitari e discriminati dal ricevere finanziamenti nonostante sia dimostrato che
stanno guidando i risultati verso 'uguaglianza di genere.” Nel contesto della riduzione dello spazio per
donne e ragazze e dell’erosione degli approcci femministi e incentrati sulle donne in contesti umanitari,
I'IRC e I'IMC hanno intravisto un’opportunita di collaborazione e una responsabilita condivisa per co-
creare, amplificare e condividere un piano globale per gli SSRD in contesti umanitari.

12 S. Laurel Weldon, S.L., & Htun, M., 2013. “Feminist mobilisation and progressive policy change: why governments take
action to combat violence against women,” in Gender & Development, 21:2, 231-247. https://www.researchgate. net/
publication/263382605_Feminist_Mobilisation_and_Progressive_Policy_Change_Why_Governments_Take_Ac-
tion_to_Combat_Violence_Against_Women.
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ETICA E PRINCIPI FEMMINISTI FONDAMENTALI®

Pur variando nelle diverse parti del mondo, ci sono alcuni principi fondamentali comuni e modi di
lavorare spiccatamente femministi:

. Creare strutture meno gerarchiche di leadership e partecipazione verso una collaborazione piu
orizzontale, partecipativa ed equa.

- Definizione di genere costruita socialmente e non determinata biologicamente; la
disuguaglianza di genere e infatti “creata dalluomo” e puo essere modificata.

. Garantire una voce e un ruolo per tutti i principali stakeholder, interni ed esterni.

. Comprendere che la societa patriarcale e stata divisa in pubblica e privata, dove la sfera
privata e associata al ruolo svalutato e sfruttato delle donne nella famiglia e nella riproduzione,
e la sfera pubblica a ruoli rispettati e remunerati degli uomini nella leadership e nel lavoro
produttivo.

- |l personale & politico: la coscienza femminista e la liberazione delle donne iniziano con la
liberazione di sé, I'analisi della propria oppressione e I'azione per trasformarla.

- Agenzia: ogni donna ha la capacita di sfidare 'oppressione. Le donne non sono solo vittime del
patriarcato, ma possono essere agenti attivi di cambiamento.

. Scelta: come parte di un‘espressione di libero arbitrio, ogni donna ha il diritto di prendere
decisioni riguardanti la propria vita, sessualita e riproduzione. Questa scelta € resa reale
attraverso condizioni sociali, politiche ed economiche favorevoli e attraverso la creazione
di politiche e pratiche interne flessibili e sensibili al genere, basate sul rispetto delle diverse
capacita.

. Sorellanza e solidarieta: il cambiamento richiede potere collettivo; le donne devono essere
solidali con le altre donne (comprese le donne con identita diverse dalle loro) per trasformare le
relazioni di potere patriarcali.

- Maggiore trasparenza e apertura sui processi e sulle finanze interne ed esterne.

. Forte senso di responsabilita nei confronti dei membri e dei movimenti piu ampi a cui sono
legati.

QUALI SONO GLI OBIETTIVI E LO SCOPO DELLA GUIDA PRATICA?

L'obiettivo principale nello sviluppo di questa guida pratica era quello di colmare una lacuna critica nelle
linee guida globali esistenti per gli SSRD in contesti umanitari, armonizzando I'approccio e tenendo conto
delle differenze contestuali.

la Guida Pratica mira a supportare in modo autentico il senso di sé e 'empowerment di donne e ragazze

13 Horn, J e Akiiki Consulting, 2011. Campo di addestramento alla costruzione di movimenti per l'attivismo per i diritti
sessuali dell'Africa orientale. Un'iniziativa collaborativa di Fahamu e UHAI-EASHRI.
https://www.akiiki-consulting.org/publications/
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fornendo un modello globale per la programmazione SSRD. Offre ad operatrici 37 strumenti con istruzioni
e indicazioni dettagliate su come applicare i principi, gli approcci e le strategie femministe nella pratica,
all’interno di un processo responsabile guidato da donne e ragazze.

Il personale che ha sostenuto lo sviluppo della guida pratica ha riferito che questo le ha aiutate a
concettualizzare il significato e a trovare grande orgoglio nel proprio lavoro. Speriamo che anche altre
persone si possano sentire cosi dopo aver letto questa guida e implementato le sue linee guida.

A CHI E RIVOLTA LA GUIDA PRATICA? IN QUALI CONTESTI PUO
ESSERE UTILIZZATA?

Siamo liete che 'ampia gamma di organizzazioni internazionali, nazionali, locali e comunitarie, nonché le
istituzioni nazionali che implementano I'SSRD in contesti umanitari utilizzino questa guida pratica e siamo
anche felici che il modello degli SSRD sia implementato in diverse forme anche in ltalia a supporto di
donne e ragazze con background migratorio. Il contenuto e applicabile sia ai modelli statici che mobili

di SSRD e valido per gli SSRD implementati attraverso approcci autonomi o integrati, nonché attraverso
'implementazione diretta o in partnership.

Questa guida pratica pud essere implementata per gli SSRD in contesti umanitari nati da disastri naturali
o conflitti all'insorgere di un’emergenza, durante le fasi di soccorso e recupero delle risposte umanitarie,
nonché in contesti di sviluppo con ampie popolazioni di donne e ragazze sfollate o rifugiate o con
background migratorio. Il contenuto € applicabile a SSRD implementati nei contesti di accoglienza o nelle
aree di transito e confine.

La guida pratica supporta anche il lavoro del personale con diversi ruoli di prima linea, supporto o
supervisione dell’'SSRD. La guida fornita mira a garantire che tutti coloro che implementano gli SSRD
in contesti umanitari o in contesti di accoglienza e servizi di supporto alla popolazione migrante,
indipendentemente dall’esperienza, dalle dimensioni del personale o dal supporto tecnico disponibile,
abbiano ugualmente accesso alle conoscenze, alle competenze e alle abilita necessarie per
implementare gli strumenti.

QUALI DONNE E RAGAZZE POSSONO TRARRE BENEFICIO
DALL'USO DI QUESTA GUIDA PRATICA?

Usiamo il termine donne e ragazze in tutta la guida pratica, come abbreviazione per indicare tutte

le donne e le adolescenti di eta compresa tra 15 e 19 anni in contesti umanitari, che possono essere
sfollate interne, rifugiate o parte della comunita che ospita persone rifugiate o sfollate interne o come
nel contesto italiano ragazze e donne con background migratorio nel sistema di accoglienza e servizi di
supporto in ltalia.

E importante sottolineare che quando usiamo il termine donne e ragazze, includiamo donne anziane,
donne e ragazze con disabilita, donne e ragazze con diverse affiliazioni etniche e religiose e donne
e ragazze con diversi orientamenti sessuali e identita di genere. Tuttavia, questo elenco non intende
essere esaustivo e puo includere anche, ad esempio, donne e ragazze affette da HIV/AIDS, donne e
ragazze impegnate nel lavoro sessuale e qualsiasi altro gruppo di donne e ragazze pertinenti al tuo
contesto che corrono un rischio elevato di partecipare in modo diseguale ai servizi umanitari e che
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incontrano maggiori barriere all’'accesso ai servizi, tra cui gli SSRD, a causa dell’esclusione e della
discriminazione.

L'inclusione non richiede che gli SSRD forniscano servizi specialistici o che il personale abbia competenze
specialistiche. Richiede all'SSRD di affrontare le barriere che impediscono a donne e ragazze con diversi
percorsi di vita di accedere equamente all’'SSRD, fornendo al contempo uno spazio che garantisca la loro
sicurezza fisica ed emotiva, supportandole in egual misura attraverso un processo di empowerment.

IN CHE MODO LA GUIDA PRATICA SI COLLEGA CON LE ALTRE
LINEE GUIDA E GLI STANDARD?

Sostenere donne e ragazze attraverso un processo di empowerment, guidato da donne e ragazze, in
contesti umanitari, moltiplica I'importanza della programmazione SSRD, che deve essere allo stesso
tempo fluida e in grado di svilupparsi man mano che viene implementata, guidata da processi comuni

che consentano una qualita costante. In questo senso, la rilevanza globale della guida pratica sugli SSRD
si basa su standard di qualita che delineano i principi, gli approcci e le strategie femministe necessarie
per coltivare spazi sicuri per donne e ragazze.

In tutta la guida pratica, vengono creati collegamenti con le migliori pratiche internazionali e
I'integrazione degli standard tecnici globali esistenti, tra cui il Progetto Sphere e la sua Carta umanitaria
e gli Standard minimi nella risposta umanitaria," gli Standard minimi per la protezione dell’infanzia nelle
emergenze sviluppati dal Child Protection Working Group (CPWG),” le Linee guida sulla violenza di
genere del Comitato Permanente Inter-Agenzia delle Nazioni Unite (qui definito IASC dall’acronimo
inglese di Inter-Agency Standing Committee)'® e gli Standard minimi per la prevenzione e la risposta alla
violenza di genere nelle emergenze dellUNFPA."

La revisione degli standard minimi per la prevenzione e la risposta alla violenza di genere nelle
emergenze (del 2019 e avvenuta nello stesso periodo dello sviluppo di questa guida pratica e ci

siamo coordinate strettamente con 'UNFPA per garantire I'allineamento dello standard SSRD per la
programmazione di base con le linee guida di questa guida pratica e allo stesso modo per garantire che
questa guida pratica promuova pratiche in linea con gli standard aggiornati.

Gli SSRD fanno parte dei numerosi componenti che insieme costituiscono un programma completo
sulla violenza di genere. La guida pratica si basa e si affianca agli strumenti e alle linee guida esistenti
relativi al pit ampio campo di applicazione della programmazione sulla violenza di genere che, ad

14 Sphere Association, 2018. Carta umanitaria e standard minimi di risposta umanitaria.
https://sphere- standards.org/wp-content/uploads/Sphere-Handbook-2018-EN.pdf.

15 Gruppo di lavoro sulla protezione dei minori, 2012. Standard minimi per la protezione dei minori nelle azioni
umanitarie. https://www. alliancecpha.org/en/cpms

16 Commissione permanente inter-agenzie, 2015. Linee guida per I'integrazione degli interventi sulla violenza di genere
nelle azioni umanitarie: riduzione del rischio, promozione della resilienza e aiuto alla ripresa:
https://gbvguidelines.org/en/.

17 UNFPA, 2015. Standard minimi per la prevenzione e la risposta alla violenza di genere nelle emergenze.
https:// www.unfpa.org/featured-publication/gbvie-standards.
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esempio, puod essere presente all'interno del’'SSRD come Girl Shine,”® gestione dei casi di violenza di
genere,” interventi di mitigazione del rischio o interventi di prevenzione primaria.?° Cio significa che

la guida pratica riconosce appieno che, in pratica, il personale che si occupa di violenza di genere e
spesso dedicato alllimplementazione delle attivita relative al’'SSRD, nonché delle attivita relative ad
altre componenti del programma di contrasto alla violenza di genere (ad esempio una responsabile

di sensibilizzazione che trascorre parte del suo tempo a informare i membri della comunita sui servizi
dell’'SSRD disponibili e parte del suo tempo su altri componenti del programma sulla violenza di genere,
comprese le sessioni di sensibilizzazione sulla mitigazione del rischio violenza di genere).

Significa anche che la guida pratica riconosce I'importanza di ridurre la duplicazione degli sforzi
attraverso l'utilizzo di strumenti che possono servire piu di una componente del programma sulla
violenza di genere (ad esempio, un quadro logico di progetto dovrebbe includere indicatori di
programma relativi sia alla componente SSRD che alla componente di gestione dei casi; un questionario
di valutazione dovrebbe esaminare le domande relative alla programmazione della risposta alla violenza
di genere e le domande a supporto della configurazione dell’'SSRD). Poiché a volte puo sembrare che la
guida pratica suggerisca che la programmazione SSRD e distinta dalla violenza di genere (ad esempio
nei capitoli sulla valutazione e sul personale), € importante tenere presente che qualsiasi isolamento

e artificiale e mira a focalizzare meglio I'ambito della guida e degli strumenti sui componenti relativi
all’'SSRD non coperti dalle risorse esistenti. Cio evita di creare confusione o duplicazione delle linee
guida e degli strumenti esistenti relativi ad altri componenti del programma e consente di personalizzare
e incorporare meglio gli strumenti e le linee guida SSRD nel modo piu pertinente al programma.

COME ABBIAMO SVILUPPATO LA GUIDA PRATICA?

Abbiamo sviluppato questa guida pratica seguendo gli stessi principi e approcci di ispirazione femminista

che promuoviamo al suo interno, considerando realmente le operatrici del settore, le donne, le ragazze
adolescenti e i membri della comunita di 18 SSRD gestiti in Camerun ed Etiopia dall'IMC e in Libano

e Thailandia dall'lRC come coproduttori della guida pratica piuttosto che semplici paesi pilota che lo
convalidano.

Nella primavera del 2018, I'IRC e I'IMC hanno svolto congiuntamente una ricerca formativa per rispondere
alle domande:

(1) quali sono i requisiti per la fornitura efficace del’'SSRD (ovvero infrastruttura, personale e supervisione)
sia tramite servizi diretti che approcci basati sulla partnership? (2) Quali sono gli standard minimi per
stabilire in sicurezza SSRD efficaci?

Utilizzando queste domande come cornici generali, abbiamo introdotto otto aree tematiche di indagine:
(1) Ottenere il consenso delle comunita; (2) Pratiche di reclutamento e assunzione del personale per

18 IRC, 2018. Modello del programma Girl Shine e pacchetto di risorse. https:/gbvresponders.org/adolescent-girls/girl-shine/

19 IMC, IRC, UNICEF, UNFPA e UNHCR, 2017. Linee guida inter-agenzie per la gestione dei casi di violenza di genere:
Fornire servizi di assistenza e gestione dei casi alle vittime di violenza di genere in contesti umanitari.
https:// gbvresponders.org/response/gbv-case-management/.

20 Le risorse primarie per la prevenzione della violenza di genere includono: Raising Voices, 2008. Sasa! Kit per attivisti
per prevenire la violenza contro le donne e I'HIV. http://raisingvoices.org/sasa/; IRC, 2014. Coinvolgere gli uomini
attraverso I'Accountable Practice Resource Package (EMAP). https:/gbvresponders.org/prevention/emap-evidence/.
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SSRD; (3) Coinvolgere donne e ragazze nella progettazione dell’'SSRD e delle attivita; (4) Approcci
per garantire I'accesso all’'SSRD da parte di donne e ragazze vulnerabili a rischio; (5) Integrazione
delle sopravvissute alla violenza di genere negli SSRD; (6) Considerazioni chiave per il monitoraggio
delle attivita del’'SSRD; (7) Le migliori pratiche esistenti per coinvolgere uomini e ragazzi nella
sensibilizzazione; e (8) Aumentare la proprieta locale dell’SSRD. In totale abbiamo condotto:

. 22 gruppi di discussione qualitative con membri della comunita e personale in prima linea.

- 27 interviste con informatori/trici chiave con metodi misti, con personale senior, personale M&V,
personale che lavora con partner locali e co-responsabili di gruppi di lavoro sulla violenza di genere.

. 7 controlli osservazionali approfonditi dell’'SSRD.

| risultati della ricerca formativa hanno evidenziato la mancanza di strumenti disponibili per valutare,
progettare, implementare, monitorare e dimostrare il valore del’'SSRD come catalizzatori per il cambiamento
trasformativo verso 'empowerment di donne e ragazze e 'uguaglianza di genere. All'interno di queste
lacune generali, i/le partecipanti alla ricerca formativa hanno richiesto specificamente indicazioni su: misure
pratiche per coinvolgere gli stakeholder della comunita e garantire e mantenere il consenso della comunita;
come progettare SSRD guidati da donne e ragazze e mettere in atto strategie di inclusione; linee guida per
il personale e il reclutamento per sostenere efficacemente gli obiettivi del’'SSRD; approcci di potenziamento
delle competenze per promuovere 'empowerment di donne e ragazze; e strumenti di misurazione per
dimostrare i risultati che gli SSRD hanno sulla sicurezza e sullempowerment di donne e ragazze.

Sulla base dei risultati di questa ricerca, abbiamo sviluppato congiuntamente la bozza della guida
pratica che e stata poi testata da un totale di 18 SSRD gestiti in Camerun ed Etiopia da IMC e in Libano e
Thailandia dall’lRC da dicembre 2018 ad aprile 2019. Durante questo periodo, abbiamo cercato problemi
0 conseguenze indesiderate che potrebbero derivare dal processo di pilotaggio e abbiamo raccolto
feedback sulle sfide e sulla pertinenza degli strumenti e delle linee guida.

Dopo questo periodo pilota, e stata condotta una valutazione con il personale dell'lRC e dell’'IMC,

con le donne e le ragazze adolescenti del’'SSRD pilota e con i membri delle comunita delle aree di
implementazione. Lo scopo della valutazione era comprendere la fattibilita e I'accettabilita della guida
pratica SSRD di nuova concezione dal punto di vista di questi principali stakeholder. Questa valutazione
ha utilizzato approcci con metodi misti che includevano sondaggi strutturati con personale, donne e
ragazze partecipanti all'SSRD pilota e membri della comunita. In totale abbiamo condotto:

- 23 gruppi di discussione e 116 sondaggi approfonditi con donne adulte e ragazze adolescenti piu
grandi che partecipano all’'SSRD pilota.

- 114 sondaggi tra i membri della comunita.

« 7 gruppi di discussione con personale in prima linea, 7 interviste con il personale supervisore e
hanno ricevuto 46 sondaggi scritti da personale impegnato nella sperimentazione della guida pratica

| risultati hanno ispirato la revisione della guida pratica e hanno portato alla versione disponibile oggi.

Inoltre, la traduzione della guida pratica globale in italiano e stata ispirata dall’esperienza di UNICEF nel
promuovere interventi legati alllimplementazione di SSDR a promozione di un sistema di accoglienza

e servizi di supporto per donne e ragazze con background migratorio che mette al centro della loro
programmazione i bisogni e i diritti delle stesse, nonché ne promuova 'empowerment.

UNICEF in Italia ha sostenuto tecnicamente e finanziariamente SSDR in diversi luoghi in Italia, tra cui aree
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di frontiera, sbarco o centri urbani con comunita migranti. UNICEF ha inoltre sostenuto un programma
di formazione per le operatrici dei SSDR, la creazione e facilitazione di una Comunita di Pratica e un
processo di documentazione per sostenere e promuovere I'efficacita di tale modello in ltalia.?’

STRUTTURA E MODALITA DI UTILIZZO DELLA GUIDA PRATICA

Lintenzione della guida pratica & fornire tutti gli strumenti necessari per impostare, implementare e
monitorare un programma SSRD senza stravolgere gli approcci e le metodologie esistenti.

Viene fornito un totale di 37 strumenti con istruzioni dettagliate e indicazioni su come utilizzarli.

Questa risorsa non mira in alcun modo a duplicare gli sforzi o gli strumenti che sono gia disponibili
all'interno delle organizzazioni. Ti invitiamo a selezionare quelli piu pertinenti per te. La guida pratica
supporto e fornisce delle linee guida alle operatrici e al personale dei SSRD attraverso un approccio al
programma altamente relazionale, fluido e in continua evoluzione che copre i concetti fondamentali della
programmazione SSRD e le fasi chiave di un ciclo di progetto SSRD diviso in 6 parti:

1. Concetti fondamentali
del’'SSRD

Valutazione
Avvio

Personale

uor W N

Rafforzamento delle
capacita

o

Implementazione

7. Chiusure del
programma a favore
dellempowerment

21 https://www.unicef.it/media/spazi-sicuri-per-ragazze-e-donne-compie-un-anno-la-community-of-practice/
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Ogni parte della guida pratica & composta da una combinazione di strumenti e linee guida come
descritto di seguito. Per facilitarne la consultazione, sono state posizionate delle icone in tutto il toolkit
per contrassegnarle e distinguerle.

Icone per i componenti:

Associato a questa guida: serve come riepilogo dei contenuti per ogni parte indicando gli
strumenti, ulteriori indicazioni

Ulteriori indicazioni: tredici temi della guida pratica sono stati identificati come
quelli che necessitavano di una guida aggiuntiva rispetto a quella fornita nella nota
di orientamento principale, al fine di supportarne la messa in pratica. Ulteriori linee
guida sono state fornite in allegato alla nota guida principale.

Nota di orientamento: spiega la logica dei principi, degli approcci e delle strategie
femministe rilevanti per la fase del progetto, che devono guidare il modo in cui il
personale deve svolgere le azioni chiave per garantire una pratica di empowerment
e responsabilita nei confronti di donne e ragazze.

Lezione appresa - Reality Check dal campo: questa icona fa riferimento a “pratiche
comuni” anziché a “raccomandazioni”.

Istruzioni per lo strumento: per ogni strumento, le istruzioni dettagliate spiegano
perché, quando e come utilizzare il modello fornito e aiutano a determinare se

lo strumento e pertinente per il programma e/o se deve essere ulteriormente
personalizzato prima dell’'uso. Per alcuni strumenti, viene fornita una versione
annotata, per supportare ulteriormente la personalizzazione dello strumento e per
illustrare come analizzare le informazioni raccolte tramite lo strumento.

Modello dello strumento: questa icona verra posizionata nella parte superiore

del modello di ogni strumento. Viene fornito un modello vuoto dello strumento da
utilizzare. Sono inclusi esempi di script per introdurre lo strumento agli stakeholder
con cui interagirai per utilizzarlo.

Monitoraggio e valutazione: questa icona si riferisce a strumenti e istruzioni che
supportano la misurazione degli indicatori associati al quadro logico dell’'SSRD.
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11 COSA SONO GLI SPAZI SICURI E DEDICATI PER RAGAZZE E
DONNE (SSRD)?

In troppi paesi e comunita di tutto il mondo, troppo pochi spazi sono considerati sicuri per donne e
ragazze adolescenti. La discriminazione sistematica che donne e ragazze adolescenti subiscono, nel
contesto di sistemi patriarcali globali, aumentano il rischio di molestie e violenze nelle loro famiglie,
scuole, luoghi di lavoro e comunita in generale. Intrappolate tra una crisi e una situazione difficile a
causa della disuguaglianza di genere, non solo hanno maggiori probabilita di subire determinati tipi di
violenza, ma hanno anche meno probabilita di avere le opportunita, le risorse e il potere per uscire da
una situazione pericolosa o violenta.

Donne e ragazze con background differenti’ non subiscono disuguaglianza, oppressione e violenza

allo stesso modo. Molti rischi ed esperienze di violenza si sommano sulla base di sistemi intersecanti

di oppressione e discriminazione, che riguardano la I'eta, la disabilita, I'orientamento sessuale, I'identita
di genere, la nazionalita, la classe sociale, I'etnia, lo status giuridico, e la religione. Le disuguaglianze
intersecanti riducono ulteriormente il potere, la scelta e la protezione dalla violenza di genere per donne
e ragazze adolescenti, e aumentano le barriere che impediscono loro di accedere ai servizi. In contesti
umanitari e migratori, in mancanza di adeguati servizi di accoglienza e supporto, i rischi e le barriere si
aggravano: dove le strutture delle comunita che proteggono le donne e le ragazze adolescenti crollano
0 non sono presenti, come accade spesso nei paesi di origine, il loro accesso a servizi e risorse &
drasticamente ridotto e spesso donne e ragazze sono, per questo, specificamente colpite dalla violenza.

Affinché le donne e le adolescenti in tutte le possibili declinazioni della loro diversita siano piu sicure,
devono avere il controllo sulle scelte strategiche di vita, comprese le azioni chiave per garantire la loro
sicurezza e perseguire le opportunita di loro scelta. In ambito umanitario e nei contesti che prevedono
servizi di accoglienza i e di supporto, € fondamentale che tutte le donne e le ragazze adolescenti
abbiano un accesso sicuro ai servizi e che partecipino in modo significativo a programmi che includano
informazioni sul contrasto alla violenza di genere e che riconoscano e rispondano alle loro esigenze,
preoccupazioni e prospettive. Donne e ragazze adolescenti che hanno subito maltrattamenti o sono
state esposte alla violenza devono avere I'opportunita di riprendersi ed essere immediatamente messe
in contatto con i servizi in grado di proteggerle, supportarne la guarigione e contribuire a ridurre la loro
vulnerabilita a subire danni in futuro.

Gli spazi sicuri e dedicati per ragazze e donne sono stati utilizzati per decenni dagli attori che si
occupano di contrastare la violenza di genere attraverso una opportuna programmazione umanitaria,
come punto di ingresso per donne e ragazze adolescenti per segnalare problemi di protezione ed
esprimere le proprie esigenze.

Al livello piu elementare, gli SSRD sono spazi fisici in cui donne e ragazze adolescenti possono essere
libere da danni e molestie. Sono anche luoghi in cui donne e ragazze adolescenti possono acquisire
conoscenze e competenze, accedere ai servizi di risposta alla violenza di genere o ad altri servizi
disponibili e promuovere opportunita di sostegno reciproco e azione collettiva nella loro comunita.

1 Con donne e ragazze con background diversi si includono donne anziane, ragazze adolescenti, donne e ragazze
con disabilita, donne e ragazze con diverse affiliazioni etniche e religiose e donne e ragazze con diversi orientamenti
sessuali e identita di genere.

pagina 26



In questa guida pratica, un SSRD e definito come: “un luogo strutturato in cui la sicurezza fisica ed
emotiva delle donne e delle ragazze adolescenti e rispettata e nel quale le donne e le ragazze
adolescenti sono supportate attraverso processi di empowerment per cercare, condividere e ottenere
informazioni, accedere ai servizi, esprimersi, migliorare il benessere psicosociale e realizzare piu
pienamente i propri diritti.”

1.2 OBIETTIVI DELL'SSRD

L'obiettivo generale di un SSRD é: “essere un luogo sicuro in cui donne e ragazze siano supportate
attraverso processi di empowerment.”

Gli obiettivi di un SSRD sono:

1. Facilitare I'accesso di tutte le donne e le ragazze adolescenti alle conoscenze, alle competenze e a
una serie di servizi pertinenti.

2. Sostenere il benessere psicosociale di donne e ragazze adolescenti e la creazione di reti sociali.

3. Servire come luogo in cui donne e ragazze adolescenti possano organizzare e accedere a
informazioni e risorse per ridurre il rischio di violenza.

4. Servire da punto di accesso chiave per i servizi specializzati per le sopravvissute alla violenza di
genere.

5. Fornire un luogo in cui donne e ragazze adolescenti siano al sicuro e incoraggiate a usare la propria
voce e attirare collettivamente I'attenzione sui loro diritti e bisogni.

Questi obiettivi dovrebbero essere utilizzati come standard che guidano la progettazione e
I'implementazione di ogni SSRD. Riconoscendo che ogni contesto e diverso e fluido, I'estensione della
programmazione nelllambito di ciascun obiettivo variera a seconda delllambiente, delle risorse e delle
esigenze specifiche delle donne e delle ragazze adolescenti.

“Lo spazio nasce nel 2020, raccogliendo lidea di alcune mediatrici culturali che ci raccontavano
delle difficolta delle loro connazionali durante il periodo del Covid, anche in casa, dove alcune di
loro si trovavano a vivere situazioni di violenza.

Le donne avevano molte difficolta a parlare di questa esperienza ma soprattutto non riuscivano ad
accedere ai servizi. Per questo abbiamo iniziato i primi interventi che hanno dato vita a quello che
é divenuto uno spazio sicuro e dedicato alle donne e alle ragazze”.

Coordinatrice dello Spazio sicuro per donne e ragazze a Palermo, Centro PENC

Una descrizione piu completa di ciascun obiettivo e riportata nella Tabella 1 di seguito.
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Tabella 1: Descrizione degli obiettivi SSRD

OBIETTIVI DELL'SSRD

DESCRIZIONE

1. Facilitare I'accesso
di tutte le donne e le
ragazze adolescenti
alle conoscenze, alle
competenze e a una
serie di servizi pertinenti

Le donne e le ragazze adolescenti affrontano una serie di
barriere fisiche, sociali, finanziarie o di altro tipo nell’accesso

a opportunita e servizi a causa della disuguaglianza di

genere, che si aggrava ulteriormente in contesti umanitari, di
accoglienza e servizi di supporto, per donne e ragazze con
background diversi. Gli SSRD sono una parte fondamentale
della programmazione della violenza di genere e per
promuovere l'uguaglianza di genere e i risultati di empowerment
femminile per tutte le donne e le ragazze adolescenti.

Questo obiettivo si concentra sull’offrire alle donne e alle
ragazze adolescenti 'opportunita di accedere alle informazioni,
acquisire o rafforzare le competenze, nonché ricevere supporto
attraverso l'accesso a una rete di riferimento di servizi sicuri

e su misura. 'accento e posto sulla garanzia dell’inclusione

di donne e ragazze con background differenti. Le attivita
comprendono sessioni informative su una serie di argomenti
(salute sessuale e riproduttiva, alimentazione, ecc.), nonché
una varieta di competenze specifiche come la formazione
professionale e 'accesso al mondo del lavoro (produzione di
sapone, informatica, idraulica, sartoria, ecc.).

2. Sostenere il benessere
psicosociale di donne e
ragazze adolescenti e la
creazione di reti sociali.

Le attivita di supporto psicosociale implementate negli
SSRD cercano di affrontare I'impatto dello sfollamento, dello
stress cronico e della conseguente mancanza di controllo
sperimentata da tutte le donne e le ragazze adolescenti,
sopravvissute e non.

Le attivita nellambito di questo obiettivo spaziano da attivita
ricreative informali (ad esempio gruppi di cucito, corsi di cucina,
italiano e attivita sportive) a interventi psicosociali di gruppo

o di abilita di vita piu strutturati.? Queste attivita forniscono

uno spazio condiviso per donne e ragazze adolescenti per
alleviare lo stress, stare in compagnia di altre donne e ragazze
adolescenti in un ambiente sicuro, sviluppando e rafforzando al

2 IRC, (previsto per il 2020). Women Rise: Un pacchetto di risorse per il supporto psicosociale di gruppo.
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contempo le proprie reti sociali, costruendo competenze di vita
e aumentando il proprio empowerment e la capacita di sfidare
le norme sociali nelle loro comunita.

3. Servire come luogo in Le donne e le ragazze adolescenti devono affrontare un
cui donne e ragazze compromesso tra la ricerca di opportunita e la salvaguardia
adolescenti possano della propria sicurezza. Ad esempio, le adolescenti che cercano
organizzare e accedere un’istruzione sono spesso esposte alla minaccia di violenza
a informazioni e risorse mentre vanno a scuola; le donne che cercano di mobilitarsi per
per ridurre il rischio di i diritti delle donne spesso affrontano punizioni da parte delle
violenza. loro comunita per aver parlato apertamente; le sopravvissute

alla violenza che si fanno avanti affrontano maggiori rischi di
violenza, biasimo o stigma.

Riconoscendo questo, affinché le donne e le ragazze
adolescenti abbiano il potere di ridurre il proprio rischio di
violenza, devono avere il sostegno, le risorse e le informazioni
giuste.

Gli SSRD stabiliscono le condizioni necessarie affinché le donne
e le ragazze adolescenti perseguano le opportunita in sicurezza
e si organizzino per ridurre il rischio di violenza. Le attivita
includono la mobilitazione della comunita per aumentare la
comprensione della violenza contro donne e ragazze e fornire
informazioni sui diritti delle donne e delle ragazze adolescenti.
Gli SSRD incoraggiano le verifiche di sicurezza condotte

da donne e ragazze adolescenti e le supportano nella loro
promozione rivolta ai fornitori di servizi e agli stakeholder della
comunita, sulla base di rischi e raccomandazioni prioritari.

Le attivita possono anche includere una programmazione
specifica per ridurre i rischi di violenza (incluso lo sfruttamento e
abuso sessuale?), come programmi di empowerment economica
specificamente progettati che aumentano I'accesso e il controllo
su denaro o beniriducendo al contempo la loro esposizione alla
violenza.

Lo sfruttamento e I'abuso sessuale (SAS) appartengono alla categoria degli atti di violenza di genere ma possono
essere perpetrati in un contesto umanitario da agenti o operatori delle organizzazioni impegnate sul campo.

La Prevenzione dello Sfruttamento e dell’Abuso Sessuale (PSAS) € una responsabilita che coinvolge l'intera
organizzazione e fa riferimento all'insieme di regolamenti e strumenti finalizzati a prevenire, gestire e rispondere

a casi di SAS. Quando si tratta di programmazione, tutti i settori hanno un ruolo fondamentale nel concepire e
implementare le proprie iniziative in modo da minimizzare i rischi di SAS, nonché assicurare una risposta incentrata
sulla persona sopravvissuta.
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4. Servire da punto di
accesso chiave per i
servizi specializzati per
le sopravvissute alla
violenza di genere.

Le donne e le ragazze adolescenti affrontano barriere specifiche
quando decidono se richiedere assistenza per tutte le forme

di violenza di genere, spesso subendo stigmatizzazione,

rifiuto ed esponendosi ulteriormente al rischio, a causa delle
norme sociali che normalizzano la violenza di genere. Gli

SSRD assicurano, come minimo, che si instauri un rapporto e
una fiducia con donne e ragazze adolescenti, permettendo

alle sopravvissute di sentirsi a proprio agio nel rivelare le
esperienze e fornendo loro uno spazio sicuro e riservato per il
loro processo di guarigione e benessere psicosociale

Quando viene confidato un vissuto di violenza, le sopravvissute
vengono prima di tutto ascoltate, vengono fornite loro
informazioni sulla gamma di opzioni di servizio disponibili e
hanno il potere di scegliere in base ai loro bisogni e desideri.
'SSRD pu0 anche ospitare servizi di gestione dei casi e di
supporto psicosociale individuali specifici per le sopravvissute
alla violenza di genere (indipendentemente dal fatto che siano
implementati dalla stessa

organizzazione o in collaborazione con un altro fornitore

di servizi). In questo caso, gli SSRD garantiscono I'accesso
riservato a questi servizi e la sicurezza delle sopravvissute e del
personale.

5. Fornire un luogo in

cui donne e ragazze
adolescenti siano al
sicuro e incoraggiate a
usare la propria voce e
attirare collettivamente
I’attenzione sui loro
diritti e bisogni.

Questo obiettivo riguarda il ruolo e I'influenza delle donne

e delle ragazze adolescenti nel processo decisionale e mira

a supportarle e a renderle maggiormente consapevoli e
informate dei propri diritti e del contesto in cui vivono, a usare
il loro potere e la loro influenza collettivi sul modo in cui le loro
comunita e societa sono gestite

e guidate.

'SSRD supporta la capacita delle donne e delle ragazze
adolescenti di avere un’influenza significativa sulla
programmazione dell’'SSRD attraverso la condivisione di
informazioni, la partecipazione e la guida in sicurezza nel
processo decisionale all'interno dello spazio. Le attivita
fondamentali includono donne e ragazze adolescenti che
conoscono i propri diritti, come esprimere i propri bisogni e
comprendere gli interessi e i limiti dei decisori. Cid puo essere
ottenuto in collaborazione con gruppi e coalizioni della societa
civile per i diritti delle donne che rappresentano e promuovono
gli interessi delle donne e delle ragazze adolescenti.
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1.3 LAPPROCCIO DELL'SSRD

Empowerment

Lapproccio alla progettazione, implementazione e monitoraggio di un SSRD come spazio per il
cambiamento e incentrato sull’lemancipazione e autodeterminazione che sono frutto di un processo di
crescita personale cosciente, e consiste in principi guida specifici e diverse strategie chiave descritte di
seguito.

Empowerment

Un processo attraverso il quale viene promossa la capacita degli individui e delle comunita di
assumere il controllo della propria vita e del proprio ambiente. E un processo fondamentale per la
creazione e la gestione di qualsiasi spazio sicuro per donne e ragazze e richiede l'identificazione
e la risoluzione delle disparita di relazioni di potere, la garanzia di pari accesso alle informazioni

e ai servizi e al contempo la promozione attiva della capacita di individui e gruppi di rivendicare

i propri diritti e intraprendere azioni per raggiungere gli obiettivi. Un ambiente che favorisce
'empowerment dovrebbe sempre promuovere un senso di proprieta e di appartenenza, pur
rimanendo uno spazio inclusivo che e anche parte della vita della comunita in generale.*

“Essere forti significa non aspettare che nessun’altro faccia le cose per te ma essere capaci e in
grado di farle per conto proprio”.

Ragazza nigeriana, attualmente in Italia

Come descritto nella definizione precedente, l'empowerment € fondamentalmente legato al concetto di
potere. Nella programmazione sulla violenza di genere, prevenire la violenza contro le donne richiede
I'eliminazione dello squilibrio di potere tra donne e uomini. Il potere viene quindi discusso, compreso e
analizzato in base ai diversi modi in cui viene espresso utilizzando un linguaggio comune che distingue:
potere su, potere interno, potere con, potere di (vedi Figura 1).°> Questa struttura riconosce che, sebbene
'uso del potere sia spesso definito in termini negativi come una forma di dominio, pud anche essere

4 HealthNet TPO e UNICEF, 2016. Promuovere ambienti positivi per donne e ragazze: linee guida per spazi per sole
donne e ragazze in Sud Sudan.

5 The GBV Prevention Network/Raising Voices, 2012. Get Moving! Facilitator’'s Guide. 2° edizione. http://raisingvoices.
org/innovazione/metodologie-creativa/get-moving/.
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una forza positiva per le capacita individuali e collettiva di agire per il cambiamento.®” Modellando i ruoli
e discutendo I'uso del potere positivo e del rispetto per il potere degli altri, gli SSRD forniscono uno
spazio sicuro in cui donne e ragazze possono mettere in discussione, scoprire e trasformare il potere
individualmente e collettivamente.

Figura 1. Dimensioni del potere

Il “potere su” implica I'uso delle nostre parole o azioni per rendere difficile, spaventoso o persino
pericoloso per gli altri I'uso del proprio potere. Questa espressione di potere & inquadrata in una
relazione “vinci-perdi”.

Chi controlla le risorse e il processo decisionale ha potere su chi ne & privo. Quando alle persone viene
negato l'accesso a risorse importanti, il “potere al potere” perpetua la disuguaglianza e I'ingiustizia e

il conseguente squilibrio di potere porta spesso alla violenza. Il personale del'SSRD e consapevole

del proprio potere in qualita di fornitori di servizi (ad esempio attraverso il controllo delle risorse e il
processo decisionale nello spazio sicuro) sulle donne e le ragazze che cercano servizi SSRD, ma non
esprime il proprio potere in questo modo.

Membri SSRD

Con I'empowerment al centro del nostro lavoro, le donne e le ragazze non sono solo destinatarie
di assistenza, ma dirigono il proprio processo di presa in carico e benessere psicosociale, il
processo decisionale e la gestione dello spazio.

Pertanto, useremo il termine “membro SSRD” quando ci riferiamo a donne e ragazze che
accedono, frequentano e partecipano alle attivita dell’'SSRD.

6 IDS, 2009. Gruppo per il potere, la partecipazione e il cambiamento sociale. Power Cube: Analisi del potere in
pratica.
7 Rowlands, Jo, 1997. Mettere in discussione I'empowerment: lavorare con le donne in Honduras. Oxfam. https://policy-

practice.oxfam. org.uk/publications/questioning-empowerment-working-with-women-in-honduras-121185.
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Il “potere interno” & la sensazione positiva che proviamo quando crediamo di essere preziosi e
promotori di tutti i nostri diritti umani. Il potere interiore afferma la comune ricerca umana della dignita
e la ricerca di opportunita, riconoscendo le differenze degli individui e rispettando le loro scelte. In
questo senso, il “potere interno” e considerato il fondamento di tutte le altre forme positive di potere.
Gli SSRD credono che tutte le donne e le ragazze siano importanti e dovrebbero avere il controllo sulle
scelte strategiche di vita, ma 'oppressione sistematica, I'impatto dello sfollamento e la violenza negano
i loro diritti. Creare uno spazio in cui le donne possano coltivare il loro “potere interno” € una funzione
fondamentale dell’'SSRD e della sua programmazione.

Il “potere di” & quando agiamo per influenzare positivamente la nostra vita e quella degli altri.
Questa e un’altra espressione di potere positivo basata sulla convinzione che individui e gruppi possano
usare il proprio potere per creare cambiamenti positivi. Gli SSRD ritengono che il potere non sia limitato
e quindi sia le donne che gli uomini possono avere il potere e usarlo in modo positivo. Riconoscendo

le minori opportunita che le donne e le ragazze hanno rispetto agli uomini e ai ragazzi, 'SSRD offre
opportunita a donne e ragazze adolescenti di sviluppare le proprie capacita di leadership, impegno
socio-civico e capacita di impegnarsi in sforzi di cambiamento sociale.

Il “potere con” & I'unita che nasce da esperienze, interessi e convinzioni comuni tra individui e gruppi
dimostrati dal sostegno e dall’azione collettivi. Basato sulla solidarieta, la fiducia, il rispetto reciproco

e la coesione, forgia gli sforzi collettivi per il cambiamento sociale e moltiplica il potere degli individui e
delle loro reti. Gli SSRD forniscono uno spazio per donne e ragazze per stabilire relazioni significative,
sostegno reciproco e (ri)stabilire reti di supporto, stabilendo al contempo relazioni strategiche con le
organizzazioni locali basate sulle comunita femminili e i movimenti femminili basati su valori condivisi e
sull'impegno a sostenere gli sforzi esistenti. “Potere con” & un cambiamento trasformativo nel modo in
cui il potere viene usato in opposizione al “potere su”.

Parlando delle espressioni di potere, 'SSRD crea uno spazio in cui donne e ragazze adolescenti possono
mettere in discussione gli squilibri di potere e offrire opportunita a donne e ragazze adolescenti di
esplorare, esprimere e celebrare il proprio potere.

Principi guida

Gli SSRD hanno principi guida specifici che supportano le organizzazioni a progettare, implementare e
monitorare ’'SSRD in modo da rispettare il processo di empowerment dei suoi membri in modo sicuro
e inclusivo. Questi cinque principi® dovrebbero essere alla base della pianificazione programmatica e
operativa, del processo decisionale, dell'implementazione e del monitoraggio e fungere da norme per
tutti coloro che sono associati al’'SSRD.

8 | cinque principi guida rappresentano quelli che sono stati classificati dalle professioniste sul campo della violenza
di genere e dagli esperti globali come i pit importanti e rappresentativi della programmazione SSRD. Alle persone
intervistate & stato chiesto di selezionare i principi da un elenco compilato di risorse SSRD identificate e disponibili al
pubblico.
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Il concetto di empowerment € fondamentale per un SSRD. In effetti, non & solo I'obiettivo generale
che I'SSRD cerca di raggiungere con e per le donne e le ragazze adolescenti, ma anche un
principio guida.

1. Empowerment: un SSRD offre uno spazio di empowerment per donne e ragazze adolescenti in
tutta la loro diversita. Oltre ad essere uno dei principali risultati che 'SSRD cerca di raggiungere,
'empowerment dovrebbe informare le decisioni e le azioni in tutte le fasi della programmazione
dell’'SSRD. Piuttosto che considerare un SSRD come gestito da una fonte esterna,® donne e ragazze
adolescenti sono incluse nella sua pianificazione, implementazione, monitoraggio e valutazione,
trasformandole cosi da beneficiarie in agenti attivi di cambiamento.”

2. Solidarieta: gli SSRD forniscono uno spazio per diverse reti di donne e ragazze adolescenti
che si sostengono e siispirano a vicenda per riunirsi in contesti in cui conflitti e sfollamenti o
esperienza migratorie hanno eroso la fiducia sociale e dove la disuguaglianza di genere e sistemi
intersecanti di oppressione e discriminazione, compresi eta, disabilita, orientamento sessuale,
identita di genere, nazionalita, classe, etnia, status giuridico, e religione, aggravano ulteriormente
I'isolamento delle donne e delle ragazze adolescenti. Le relazioni di sostegno favoriscono la fiducia
e i meccanismi di coping positivi, rafforzando al contempo le risorse sociali" che sono fondamentali
per il percorso di presa in carico e a supporto del benessere psicosociale delle sopravvissute e
per la sicurezza emotiva e 'empowerment di tutte le donne e le ragazze adolescenti. Basato sulla
teoria e sulla pratica femministe, 'SSRD offre un ambiente diverso che offre a donne e ragazze
adolescenti 'opportunita di combinare i loro poteri incoraggiando la condivisione, il tutoraggio e
la cooperazione. Potrebbero essere incoraggiate a entrare in contatto con gli altri, ad esempio
facilitando o partecipando alle attivita del’'SSRD (ad esempio corsi di cucina e italiano, informative sui
propri diritti o sul sistema di accoglienza in Italia o prendendo parte a sessioni sulle competenze di
vita); impegnandosi a sostenere un ambiente non stigmatizzante per le sopravvissute; o prendendo
parte a iniziative di cambiamento sociale (ad esempio attivita che promuovano attivita e iniziative
del movimento femminista locale, campagne di advocacy e sensibilizzazione come la campagna
internazionale “16 Days of Activism Campaign”, o attivita di advocacy specifiche presso le autorita
competenti in seguito all’identificazione dei bisogni e delle esigenze di donne e ragazze.

3. Accountability negli SSRD la responsabilita ha molteplici significati ed & garantita attraverso vari
meccanismi. Ciascuna delle seguenti componenti & fondamentale per garantire I'integrita e la
trasparenza dell'SSRD:

9 UNFPA, 2015. Spazi sicuri e dedicati per ragazze e donne: Una nota orientativa basata sulle lezioni apprese dalla crisi
siriana. https:// www.unfpa.org/resources/women-girls-safe-spaces-guidance-note-based-lessons-learned-syrian-
crisis.

10 Ispirato a World YWCA, 2014. Linee guida sugli spazi sicuri per donne e ragazze. https://www.worldywca. org/ywca-

safe-spaces-for-women-and-girls-guidelines/; e UNFPA, 2015. Spazi sicuri e dedicati per ragazze e donne: Una nota
orientativa basata sulle lezioni apprese dalla crisi siriana. https://www.unfpa.org/resources/ women-girls-safe-spaces-
guidance-note-based-lessons-learned-syrian-crisis.

N Centro di eccellenza per la difesa della salute psicologica e delle lesioni cerebrali traumatiche, 2011. Le migliori
pratiche identificate per i programmi di supporto tra pari. https:/www.mentalhealthamerica.net/sites/default/files/
Best_Practices_Identified_for_Peer_ Support_Programs_Jan_2011.pdf.
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La struttura del’'SSRD e i servizi e le attivita ospitati al suo interno dovrebbero essere progettati
in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza di tutte le donne e le ragazze membri.

Le donne e le ragazze adolescenti devono essere in grado di condividere apertamente le proprie
esperienze e preoccupazioni ed essere garantite la riservatezza e il sostegno empatico da parte
del personale dell’'SSRD, delle volontarie e dei fornitori di servizi associati.

Le donne e le ragazze adolescenti devono avere 'opportunita di prendere decisioni chiave sulla
progettazione e I'implementazione dell'SSRD, compresi 'ubicazione, gli orari di apertura, i servizi
e le attivita. Il processo decisionale dovrebbe essere comunicato ai membri e la motivazione delle
decisioni dovrebbe essere trasparente.

Il feedback delle donne e delle ragazze adolescenti sullo spazio, sui servizi, sulle attivita e sul
personale dovrebbe informare il programma e le decisioni operative. Quando il feedback non puo
essere accolto, i motivi devono essere spiegati ai membri.

Le politiche e le pratiche di salvaguardia®, inclusa la Prevenzione dello sfruttamento e
dell'abuso sessuale (PSAS) devono essere messe in atto, attivate o riprogettate nel’'SSRD
quando donne e ragazze adolescenti segnalano di aver subito o di essere a conoscenza di un
atto di violenza. Se questi atti sono stati perpetrati da agenti o operatori umanitari impegnati
nelle operazioni di assistenza e necessario fare riferimento ai principi della Protezione dello
Sfruttamento e dell’Abuso Sessuale (PSAS). Laccountability e le misure di responsabilizzazione
dell’organizzazione in questo ambito sono fondamentali e consentono da un lato la creazione
di canali di segnalazione adeguati alle donne e ragazze beneficiarie dell’assistenza e, dallaltro,
il monitoraggio e 'adeguamento della risposta. Tutti questi elementi sono fondamentali per
costruire il rapporto di fiducia nei confronti dell’organizzazione e degli operatori, nonché
promuovere una cultura della segnalazione dei sospetti o casi di violenza.

Inclusione: 'SSRD si impegna a celebrare la diversita e migliorare il modo in cui donne e ragazze
adolescenti accedono, partecipano e danno forma ai servizi SSRD. Il personale e le volontarie
dell’'SSRD altrettanto diverse dovrebbero dimostrare atteggiamenti, convinzioni e pratiche imparziali
e inclusive che evitino la divisione tra “noi e loro”, in modo da garantire che donne e ragazze
adolescenti con background differenti siano:

Rappresentate e coinvolte attraverso la promozione di meccanismi di valutazione e feedback per
far si che esse siano effettivamente informatori/trici e responsabili decisionali alla pari per quanto
riguarda la progettazione dell’'SSRD.

Impegnate in sicurezza attraverso strategie su misura che ne aumentano 'accesso e una
partecipazione coerente basata sulla comprensione dei sistemi intersecanti di oppressione e
discriminazione che devono affrontare.

In grado di beneficiare della gamma disponibile di servizi e attivita forniti nel’'SSRD, nonché di
perseguire opportunita come il personale o altri ruoli attivi pertinenti al’'SSRD.

Stimate come membri uguali, che contribuiscono in egual misura alle relazioni di sostegno e alla
sicurezza emotiva e allempowerment di tutte le donne e le ragazze adolescenti.

La salvaguardia e la protezione delle persone che potrebbero essere facilmente ferite emotivamente o fisicamente.
Per la maggior parte delle agenzie umanitarie, importanti questioni di salvaguardia includono: Ambiente di lavoro
privo di molestie, protezione delle beneficiarie dallo sfruttamento e dagli abusi, lotta alla tratta di persone, protezione
dei minori, linee guida globali per la segnalazione.
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5.

Collaborazione: questo concetto € alla base della prospettiva femminista dei fornitori di servizi SSRD
sulle relazioni collaborative. Per portare le donne e le ragazze adolescenti dai margini degli aiuti

umanitari al centro della risposta e delle loro comunita, 'SSRD promuove e sfrutta strategicamente le
relazioni che ampliano la capacita delle donne e delle ragazze adolescenti di partecipare, negoziare,
influenzare, controllare e ritenere responsabili le persone e le istituzioni che influiscono sulla loro vita.

Particolarmente legati al principio di solidarieta del’'SSRD, in quanto autentico alleato, i fornitori di
servizi SSRD nazionali e internazionali dovrebbero andare oltre la relazione con i partner locali delle
organizzazioni comunitarie di base per aumentare l'efficienza e I'efficacia del proprio intervento.
Dovrebbero invece usare I'influenza e il potere per creare uno spazio inclusivo per la societa civile
locale in senso piu ampio, che li rafforzi in modo tangibile nelle risposte umanitarie e li riconosca
come catalizzatori e motori del cambiamento.

Strategie chiave

Tre strategie chiave guidano la progettazione e I'implementazione di un SSRD al fine di garantire che sia
sicuro, accessibile e rispondente a una serie di esigenze di donne e ragazze adolescenti.

1.

Contestualizzato: sebbene tutti gli SSRD lavorino per gli stessi obiettivi e condividano un quadro
di programmazione comune, ciascuno deve essere progettato in risposta a variabili contestuali
come l'accesso umanitario, I'area geografica da coprire, lo stadio di un’emergenza, i risultati della
valutazione, nonché I'esperienza, le capacita e le risorse dell’'organizzazione che implementa il
programma SSRD.

Guidato da donne e ragazze: le donne e le adolescenti della comunita in cui verra situato 'SSRD
devono essere consultate e il loro contributo deve essere incluso fin dall'inizio nelle decisioni
relative alla progettazione, alllimplementazione e al monitoraggio dell’'SSRD. Si presume un aumento
incrementale del senso di appartenenza e di influenza delle donne e delle ragazze sul programma
man mano che la programmazione SSRD si afferma in una comunita e che le donne e le ragazze
adolescenti vengono sostenute per costruire il loro senso di empowerment. In alcuni contesti
operativi, la portata del contributo e del processo decisionale potrebbe essere limitata, in particolare
guando la maggior parte delle donne e delle ragazze adolescenti ha difficolta a fornire input o
decisioni informate, perché probabilmente non sono abituate a esprimere le proprie esigenze e
scelte e non hanno familiarita con la programmazione SSRD o come in Italia vivono in contesti di
frontiera o non parlano ancora bene I'italiano. Indipendentemente da cio, devono essere coinvolte
in modo proattivo sin dall’inizio, poiché questo passaggio iniziale funge da catalizzatore non solo
per supportarle attraverso un processo di responsabilizzazione, ma per garantire che gli SSRD siano
sempre reattivi e responsabili delle esigenze dei suoi membri.

Informato dalla comunita: i principali stakeholder della comunita, in particolare i leader della
comunita e i membri maschili della comunita, devono essere coinvolti sin dall’inizio della
pianificazione dell’'SSRD. Cio contribuira a garantire il sostegno all’'SSRD e, a sua volta, a facilitare un
accesso maggiore e piu sicuro per donne e ragazze adolescenti.
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1.4. PERCHE DOBBIAMO “PRESERVARE LO SPAZIO” PER DONNE E
RAGAZZE ADOLESCENTI

Esiste una quantita significativa di ricerche e studi che sottolineano I'importanza e il beneficio degli

spazi per sole donne e ragazze adolescenti in contesti umanitari.”® In ltalia, inoltre, UNICEF ha promosso
una valutazione delle buone pratiche in campo psicosociale e una documentazione dell’esperienza

dei SSDR confermandone l'efficacia e utilita per un programma a contrasto della violenza di genere."
Eppure, nelle risposte umanitarie e non solo, gli attori si interrogano ancora spesso sulla necessita di
uno spazio riservato alle donne e alle ragazze adolescenti. La logica alla base della creazione di spazi
sicuri per sole donne e semplice: “l'istituzione di spazi per sole donne e/o ragazze aiuta a ridurre i rischi
e a prevenire ulteriori danni durante le risposte urgenti alle emergenze. Questi spazi forniscono alle
donne e alle ragazze adolescenti un punto di ingresso sicuro per i servizi e un luogo in cui accedere
alle informazioni. | punti di raccolta sicuri offrono anche 'opportunita di interagire tra loro, scambiare
informazioni e ricostruire reti e supporto comunitari. In questo modo, gli spazi sicuri possono essere un
modo fondamentale per costruire il patrimonio sociale di donne e ragazze.”

“Quando vengo qui allo spazio mi diverto, incontro le amiche, mi sento ascoltata, sto bene. Torno
a casa felice”

Ragazza adolescente della Costa d’Avorio attualmente in Italia

Spazi inclusivi per sole donne garantiscono la sicurezza fisica ed emotiva di tutte le
donne e le ragazze adolescenti

Per soddisfare le motivazioni sopra menzionate, gli spazi sicuri devono essere luoghi in cui donne e
ragazze con diverse affiliazioni etniche e religiose, donne anziane, ragazze adolescenti, donne e ragazze
con disabilita, donne e ragazze con diversi orientamenti sessuali e identita di genere, sopravvissute

e non si sentano fisicamente ed emotivamente al sicuro e a proprio agio nel partecipare a servizi e
attivita. Cio significa uno spazio in cui non si sentano a rischio di violenze o molestie. Nella maggior
parte dei contesti, dato lo status subordinato imposto socialmente alle donne rispetto agli uomini, la
presenza di qualsiasi maschio nello spazio puo alterare significativamente la partecipazione di donne e
ragazze. Possono disattivarsi per evitare di essere accusate di indecenza che potrebbe compromettere
ulteriormente la loro sicurezza a casa e nella comunita.

13 Vedi UNHCR, (nessuna data). Abbattere i muri: affrontare le barriere alla partecipazione di donne e ragazze sfollate
internamente in contesti umanitari. https://www.refworld.org/pdfid/5cd17b2d4.pdf; DFID, 2013. Violenza contro donne
e ragazze nelle emergenze umanitarie. https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/271932/VAWG-humanitarian-emergencies.pdf; e IRC, Columbia University e The Population Council, 2017.
Un posto sicuro dove risplendere: creare opportunita e far sentire la voce delle ragazze adolescenti in contesti
umanitari. https:/www.rescue.org/sites/default/files/document/2248/irccompassglobalreport.pdf.

14 1679586369-unicef-pager-wgss.pdf (datocms-assets.com), https://www.unicef.it/media/buone-pratiche-per-il-
supporto-psicosociale-per-adolescenti-e-giovani-rifugiati-migranti/
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Sostenendo approcci incentrati sulle sopravvissute e garantendo che gli spazi rimangano riservati alle
donne, possono contribuire a creare 'ambiente necessario per sostenere la sicurezza e la guarigione
delle sopravvissute. Donne e adolescenti spesso rivelano innanzitutto le loro esperienze e cercano
supporto nell’'SSRD, e spesso ricevono servizi di gestione dei casi di violenza di genere che sono
ospitati in modo riservato nel’SSRD."

Oltre ad essere un luogo in cui viene rispettata la sicurezza fisica ed emotiva delle donne e delle ragazze
adolescenti, 'SSRD deve essere un luogo in cui non temano giudizi, discriminazione o “alterita” da parte
del personale o dei membri dei pari. Invece, 'SSRD dovrebbe offrire opportunita a donne e ragazze
adolescenti di condividere le proprie conoscenze ed esperienze personali di privilegio, discriminazione e
diversita.

Gli spazi per sole donne consentono alle donne e alle ragazze adolescenti di essere
sé stesse

Sebbene l'estensione e il grado possano variare, a livello globale nelle comunita in cui operano gli SSRD,
non & considerato sicuro per donne e ragazze adolescenti trascorrere del tempo in spazi in gran parte
dominati da uomini e ragazzi.

Inoltre, le norme sociali patriarcali non consentono alle donne e alle ragazze adolescenti di esprimersi o
partecipare liberamente ed equamente alla presenza degli uomini.

Gli spazi di genere misto influiscono quindi sulla partecipazione delle donne e delle ragazze adolescenti,
sulla qualita del loro impegno e sulle loro interazioni reciproche. In questi spazi, possono orientarsi

con cautela su cio che pensano, dicono, indossano 0 su come si comportano per evitare di essere
giudicate come una sfida alle norme sociali, che potrebbe aumentare la loro esposizione alla violenza. E
importante riconoscere che, anche se alcune donne e ragazze adolescenti non si sentono minacciate o
limitate dalla presenza di uomini e ragazzi, ce ne sono altre che possono sentirsi in modo completamente
diverso.

L'SSRD deve essere riservato esclusivamente alle donne in quanto il disagio anche di un piccolo numero
di donne e ragazze adolescenti impedirebbe a un SSRD di essere uno spazio in cui ogni donna e
ragazza possa sentirsi al sicuro e in grado di esprimersi liberamente.

Gli spazi per sole donne creano le condizioni affinché donne e ragazze adolescenti si
sostengano a vicenda e creano reti sociali per sole donne

Impegnandosi in un processo di empowerment con altre donne e ragazze adolescenti e creando reti di
sostegno, le donne e le adolescenti possono provare un senso di appartenenza, sicurezza, uguaglianza
e solidarieta che contribuisce ad aumentare la loro autostima e i meccanismi di coping positivi, e

a rafforzare le risorse sociali che sono fondamentali per la guarigione delle sopravvissute e che
contribuiscono al benessere positivo della comunita piu ampia.

15 I ragazzi fino a 12 anni sono generalmente i benvenuti nel’'SSRD perché sono considerati bambini e frequentano
insieme ad altri fratelli per consentire alle madri di partecipare alle attivita del’'SSRD o come sopravvissuti per
ricevere sostegno in caso di abuso sessuale. Le assistenti sociali per la violenza di genere sono formate nella cura
dei bambini e delle bambine sopravvissuti/e agli abusi sessuali e sono generalmente ospitati nel’'SSRD per fornire
supporto ai bambini e alle bambine che subiscono questo tipo di violenza.
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Essendo uno spazio riservato alle donne, I'SSRD allevia donne e ragazze adolescenti dalla pressione e
dai pregiudizi che le societa patriarcali esercitano su di loro quotidianamente, offrendo loro 'opportunita
di esprimersi in sicurezza e liberamente; esplorare il loro potenziale; prendere decisioni che influiscono
sulla loro vita; e apprendere e mettere in pratica competenze.

Il ruolo degli uomini e dei ragazzi adolescenti piu grandi nel “preservare lo spazio”
per donne e ragazze adolescenti

Mentre lo spazio stesso e i servizi e le attivita del’'SSRD sono destinati a donne e ragazze adolescenti,
uomini e ragazzi adolescenti pit grandi possono svolgere un importante ruolo di supporto. Data

la loro posizione privilegiata nelle societa patriarcali, gli uomini e i ragazzi adolescenti piu grandi
hanno in genere I'autorita sui membri femminili della famiglia e il potere di influenzare gli altri membri
della comunita. Pertanto, coinvolgere uomini e ragazzi come principali stakeholder attraverso una
sensibilizzazione mirata dell’'SSRD e fondamentale per galvanizzare il loro sostegno e sfruttare la loro
influenza per garantire e aumentare il consenso della comunita per ’'SSRD.

E importante sottolineare che, sebbene la programmazione SSRD di solito coinvolga uomini e ragazzi
adolescenti piu grandi specificamente per garantire I'accesso e aumentare la partecipazione di donne e
ragazze adolescenti alle attivita del’'SSRD, potrebbero anche essere coinvolti attraverso la mitigazione
del rischio'® (ad esempio la partecipazione una tantum a sessioni di mitigazione del rischio basate sulla
comunita) o interventi di prevenzione primaria (ad esempio la partecipazione una tantum a una serie di
sessioni di curriculum di cambiamento del comportamento individuale) implementati da una piu ampia
programmazione sulla violenza di genere nella stessa area.

1.5. METTERE IN PRATICA | CONCETTI FONDAMENTALI DELLSSRD
DURANTE TUTTO IL CICLO DEL PROGETTO

“Allo spazio puoi trovare un po’ di tutto. Puoi trovare una mamma, una sorella, una zia,
un’amica, una persona su cui puoi contare. lo sono qui in Italia da sola, ma ci sono loro, mi
ascoltano, mi spiegano e mi fanno capire che posso raccontare le mie opinioni”

Ragazza straniera non accompagnata, Italia

La figura 2 riportata di seguito illustra il modello di programma SSRD. Al centro della figura c’e una
rappresentazione in origami di un SSRD composto dai suoi 5 principi guida chiave (vale a dire

16 L'espressione mitigazione del rischio di violenza di genere comprende tutte le attivita che mirano a identificare i
rischi di violenza di genere a cui donne e ragazze sono esposte nell’lambito familiare, comunitario o attraverso la
fornitura di servizi e altre forme di assistenza legate all’accoglienza. Questa espressione include inoltre tutte le azioni
specifiche volte a ridurre tali rischi e a promuovere programmi “sicuri” per donne e ragazze e, al tempo stesso, tutti
gli interventi che ne favoriscono la partecipazione e 'empowerment, dando loro voce e permettendo di prioritizzare i
loro bisogni nel fornire loro assistenza e servizi
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empowerment, solidarieta, responsabilita, inclusione, collaborazione) e ulteriormente sostenuto da una
base triangolare che rappresenta le 3 strategie chiave (vale a dire adattate al contesto, guidate da donne
e ragazze, informate dalla comunita). Ogni principio e strategia deve tradursi in un processo concreto che
guidi il modo in cui il personale del’'SSRD valuta, progetta, implementa, monitora e chiude il programma.

Il cerchio circostante e i sette riquadri rappresentano i capitoli (parti) della guida pratica (ad esempio
concetti fondamentali, valutazione, avvio, personale, potenziamento delle competenze ecc.). Oltre alla
presente Parte 1. concetti fondamentali, ognuno di essi rappresenta un passaggio fondamentale nel
ciclo del progetto SSRD. Sebbene ogni parte sia presentata in ordine sequenziale, ci si aspetta che
ogni programma SSRD inizi realisticamente a utilizzare la guida pratica in base alla fase attuale della
programmazione (che potrebbe essere ben avviata). Allo stesso modo, modifiche impreviste al contesto
potrebbero richiedere lo spostamento avanti e indietro tra diversi passaggi. La guida pratica € pensata
per supportare e non dettare il programma.

Figura 2: Modello di programma SSRD
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ASSOCIATO A QUESTA

GUIDA

STRUMENTI:

Strumento 1: Guida alle interviste con informatori/trici chiave

Strumento 2: La mappatura dei servizi

Strumento 3: Guida ai gruppi di discussione per donne e ragazze

Strumento 4: Mappatura della sicurezza

Strumento 5: Guida a discussioni di gruppo con le comunita

Strumento 6: Mappatura della comunita
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2.1 INTRODUZIONE

Le attivita di valutazione devono essere condotte prima di istituire 'SSRD. In ambito umanitario, le
comunita colpite sono spesso destinatarie o beneficiarie di servizi e aiuti. Nel contesto italiano, donne
e ragazze con background migratorio accedono a sistemi di accoglienza e servizi di supporto specifici
e/o ad attivita a sostegno della loro integrazione in Italia (ad esempio, sportello lavoro o supporto alla
compilazione di documenti amministrativi). E importante tenere presente, tuttavia, che le donne e le
ragazze adolescenti non devono essere considerate né semplici informatrici né potenziali beneficiarie
del’'SSRD, ma responsabili delle decisioni che sono fondamentali per guidare I'avvio del’'SSRD e
garantire che lo spazio sia stabilito in base ai concetti fondamentali del’SSRD stesso. Per creare
realmente un percorso per spazi inclusivi guidati e gestiti da donne e ragazze, gli interventi dell’SSRD
dovrebbero abbandonare il concetto limitante di donne e ragazze solo come beneficiarie e clienti
dell’'SSRD fin dai primi passi della fase di avvio.

Affinché gli interventi del’'SSRD siano contestualizzati, guidati dalle donne e ragazze, inclusivi e
coinvolgenti per i membri della comunita e i principali stakeholder, & necessario raccogliere e analizzare
le informazioni giuste nell’lambito delle attivita di valutazione. Questa analisi € fondamentale per definire
strategie critiche da sviluppare e pianificare come parte della progettazione della programmazione.

Lezione appresa | Reality Check

Tutti le operatrici del’'SSRD devono affrontare le sfide di uno scambio di informazioni equo e
trasparente prima di stabilire la presenza e la fiducia con le donne e le ragazze in una comunita
o all'inizio di un’emergenza. E difficile per le donne e le ragazze fornire informazioni e prendere
decisioni su un servizio e uno spazio che non conoscono. Inoltre, garantire che le donne e le
ragazze adolescenti siano le principali responsabili delle decisioni che guidano la progettazione
dell’'SSRD e ulteriormente complicato a causa delle esistenti norme disuguali di genere.
Potrebbero non essere facilmente raggiungibili, incoraggiate, abituate o a proprio agio nel
prendere decisioni e fornire feedback. Tuttavia, dato che 'empowerment di donne e ragazze e al
centro della programmazione SSRD, il fornitore di servizi SSRD e responsabile e tenuto a creare
intenzionalmente opportunita per 'impegno di donne e ragazze fin dall’inizio. Queste opportunita
dovrebbero essere determinate in relazione al contesto ed essere sicure per le donne e le
ragazze adolescenti. Indipendentemente da quanto limitate o piccole possano sembrare queste
opportunita, I'intenzione e fondamentale quanto I'esecuzione e dovrebbe essere fissata, come
detto, fin dall’inizio.
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Tre domande chiave

Nel complesso, le attivita di valutazione dovrebbero rispondere a tre domande essenziali:

1.

E plausibile istituire un qualche tipo di SSRD? La decisione di istituire un SSRD dovrebbe essere
presa sulla base delle informazioni raccolte innanzitutto parlando con i meccanismi di coordinamento
o tavoli settoriali del settore dell’accoglienza e servizi di supporto a persone con background
migratorio, altre organizzazioni del settore o affini presenti sul territorio, organizzazioni femminili

o contro la violenza di genere nazionali e locali e il governo o le autorita locali per scoprire il piu
possibile sui servizi, compresi i servizi SSRD esistenti, mobili o statici. Altre informazioni che
dovrebbero essere raccolte includono dati approssimativi disaggregati sulla popolazione, dinamiche
di contesto e contatti pertinenti.

Se le informazioni situazionali raccolte determinano che un intervento probabilmente non & né
possibile né giustificato, il coinvolgimento di donne e ragazze adolescenti, degli stakeholder e dei
membri della comunita puo essere ridotto al minimo per garantire che non venga arrecato alcun
danno. La raccolta di informazioni e fondamentale anche come misura di efficienza e coordinamento,
in modo che, ad esempio, le risorse e gli sforzi possano essere reindirizzati, se necessario, verso un
altro luogo che potrebbe essere bisognoso e/o poco servito.

Come potrebbero essere istituiti e supportati gli SSRD in questo contesto? Informazioni
operative? Quando l'intervento del’'SSRD & considerato plausibile, dovrebbero essere raccolte
informazioni operative per contestualizzare le esigenze di donne e ragazze, identificare i principali
stakeholder nella comunita rilevanti per l'intervento dell’'SSRD, nonché le lacune nei servizi e le
opportunita di collaborazione con i fornitori di servizi. Lanalisi di questo tipo di informazioni raccolte
guidera la scelta degli approcci di implementazione dell’'SSRD, delle modalita di implementazione
co-gestione e di altri componenti che devono essere articolati nelle attivita di progettazione.

Le donne e le ragazze partecipano e guidano il processo sin dalle prime fasi? Attraverso una
moltitudine di consulenze durante la fase di progettazione, donne e ragazze adolescenti, prima

di tutto, devono essere impegnate a capire “chi, cosa, dove, quando, perché, come e con chi”
dell’SSRD, al fine di personalizzare, garantire 'accesso e promuovere la proprieta locale dello
spazio all’inizio della sua progettazione. Anche i membri della comunita dovrebbero essere coinvolti
per valutare le dinamiche di genere e di comunita, nonché altri potenziali fattori che influenzano
I'accesso e le barriere alla partecipazione di donne e ragazze. Se donne, ragazze adolescenti o
altri membri della comunita condividono preoccupazioni per il potenziale intervento del’'SSRD, e
importante analizzare queste preoccupazioni in quanto saranno importanti punti di partenza per poi
progettare appropriate strategie di sensibilizzazione, diffusione delle informazioni e consenso della
comunita.

L'analisi e l'interpretazione dei dati devono avvenire man mano che vengono raccolti per prendere
decisioni in tempo reale, ad esempio: se la valutazione o le consultazioni rimangono pertinenti; se gli
strumenti devono essere adattati per rimanere adeguati al contesto; se nelle fasi precedenti non sono
stati forniti informatori/trici chiave o stakeholder e ora devono essere inclusi per garantire che donne e
ragazze siano coinvolte in sicurezza e in modo vantaggioso.
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Le domande chiave da porre durante le interviste di gruppo o individuali devono essere adattate di
conseguenza per essere sicure e appropriate per ogni contesto specifico e per ogni specifico pubblico
di destinazione. Le manager, le coordinatrici o le referenti del’'SSRD hanno la responsabilita finale di
pianificare e rivedere i dettagli di questi strumenti di valutazione.

Durante lo sviluppo della guida pratica, il personale dell’'SSRD ha chiesto come finanziare una
valutazione prima di ottenere fondi. Ogni organizzazione ha strategie diverse per ottenere fondi per le
valutazioni, ad esempio I'utilizzo di fondi privati o la richiesta di supporto logistico ad altre organizzazioni
gia presenti nell'area.

In genere, se una valutazione deve aver luogo in un’area in cui 'organizzazione sta gia operando
attraverso la programmazione di contrasto alla violenza di genere, il personale esistente e tenuto a
guidare e supportare la valutazione. Proprio come per il supporto logistico, questo e di solito il modo
pit semplice per procedere. Nel caso di una nuova emergenza, i donatori sono generalmente flessibili e
accolgono con favore I'idea di valutare i finanziamenti.

Le sezioni seguenti illustrano come devono essere condotte le valutazioni SSRD utilizzando le tre
strategie chiave dell’approccio SSRD descritte nella Parte 1: Concetti fondamentali.

Le tre strategie richiedono che la progettazione e I'implementazione dell’SSRD siano adattate al
contesto, guidate da donne e ragazze e informate dalla comunita, al fine di garantire che gli SSRD siano
sicuri, accessibili e rispondenti alle esigenze di donne e ragazze. Presentiamo qui degli strumenti per
tutte le fasi di valutazione della programmazione e sono il risultato di un Ingo e partecipato processi di
adattazione e pilotaggio di UNICEF e diversi partner facenti parte della Comunita di pratica e rilevanti
per tutti i fornitori di servizi contro la violenza di genere (indipendentemente dal tipo di agenzia o
organizzazione) e possono essere utilizzati nei diversi contesti presenti in Italia.

2.2 PERCHE E IMPORTANTE ADATTARE LA VALUTAZIONE
DELL'SSRD AL PROPRIO CONTESTO?

| principali stakeholder della comunita, le dinamiche di potere della comunita, le strutture di governance
locali e comunitarie, nonché i fattori sociali, di genere, di fornitura di servizi e ambientali influenzano
le esperienze e le vite quotidiane di donne e ragazze. Possono anche abilitare o ostacolare
un’efficace programmazione SSRD. Ad esempio, gli stakeholder influenti possono supportare o
impedire a un'organizzazione di proteggere un luogo sicuro e accessibile per 'SSRD. Le strutture di
governance della comunita e le dinamiche di potere tra di esse potrebbero ostacolare la capacita di
un’'organizzazione di reclutare personale dell'SSRD rappresentativo della diversita di donne e ragazze
nella comunita. Norme di genere diseguali potrebbero influire sulla capacita di un‘organizzazione di
garantire sia un’‘adeguata sensibilizzazione a donne e ragazze sia il loro accesso all’'SSRD. Tutto cio
puo avere un impatto profondo sulla capacita di creare un SSRD e fornire servizi di qualita a donne e
ragazze.
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Lezione appresa | Reality Check

In contesti in cui le dinamiche comunitarie sono tese, strettamente gerarchiche e non inclusive a
causa di conflitti o altro, &€ probabile che si verifichino dinamiche di potere discriminatorie e che
finiscano con I'escludere alcuni gruppi all'interno dell’SSRD. Sebbene I'SSRD possa non essere
nella posizione migliore né in grado di affrontare questioni piu ampie all’interno della comunita,
deve identificare strategie sensibili che non replichino né approvino le dinamiche discriminatorie e
I'abuso di potere all'interno dell’'SSRD. Indipendentemente dal fatto che siano basati sul genere o
su altre caratteristiche, 'SSRD deve essere proattivo nell’identificare i rischi e mitigarli.

Durante la fase di adattamento della guida pratica al contesto italiano, le operatrici di uno Spazio
Sicuro in ltalia hanno condiviso esempi di tali sfide, come quelle qui sotto:

“C’e sicuramente il rischio all’interno del nostro spazio di riflettere dinamiche non inclusive gia
presenti nei quartieri difficili in cui lavoriamo. Infatti, nell’area che circonda il nostro spazio vi e la
presenza di stratificazioni di popolazioni migranti che sono giunte in ltalia in momenti e contesti
storici diversi e che hanno attualmente diverse tutele giuridiche. Dobbiamo fare molta attenzione
che le attivita che proponiamo e le nostre facilitatrici della comunita vengano riconosciute come
inclusive e siano agenti proattivi di trasformazione”.

Le dinamiche comunitarie devono essere identificate prima di creare un SSRD, reclutare personale
e determinare quali attivita implementare. Questo tipo di informazioni dovrebbe aiutare le
operatrici e le referenti di programma a identificare la strategia di inclusione piu sicura e a mitigare
il rischio di isolamento e discriminazione.

Stabilire fiducia e credibilita

Quando si crea un SSRD, la fase di valutazione e la prima opportunita dell’organizzazione per stabilire
la fiducia con donne e ragazze e stabilire la credibilita del’'SSRD. Garantire che donne e ragazze siano
coinvolte e consultate sin dall’inizio di questo processo e quindi fondamentale. Allo stesso modo, la
fase di valutazione e anche la prima opportunita per iniziare a sostenere e promuovere 'empowerment
e la leadership di donne e ragazze, che sono entrambi obiettivi e approcci fondamentali nella
programmazione dell’'SSRD. Di seguito sono riportate alcune considerazioni utili:

- Stabilire relazioni trasparenti e responsabili € fondamentale per incoraggiare il coinvolgimento e la
responsabilizzazione. Le conversazioni trasparenti in questa fase non dovrebbero necessariamente
essere condotte con I'aspettativa che le donne e le ragazze prendano interamente le decisioni, ma
sono comunque importanti per dimostrare I'intenzione genuina di creare percorsi verso la proprieta
del’'SSRD da parte di donne e ragazze.

- Le consultazioni con donne e ragazze adolescenti dovrebbero consistere in un flusso reciproco di
informazioni. | risultati della valutazione non dovrebbero solo essere condivisi con donne e ragazze, ma
le decisioni programmatiche che ne derivano dovrebbero essere spiegate chiaramente in modo che
comprendano come vengono prese le decisioni e come viene presa in considerazione la loro voce.
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Inclusione di donne e ragazze con background diversi

Né le donne né le adolescenti sono un gruppo omogeneo. Molte donne e ragazze sono esposte

a un rischio maggiore a causa dell'intersezione di sistemi di oppressione e discriminazione, tra cui

eta, disabilita, orientamento sessuale, identita di genere, nazionalita, classe, etnia e religione. Le
disuguaglianze intersecanti affrontate da donne e ragazze con background diversi riducono ulteriormente
il loro potere, la loro scelta e la loro protezione dalla violenza di genere e aumentano le loro barriere
all’accesso ai servizi. Donne e ragazze con background diversi sono presenti in ogni contesto umanitario.
Gli attori che si occupano di misure di contrasto alla violenza di genere dovrebbero sempre partire dal
presupposto che donne e ragazze con background diversi sono presenti ed esposte alla violenza di
genere e agire per garantire che la programmazione contro la violenza di genere sia inclusiva e affronti

i loro bisogni, le loro barriere e i loro rischi. Cio include la consulenza con diversi gruppi di donne e
ragazze durante la fase di valutazione. In questo modo si favorisce la creazione di un SSRD realmente
inclusivo, mentre considerarlo “uno sforzo aggiuntivo o speciale” porta inevitabilmente a considerare

le azioni correlate come facoltative e, a loro volta, potrebbero portare all’esclusione di alcune donne e
ragazze.

Ridurre al minimo i rischi per la sicurezza

Tutte le considerazioni sulla sicurezza devono essere attentamente esaminate prima di coinvolgere
donne e ragazze. In alcuni contesti, le donne che parlano individualmente o in gruppo a persone
estranee possono essere esposte a rischi. Donne e ragazze con background diversi possono temere di
partecipare alle consultazioni insieme a donne e ragazze appartenenti a gruppi dominanti, mentre altre
possono temere di essere apertamente identificate come parte di un gruppo identitario (ad esempio
LGBTIQ+; lavoratrici del sesso). Se i benefici derivanti dalla partecipazione superassero i rischi, i team
di valutazione dovrebbero procedere con il coinvolgimento di queste donne e ragazze. Tuttavia, se

e vero il contrario, la sicurezza delle donne e delle ragazze dovrebbe avere la priorita rispetto al loro
coinvolgimento nelle attivita di valutazione.

Integrazione dell’inclusione e della diversita

Comprendere le diverse esigenze ed esperienze delle donne e delle ragazze adolescenti
richiedera consultazioni separate con diversi gruppi di donne e ragazze. Le barriere e i fattori
abilitanti relativi all’'accesso di specifici gruppi consultati ai servizi, nonché i fattori che aumentano
la loro vulnerabilita ai rischi nella fase di valutazione, saranno fondamentali per informare le
strategie e le azioni che la programmazione del’'SSRD deve intraprendere per garantire che sia
inclusiva, accessibile e sicura per donne e ragazze con background diversi. Durante la fase di
valutazione e necessario considerare quanto segue:

- Le adolescenti hanno esigenze e interessi diversi e il personale del’'SSRD dovrebbe vedere
la diversita delle ragazze adolescenti in base a: eta, stato civile, stato non accompagnato

1 Questa guida non e esaustiva e, in ogni localita, ci saranno numerose donne e ragazze che subiranno una crescente
discriminazione basata su disuguaglianze intersecanti e che non sono adeguatamente coperte da questa risorsa. |
principi e le pratiche, tuttavia, possono essere applicati per raggiungere donne e ragazze con background diversi nel
tuo contesto specifico.
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0 separato, stato di HIV, etnia, entrata/uscita dalla scuola e non lavoratrice, gravidanza o
allattamento, disabilita, madre o caregiver primario, orientamento sessuale, identita di genere
ed esperienza di sfruttamento sessuale.?

Molte donne anziane subiscono uno o piu tipi di violenza fisica, sessuale, finanziaria e
psicologica, abuso e abbandono. Per le donne anziane sopravvissute ad aggressioni sessuali,
le conseguenze sulla salute e le conseguenti lesioni sono spesso piu gravi.® | pregiudizi
profondamente radicati sulle donne anziane alimentano 'invecchiamento e perpetuano

le norme sociali prevalenti che tollerano o addirittura perdonano la violenza, I'abuso e la
negligenza nei loro confronti.* La disabilita pud essere un ulteriore fattore di rischio per le
donne anziane, che possono acquisire una disabilita legata all’eta; molte delle quali sono
associate alla perdita della vista o dell’'udito.®

Le donne e le ragazze che convivono con disabilita fisiche, mentali, intellettuali, visive e uditive
non sono piu vulnerabili alla violenza a causa della loro menomazione, ma piuttosto perché
sono percepite come diverse e/o hanno meno potere e status. Potrebbero essere prese di
mira direttamente per questo motivo. Le donne e le ragazze con disabilita di tutte le eta sono
soggette a violenze e abusi a tassi fino all’'80% nel corso della loro vita.®

Donne e ragazze con diversi orientamenti sessuali e identita di genere affrontano una serie
complessa di rischi e barriere basati su norme sociali patriarcali, omofobe e transfobiche,
disuguaglianze sistemiche e violenza. Le donne e le ragazze lesbiche, bisessuali e
transgender sono esposte a maggiori rischi di violenza di genere, elevati livelli di rifiuto da
parte della famiglia e della comunita, a una riduzione delle reti di sostegno sociale e delle
opportunita educative ed economiche.

A meno che gli SSRD non siano apertamente accoglienti e inclusivi, dovranno affrontare
barriere simili nell’accesso ai servizi di risposta e potrebbero temere di non essere i benvenuti
in spazi cosi sicuri.

Women’s Refugee Commission (WRC), 2012. Programma di salute sessuale e riproduttiva per adolescenti in contesti
umanitari: uno sguardo approfondito ai servizi di pianificazione familiare, p. 24.
https://www.womensrefugeecommission.org/research-resources/adolescent-sexual-and-reproductive-health-
programs-in-humanitarian-settings-an-in-depth-look-at-family-planning-services/

HelpAge International, 2017. Documento di discussione sulla violenza contro le donne anziane, p. 1. https:/www.
helpage.org/ what-we-do/rights/violence-against-older-women/.

HelpAge International. Formazione ADCAP, p. 18. https://www.helpage.org/what-we-do/emergencies/ adcap-age-
and-disability-capacity-building-programme/.

Ibid.

IRC/WRC, 2015. Rafforzare la capacita di inclusione della disabilita nella programmazione della violenza di genere in
contesti umanitari: un toolkit per le professioniste della violenza di genere, p. 5. https://gbvresponders.org/response/
disability-inclusion-2/.

pagina 48



- 1l 25% delle donne intervistate per una rapida valutazione della violenza di genere condotta
per uno studio regionale del 2016, ha indicato che la loro affiliazione religiosa (e nazionalita) ha
influito negativamente sul loro accesso ai servizi.” Le attivita del’'SSRD potrebbero non essere
implementate in diverse lingue e quando un’etnia o un gruppo religioso domina le attivita, altri
gruppi etnici o religiosi potrebbero non sentirsi i benvenuti. Alcune attivita di programmazione
di spazi sicuri o di contrasto alla violenza di genere che incorporano attivita culturali religiose
o etniche o musica, possono escludere una piu ampia partecipazione di donne e ragazze con
background diversi.

2.3. PERCHE E NECESSARIO CONSULTARE LA COMUNITA PER UNA
VALUTAZIONE DELL’SSRD?

Le consultazioni SSRD basate sulla comunita possono favorire il sostegno all’intervento dell’'SSRD e
alla sua sostenibilita. Impegnarsi in un processo di consultazione diretta e dialogo con i membri della
comunita puo aiutare a promuovere la comprensione e il consenso dello scopo della programmazione
SSRD.

Consultare uomini e leader della comunita sin dall’inizio consente ai fornitori di servizi SSRD e alle
donne e ragazze della comunita di inquadrare I'intervento del’'SSRD e non viceversa. In generale, una
buona parte degli SSRD & stata oggetto di pettegolezzi e vulnerabile a speculazioni errate su cio che
accade all'interno degli spazi o su cosa le donne e le ragazze imparano a fare i (ad esempio come
disobbedire ai loro mariti). Tali messaggi, se formulati e disseminati da membri della comunita con
potere e influenza (come uomini e leader della comunita o rappresentanti di organizzazioni e autorita),
sebbene disinformati, possono diffondersi rapidamente e sfidare la capacita dell’'SSRD di fornire servizi
e accesso sicuro a donne e ragazze.

Le donne e le ragazze dovrebbero guidare il modo in cui i fornitori di servizi SSRD interagiscono con

gli uomini in base alle dinamiche di genere della comunita e informare su come I'SSRD puo0 supportare
donne e ragazze di conseguenza. Le strategie di coinvolgimento della comunita possono quindi essere
sviluppate nella fase di avvio per garantire che donne e ragazze possano partecipare e accedere in
sicurezza alle attivita e ai servizi del’'SSRD. Sebbene la modifica delle norme comunitarie potrebbe
non far parte degli interventi specifici del’'SSRD, uomini e membri della comunita riceveranno messaggi
regolari sull'importanza dell’'SSRD e sulla portata dei servizi SSRD: questo puo essere utile per
promuovere una partecipazione sicura al’'SSRD per donne e ragazze.

7 Consiglio Mondiale delle Chiese e Norwegian Church Aid, 2016. Le esigenze di protezione delle minoranze
provenienti da Siria e Iraq, p.14. https://www.oikoumene.org/en/resources/documents/commissions/international-
affairs/ the-protection-needs-of-minorities-from-syria-and-irag.
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Cose da FARE e NON FARE da considerare durante la fase di valutazione dell’'SSRD?2:

COSA FARE PER LA VALUTAZIONE COSA NON FARE PER LA VALUTAZIONE

DELL'SSRD DELL'SSRD

1. Consultare specialiste in materia di 1. Non condividere dati di valutazione che
violenza di genere, generi e diversita potrebbero essere collegati a un gruppo
durante la pianificazione, la progettazione, 0 a un individuo specifici, comprese le
'analisi e I'interpretazione delle sopravvissute alla violenza di genere.
informazioni di valutazione dell’'SSRD. 2. Non fare domande e non raccogliere dati

2. Assicurarsi che le referenti di che non sono utili 0 non necessari.
programma, le coordinatrici siano 3. Non indagare troppo a fondo sui tipi di

coinvolte nell’identificazione dei

principali stakeholder e di altri/e
informatori/trici, nonché nella revisione e
nell’identificazione delle domande chiave
e della formulazione adatta per ciascun
questionario o strumento. Ogni strumento
di valutazione (e domande) deve essere
personalizzato o riformulato per essere
adatto e pertinente al contesto.

violenza di genere o sui rischi, a meno
che la valutazione dell’'SSRD non sia
combinata con una valutazione pit ampia
del programma di contrasto alla violenza
di genere e che il personale esperto
faccia parte del team di valutazione.

4. Non individuare le sopravvissute alla
violenza di genere o le donne e le ragazze
durante le consultazioni di valutazione
dell’'SSRD. Parlare con donne, ragazze e
gruppi di donne e ragazze emarginati in

3. Pianificare una fase di “analisi dei risultati”
e pianificare di conseguenza i passaggi

SUCCESSIVE generale e non esplicitamente delle loro
4. Coinvolgere, ove possibile, le competenze esperienze individuali.
locali, in particolare le organizzazioni 5. Non consultare donne e ragazze

femminili e quelle che si occupano di
violenza di genere a livello nazionale,
locale o comunitario (come i centri
antiviolenza), come informatori/trici chiave,
nonché i meccanismi di coordinamento

di contrasto alla violenza di genere, se
disponibili. Quando e appropriato e non ci
sono rischi per la sicurezza, considerare
la possibilita di includere funzionari
governativi, ministeri e sotto-ministeri
nelle attivita di valutazione dell’'SSRD.

adolescenti a rischio se i rischi della
loro partecipazione alle consultazioni di
valutazione dell’'SSRD superano i benefici.

6. Non effettuare valutazioni inutili o
duplicate. Se 'ambito della valutazione &
limitato al’'SSRD e non e combinato con
una valutazione piu ampia del programma
di contrasto alla violenza di genere, non
porre domande che potrebbero essere
rilevanti per la risposta alla violenza di
genere, la mitigazione del rischio o gli

8 Adattato dalle linee guida del Comitato permanente interagenzia per l'integrazione degli interventi sulla violenza di
genere nell'azione umanitaria, 2015. https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-
based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf; and Health NetTPO and UNICEF, 2016. Linee guida per spazi adatti a donne
e ragazze in Sud Sudan. https://resourcecentre.savethechildren.net/document/promoting-positive-environments-
women-and-girls-guidelines-women-and-girl-friendly-spaces/
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5. Condurre tutte le valutazioni SSRD in

modo partecipativo consultando donne e
ragazze adolescenti di ogni provenienza.
Le esigenze specifiche dei gruppi a
rischio dovrebbero essere rappresentate
equamente nelle valutazioni per
personalizzare I'SSRD.

Condurre consultazioni in un ambiente
sicuro in cui tutte le donne e le ragazze

si sentano sicure di contribuire alle
discussioni.

Condurre gruppi separati di donne

e gruppi di uomini, o consultazioni
individuali, se appropriato, per contrastare
I'esclusione, il pregiudizio e lo stigma che
possono impedire la partecipazione alle
valutazioni dell’'SSRD.

Fornire formazione ai membri del team
di valutazione dell’'SSRD su questioni
etiche e di sicurezza. Includere
informazioni nella formazione sui sistemi
di assistenza appropriati (ad esempio
percorsi di riferimento) disponibili per le
sopravvissute alla violenza di genere, se
necessario.

Fornire informazioni durante le
consultazioni con donne e ragazze su
come segnalare i rischi e/o dove accedere
alle cure, specialmente presso le strutture
sanitarie.

interventi di prevenzione.

Non consultare pit uomini e stakeholder
della comunita rispetto a donne e ragazze
per le valutazioni dell’'SSRD. Gli SSRD
sono pensati per donne e ragazze e
dovrebbero considerare le valutazioni
dell’'SSRD.

Non ignorare le prospettive degli uomini
e della comunita in cui vivono donne e
ragazze. Mentre le donne e le ragazze
dovrebbero guidare la progettazione
dell’'SSRD, coinvolgere uomini e membri
della comunita durante la fase di
valutazione aiuta a ottenere il consenso
dell’'SSRD per facilitare I'accesso di donne
e ragazze.
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2. STRUMENTI




STRUMENTO 1: GUIDA ALLE INTERVISTE

CON INFORMATORI/TRICI CHIAVE

PERCHE USARE LA GUIDA ALLINTERVISTA CON GLI/LE
INFORMATORI/TRICI CHIAVE?

Le interviste con informatori/trici chiave forniscono una comprensione qualitativa del problema o dei temi
oggetto di valutazione.

Gli/le informatori/trici chiave possono includere informazioni individuali rilevanti per la progettazione
del’'SSRD. Questo strumento di esempio e stato progettato specificamente per i/le seguenti informatori/
trici chiave: sistemi di coordinamento e tavoli settoriali sull’accoglienza e/o tematiche legate alla

vulnerabilita; autorita locali; enti gestori dei centri di accoglienza; rappresentanti di organizzazioni
comunitarie o altre associazioni.

Le interviste con informatori/trici chiave possono essere eseguite rapidamente e con poche risorse e

sono particolarmente utili per comprendere una situazione in comunita remote o difficili da raggiungere.
Sono anche utili per evitare di coinvolgere i membri della comunita interessata in una fase iniziale della
valutazione che potrebbero non trarre vantaggio dal coinvolgimento (ad esempio, se I'organizzazione &
riluttante o cauta nell'implementare la programmazione SSRD in quella specifica area, o se la situazione
della sicurezza e troppo instabile e I'accesso alle agenzie umanitarie non e garantito in modo coerente).

Le interviste con informatori/trici chiave vengono in genere utilizzate per:

- Affinare le attivita di raccolta dei dati. Ad esempio, gli/le informatori/trici chiave del settore/
sottogruppo contro la violenza di genere possono dirti quale tipo di informazioni esiste gia per una
determinata localita e supportarti nell’laccesso ad esse oppure supportarti nell'inquadrare domande
delicate destinate a donne e ragazze in modo appropriato al contesto.

« Chiarire i risultati della ricerca quantitativa. Ad esempio, supponiamo che un sondaggio in corso
abbia rivelato un forte aumento delle donne e delle ragazze che dichiarano di sentirsi insicure in
uno specifico settore del campo in cui si prevede di istituire I'SSRD rispetto al sondaggio del mese
precedente. Le interviste con le responsabili dei campi potrebbero rivelare che questo aumento
e il risultato di scontri intertribali nel settore, piu difficili da mitigare date le nascenti strutture
di rappresentanza dei campi, e qualcosa che il programma non aveva previsto € non era stato
progettato per influenzare la comunita.

- Una programmazione su misura. Ad esempio, le interviste con un’organizzazione femminile della
societa civile potrebbero aiutarti a comprendere le lacune nei loro servizi e aiutarti a progettare
il tuo SSRD in modo che sia complementare ai servizi esistenti gia accessibili a donne e ragazze
adolescenti.
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- Mobilitare gli stakeholder. | fornitori di servizi, le istituzioni, le autorita locali e i leader della comunita
direttamente coinvolti nella fase di valutazione del’'SSRD potrebbero probabilmente essere investiti
nel sostenere e influenzare altri stakeholder chiave a sostenere 'SSRD nel tempo.

QUANDO UTILIZZARE LA GUIDA SSRD ALLINTERVISTA CON GLI/LE
INFORMATORI/TRICI CHIAVE?

Sebbene le interviste con informatori/trici chiave possano essere utilizzate durante tutto il ciclo del
programma, sono fondamentali per impostare la programmazione SSRD in quanto offrono una maggiore
opportunita di incorporare i risultati in un solido modello di intervento. Piu specificamente, le interviste
con informatori/trici chiave sono particolarmente utili nella fase iniziale per stabilire se un intervento
SSRD e appropriato e, in caso affermativo, quali approcci di implementazione potrebbero essere pil
adatti.

Dato che i meccanismi di coordinamento tra agenzie, le organizzazioni partner o altre entita incluse altre
organizzazioni femministe e le autorita possono aver gia effettuato valutazioni con informazioni pertinenti
alla progettazione dell’'SSRD o grazie alla loro precedente esperienza nella sede mirata, possono essere
utili informatori/trici. Quando sono disponibili dati di qualita, gli sforzi non dovrebbero essere duplicati;

in questo caso, la raccolta dei dati dovrebbe concentrarsi su temi/aree in cui le informazioni sono
insufficienti per stabilire 'SSRD. Indipendentemente dal fatto che i dati siano forniti da una terza entita

o raccolti direttamente, e fondamentale considerare che la raccolta dei dati dovrebbe sempre essere
seguita da un’attenta analisi per comprendere le informazioni raccolte e quindi modellare l'intervento di
conseguenza.

Spesso, in caso di emergenza improvvisa, il tempo per analizzare le informazioni € limitato. Se non

c’eé la capacita, in termini di tempo o di risorse, di analizzare una quantita maggiore di informazioni,

e necessario effettuare un’attenta selezione delle domande pertinenti prima di utilizzare qualsiasi
strumento di valutazione. In questo modello forniamo una possibile selezione di domande da porre
anche in caso di emergenza improvvisa. Le manager dovrebbero essere sempre coinvolte nella
personalizzazione degli strumenti di valutazione. La selezione per le emergenze improvvise include tutte
le domande in grassetto.

COME UTILIZZARE LA GUIDA SSRD ALLINTERVISTA CON GLI/LE
INFORMATORI/TRICI CHIAVE?

Una delle sfide delle interviste con gli/le informatori/trici chiave consiste nel trovare un equilibrio tra

la possibilita di concedere alle intervistate uno spazio sufficiente per fornire informazioni in base alle
loro conoscenze e prospettive specifiche, mantenendo al contempo l'attenzione dell'intervista sulle
esigenze programmatiche per stabilire 'SSRD. Sebbene le interviste con informatori/trici chiave possano
essere progettate in modo flessibile, seguire una guida scritta € importante sia per sfruttare appieno
'esperienza e la competenza di chi risponde, sia per apprendere le informazioni specifiche necessarie
per fondare ’'SSRD.
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La guida alle interviste con informatori/trici chiave di esempio e stata sviluppata per supportare
I'identificazione delle condizioni necessarie per stabilire un SSRD, possibili collaborazioni con altri
fornitori di servizi e il modello di erogazione SSRD preferito.

Fase 1: stabilire i parametri delle interviste con gli/le informatori/trici chiave

La definizione dei seguenti parametri per le interviste con informatori/trici chiave e fondamentale
per determinare se sono presenti le condizioni preliminari per fondare un SSRD e per identificare le
informazioni operative pertinenti necessarie a tal fine:

Decidere I'area geografica all'interno della quale puo avvenire I'intervento dell’'SSRD e determinare
chi sono gli/le informatori/trici chiave appropriati/e.

Quando decidi quali informatori/trici chiave, pensa ai tipi di informazioni e alle prospettive che
ciascuno/a puo fornire. Non chiedere alle persone informazioni che non hanno e non aspettarti

che sappiano di cosa hai bisogno. Rivedi e riformula le domande e la loro pertinenza per ogni
informatore/trice chiave. Non tutte le domande devono essere rivolte a tutti gli/le informatori/

trici chiave. Prima dell'intervista, le manager devono selezionare quali domande verranno poste

e a chi. (Ad esempio, se I'informatrice e la rappresentante di un’associazione femminile, potresti
decidere di porre o saltare la domanda “Esistono organizzazioni non governative locali che lavorano
specificamente con donne e ragazze? Se si, puoi dirmi lo scopo del loro lavoro?” Dipende da quanto
conosci il contesto e se sai se esistono 0 meno associazioni femminili. Questo tipo di considerazioni
deve essere adattato al contesto e fatto prima dell’intervista.

Si consiglia vivamente di porre almeno una domanda per ogni categoria.

In caso di traduzione, le parole sensibili dovrebbero essere precedute da un’intervista con le
colleghe dell’'SSRD per individuare come tradurre i concetti difficili o sensibili nella lingua locale.
Come tradurre termini e concetti delicati non dovrebbe essere una decisione individuale.

Organizzazioni della societa civile (CSO) / Organizzazioni non governative locali (LONG)

“La societa civile @ composta da associazioni autonome che sviluppano una rete densa, diversificata
e pluralistica.”" Le organizzazioni della societa civile comprendono l'intera gamma di organizzazioni,
gruppi, reti e associazioni formali e informali all'interno della societa civile. La loro caratteristica
comune e distintiva € quella di unire le persone per promuovere obiettivi e interessi condivisi.? Tra
queste, le ONG sono organizzazioni, gruppi o istituzioni senza scopo di lucro formalmente registrati
che operano indipendentemente da un governo e hanno obiettivi umanitari o di sviluppo.® In virtu
della loro presenza di lunga data nelle comunita, le organizzazioni locali e femminili beneficiano di
un livello di fiducia e la loro lunga storia di collaborazione con funzionari del governo locale, leader
di comunita e altre organizzazioni offre loro un unico comprensione, spesso fin dall’inizio prospettiva

Ghaus-Pasha, A., 2005. Il ruolo dell'organizzazione della societa civile nella governance, p.3.
https://www.semanticscholar.org/paper/ROLE-OF-CIVIL-SOCIETY-ORGANIZATIONS-IN-GOVERNANCE-Ghaus-Pasha
/4fd498b7d3d0a3f8c1508aac90db35d1d0b318bc.

UNDP, 2006. UNDP and Civil Society Organizations: Un toolkit per rafforzare le partnership. p. 3. https://
sustainabledevelopment.un.org/content/documents/2141UNDP%20and%20Civil%20Society%200rganizations%20
a%20 Toolkit%20for%20Strengthening%20Partnerships.pdf.

Ibid., 14.
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manuale: delle esigenze di donne, ragazze e sopravvissute alla violenza di genere prima, durante e
dopo una crisi. Sebbene siano spesso emarginate e limitate nella fornitura di aiuti a donne e ragazze
in situazioni di emergenza, sono la definizione stessa di informatori/trici chiave e possono dare un
sostegno prezioso e informazioni vitali ai fornitori di servizi di contrasto alla violenza di genere che
cercano di istituire SSRD, per determinare la rilevanza e la portata dell'intervento dell’SSRD stesso.

Meccanismi di coordinamento e tavoli settoriali

| vari enti ed organizzazioni che lavorano nel settore dell’accoglienza e servizi di supporto o con

le comunita migranti possono avere svolto delle diagnostiche e/o valutazioni sul territorio. Le loro
relazioni e i risultati del loro lavoro possono fornire un’idea del livello di sicurezza per donne e
ragazze nell’accesso agli spazi pubblici e fornire informazioni sul livello di accettazione e sostegno
delle autorita e della popolazione locale. Inoltre, sensibilizzare la struttura di coordinamento e i suoi
membri sulle intenzioni di istituire potenzialmente un SSRD migliorera il coordinamento generale dei
servizi ed evitera la duplicazione degli sforzi.

Enti gestori dei centri di accoglienza

La gestione dei centri di accoglienza in Italia e strettamente regolamentata dal Ministero degli interni
e attraverso dei bandi locali gestita con il supporto di enti gestori. Un loro coinvolgimento & quindi
essenziale se il SSDR vuole essere implementato all'interno di un centro.

Tra le responsabilita principali dell’ente gestore, vi sono quelle di garantire un ‘offerta di servizi ed
attivita per promuovere accesso a servizi e informative agli utenti che vi risiedono. In alcuni casi,
inoltre, ci sono centri destinati a famiglie o centri destinate a ragazze non accompagnate. Pertanto,

il lavoro dell’ente gestore € un elemento chiave essenziale per le informazioni relative alla sicurezza
e alla protezione, ai servizi e alle lacune esistenti, alle opportunita di collaborazione e al profilo delle
popolazioni migranti e rifugiate, alle dinamiche di genere e di potere tra le popolazioni. Rendere
consapevole I'ente gestore di istituire potenzialmente un SSRD e il collegamento con le autorita
competenti, incluse le prefetture, & un primo passo necessario e le interviste con informatori/trici
chiave possono servire come mezzo per stabilire un rapporto.

Autorita locali

Un’autorita locale € un’entita ufficialmente responsabile di tutti i servizi e le strutture pubbliche in
un‘area definita. Le autorita locali possono rappresentare una fonte di sostegno nelle diverse fasi del
programma SSRD. Ad esempio, possono fornire informazioni sul contesto e sulle politiche o essere
partner o consulenti per collaborazioni strategiche. Inoltre, nel contesto italiani ci sono vari protocolli
nazionali per la presa in carico delle persone sopravvissute a violenza di genere ma anche per la
fornitura di assistenza a donne migranti e rifugiate®*.

Pertanto, quando si interagisce con le autorita locali durante la fase di valutazione, & importante
comprendere e/o decidere il livello di condivisione delle informazioni che le organizzazioni sono
tenute a rispettare, sono disposte a fornire e i protocolli per interagire con le autorita locali, siano essi
interni all’organizzazione, consueti o guidati dalle attivita della accoglienza e fornitura di servizi alle
popolazioni migranti e rifugiate in Italia.

Vademecum per la rilevazione, il referral e la p re sa in carico del le persone portatrici di vulnerabilita in arrivo sul
territorio ed inserite nel sistema di protezione e di accoglienza, minsitero degli Interni, disponibile qui: https://www.
interno.gov.it/sites/default/files/2023-06/vademecum.pdf
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Fase 2: stabilire una struttura per la facilitazione

Le interviste con gli/le informatori/trici chiave richiedono una struttura per essere efficace. E pil
probabile che gli intervistati forniscano informazioni di alta qualita se la conversazione ha una direzione e
la facilitatrice € preparata. Alcune considerazioni utili:

- Dopo aver ricevuto il consenso dell’intervistato/a, registra I'intervista in quanto cid consente di
acquisire tutti gli elementi qualitativi che possono essere trascritti dopo l'intervista. Sebbene
per un’intervista con informatori/trici chiave non sia necessario un/a addetto/a agli appunti,
potrebbe servire invece un/a traduttore/trice, nel qual caso I'informatore/trice chiave deve essere
preventivamente informato/a.
E consigliabile incontrare preventivamente il/la traduttore/trice e spiegare il formato dell’intervista e
rivedere gli strumenti.

. Fai prima le domande piu importanti. Potresti esaurire il tempo. Cio & particolarmente importante
quando si intervistano persone il cui lavoro potrebbe richiedere loro di terminare anticipatamente
I'intervista.

- Faile stesse (o parallele) domande a diversi informatori/trici chiave. Le risposte di diversi informatori/
trici chiave supporteranno l'analisi dei dati, consentendoti di triangolare le informazioni e rivelare
tendenze, come gli ostacoli alla creazione del’'SSRD o indicare le localita in cui un SSRD potrebbe
essere molto utile.

- Fai una domanda alla volta e non farti intrappolare da una domanda specifica. La flessibilita delle
interviste con informatori/trici chiave consente di decidere il ritmo e il numero di domande. Considera
che potresti ottenere informazioni piu utili discutendo a fondo di un argomento.

- Preparati a porre la stessa domanda in un altro modo. Tuttavia, e altrettanto importante riconoscere
che a volte potresti semplicemente non ottenere le informazioni di cui hai bisogno da un/a
rispondente. Per mantenere il flusso della conversazione e non frustrare te stessa né inimicarti
I'intervistato/a cercando di ottenere informazioni che non ha, non pu0 articolare o non & disposto/a a
condividere, & importante sapere quando passare oltre.

. Alcune domande sono delicate; dovresti esaminare le considerazioni etiche prima dell’intervista, in
particolare considerando la sicurezza di entrambe le parti.

Fase 3: analizza i risultati

Per illustrare come l'utilizzo della Guida SSRD alle interviste con informatori/trici chiave influira
direttamente sulla tua analisi dei risultati e ti supportera, abbiamo annotato lo strumento qui sotto.

A sinistra ci sono le stesse domande nel modello precedente. A destra, mostriamo perché queste
domande potrebbero essere importanti da porre e come analizzare le risposte in modo che possano
informare la progettazione del programma SSRD.
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MODELLO DELLO STRUMENTO

TESTO INTRODUTTIVO:

(Ricordati di personalizzare questo script prima di usarlo)

Ti do il benvenuto e ti ringrazio per aver trovato il tempo di unirti @a me in questa discussione. Il
mio nome e , € sono qui per conto di (organizzazione),
come (posizione).

lo e la mia organizzazione stiamo valutando le esigenze e analizzando le opportunita di
programmazione in (ubicazione specifica). Sto conducendo una serie
di interviste per conoscere, da diversi stakeholder e fornitori di servizi, le dinamiche della
comunita, i servizi disponibili, i problemi di sicurezza e/o i diversi tipi di barriere e di violenza
che colpiscono la comunita, con particolare attenzione alle esperienze di donne e ragazze. Le
tue risposte mi aiuteranno a capire se e come creare (0 rinnovare) uno spazio sicuro per donne
e ragazze.

Uno spazio sicuro (@aggiungi il nome locale per il tuo SSRD o il termine
usato in generale nel contesto) € “un luogo strutturato in cui la sicurezza fisica ed emotiva di

donne e ragazze é rispettata e dove esse sono supportate attraverso processi di empowerment
per cercare, condividere e ottenere informazioni, accedere ai servizi, esprimersi, migliorare il
benessere psicosociale e realizzare pienamente i propri diritti.” In questo senso, gli spazi sicuri
poOsSsono essere un mezzo chiave per costruire il patrimonio sociale di donne e ragazze.

TESTO DEL CONSENSO INFORMATO:

(Ricordati di personalizzare questo script prima di usarlo)

Se accetti di partecipare, I'intervista durera probabilmente non piu di 60/ 90 minuti. Se non
vuoi continuare per qualsiasi motivo, possiamo interrompere l'intervista in ogni momento.
Partecipazione alla discussione e completamente volontaria € non & necessario rispondere a
domande a cui non si desidera rispondere. Non ti chiederd perché non vuoi partecipare. Non
si verificheranno conseguenze negative se scegli di non partecipare o di ritirarti in qualsiasi
momento.

Prendero le dovute precauzioni per mantenere riservate le informazioni fornite durante
I'intervista. La discussione si svolgera in uno spazio privato in modo che nessuno possa sentirci
parlare.

pagina 58




Se qualcuno si avvicina a noi, interromperemo la conversazione finché non potremo continuare
in privato. Non presentero alcuna informazione identificativa in nulla di cio che produciamo sulla
base di questa conversazione.

Trattero tutto cio che dirai oggi con rispetto e condividerd solo le risposte che darai come
risposte generali combinate con quelle di tutte le persone che ci parleranno. Ti chiedo inoltre
di mantenere tutto riservato.

Con la tua autorizzazione, (seleziona una delle due opzioni elencate di seguito):

1. Prendero appunti per assicurarmi di non perdere cido che hai da dire, ma non acquisird
alcuna informazione identificativa. Sei d’accordo che io prenda appunti durante la nostra
discussione?

] s 1 No

2. (Facoltativo) Vorreiregistrare l'intervista in modo da non perdere nessun dettaglio. Registrerd
le tue risposte utilizzando un software audio su un tablet/telefono. Le informazioni nel tablet/
telefono verranno scaricate su un computer sicuro. In nessun momento le informazioni del
tablet saranno collegate al tuo nome o ad altre informazioni identificative. Il tablet/telefono,
che registra la tua voce, verra portato in una stanza sicura, che sara chiusa a chiave e
accessibile solo al team di ricerca. Tutte le registrazioni verranno trascritte e salvate come
file sul computer e quindi i file audio con la tua voce verranno distrutti. Sei d’accordo che io
registri le tue risposte?

lss O No

Data dellintervista:

Traduzione necessaria per l'intervista: L] s 1 No

In caso affermativo, la traduzione e stata fatta da (lingua) a
(lingua)

Sesso dell'informatore/trice chiave: [ Maschio L[] Femmina
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CONTESTO E DINAMICHE DEI CONFLITTI: NON E NECESSARIO PORRE TUTTE LE DOMANDE,

PIUTTOSTO LE SEGUENTI RAPPRESENTANO DELLE OPZIONI TRA CUI SCEGLIERE.

. L'accesso al sistema di accoglienza e servizi di supporto e garantito, coerente e sicuro?
. Follow up: in caso contrario, quali sono le barriere per accedere al sistema?

- Attivita di accoglienza e servizi di supporto sono benvenuti e accettati dalla comunita e dai suoi
rappresentanti?

. Follow-up: quali servizi non sono benvenuti o chi nella comunita non accetta fornitori di servizi?

Nel caso in cui un’area sia stata pre-identificata per un SSRD:
. E sicuro per donne e ragazze accedere a quell’area specifica?

. Cisono movimenti della popolazione di cui dobbiamo essere a conoscenza. Prevedi che
questo centro d’accoglienza rimarra tra 12-18 mesi? Si ha I'intenzione di ospitare donne e
ragazze all'interno di questo centro.

Registra risposte:

DINAMICHE COMUNITARIE: NON £ NECESSARIO PORRE TUTTE LE DOMANDE, PIUTTOSTO LE

SEGUENTI RAPPRESENTANO DELLE OPZIONI TRA CUI SCEGLIERE.

- Quali sono i principali gruppi identitari (comprese le diversita, le minoranze e i gruppi
eterogenei coesistenti) di donne e ragazze in questa comunita?

< Quali di questi sono considerati vulnerabili o emarginati in questa comunita?
. Come descriveresti la relazione tra i diversi gruppi di popolazione in questa comunita?

. C’e qualche tensione nascosta o visibile di cui dovrei essere a conoscenza nella comunita tra i
membri?

Nel caso in cui vengano identificate tensioni all’interno della comunita.
< Quali sono le misure di mitigazione in atto?

. Con chi devo parlare per saperne di piu sulle strategie di mitigazione/coesione sociale
esistenti?

Registra risposte:
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RAPPRESENTAZIONE DELLA COMUNITA E DINAMICHE DI LEADERSHIP: NON E NECESSARIO

PORRE TUTTE LE DOMANDE, PIUTTOSTO LE SEGUENTI RAPPRESENTANO DELLE OPZIONI TRA
CUI SCEGLIERE.

. Puoi descrivere la struttura e i ruoli dei leader della comunita, rappresentanti anche informali
della popolazione migrante e rifugiata (tradizionali e religiosi)?

. Puoi descrivere il rapporto tra le ONG e i diversi leader della comunita, rappresentanti anche
informali della popolazione migrante e rifugiata?

«  Pensi che parlando con i leader della comunita, avro una buona rappresentanza delle voci
femminili? Cosa mi dici delle voci delle ragazze adolescenti?

- Disponi di informazioni generali sulla partecipazione delle donne e delle ragazze alle strutture
decisionali?

- Quali sono i principali canali di comunicazione tra i fornitori di servizi e la leadership formale o
informale?

. Come consiglieresti di coinvolgere la leadership della comunita, ossia i/le rappresentanti anche
informali della popolazione migrante e rifugiata in tutto il programma SSRD?

Registra risposte:

FORNITORI DI SERVIZI E PRINCIPALI STAKEHOLDER: NON E NECESSARIO PORRE TUTTE LE

DOMANDE, PIUTTOSTO LE SEGUENTI RAPPRESENTANO DELLE OPZIONI TRA CUI SCEGLIERE.

- Quali sono i principali gruppi identitari (comprese le diversita, le minoranze e i gruppi
eterogenei coesistenti) di donne e ragazze in questa comunita?

- Quali di questi sono considerati vulnerabili o emarginati in questa comunita?
« Come descriveresti la relazione tra i diversi gruppi di popolazione in questa comunita?

. C’¢ qualche tensione nascosta o visibile di cui dovrei essere a conoscenza nella comunita tra i
membri?

Nel caso in cui vengano identificate tensioni all’interno della comunita.
< Quali sono le misure di mitigazione in atto?

. Con chi devo parlare per saperne di piu sulle strategie di mitigazione/coesione sociale
esistenti?

Registra risposte:
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RIFERIMENTI E MECCANISMI DI FEEDBACK ESISTENTI: NON £ NECESSARIO PORRE TUTTE LE

DOMANDE, PIUTTOSTO LE SEGUENTI RAPPRESENTANO DELLE OPZIONI TRA CUI SCEGLIERE.

. La comunita ha accesso ai meccanismi di feedback? Cosa mi dici delle donne? Cosa mi dici
delle ragazze adolescenti?

. E stato istituito un meccanismo di feedback tra agenzie, organizzazioni o nei centri di
accoglienza? Include la prevenzione dello sfruttamento e degli abusi sessuali?

« Esiste un meccanismo di segnalazione dei casi di violenza di genere, un canale, un obbligo di
segnalazione che dovrei conoscere?

. C’e qualche altro protocollo o guida che regola I'implementazione della programmazione SSRD
o di contrasto alla violenza di genere di cui dovrei essere a conoscenza?

Registra risposte:

CONSENSO DELLINFORMATORE/TRICE CHIAVE PER L’SSRD: NON E NECESSARIO PORRE

TUTTE LE DOMANDE, PIUTTOSTO LE SEGUENTI RAPPRESENTANO DELLE OPZIONI TRA CUI
SCEGLIERE.

. Considereresti questa sede un luogo di implementazione prioritario?
. Cisono altri SSRD che operano nella stessa area?

. Sesl, quanti? USSRD e in grado di coprire la portata della popolazione femminile totale colpita
dell’area? Sei a conoscenza del tipo di servizi e attivita implementati in quello/quegli spazi?

- In caso contrario, c’e qualche altro servizio o infrastruttura da prendere in considerazione per
una potenziale integrazione?

. Saresti favorevole all'istituzione del’'SSRD in quest’area?

Registra risposte:
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TESTO CONCLUSIVO:

Queste erano tutte le domande che avevo per te. Prima di concludere, c’é qualcosa che vorresti
aggiungere? Hai qualche domanda per me?

Come ho detto all’inizio, le tue risposte, combinate con quelle di altri, mi aiuteranno a capire se
e come creare (0 rinnovare) uno spazio sicuro per donne e ragazze.

Come concordato, prenderd delle precauzioni per mantenere riservate le informazioni fornite
durante Iintervista. Ricorda che hai accettato di tenere questa discussione anche per te. Se
qualcuno ha domande o desidera maggiori informazioni sulla valutazione, possono essere
indirizzate a me.

GRAZIE

Analisi: Strumento annotato

QUESTIONARIO INTERVISTE CON IN CHE MODO LE RISPOSTE DEI
INFORMATORI/TRICI CHIAVE TUOI INFORMATORI/TRICI CHIAVE

INFLUENZERANNO LA PROGETTAZIONE
DELL'SSRD

Contesto e dinamiche dei conflitti: Non € necessario porre tutte le domande, piuttosto le
seguenti rappresentano delle opzioni tra cui scegliere.

. Laccesso al sistema di accoglienza e Le risposte a queste domande possono
servizi di supporto all’area & garantito, consentirti di:
coerente e sicuro? . Identificare la fattibilita complessiva della

creazione di un SSRD in un’area specifica.

Follow up: in caso contrario, quali sono le - ldentificare i problemi di accesso che
barriere per accedere al sistema? potrebbero aiutarti a decidere se una

determinata posizione geografica debba
essere presa in considerazione per
I’'SSRD.

. Le attivita di accoglienza e servizi di
supporto sono benvenuti e accettati dalla

comunita e dai suoi rappresentanti?
- Scoprise la popolazione di donne e
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Follow up: Quali servizi non sono i benvenuti
o chi nella comunita non accetta fornitori di
servizi?

Nel caso in cui un’area sia stata pre-
identificata per un SSRD:

E sicuro per donne e ragazze accedere a
quell’area specifica?

Ci sono movimenti della popolazione di
cui dobbiamo essere a conoscenza?

Prevedi che questo centro d'accoglienza
rimarra tra 12-18 mesi? Si ha I'intenzione
di ospitare donne e ragazze all'interno di
questo centro?

ragazze che stai cercando di raggiungere
attraverso I’'SSRD e in movimento o e piu
sedentaria, il che ti aiutera a capire se un
modello di erogazione di servizi statico o
mobile e piu appropriato.

Abbi la percezione che certi centri o
luoghi di aggregazione esisteranno

per un determinato periodo di tempo.
Questo ti consentira di stabilire se il
modello di erogazione del servizio sia
statico o mobile e se sia piu appropriata
un’implementazione diretta o un approccio
di partnership.

Dinamiche comunitarie: non & necessario porre tutte le domande, piuttosto le seguenti
rappresentano delle opzioni tra cui scegliere.

Quali sono i principali gruppi identitari
(compresi i gruppi eterogenei diversi,
minoritari e coesistenti) di donne e
ragazze in questa comunita?

Quali di questi sono considerati vulnerabili
0 emarginati in questa comunita?

Come descriveresti la relazione tra i
diversi gruppi di popolazione in questa
comunita?

C’e qualche tensione nascosta o visibile

di cui essere a conoscenza nella comunita
tra i membri?

Nel caso in cui vengano identificate tensioni
all'interno della comunita:

Quali sono le misure di mitigazione in
atto?

Con chi dovresti parlare per saperne di
piu sulle strategie di mitigazione/coesione
sociale esistenti?

La risposta a queste domande puo consentirti

di:

Identificare vari indicatori di identita
appropriati al contesto, tra cui donne e
ragazze isolate e quelle emarginate e
stigmatizzate dalla comunita, comprese
donne e ragazze (ad esempio donne

e ragazze con disabilita intellettive o
mentali, LBTQ, lavoratrici del sesso).

Identificare le donne e le ragazze
adolescenti che potrebbero essere pil
difficili da raggiungere, cosa che dovrai
tenere a mente quando elaborerai
strategie su come coinvolgerle in
sicurezza e su come ridurre efficacemente
le barriere che potrebbero impedire loro
di accedere al’'SSRD una volta istituito.

Identificare la necessita di piu spazi sicuri
per garantire sicurezza, inclusivita e
imparzialita.

Determina la diversita del personale
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richiesta nell’'SSRD per dimostrare
inclusivita e sensibilita a lavorare con
persone a rischio.

Definire ulteriori gruppi target di
valutazione con cui parlare e/o gli
adattamenti necessari agli strumenti di
valutazione.

Stabilire i linguaggi a cui gli strumenti
di comunicazione SSRD dovranno dare
priorita.

Rappresentazione della comunita e dinamiche di leadership: non & necessario porre tutte le
domande, piuttosto le seguenti rappresentano delle opzioni tra cui scegliere.

Puoi descrivere la struttura e i ruoli dei
leader della comunita e rappresentanti
anche informali della popolazione
migrante e rifugiata (tradizionali e
religiosi)?

Puoi descrivere il rapporto tra le ONG,
i diversi leader della comunita e i
rappresentanti anche informali della
popolazione migrante e rifugiata?

Pensi che parlando con i leader della
comunita, otterrd una rappresentazione
realistica delle voci delle donne? Cosa mi
dici delle voci delle ragazze adolescenti?

Disponi di informazioni generali sulla
partecipazione delle donne e delle
ragazze alle strutture decisionali?

Quali sono i principali canali di
comunicazione tra i fornitori di servizi e la
leadership formale o informale?

Come consiglieresti di coinvolgere

la leadership della comunita, ossia i/

le rappresentanti anche informali della
popolazione migrante e rifugiata in tutto il
programma SSRD?

Le risposte a queste domande possono
consentirti di:

Determinare come I’'SSRD dovrebbe
sviluppare e mantenere le sue relazioni
con i leader della comunita, oi
rappresentanti anche informali della
popolazione migrante e rifugiata.

Determinare l'ordine di importanza in cui

potrebbe essere necessario dare priorita
ai leader per la sensibilizzazione al fine di
ottenere il sostegno all’'SSRD.

Acquisire una prima comprensione di
quanto le donne e le ragazze siano
effettivamente rappresentate dalla
leadership locale.

Identificare le strutture di leadership
femminile che I'SSRD pu0 coinvolgere e
sostenere o incoraggiare la partecipazione
locale all’'SSRD.

Acquisire una conoscenza di base della
partecipazione di donne e ragazze al
processo decisionale e quali leader
potrebbero essere i piu rappresentativi
delle loro voci.

Identificare i principali stakeholder da
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includere nell’analisi degli stakeholder.

Identificare potenziali informatori/trici
chiave aggiuntivi non identificati in
precedenza.

Fornitori di servizi e principali stakeholder: non & necessario porre tutte le domande, piuttosto le

seguenti rappresentano delle opzioni tra cui scegliere.

- Esistono associazioni femminili esistenti Le risposte a queste domande possono
0 qualche tipo di rete femminile attiva in consentirti di:
questa comunita? . Fornire informazioni iniziali sull’opportunita

Follow up: in caso affermativo, sono
attualmente attivi nel rispondere alle attuali .
esigenze umanitarie?

- Esistono organizzazioni locali che lavorano .
specificamente con donne e ragazze? Se
sl, puoi dirmi lo scopo del loro lavoro?

- Cisono dinamiche particolari tra le .
organizzazioni o le reti locali a cui
dovremmo prestare attenzione? E qualche
dinamica particolare tra organizzazioni
locali e internazionali?

- Disponi di una mappatura aggiornata delle
organizzazioni locali che forniscono servizi
nell’area?

« Quali sono i principali stakeholder che
dovrebbero essere coinvolti nella fase di
valutazione del’'SSRD?

di un approccio di partnership per
implementare I'SSRD.

Identificare i principali stakeholder da
includere nell’analisi degli stakeholder.

Identificare i principali fornitori di servizi
da includere nella mappatura dei fornitori
di servizi.

Identificare potenziali informatori/trici
chiave aggiuntivi non identificati in
precedenza.

Riferimenti e meccanismi di feedback esistenti: non & necessario porre tutte le domande,
piuttosto le seguenti rappresentano delle opzioni tra cui scegliere.

- La comunita ha accesso ai meccanismi di Le risposte a queste domande possono
feedback? Cosa mi dici delle donne? Cosa aiutare a fornire informazioni su:

mi dici delle ragazze adolescenti?

. E stato istituito un meccanismo di

Meccanismi di cui 'SSRD dovrebbe far
parte una volta stabilito lo spazio.
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feedback tra agenzie nelle organizzazioni .
o all’ interno degli enti gestori? Include
la prevenzione dello sfruttamento e degli
abusi sessuali (PSAS)?

« Esiste un meccanismo di segnalazione .
dei casi di violenza di genere, un canale,
un obbligo di segnalazione che dovrei
conoscere?

. C’e qualche altro protocollo o guida .
che regola I'implementazione della
programmazione SSRD o di contrasto alla
violenza di genere di cui dovrei essere a
conoscenza?

Meccanismi da prendere in considerazione
per stabilire specificamente I'SSRD per
garantire che donne e ragazze possano
fornire feedback sui servizi forniti.

Meccanismi esistenti per il PSAS

che I’'SSRD dovrebbe prendere in
considerazione come parte del sistema di
coordinamento umanitario.

Come puo I'SSRD adattarsi a scenari di
violenza di genere piu ampi.

Potenziali partner del percorso di
riferimento che 'SSRD dovrebbe prendere
in considerazione, per garantire I'accesso
delle sopravvissute al'SSRD.

Consenso dell’informatore/trice chiave per ’'SSRD: non & necessario porre tutte le domande,
piuttosto le seguenti rappresentano delle opzioni tra cui scegliere.

- Considereresti questa sede un luogo di Le risposte a queste domande possono
implementazione prioritario? consentirti di:
. Cisono altri SSRD che operano nella - Determinare la rilevanza della creazione di

stessa area?

Follow up: Se si, quanti? U'SSRD e in grado di .
coprire la portata della popolazione femminile
totale colpita dell’area? Sei a conoscenza del
tipo di servizi e attivita implementati in quello/
quegli spazi?

In caso contrario, c’e qualche altro servizio o
infrastruttura da prendere in considerazione
per una potenziale integrazione?

. Saresti favorevole all’istituzione del’'SSRD
in quest’area?

un SSRD nel luogo.
Identificare una possibile collaborazione.

Identificare se I'informatore/trice chiave
supporta i tuoi piani SSRD in un’area
selezionata.
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STRUMENTO 2: LA MAPPATURA DEI

SERVIZ]

PERCHE USARE LA MAPPATURA DEI SERVIZI?

In alcuni contesti, la mappatura dei servizi puo essere gia stata promossa da altre agenzie o progetti.
Puo, pero, accadere che tali esercizi non includano molte informazioni rispetto a servizi dedicati

a donne e ragazze con background migratorio. Pertanto, sebbene sia incoraggiato utilizzare le
informazioni disponibili per identificare i fornitori di servizi e precompilare alcuni punti dati della
mappatura dei servizi, € improbabile che I'utilizzo di questo strumento comporti una duplicazione degli
sforzi. Se & disponibile la mappatura dei servizi, si consiglia vivamente di utilizzare le informazioni
esistenti e di utilizzare questo questionario solo per raccogliere informazioni mancanti o non aggiornate.
Una volta finalizzata, i risultati della mappatura dovrebbero essere condivisi con la struttura di
coordinamento (tuttavia, solo se i fornitori di servizi coinvolti hanno dato il consenso) e con la direzione
del campo, se pertinente.

La mappatura del servizio SSRD fornisce informazioni contestualizzate sulle opportunita e le lacune
nell’lampia fornitura di servizi (al contrario dei servizi di risposta specifici per le sopravvissute alla
violenza di genere tipici delle valutazioni della violenza di genere) che sono disponibili e accessibili a
donne, ragazze adolescenti e sopravvissute alla violenza di genere per aiutare nella pianificazione degli
interventi dell’'SSRD. Lo strumento e stato progettato specificamente per:

v fornire informazioni sul livello di servizi e programmi disponibili e accessibili a donne, ragazze
adolescenti e sopravvissute alla violenza di genere in una comunita mirata;

v identificare i legami tra questi servizi e le opportunita di fornitura di servizi olistici e multisettoriali per
donne, ragazze adolescenti e sopravvissute alla violenza di genere;

informare le partnership o le collaborazioni con i servizi di rete per I'intervento dell’'SSRD;

v comprendere i servizi e i programmi che i futuri membri del’SSRD potrebbero utilizzare e di cui
potrebbero aver bisogno;

v confrontare e contrastare le risposte di diversi intervistati e verificare le informazioni provenienti da
altre fonti,

v identificare le lacune, i rischi o i problemi relativi ai servizi per le donne, le adolescenti e le
sopravvissute alla violenza di genere che potrebbe essere necessario colmare.

Questo strumento e gia stato utilizzato in Italia da diversi partner e promosso all’interno di vari progetti.
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QUANDO USARE IL QUESTIONARIO SULLA MAPPATURA DEI
SERVIZI

Le mappature dei servizi possono e devono essere utilizzate regolarmente durante tutto il ciclo del
programma. Tuttavia, la fase di valutazione & probabilmente la migliore opportunita per identificare
possibili risultati che possono essere utilizzati per i progetti SSRD. La mappatura puo, ad esempio,
fornire una solida giustificazione per un intervento SSRD data la mancanza di servizi. Potrebbe
giustificare 'SSRD come catalizzatore per porre donne e ragazze al centro di servizi multisettoriali
coordinati, sicuri e accessibili. La mappatura puo informare il modello di erogazione dell’'SSRD
sullopportunita di utilizzare un approccio statico o mobile per I'erogazione dei servizi, ad esempio, la
mappatura pud mostrare che le donne e le ragazze che vivono nelle aree circostanti a un SSRD statico
non saranno in grado di accedervi. La mappatura puo anche informare I'approccio di implementazione.
Ad esempio, un modello di implementazione della partnership che sostiene un approccio di
programmazione sostenibile e guidato dalle donne potrebbe basarsi sulla mappatura dei risultati che
evidenziano le solide reti femminili esistenti che forniscono servizi simili a un SSRD sul campo ma in
modo meno strutturato.

Quando la mappatura del servizio SSRD viene utilizzato durante la fase di valutazione, viene collegato
allo Strumento 1: Guida alle interviste con informatori/trici chiave. Infatti, interviste con informatori/
trici chiave e mappatura dei servizi possono essere condotte simultaneamente in quanto la mappatura
puo indicare informazioni chiave importanti da considerare o dare priorita e viceversa. La mappatura
dei servizi puo essere eseguita anche dopo aver eseguito le interviste con gli/le informatori/trici
chiave iniziale per verificare le informazioni relative a opportunita, lacune, rischi o problemi con i servizi
identificati tramite gli/le informatori/trici.

E importante sottolineare che la mappatura dei servizi deve essere eseguita regolarmente durante

tutto il processo del progetto SSRD per confermare o aggiornare le informazioni raccolte nella versione
precedente. Cido e importante per riflettere le mutevoli realta sul campo e l'accuratezza delle informazioni
chiave. Se utilizzata nella fase di implementazione, ad esempio, la mappatura dei servizi puo aiutare

a identificare nuovi servizi disponibili che potrebbero non essere stati determinati come accessibili

in un’analisi precedente o che non erano presenti in precedenza. Inoltre, una mappatura regolare dei
servizi puo essere utile per creare opportunita di collaborazione con altri servizi.

COME USAREA MAPPATURA DEI SERVIZI?

La mappatura dei servizi include una lista dei servizi e dei contatti principali presenti in una determinata
area. Questa non & da considerarsi una lista esaustiva e non vuole essere una valutazione rispetto alla
qualita e accessibilita dei servizi, elementi che potranno essere incorporati in una fase successiva.

Fase 1: stabilire i parametri della mappatura

Molti/e degli/delle informatori/trici chiave elencati nello Strumento 1: Guida alle interviste con
informatori/trici chiave potrebbero supportare I'identificazione dei fornitori di servizi nella stessa
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area. Se, a causa di vincoli di risorse e tempo, non & possibile intervistare tutti i fornitori di servizi,

la mappatura dei servizi puo essere graduale, dando priorita alla creazione di un elenco di servizi e
informazioni chiave per poi svolgere una valutazione della qualita dei servizi in un momento successivo.
Sebbene non esista un momento specifico per capire quando si hanno le risorse e le capacita di
procedere a una valutazione pil ampia della qualita dei servizi offerti, di seguito sono riportate alcune
potenziali strategie da considerare:

- Esegquire le interviste con informatori/trici chiave prima della mappatura del servizio e chiedi agli/alle
informatori/trici chiave a chi dovrebbe essere data la priorita per la mappatura del servizio.

- Effettuare una valutazione della sicurezza con donne e ragazze prima della mappatura del servizio.
Sulla base di questa valutazione, i fornitori di servizi possono avere la priorita in base a quelli che
donne e ragazze hanno considerato sicuri e accessibili.

- | servizi di gestione dei casi di violenza di genere, se pianificati per essere ospitati all’'interno del
percorso di riferimento standard SSRD, potrebbero avere la priorita nella mappatura per informare sia
gli interventi SSRD che quelli di violenza di genere.

- Se viene data la priorita a una partnership o a un approccio integrato alla fornitura di servizi, il tipo di
fornitori di servizi o i settori considerati per tale accordo potrebbero influenzare la definizione delle
priorita per la mappatura.

Fase 2: analizza i risultati

E importante considerare che i servizi repertoriati siano solo una lista non esaustiva dei servizi disponibili
nella prossimita di un centro SSDR. Quando si hanno le risorse necessarie e in un momento di maggiore
consolidamento delle attivita, sarebbe opportuno svolgere un’attivita di valutazione sull’accessibilita

e qualita dei servizi offerti; ossia se essi offrano supporto in linea con i principi direttori e siano
effettivamente accessibili a livelli di costo, comprensione linguistica a donne e ragazze.

MODELLO DELLO STRUMENTO

Questo allegato e stato adattato al contesto italiano e pilotato con diverse organizzazioni che
implementano SSDR sul territorio italiano

Inserite all'interno della seguente tabella i soggetti e le strutture disponibili sul territorio per ogni
tipologia di servizio. Inserite le informazioni di cui siete a conoscenza (nome della struttura, ubicazione,
tipo di servizio erogato, nome della persona di riferimento, etc).

Una corretta preparazione e fondamentale. Sii sempre informato/a su dove trovare servizi specializzati
nella risposta alla violenza di genere e ad altri tipi di violenza, come ad esempio centri per persone
sopravvissute a tortura, che possono essere piu adatti in caso di violenze subite durante i percorsi
migratori. Verifica la loro accessibilita anche in termini di eta, genere, status legale, lingue, eventuali costi,
e tipi di violenza e lingua. Considera anche altri servizi presenti che possono essere utili per rispondere
alle specifiche esigenze della persona. Probabilmente conosci molti piu servizi rispetto a quello che
credi.
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RIFERIMENTI ACCESSIBILITA NOME ENTE,
CONTATTI, ELENCO DEI

INDIRIZZO SERVIZI, ORARI

Servizi per minori

Cure mediche

Salute mentale e
supporto psico-
sociale

Salute sessuale e
riproduttiva

Strutture di
accoglienza, mense,
servizi a bassa
soglia

Centri antiviolenza e
case rifugio

Enti anti-tratta

Associazioni per i
diritti delle persone
LGBTI

Assistenza legale
e supporto
amministrativo

Orientamento al
lavoro e altri servizi
relativi ai mezzi di
sussistenza

Scuole e corsi di
formazione

Consultori e centri
diurni

Altro
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STRUMENTO 3: GUIDA Al GRUPPI DI

DISCUSSIONE PER DONNE E RAGAZZE

PERCHE UTILIZZARE LA GUIDA SSRD Al GRUPPI DI DISCUSSIONE
PER DONNE E RAGAZZE?

Questo strumento e pensato per essere utilizzato con donne e ragazze adolescenti di eta compresa tra
15 e 19 anni provenienti da diversi gruppi di identita. E fondamentale riconoscere che tutte le donne e le
ragazze adolescenti hanno competenze, capacita ed esigenze che possono differire tra individui e tra
gruppi di identita e dovrebbero essere ugualmente coinvolte nelle fasi di valutazione e progettazione
relative all’'SSRD. Le istruzioni e la guida ai gruppi di discussione forniscono esempi per donne e ragazze
adolescenti con disabilita. Tuttavia, € importante sottolineare che, come tutti gli altri indicatori di gruppo
di identita, la disabilita & solo una delle tante caratteristiche che possono costituire le diverse identita di
donne e ragazze adolescenti.

Dovrebbero essere incluse le donne e le ragazze con i seguenti diversi tipi di disabilita (questo elenco
non & esaustivo):

. persone con difficolta di movimento e deambulazione;
- persone con difficolta visive, anche quando portano gli occhiali;
. persone con difficolta uditive, anche quando usano apparecchi acustici;

. persone con disabilita intellettive che possono avere difficolta a comprendere, imparare e ricordare
cose nuove;

« persone con disabilita mentali e condizioni di salute mentale;

. persone con disabilita multiple, che sono spesso confinate nelle loro case e che possono aver
bisogno di assistenza per la cura personale.

La consulenza a donne e ragazze adolescenti durante la fase di valutazione, prima di istituire 'SSRD,
garantisce una progettazione inclusiva e su misura del’'SSRD guidata da donne e ragazze.

PERCHE UTILIZZARE LA GUIDA SSRD Al GRUPPI DI DISCUSSIONE
PER DONNE E RAGAZZE?

Fase 1: prima di eseguire il gruppo di discussione’

- ldentifica e mitiga i rischi che possono derivare dalle consultazioni con donne e ragazze con

1 Adattato dalla Women's Refugee Commission e dall'International Rescue Committee, 2015. Sviluppare capacita per
I'inclusione della disabilita nella programmazione della violenza di genere in contesti umanitari.
https://gbvresponders.org/response/ disability-inclusion-2/.
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disabilita o altri gruppi a rischio. Prima di identificare i/le potenziali partecipanti, incontrare i/le leader
della comunita e/o le autorita locali, le leader dei gruppi femminili locali e i/le leader dei gruppi

per persone con disabilita, sia formali che informali, per spiegare lo scopo della valutazione e il
coinvolgimento che stai cercando da donne e ragazze. Questi/e informatori/trici chiave potrebbero
essere in grado di suggerire modi pratici e sicuri per coinvolgerle e sostenere la loro mobilitazione
per partecipare al gruppo di discussione.

- Sii flessibile su quando e dove si svolgono le consultazioni. La fase di valutazione dovrebbe
soddisfare il pit possibile le donne e le ragazze con disabilita organizzando consultazioni il piu vicino
possibile alle loro case, dando sempre priorita alla loro sicurezza.

. Sii chiara e diretta con le partecipanti sullo scopo della consultazione e su cio che 'SSRD sara in
grado e non sara in grado di fornire.

. Gli approcci di base della parola, della scrittura, dei gesti, delle immagini e dei poster e le attivita
per trasmettere e comprendere le informazioni utilizzati con donne e ragazze in generale funzionano
anche con donne e ragazze con disabilita, ma & importante trovare I'approccio che funzioni meglio
per i diversi gruppi con disabilita. Prima di condurre il gruppo di discussione chiedi a donne e ragazze
con disabilita, o ai/alle loro caregiver, il loro metodo di comunicazione preferito. Sulla base di cio,
la guida ai gruppi di discussione puo essere adattata, ma sii sempre pronta a provare un approccio
alternativo se un metodo non funziona. Prendi in considerazione il coinvolgimento di fornitori di
servizi specializzati che potrebbero aiutare con la comunicazione durante il gruppo di discussione o
supportare nella preparazione.

E importante ricordare che potrebbe essere necessario del tempo prima che tutte le donne e le ragazze
condividano le proprie prospettive. Potrebbero non aver mai partecipato a un’attivita come questa prima
e non possono essere abituate alle persone che chiedono la loro opinione. Potrebbe volerci del tempo
prima che si sentano a proprio agio, € ancora di piu per alcune donne e ragazze con disabilita. In tal
caso, prova a parlare con loro attraverso una serie di incontri, utilizzando approcci diversi, come attivita
partecipative, discussioni di gruppo o interviste piu private.

Fase 2: stabilire i parametri del gruppo di discussione

[l gruppo di discussione non dovrebbe includere piu di 10 partecipanti; il numero ideale e di 6-8 persone
per garantire che tutte possano contribuire alla conversazione. L'attivita non dovrebbe durare piu di 60
minuti, in particolare per le donne anziane, le ragazze adolescenti e le donne e le ragazze adolescenti
con disabilita intellettive e mentali.

Tenendo presente questo, la guida ai gruppi di discussione e divisa in 3 parti (A, B, C) che consentono
una maggiore flessibilita nel modo in cui possono essere condotti i gruppi di discussione. Ad esempio,
le parti A e B e C possono essere condotte nello stesso giorno con una pausa tra una parte e l'altra o
nell’arco di piu giorni se le partecipanti sono disposti e in grado di tornare.

In alternativa, le Parti A e B possono essere condotte entro lo stesso giorno per le stesse partecipanti
con una pausa intermedia, e la Parte C puo essere condotta con diverse donne/ragazze adolescenti ma
rappresentative degli stessi gruppi identitari consultati.
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Lezione appresa | Reality Check

Spesso le ragazze e le donne hanno esigenze specifiche legata alla ricerca di lavoro, alla
necessita di mantenersi economicamente o di accedere a delle opportunita lavorative.

Ad esempio, un’organizzazione che gestisce uno spazio sicuro ci ha raccontato come molte delle
ragazze e donne che frequentano le loro attivita richiedessero corsi di italiano o supporto con le
lezioni di guida.

Un altro esempio esemplificativo e la creazione di uno spazio sartoriale utilizzato dalle donne
delle comunita per imparare a cucire ma anche per farsi degli abiti di misura e/o potere
avere una piccola attivita economica con la vendita di alcuni prodotti artigianali, promossa da
un’organizzazione che coordina uno spazio sicuro.

E importante che un SSRD possa contribuire a fornire una risposta a questi loro bisogni e
necessita. E altresi importante ricordare che lo spazio sicuro risponde ad altri obiettivi e quindi
non potra mai sostituirsi ai corsi di lingua certificati o al supporto di un’istruttrice di scuola guida o

a uno sportello di ricerca di lavoro.

Bisogna sempre ricordare che lo scopo del SSRD sara piuttosto di accompagnare donne e
ragazze nel loro percorso di sviluppo di competenze, nel saper identificare i propri bisogni, nel
saperli formulare e cercare servizi o aiuto appropriato per farvi fronte.

Le partecipanti dovrebbero essere inserite in gruppi in cui tutte appartengono alla stessa fascia d’eta,
stesso status (ad esempio membri della comunita ospitante, rifugiate, sfollate interne), ecc. Le persone
con diversi tipi di disabilita possono partecipare alla stessa discussione di gruppo, in base alle loro
capacita e capacita comunicative. Potrebbero essere necessari gruppi separati e/o specifici per facilitare
la partecipazione effettiva di:

- Donne o ragazze sorde che usano il linguaggio dei segni per comunicare, cosi come donne o
ragazze con disabilita intellettive che potrebbero preferire usare disegni, storie o foto per stimolare la
discussione. In questi casi, possono essere necessari gruppi piu piccoli (4-6 partecipanti).

- Inalcuni contesti, potrebbe essere piu efficace disporre di un gruppo separato per donne e ragazze
con nuove disabilita (ad esempio acquisite in seguito a lesioni di guerra) per esaminare le loro
preoccupazioni specifiche.

«  Puo anche essere utile condurre discussioni o attivita separate e parallele con donne che si
occupano di donne e ragazze con disabilita, nella stessa sede o in una sede vicina. Cio puo creare
UNO spazio sicuro in cui ciascun gruppo possa esplorare le proprie preoccupazioni, ridurre le richieste
ai caregiver che ora non avrebbero bisogno di venire piu giorni e aumentare la partecipazione di
persone che non sono abituate a essere separate dai loro caregiver.
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Per moderare completamente la conversazione:
- La facilitatrice non dovrebbe prendere appunti, dovrebbe invece essere presente una partecipante.

- Sia la facilitatrice che chi prende appunti dovrebbero essere donne. Sebbene in determinati contesti
possa essere possibile avere un facilitatore maschio, il loro genere cambiera automaticamente la
franchezza o il livello di informazioni condivise nel gruppo, e quindi influire sulla qualita dei dati raccolti,
necessari per informare l'intervento. Sebbene sconsigliamo di coinvolgere un facilitatore maschio, se
decidete di farlo, dovete assicurarvi di aver informato le donne e le ragazze, in modo che possano
decidere se partecipare al gruppo di discussione. Devono anche rivedere le domande: qualsiasi domanda
che possa mettere a disagio donne e ragazze a cui condividere le risposte dovrebbe essere rimossa.

- Se leinterpreti della lingua dei segni supportassero la facilitazione, la guida al gruppo di discussione
dovrebbe essere condivisa in anticipo e abbiano familiarita con le domande che verranno poste.

. Se e necessaria la traduzione, la traduzione di concetti e parole sensibili o tecniche deve essere
discussa, identificata e concordata in precedenza.

- La facilitatrice deve descrivere qualsiasi immagine o diapositiva che puo usare per facilitare la
conversazione lentamente e dare abbastanza tempo ai/alle sottotitolatori/trici e agli/alle interpreti
presenti nella stanza.

Prima di condurre un gruppo di discussione, & importante ottenere sempre il consenso delle partecipanti.
Non e necessario che sia scritto, in molti contesti & sufficiente il consenso verbale. Prima di iniziare

un gruppo di discussione, la facilitatrice deve rassicurare le partecipanti sul fatto che l'intervista sara
anonima e verranno raccolte solo informazioni non identificabili.

Tutte le partecipanti devono concordare che nessuna informazione condivisa nella discussione verra
divulgata al di fuori del gruppo.

Questo questionario puo essere facilmente utilizzato all'insorgere di un’emergenza. Forniamo una
possibile selezione di domande che dovrebbero essere assolutamente poste anche in caso di
emergenza improvvisa. Le manager dovrebbero essere coinvolte nell’adattare lo strumento al contesto
specifico. La selezione per le emergenze improvvise include tutte le domande in grassetto.

Fase 3: decidi il modo migliore per collegare la Guida SSRD ai gruppi di discussione
per donne e ragazze con altri strumenti di valutazione

Le informazioni raccolte tramite altri strumenti di valutazione possono essere utilizzate come punto di
partenza per il gruppo di discussione, offrendoti 'opportunita di triangolare o approfondire determinate
domande o approcci. Ad esempio, guardando lo Strumento 5: Guida a discussioni di gruppo con le
comunita e lo strumento per il gruppo di discussione:

v Valuta la possibilita di utilizzare le stesse formazioni di gruppo di partecipanti per entrambe le attivita.

v Anche se lo strumento per il gruppo di discussione tocca brevemente il tema della sicurezza, si
raccomanda comunque di svolgere entrambe le attivita in un breve lasso di tempo, per garantire
che le informazioni raccolte attraverso entrambi gli strumenti possano essere combinate e analizzate
come complementari.

v Lo strumento per il gruppo di discussione e la Mappatura della sicurezza del’SSRD possono essere
eseguiti contemporaneamente. In questo caso, e necessario effettuare un’attenta selezione delle domande
e l'intera attivita non dovrebbe durare piu di 90 minuti. Dopo la domanda 2-3 della guida al gruppo di
discussione, & possibile incorporare lo Strumento 5: Guida a discussioni di gruppo con le comunita.
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v In alternativa, puoi scegliere di condurre prima la Mappatura della sicurezza dell’'SSRD e utilizzare i
risultati per personalizzare le tue domande per il gruppo di discussione, ad esempio relative a donne
e ragazze vulnerabili, barriere di accesso e restrizioni nei movimenti, modalita e approcci.

v Se c’e tempo e possibilita, € consigliabile condurre il gruppo di discussione e la mappatura della
sicurezza separatamente per evitare di sovraccaricare I'informatrice/partecipante e quindi non e
necessario accorciare drasticamente i questionari.

v E possibile utilizzare i risultati dello Strumento 2: La mappatura dei servizi per personalizzare le
domande per il gruppo di discussione relative a luoghi considerati sicuri e accettabili per I'accesso di
donne e ragazze.

Fase 4: analizza i risultati della Guida del’'SSRD al gruppo di discussione con donne e
ragazze

La guida al gruppo di discussione dovrebbe essere utilizzata parallelamente ai risultati dello Strumento
4: Mappatura della sicurezza e analizzati insieme. Per ulteriori analisi, entrambe le guide al gruppo di
discussione per donne e ragazze possono essere analizzate anche congiuntamente allo Strumento 5:
Guida a discussioni di gruppo con le comunita per vedere se le informazioni fornite da donne e ragazze
sono simili a quelle condivise dai membri della comunita.

MODELLO DELLO STRUMENTO

Questo strumento é stato adattato al contesto italiano e pilotato con alcune organizzazioni che
implementano SSDR sul territorio italiano

Nota per la facilitatrice: questo strumento deve essere utilizzato per guidare i gruppi di discussione con
donne e ragazze nell’ambito della fase di avvio del’'SSRD. Prima di utilizzare lo strumento, € importante
leggere la Parte 2: Valutazione per questo strumento. Se fosse necessaria la traduzione, le parole
sensibili dovrebbero essere discusse prima con le colleghe dell’'SSRD per identificare come tradurre
concetti difficili o sensibili nella lingua locale.

Data del gruppo di discussione:

Nome della moderatrice:

Nome di chi prende appunti:

Traduzione necessaria per il gruppo di discussione: Ll s 1 No
In caso affermativo, la traduzione e stata fatta da (lingua) a
(lingua)

Caratteristiche del gruppo (eta, status, ecc.):

Fascia di eta delle intervistate:
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TESTO INTRODUTTIVO:

Vi do il benvenuto e vi ringrazio per aver trovato il tempo di unirvi a me in questa discussione.
I mionomee , € sono qui per conto di (organizzazione), come

(posizione). Sard la moderatrice di questa discussione. La mia collega
si occupera di prendere appunti.

lo e la mia organizzazione stiamo valutando le esigenze e analizzando le opportunita di
programmazione in (ubicazione specifica). Sto conducendo una serie di
discussioni di gruppo per imparare da diversi membri della comunita le dinamiche della
comunita, i servizi disponibili, i problemi di sicurezza e/o i diversi tipi di barriere e di violenza
che colpiscono la comunita, con particolare attenzione alle esperienze di donne e ragazze. Le
vostre risposte mi aiuteranno a capire se e come creare (0 rinnovare) uno spazio sicuro per
donne e ragazze.

Uno spazio sicuro (aggiungi il nome locale per il tuo SSRD o il termine usato in
generale nel contesto) e “un luogo strutturato in cui la sicurezza fisica ed emotiva di donne
e ragazze e rispettata e dove esse sono supportate attraverso processi di empowerment
per cercare, condividere e ottenere informazioni, accedere ai servizi, esprimersi, migliorare il
benessere psicosociale e realizzare pienamente i propri diritti.” In questo senso, gli spazi sicuri

pPOSSONo essere un mezzo chiave per costruire il patrimonio sociale di donne e ragazze.
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TESTO CONSENSO INFORMATO:

Se accettate di partecipare, parteciperete a una discussione della durata di circa 60 minuti.
Se non volete continuare a partecipare per qualsiasi motivo, potete andarvene in qualsiasi
momento. La partecipazione alla discussione e completamente volontaria e non € necessario
rispondere a domande a cui non si desidera rispondere. Non vi chiederd perché non volete
partecipare. Non si verificheranno conseguenze negative se scegliete di non partecipare o di
ritirarvi in qualsiasi momento.

Prendero le dovute precauzioni per mantenere riservate le informazioni fornite durante la
discussione. La discussione si svolgera in uno spazio privato in modo che nessuno possa
sentirci parlare. Se qualcuno si avvicina a noi, interromperemo la conversazione finché non
potremo continuare in privato. Non presenterd alcuna informazione identificativa in nulla di
cio che produciamo sulla base di questa conversazione. Trattero tutto cid che direte oggi con
rispetto e condividero solo le risposte che darete come risposte generali combinate con quelle
di tutte le persone che ci parleranno. Vi chiedo inoltre di mantenere tutto riservato e di evitare di
usare il nome dell’altro durante la conversazione, in modo da poter mantenere tale riservatezza.

Con la vostra autorizzazione, (seleziona una delle due opzioni elencate di seguito):

1. Prendero appunti per assicurarmi di non perdere cid che avete da dire, ma non acquisiro
alcuna informazione identificativa. Siete d’accordo che io prenda appunti durante la nostra
discussione?

2. (Facoltativo) Vorrei registrare 'intervista in modo da non perdere nulla. Registrero le vostre
risposte utilizzando un software per sondaggi su un tablet/telefono. Le informazioninel tablet/
telefono verranno scaricate su un computer sicuro. In nessun momento le informazioni del
tablet saranno collegate al vostro nome o ad altre informazioni identificative. Il registratore,
che registra la vostra voce, verra portato in una stanza sicura, che sara chiusa a chiave e
accessibile solo al team di ricerca. Tutte le registrazioni verranno trascritte e salvate come
file sul computer e quindi i file audio con la vostra voce verranno distrutti. Siete d’accordo
che io registri le vostre risposte?
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Parte A: Accessibilita ed inclusione

DOMANDA GUIDA #1

Innanzitutto, vorremmo iniziare chiedendovi quali sono i diversi gruppi identitari (comprese
le diversita, le minoranze e i gruppi eterogenei coesistenti) di donne/ragazze adolescenti in
questa comunita?

Quali i gruppi identitari di donne e ragazze presenti nella vostra comunita/quartiere? Ci sono
donne e ragazze che potrebbero vivere una situazione di isolamento? Le donne/ragazze
adolescenti hanno identita diverse da quelle degli uomini/ragazzi adolescenti?

Suggerimenti per una facilitazione inclusiva:

- Chiedi al gruppo in che modo la comunita interagisce con donne e ragazze con disabilita
(suddivise per disabilita) e donne e ragazze con identita “nascoste”?

. Chiedi al gruppo: pensando a tutte le diverse identita di cui abbiamo appena parlato, sono
uguali o diverse da quelle che hanno gli uomini e i ragazzi? Se sono diversi, perché? Se si tratta
delle stesse identita per donne e uomini, la comunita interagisce in modo simile o diverso con
donne e uomini con queste identita?

Registrazione della discussione:

Parte B: sicurezza fisica ed emotiva

DOMANDA GUIDA #2

Ci sono luoghi o aree che le donne/ragazze si sentono sicure di frequentare? Ci sono restrizioni
sul momento della giornata, | tipi di servizi o i luoghi o le modalita (accompagnate/sole) in cui
donne e ragazze possono andare?

Opzionale: Usa I'esercizio di mappatura della sicurezza per questa domanda

Registrazione della discussione:
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DOMANDA GUIDA #3

Pensando a tutte le diverse identita di donne e ragazze, quale potrebbe essere I’area che
consentirebbe alle donne/ragazze adolescenti di tutte le identita di incontrarsi e sentirsi al
sicuro?

Cosa si potrebbe fare in questa comunita per creare un ambiente sicuro per donne/ragazze
adolescenti?

Facoltativo: se hai condotto la mappatura della sicurezza, chiedi informazioni sui possibili modi per
rendere luoghi specifici pit sicuri e inclusivi per diversi gruppi di donne/ragazze adolescenti.

Registrazione della discussione:

Parte C: SSRD su misura

DOMANDA GUIDA E INDAGINI #4

Nel considerare gli spazi e i servizi considerati sicuri e accettabili per donne/ragazze
adolescenti, quanto & importante che lo spazio o il servizio sia solo femminile (cioe, solo per
donne e ragazze e con personale solo femminile)?

Indagini:
- Vipreoccupereste se uomini della comunita entrassero nello spazio?
. Trovereste preoccupante se il personale maschile entrasse nello spazio?

- Quali potrebbero essere i vantaggi di uno spazio riservato alle donne?

Registrazione della discussione:
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DOMANDA GUIDA #5

Ora vorremmo farvi delle domande sulla creazione di uno spazio per donne e ragazze.
Sebbene molti servizi supportino donne e ragazze in modi diversi, ’'SSRD fornisce lo spazio
essenziale in cui donne e ragazze possono riprendersi dalla violenza e avere abbastanza
sicurezza, supporto e spazio per plasmare i propri punti di forza e le proprie capacita per
contribuire alla loro comunita. Aiutateci a mappare I'impegno di donne e ragazze della vostra
comunita dalla notte al giorno.

Suggerimenti per una facilitazione inclusiva:

1. Replica questa tabella su una lavagna a fogli mobili di grandi dimensioni o proiettarla sulla
parete in modo che le partecipanti del gruppo di discussione possano vederla. Le attivita e
gli orari possono essere adattati in base allladeguatezza generale del contesto e per riflettere
i compiti/le attivita chiave pertinenti all’eta. Mentre la facilitatrice guida la conversazione, chi
prende appunti rappresentera visivamente le risposte fornite dalle partecipanti.

2. Chiedi alle partecipanti del gruppo di discussione di focalizzare le loro risposte dal punto
di vista delle donne/ragazze adolescenti della comunita come loro. Guidale un compito alla
volta. Consenti loro di riflettere individualmente e collettivamente sui momenti in cui le donne/
ragazze adolescenti come loro sono molto probabilmente impegnate in questo compito.
Registra intervalli di tempo specifici che possono ulteriormente restringere (in gruppo) per
attivita specifiche. In caso di mancanza di consenso, chiedi loro di spiegare le loro risposte
e di registrare i fattori chiave che possono spiegare la differenza. Chiedi anche alle altre
partecipanti cosa ne pensano.

Registrazione della discussione:

Per (Gruppo)* chi prende nota e da specificare in base
al gruppo che partecipa alla discussione:
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Altre Attivita

dalle dalle dalle dalle dalle
19:00 5:00 10:00 13:00 16:00

alle 5:00 alle 9:00 alle 13:00 alle 16:00 alle 19:00

Attivita scolastiche

Lavori di casa

Cura di sé

Accudimento prole

Attivitd domestiche
fuori di casa

Lavoro

Socializzazione

Sonno e riposo

Di seguito sono riportati i possibili punti di discussione (per pianificare le attivita nel’'SSRD e per
compilare la scheda qui sopra, se pertinente):

1.

Chiedi alle partecipanti se ci si aspetta che le donne/adolescenti con disabilita (elencando
ciascuna di esse) svolgano anche i compiti che ci si aspetta dalle donne/adolescenti senza
disabilita.

Chiedi alle partecipanti se ci si aspetta che le donne/ragazze adolescenti con altre
vulnerabilita svolgano anche i compiti che ci si aspetta da altre donne/ragazze adolescenti.

Chiedi alle partecipanti, per ogni attivita/compito, come potrebbero reagire il coniuge o i
familiari, se non sono in grado di svolgere questi compiti.

Chiedi alle partecipanti come piace loro trascorrere il proprio tempo quando sono libere da
compiti e responsabilita.

Chiedi alle partecipanti quando potrebbe essere il momento piu adatto per 'SSRD per fornire
servizi e spazi per le donne/adolescenti per incontrarsi in base agli orari.

Chiedi alle partecipanti che tipo di competenze possiedono le donne/adolescenti di
questa comunita che possono insegnarsi a vicenda. Quali tipi di informazioni aiuterebbero
le donne della tua comunita a fare le scelte importanti di cui sono responsabili? Quali

tipi di attivita e servizi potrebbero supportare le donne e le ragazze nel rafforzare i loro
punti di forza, capacita e il controllo delle proprie vite affinché possano essere agenti di
cambiamento nella propria comunita?
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TESTO CONCLUSIVO:

Queste erano tutte le domande che avevo per voi. Prima di concludere, c’eé qualcosa che
vorreste aggiungere? Avete qualche domanda per me?

Come ho detto all’inizio, le vostre risposte, combinate con le altre, mi aiuteranno a capire se e
come creare (o rinnovare) uno spazio sicuro per donne e ragazze.

Come concordato, prenderd delle precauzioni per mantenere riservate le informazioni fornite
durante l'intervista. Ricordate che avete accettato di tenere questa discussione per voi. Se
qualcuno ha domande o desidera maggiori informazioni sulla valutazione, possono essere
indirizzate a me.

GRAZIE PER IL VOSTRO AIUTO!

Fase 5: analizza i risultati della Guida ai gruppi di discussione del’'SSRD per donne e
ragazze

Per illustrare come utilizzare la guida al gruppo di discussione del’'SSRD per analizzare i risultati,
abbiamo annotato lo strumento di seguito. A sinistra ci sono le stesse domande del passaggio 4

precedente. A destra, mostriamo perché e importante porre queste domande e come analizzare le
risposte in modo che possano integrare la progettazione del programma SSRD.
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DOMANDA GUIDA #1

Parte A: strumento con annotazioni sulla diversita

SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA

PROGETTAZIONE

Quali i gruppi identitari di donne e ragazze
presenti nella vostra comunita/quartiere? Ci
sono donne e ragazze che potrebbero vivere
una situazione di isolamento? Le donne/
ragazze adolescenti hanno identita diverse
da quelle degli uomini/ragazzi adolescenti?

Suggerimenti per una facilitazione inclusiva:

1. Chiedi al gruppo in che modo la comunita
interagisce con donne e ragazze con
disabilita (suddivise per disabilita) e donne
e ragazze con identita “nascoste”?

2. Chiedi al gruppo: pensando a tutte le
donne e le ragazze con background
diversi di cui abbiamo appena parlato,
sono uguali o diverse da quelle che
hanno gli uomini e i ragazzi? Se sono
diverse, perché? Se si tratta delle stesse
identita per donne e uomini, la comunita
interagisce in modo simile o diverso con
donne e uomini con queste identita?

Questa domanda aiutera a raccogliere
informazioni su:

- Gruppi diversi di donne e ragazze, come
definiti da donne e ragazze, comprese
le donne e le ragazze isolate e quelle
emarginate e discriminate dalla comunita,
comprese le donne e le ragazze (ad
esempio quelle con disabilita intellettuali
0 mentali, diverso orientamento sessuale
e identita di genere, lavoratrice del sesso,
ecc.).

« Gruppi di donne e ragazze che
potrebbero essere stati omessi dai
piani della valutazione iniziale. La loro
partecipazione alle consultazioni in
questa fase dovrebbe essere presa in
considerazione.

- Donne e ragazze adolescenti che
potrebbero essere piu difficili da
raggiungere, cosa che dovrai tenere
a mente durante la progettazione di
strategie per valutare come possono
essere coinvolti in sicurezza e come
ridurre efficacemente le barriere che
potrebbero impedire loro di accedere
al’'SSRD una volta istituito.

- Dinamiche di potere e percezioni tra
donne e ragazze su altri gruppi di donne e
ragazze.

- Differenze di genere tra uomini e donne
e come potrebbero influire su ruoli,
responsabilita e opportunita di donne e
ragazze.
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Parte B: strumento annotato sulla sicurezza fisica ed emotiva

DOMANDA GUIDA #2 SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA

PROGETTAZIONE

Ci sono luoghi o aree che le donne/ragazze Questa domanda aiutera a raccogliere

si sentono sicure di frequentare? Ci sono informazioni relative a:

restrizioni sul momento della giornata, . Percezione da parte di donne/ragazze

| tipi di servizi o i luoghi o le modalita adolescenti di luoghi e tempi considerati
(accompagnate/sole) in cui donne e ragazze sicuri.

ossono andare? o .
P « Aree che presentano rischi elevati per le

donne/ragazze adolescenti (ad esempio
aree pubbliche o remote in cui e probabile
che si verifichino aggressioni o molestie
sessuali).

Opzionale: Usa I'esercizio di mappatura della
Sicurezza per questa domanda

« Restrizioni alla mobilita di donne e
ragazze adolescenti che possono ridurre
significativamente il loro accesso all’'SSRD.

. Identificazione del luogo piu adatto
all'interno di una comunita per creare un
SSRD e le aree che non possono essere
considerate opzioni.

- |dentificazione di azioni o considerazioni
specifiche da intraprendere per ridurre le
barriere e consentire I'accesso al’'SSRD.
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DOMANDA GUIDA #3

SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA

PROGETTAZIONE

Pensando a tutti i diversi gruppi di donne

e ragazze, quale potrebbe essere I'area

che consentirebbe alle donne/ragazze
adolescenti di tutte le identita di incontrarsi
e sentirsi al sicuro? Cosa si potrebbe fare

in questa comunita per creare un ambiente
sicuro per donne/ragazze adolescenti (fai
riferimento alla mappatura della sicurezza per
chiedere come rendere luoghi specifici piu
sicuri e inclusivi per diversi gruppi di donne/
ragazze adolescenti).

Opzionale: Usa I'esercizio di mappatura della
sicurezza per questa domanda

«  Questa domanda si basa ulteriormente
sulle informazioni raccolte nella
precedente e valuta se e possibile
restringere il campo d’azione di un luogo
che potrebbe essere adatto a un’ampia
gamma di donne e ragazze. Informa
inoltre le azioni specifiche che potrebbero
essere necessarie per garantire una
partecipazione diversificata e inclusiva di
donne e ragazze della comunita.

DOMANDA GUIDA E FOLLOW-UP #4

Parte C: strumento annotato SSRD personalizzato

SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA
PROGETTAZIONE

Nel considerare gli spazi e i servizi
considerati sicuri per le donne/le ragazze
adolescenti, quanto e importante

che lo spazio o il servizio sia esclusivamente
femminile (cioe, solo per donne e ragazze e
con personale esclusivamente femminile)?

Follow up:

- Vipreoccupereste se uomini della
comunita entrassero nello spazio?

- Trovereste preoccupante se il personale
maschile entrasse nello spazio?

« Quali potrebbero essere i vantaggi di uno
spazio riservato alle donne?

Essere riservati alle donne & un elemento
distintivo degli SSRD, che li distingue dagli altri
spazi e aiuta a garantire che tutte le donne e le
ragazze si sentano al sicuro e a proprio agio.

Questa domanda esamina quanto sia
importante il fattore femminile per donne e
ragazze nel considerare lo spazio sicuro e
adatto al loro accesso.

Le informazioni raccolte da questa domanda
supporteranno quindi messaggi chiave che
possono essere utilizzati nella diffusione
delle informazioni per garantire il consenso
della comunita per I'SSRD e per informare il
personale e le considerazioni operative.
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DOMANDA GUIDA #5

SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA

PROGETTAZIONE

Ora vorremmo farvi delle domande sulla
creazione di uno spazio per donne e ragazze.
Sebbene molti servizi supportino donne e
ragazze in modi diversi, 'SSRD offre lo spazio
essenziale in cui donne e ragazze possono
riprendersi dalla violenza e disporre di sicurezza,
sostegno e spazio sufficienti per plasmare i
propri punti di forza e le proprie capacita e
contribuire alla propria comunita. Aiutateci a
mappare I'impegno di donne e ragazze della
vostra comunita dal giorno alla notte.

Suggerimenti per una facilitazione inclusiva:

1. Replica questa tabella su una lavagna a
fogli mobili di grandi dimensioni o proiettarla
sulla parete in modo che le partecipanti del
gruppo di discussione possano vederla. Le
attivita e gli orari possono essere adattati in
base alladeguatezza generale del contesto
e per riflettere i compiti/le attivita chiave
pertinenti all’eta. Mentre la facilitatrice
guida la conversazione, chi prende appunti
rappresentera visivamente le risposte fornite
dalle partecipanti.

2. Chiedi alle partecipanti di concentrare le
loro risposte dal punto di vista delle donne/
ragazze adolescenti della comunita proprio
come loro. Guidale un compito alla volta.
Consenti loro di riflettere individualmente
e collettivamente sui momenti in cui le
donne/ragazze adolescenti come loro sono
molto probabilmente impegnate in questo
compito. Registra intervalli di tempo specifici
che possono ulteriormente restringere
(in gruppo) per attivita specifiche. In caso
di mancanza di consenso, chiedi loro di
spiegare le loro risposte e di registrare
i fattori chiave che possono spiegare
la differenza. Chiedi anche alle altre
partecipanti cosa ne pensano.

Mappare gliimpegni di tempo di donne e
ragazze, non solo fornisce informazioni sulle
loro realta quotidiane, ma fornisce anche
un’idea di quando diversi gruppi di donne

e ragazze adolescenti potrebbero avere
maggiori probabilita di partecipare al’'SSRD.
Cio supportera il processo decisionale su:

- La disposizione fisica che lo spazio
potrebbe richiedere (ad esempio il numero
di stanze per attivita che potrebbero
essere necessarie per ospitare pil
gruppi di donne/ragazze adolescenti che
potrebbero venire al’'SSRD solo nello
stesso orario).

- Personale richiesto (ad esempio il numero
minimo di personale necessario durante
le ore di punta di attivita per garantire una
facilitazione di qualita delle attivita).

- Pianificazione delle attivita e dei servizi di
riferimento (ad esempio per garantire la
disponibilita di sessioni e attivita su misura
e adeguate all’eta in base al momento
della giornata in cui le ragazze adolescenti,
le donne adulte o le donne anziane sono
pil propense a partecipare, o per garantire
che i servizi di assistenza all'infanzia siano
disponibili specificamente nelle ore in cui &
piu probabile che le madri assistano con i
loro neonati e bambini piccoli). Allo stesso
modo, potrebbe essere fondamentale
sapere in che altro modo donne/ragazze
adolescenti trascorrono il loro tempo
per evitare di creare fattori di attrazione
che potrebbero, ad esempio, dissuadere
le ragazze dall’andare a scuola e che
potrebbero, invece, frequentare 'SSRD
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STRUMENTO 4: MAPPATURA DELLA

SICUREZZA

In alcuni contesti, 'ubicazione del’'SSRD é predeterminata e decisa dalle autorita locali o dall’ente
gestore

Tuttavia, € ancora fondamentale coinvolgere donne e ragazze in un esercizio di mappatura della
sicurezza, cosi come i membri della comunita in un esercizio di mappatura della comunita utilizzando lo
Strumento 6: Mappatura della comunita per sapere se il luogo proposto dalle autorita locali e sicuro e
accettabile per aprire un SSRD. Se il luogo non e sicuro, puoi utilizzare le informazioni ricevute da donne
e ragazze per difendere un luogo diverso.

PERCHE UTILIZZARE LO STRUMENTO DI MAPPATURA DELLA
SICUREZZA DELL'SSRD?

Una mappatura di sicurezza e uno strumento eccellente per raccogliere dati qualitativi attraverso una
forte rappresentazione visiva. Questo strumento di valutazione serve a determinare quando e dove

le donne e le ragazze si sentono piu sicure in ogni luogo. Come risultato, avrai informazioni concrete
sulla percezione che donne e ragazze hanno delle ore del giorno e dei luoghi considerati sicuri e delle
aree che presentano rischi elevati per loro (ad esempio aree pubbliche o remote in cui e probabile che
si verifichino aggressioni o molestie sessuali). La mappatura pud anche aiutare a valutare meglio la
conoscenza delle donne e delle ragazze dei servizi a loro disposizione (ad esempio il numero di servizi e
'ubicazione delle cure mediche) e le barriere che possono incontrare nell’accesso ai servizi (ad esempio
privacy, distanza, sicurezza). Attraverso questo esercizio di mappatura, puoi identificare il luogo piu
adatto all'interno di una comunita per avviare un SSRD.

In un centro di accoglienza o altro luogo di prima accoglienza, se il sito & stato pre-identificato 'attivita
puo fornire informazioni sull'effettiva sicurezza e protezione del luogo selezionato. Se I'ubicazione
pianificata dell’'SSRD viene identificata come non sicura da donne e ragazze, il team del programma deve
riconsiderare le opzioni poiché il mantenimento della posizione pianificata pud mettere a repentaglio la
sicurezza di donne e ragazze e la fattibilita stessa del programma.

QUANDO UTILIZZARE LO STRUMENTO DI MAPPATURA DELLA
SICUREZZA DELL'SSRD?

Le mappature di sicurezza dovrebbero essere implementate come minimo nella fase di valutazione per
stabilire 'SSRD. Tuttavia, I'attivita pu® essere replicata durante tutto il ciclo del programma per identificare
e analizzare i cambiamenti nel senso di sicurezza e protezione di donne e ragazze adolescenti nei pressi
dell’'SSRD, nonché monitorare potenziali barriere di accesso all’'SSRD. In caso di mancanza di tempo e
accesso, lo strumento di mappatura puo essere combinato con la Parte B (domande guida 2-3).
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COME UTILIZZARE LO STRUMENTO DI MAPPATURA DELLA
SICUREZZA DELL'SSRD?

Fase 1: creazione di gruppi di partecipanti

Tenendo presente i fattori di eta e diversita descritti nello Strumento 3: Guida ai gruppi di discussione
per donne e ragazze considera la possibilita di condurre diverse mappature di sicurezza con donne o
ragazze adolescenti di gruppi identitari simili.

Fase 2: usa lo strumento di mappatura della sicurezza

Utilizza il modello fornito di seguito. Ricorda che non & necessario porre tutte le domande, bensi
selezionare quelle piu rilevanti per la tua valutazione. La decisione sulle domande da porre deve essere
presa dalla manager o dal team SSRD.

Fase 3: analizza i risultati della mappatura della sicurezza

Siraccomanda di realizzare l'attivita di mappatura della sicurezza e la Guida del’'SSRD al gruppo
di discussione con le donne e le ragazze Strumento 3: Guida ai gruppi di discussione per donne
e ragazze in parallelo o a breve distanza I'una dall’altra, per garantire che le informazioni raccolte
attraverso entrambi gli strumenti possano essere combinate e analizzate come complementari.

Per ulteriori analisi, i risultati dello Strumento 2: La mappatura dei servizi e la mappatura della sicurezza
dell’'SSRD possono essere analizzati congiuntamente per vedere se determinati servizi che potrebbero
non essere stati menzionati da donne e ragazze si trovano in luoghi che considerano sicuri 0 meno. Tale
analisi potrebbe influenzare le segnalazioni e le collaborazioni che I'SSRD puo fare prontamente e quelle
che potrebbero richiedere ulteriori considerazioni. Inoltre, i risultati della mappatura della sicurezza
del’'SSRD possono essere confrontati con i risultati dello Strumento 6: Mappatura della comunita per
esaminare e triangolare ulteriormente somiglianze e discrepanze nelle percezioni tra donne, ragazze,
uomini e membri della comunita in generale.
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MODELLO DELLO STRUMENTO

Nota per la facilitatrice:

Fase 1: istituire gruppi di partecipanti e presentare lo scopo dell’attivita

Tenendo conto dei fattori di eta e diversita, le istruzioni dello Strumento 3: Guida ai gruppi di
discussione per donne e ragazze considera la possibilita di condurre mappature di sicurezza con donne
o ragazze adolescenti di gruppi identitari simili.

All'inizio dell’attivita, spiega come questa influira sulla selezione della sede dell’SSRD. Dividi
ulteriormente le partecipanti in gruppi di 4-5 ciascuno. Dai a ciascun gruppo un foglio di carta per
lavagna a fogli mobili e un pennarello.

Fase 2: concedi loro 15 minuti per disegnare una mappa della loro comunita

Chiedi alle partecipanti di iniziare disegnando i contorni della loro comunita.

2. Quindi riempire lo spazio con tutti i principali monumenti (scuole, chiese, moschee, mercati, cliniche,
fermate degli autobus, binari ferroviari, strade, ecc.). In alternativa, & possibile utilizzare immagini di
luoghi della comunita.

3. Infine, chiedi loro di segnare con un colore diverso i luoghi in cui le donne/ragazze adolescenti
amano incontrarsi. Questi possono essere luoghi comuni in cui trascorrono del tempo durante il
giorno o si riuniscono per motivi sociali (ad esempio casa, scuola, mercato o spazi comunitari).

Fase 3: chiedi a ciascun gruppo di identificare 9 luoghi nella propria comunita

Dai a ogni gruppo nove bigliettini.

2. Chiedi loro di scrivere il nome o di disegnare un simbolo che rappresenti UN luogo della comunita
SU OGNI bigliettino. Questi possono essere servizi, istituzioni e strutture pubbliche, strade, parchi,
quartieri, sezioni del campo ecc. Il punto in questa fase & dare loro totale liberta sui luoghi che
scelgono di identificare.

Fase 4: chiedi loro di dare priorita ai 9 luoghi in base alla sicurezza

Chiedi ai gruppi di dare priorita a ogni luogo che hanno identificato nella comunita in base alla sicurezza per
donne e ragazze adolescenti come loro. Dovrebbero mettere le carte a forma di diamante come illustrato:

CON IL PIU SICURO IN CIMA

\/
S/
%%°

¢

E IL MENO SICURO SUL FONDO
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Fase 5: presentazione e riflessione plenaria

Chiedi a ciascun gruppo di presentare la propria mappa:

v

Descrivendo i luoghi della comunita che hanno mappato e quelli specificamente contrassegnati come
luoghi in cui donne e ragazze adolescenti come loro vanno per incontrarsi o trascorrere del tempo.

Elencando le 9 localita che hanno identificato, classificate da meno sicure a piu sicure.

Condividendo il loro diamante classificato nella classifica di sicurezza.

Considera le seguenti domande per la discussione:

1.

In quali luoghi della comunita vi sentite sicure e accettabili in quanto donne o ragazze adolescenti?
Dove le donne e le ragazze della comunita si sentono insicure ed evitano di andare?

. Cosarende il luogo sicuro e accessibile per le donne e le ragazze?

- Cosa rende il luogo piu difficile da raggiungere per alcune donne e ragazze o puo fare sentire
insicure? (ad esempio, la distanza, la struttura, la posizione)

« Quali sono le caratteristiche o le responsabilita di alcune donne e ragazze che possono farle
sentire non sicure o non adatte a incontrarsi in questo luogo?

- Anche le donne/ragazze adolescenti con disabilita si recano in questi luoghi dove vanno le loro
coetanee? Quali potrebbero essere i fattori abilitanti o le barriere?

- Quali azioni potrebbero ridurre tali barriere?

Chi all'interno della famiglia o della comunita decide se, quando e dove le donne/ragazze adolescenti
possono recarsi in determinati luoghi?

. Tutte o alcune donne e ragazze devono essere accompagnate in questi luoghi? Quali? Da chi?

Come si muovono le donne/ragazze adolescenti all’interno della comunita? Hanno bisogno di essere
accompagnate per recarsi in questi luoghi?

« Tutte le donne/ragazze adolescenti si muovono allo stesso modo nella comunita? Perché o perché
no?

. Chi decide quando donne e ragazze possono spostarsi nella comunita?

Esistono restrizioni sull’'ora del giorno in cui una donna o un’adolescente pu0 recarsi in determinati
luoghi?

. Se sl, sitratta di tutte le donne e le ragazze o di alcune

- In caso affermativo, chi all’interno della famiglia decide se, quando e dove le donne e le ragazze
possono andare

Se dovessimo creare un SSRD chi dovremmo coinvolgere nella comunita per garantire che donne e
ragazze come te possano venire nello spazio?

Se i gruppi avevano classifiche di sicurezza diverse per gli stessi posti, chiedi loro di spiegare
ulteriormente le loro posizioni.
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CHECKLIST PER VALUTARE CADEGUATEZZA E SICUREZZA DELLO
SPAZIO SICURO E DEDICATO A DONNE E RAGAZZE

Perche usare la checklist?

La checklist € uno strumento di osservazione utile a documentare eventuali situazioni di rischio e a
formulare raccomandazioni relative alla sicurezza del luogo (intesa non solo come integrita fisica, ma
anche come sensazione del sentirsi e percepirsi sicure in un contesto che mette a proprio agio) in cui il
WGSS e situato e alla sua struttura, nel rispetto di standard e buone pratiche internazionali. La checklist
puo anche essere usata per sviluppare indicazioni dettagliate sul set up e la gestione di un WGSS.

Quando usare la checklist?

La checklist & uno strumento utile nella fase di set up del WGSS, al fine di identificare un luogo e una
struttura che garantiscano condizioni di sicurezza per le donne e ragazze che accedono allo spazio. In
particolare, lo strumento permette di:

. Selezionare la location e lo spazio che meglio rispondono a standard di sicurezza per donne e
ragazze, nel caso in cui piu opzioni siano disponibili;

- Valutare se |lo spazio risulta idoneo o se occorra advocate per un altro spazio, nel caso in cui la
location del WGSS sia assegnata dalle autorita senza previa consultazione;

. Decidere se lo spazio sia adatto e sicuro per le attivita del WGSS, nel caso in cui vi sia solo una
potenziale location identificata.

Inoltre, in fase di funzionamento dello spazio e avvio delle attivita, la checklist rappresenta un importante

strumento di monitoraggio, il cui uso e consigliato in modo regolare per verificare se siano occorsi

cambiamenti delle condizioni di sicurezza e accessibilita della struttura rispetto alla prima osservazione,

che richiedano interventi sullo spazio o, in alcuni casi, I'identificazione di un nuovo spazio.

Come usare la checklist?

- Prima di accedere allo spazio, rileggi la checklist e assicurati di ricordare gli aspetti da osservare

. Completa la checklist sulla base di quanto osservato durante la visita dello spazio e indica se
I'informazione non e disponibile

- La checklist dovrebbe essere usata come regolare strumento di monitoraggio dalla persona
responsabile del WGSS. Ove possibile, una facilitatrice e/o una focal point della comunita dovrebbe
essere associata all’esercizio.

IMPORTANTE:

Se identifichi aree o oggetti che potrebbero ferire o danneggiare le donne, le ragazze o il personale
che frequenta il centro, la situazione va immediatamente segnalata alla responsabile di check perché sia
presa azione.

Non fare foto delle persone, senza previo consenso, ma solo della struttura e dello spazio se rilevante
per la valutazione.

Rispetta sempre la privacy e la dignita delle persone presenti nello spazio.
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Attivita prioritarie prima dell’avvio del SSRD

- Lo spazio e stato identificato in consultazione con gruppi di donne e ragazze
. Lo spazio risponde a dei criteri di sostenibilita ed & inserito nella rete di servizi territoriali

. Lo spazio e stato identificato e promosso come risultato di attivita di coordinamento con altri attori
territoriali

INFORMAZIONI GENERALI

Nome della persona che complila la checklist:

Data della compilazione:

Localita: Nome del centro:

La visita & condotta da sola? [ S L1 No
La visita e condotta con qualcuno che potrebbe influenzare I'osservazione? ] s 1 No

Se si, spiega:

INFORMAZIONI SULLA ZONA

C’eé gia un WGSS o un altro spazio Se si, spiega perche si ritiene necessaria la presenza di
aggregative per donne e ragazze un altro spazio
nella zona?

ACCESSIBILITA E SICUREZZA

Lo spazio e accessibile per donne e ] s 1 No
ragazze portatrici di disabilita? Osservazioni:
Lo spazio & servito da mezzi di s O No
trasporto? Osservazioni:
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La struttura € posizionata in una zona/ O s ] No
quartiere facilmente accessibile e Osservazioni:
sicuro per donne e ragazze?

CONDIZIONI DELLA STRUTTURA

La struttura e direttamente agibile O s ] No
e adatta alle attivita previste da un Osservazioni:
punto di vista della struttura

Lo spazio include/permette di L] 1 (o piu) stanza/e per attivita di gruppo

ricavare...? L] 1 (o piu) stanza/e che garantiscano riservatezza
(counseling, ascolto)

Osservazioni:

Lo spazio include uno spazio riservato O s ] No
per attivita educativo-ricreative da Osservazioni:
svolgere con i/le bambini/e delle
partecipanti allo spazio

La/e stanza/e per attivita confidenziali O s 1 No
& accessibile facilmente e in Osservazioni:
condizioni tali da garantire la
riservatezza?

La stanza ha/pud essere dotata di O s 1 No
un’entrata separata e chiudibile a Osservazioni:
chiave?

Lo spazio e dotato di uno o piu bagni, O s 1 No
che possono essere chiusi a chiave Osservazioni:
dall’interno?

E presente materiale igienico O si ] No
sanitario, inclusi assorbenti? Osservazioni:
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Il bagno & accessibile per persone
portatrici di disabilita?

s O No

Osservazioni:

Lo spazio e facilmente riconoscibile
dall’esterno, descrivendo orari di
accesso e persone di contatto?

] s 1 No

Osservazioni:

Lo spazio contiene materiale visivo
informativo rilevante alle attivita e di
interesse per le donne e ragazze e in
varie lingue?

L1 s 1 No

Osservazioni:

Al momento della visita & stato
possibile osservare la presenza di
staff esclusivamente femminile e
facilmente riconducibile alle attivita

HES 1 No

Osservazioni:

COORDINAMENTO E INVIO Al SERVIZI

Ci sono servizi di educazione e cura
per la prima infanzia in prossimita del
WGSS?

L] Si, a che distanza?
] No

Osservazioni:

Ci sono servizi per la salute sessuale
e riproduttiva disponibili in prossimita
del WGSS?

L] Si, a che distanza?

1 No

Osservazioni:

Ci sono altri servizi per donne e
ragazze in prossimita del WGSS?

[] S a che distanza?
Quali?

1 No

Osservazioni:

OSSERVAZIONI/COMMENTI FINALI. Sulla base della tua osservazione dello spazio, potrebbero esserci
ragioni per le quali donne e ragazze potrebbero NON sentirsi sicure nello spazio? Quali sono le ragioni
principali e quali azioni potrebbero essere intraprese per mitigare questi fattori?

Includere osservazioni su eventuali barriere all’accesso dello spazio da parte di ragazze e adolescenti
(posizione isolata del centro; orari di apertura, permesso dei genitori, ecc.)

pagina 95




STRUMENTO 5: GUIDA A DISCUSSIONI DI

GRUPPO CON LE COMUNITA

Questo strumento é stato adattato al contesto italiano e pilotato con alcune organizzazioni che
implementano SSDR sul territorio italiano

PERCHE UTILIZZARE LA GUIDA PER LE DISCUSSIONI DI GRUPPO
CON LE COMUNITA?

Questa guida deve essere utilizzata per le discussioni con i membri maschi della comunita, nonché con
i leader della comunita (uomini e donne). La guida include domande che forniscono informazioni sui
principali responsabili delle decisioni che possono influenzare I'accesso di donne e ragazze all’'SSRD

e sui fattori ritenuti abilitanti o ostacoli a tale accesso. Le risposte a queste domande guideranno

la progettazione di strategie di sensibilizzazione e sessioni informative necessarie per garantire e
mantenere il consenso di uomini e leader della comunita.

Interviste agli/alle informatori/trici chiave e i gruppi di discussione sono metodologie di valutazione che
possono essere utilizzate per vari tipi di consultazioni. Gli strumenti forniti nella Parte 2: Valutazione
sono utili per la fase di valutazione perché aiutano a raccogliere le informazioni necessarie per creare un
NUOVO Spazio sicuro o per rinnovare un programma esistente.

Le manager dovrebbero essere coinvolte nella revisione delle domande delle interviste e del gruppo di
discussione prima dell’attivita per garantire che sia mirata alla raccolta di informazioni pertinenti e non
crei un senso di frustrazione tra le partecipanti.

COME UTILIZZARE LA GUIDA SSRD AL GRUPPO DI DISCUSSIONE
CON LE COMUNITA?

Fase 1: stabilire i parametri del gruppo di discussione

- Gli uomini della comunita che non sono considerati leader dovrebbero essere intervistati in gruppi
separati da quelli che sono leader della comunita. Anche i/le leader femminili e maschili della
comunita dovrebbero essere intervistati/e separatamente.

- Il gruppo didiscussione non dovrebbe includere piu di 10 partecipanti; il numero ideale e di 6-8
persone per garantire che tutte possano contribuire alla conversazione. L'attivita non dovrebbe
durare piu di 60 minuti, soprattutto per i/le partecipanti piu anziani/e e le persone con disabilita
intellettive e fisiche.

. Prima di mobilitare i/le partecipanti, incontra i/le leader della comunita o rappresentanti anche formali
della popolazione migrante e rifugiata e/o altre strutture locali per spiegare lo scopo dell’attivita di
valutazione, vale a dire istituire potenzialmente un SSRD. Potrebbero essere utili per contattare i/le
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vari/e leader della comunita che dovresti consultare specificamente attraverso questa discussione
di gruppo. Valuta anche la possibilita di chiedere a donne e ragazze quali leader della comunita
dovrebbero essere coinvolti in questa discussione.

Sia i/le leader della comunita che le donne e le ragazze consultate in altre fasi di valutazione possono
supportare 'identificazione dei membri maschili della comunita che possono partecipare a questo
gruppo di discussione.

Alcune domande possono essere considerate approfondite dai rispondenti (ad esempio quando il

rispondente non riesce a pensare a una risposta dopo qualche tempo) e devono essere poste solo
se necessario. Non & necessario utilizzare tutte le domande di approfondimento: esse sono intese
solo come esempi per stimolare una risposta piu dettagliata.

Ricorda la responsabilita: dovrai condividere i risultati della valutazione con i/le partecipanti del
gruppo di discussione. E importante quindi pensare a 3-5 punti che varrebbe la pena di trasmettere
ai gruppi con cui hai parlato. Chiedi durante il gruppo di discussione come vorrebbero che le
informazioni fossero condivise con loro, riconoscendo le loro preoccupazioni in termini di tempo e
che la conversazione potrebbe essere breve.

Ricorda che alcuni leader della comunita o rappresentanti anche formali della popolazione

migrante e rifugiata potrebbero avere una forte reazione all’idea di un programma rivolto a donne

e ragazze. Prima di utilizzare questa, assicurati di aver identificato quali possono essere i problemi
potenzialmente critici e gli argomenti delicati e di essere pronta ad affrontarli, mantenendo un
ambiente positivo e costruttivo. Questa preparazione dovrebbe essere supervisionata dalle dirigenti
o dovrebbe essere un lavoro di squadra. Ricorda che, in ultima analisi, uno degli obiettivi del
coinvolgimento dei leader della comunita € incoraggiare la loro accettazione dell’SSRD.

Fase 2: facilitare la discussione di gruppo

Ricorda che non e necessario porre tutte le domande, bensi selezionare quelle piu rilevanti per la tua
valutazione. La decisione sulle domande da porre deve essere presa dalla manager o dal team SSRD.

Per moderare completamente la conversazione:

La facilitatrice non dovrebbe prendere appunti, dovrebbe invece essere presente una partecipante.

Il sesso del/della facilitatore/trice dipendera dal sesso dei/delle partecipanti. Se il gruppo di
discussione si svolge in una societa tradizionale e i partecipanti sono leader di comunita maschili,
potrebbe essere necessario un facilitatore uomo.

Se il gruppo di discussione & condotta con leader femminili della comunita, & necessaria una
facilitatrice donna.

Se le interpreti della lingua dei segni supportassero la facilitazione, la guida al gruppo di discussione
dovrebbe essere condivisa in anticipo in modo che abbiano familiarita con le domande che verranno
poste.

Se e necessaria la traduzione, la traduzione di concetti e parole sensibili o tecniche deve essere
discussa, identificata e concordata in precedenza.

Prima di condurre un gruppo di discussione, & importante ottenere sempre il consenso dei/delle
partecipanti. Non € necessario che sia scritto, in molti contesti e sufficiente il consenso verbale. Prima di
iniziare un gruppo di discussione, la facilitatrice deve rassicurare i/le partecipanti sul fatto che l'intervista
sara anonima e verranno raccolte solo informazioni non identificabili.
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Tutti/e i/le partecipanti devono concordare che nessuna informazione condivisa nella discussione verra
divulgata al di fuori del gruppo.

Fase 3: decidi il modo migliore per collegare questa discussione con le comunita con
altri strumenti di valutazione

Le informazioni raccolte tramite altri strumenti di valutazione possono essere utilizzate come punto di
partenza per il gruppo di discussione, offrendoti 'opportunita di triangolare o approfondire determinate
domande o approcci. Ad esempio, guardando lo Strumento 6: Mappatura della comunita consente di:

v Valutare la possibilita di utilizzare le stesse formazioni di gruppo di partecipanti per entrambe le attivita.

v Siraccomanda di condurre la Guida dell’SSRD al gruppo di discussione con le comunita e la mappatura
della comunita SSRD in un breve periodo di tempo, per garantire che le informazioni raccolte attraverso
entrambi gli strumenti possano essere combinate e analizzate come complementari.

v La Guida dell’'SSRD al gruppo di discussione con le comunita e la Mappatura della comunita SSRD
possono essere condotte contemporaneamente. In questo caso, € necessario effettuare un’attenta
selezione delle domande e l'intera attivita non dovrebbe durare piu di 90 minuti.

v Nella Guida dell’'SSRD al gruppo di discussione con le comunita, alle domande 2,3 e 6 c’e la
possibilita di incorporare lo Strumento 6: Mappatura della comunita.

v Se c’e tempo e possibilita, € consigliabile condurre la discussione di gruppo con le comunita e
la Mappatura della comunita SSRD separatamente per evitare di sovraccaricare informatori/trici
e partecipanti e quindi non & necessario accorciare drasticamente i questionari. In tal caso, la
mappatura della comunita SSRD dovrebbe essere eseguita dopo aver condotto la Guida dell’SSRD al
gruppo di discussione con le comunita.

v Le informazioni fornite dai membri della comunita potrebbero essere triangolate con quelle fornite
da donne e ragazze. Ad esempio, uomini e donne possono avere una diversa percezione degli spazi
disponibili per le donne o della liberta di movimento di donne e ragazze. La facilitatrice dovrebbe
selezionare le domande di indagine in base al tipo di triangolazione che potrebbe essere necessaria.

MODELLO DELLO STRUMENTO

Nota per la facilitatrice: questo strumento viene utilizzato durante i gruppi di discussione per la valutazione
per la progettazione dell’'SSRD. Prima di utilizzare lo strumento, & importante leggere la Parte 2: Valutazione.
Per analizzare le informazioni raccolte tramite il gruppo di discussione, si prega di fare riferimento alla versione
annotata della guida al gruppo di discussione fornita dopo il modello vuoto in questo documento.

Questo strumento di esempio e stato progettato specificamente per le seguenti donne, uomini, leader
di comunita e autorita locali. I/le partecipanti a un gruppo di discussione non dovrebbero essere pil
di10-12; il numero ideale e 8-9 per garantire che ciascuno/a possa condividere pienamente le proprie
esperienze e contribuire alla conversazione.

I/le partecipanti devono essere inseriti/e in gruppi identitari come stesso sesso, stesso status (ad

esempio membri della comunita ospitante, rifugiate, sfollate interne) e stesso ruolo (membri della
comunita, leader della comunita, ecc.)
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Ricorda che non e necessario porre tutte le domande, bensi selezionare quelle piu rilevanti per la tua
valutazione. La decisione sulle domande da porre deve essere presa dalla manager o dal team SSRD.

Durante il gruppo di discussione, le domande verranno scelte in base alle informazioni raccolte. (ad
esempio: domanda 4: "Esistono restrizioni sull’ora del giorno o altri requisiti su quando e come le donne/
ragazze adolescenti possono recarsi in questi luoghi?” Se la risposta a questa domanda & “No, non ci
sono restrizioni. Le donne possono muoversi e camminare liberamente e indipendentemente ovunque

e in qualsiasi momento”, la facilitatrice decidera di non approfondire ulteriormente o potrebbe ridurre
drasticamente il numero di domande di follow-up.

Per moderare completamente la conversazione, la facilitatrice non deve prendere appunti: dovrebbe
essere presente un‘addetta (a meno che la conversazione non sia registrata). Se il gruppo di discussione
si rivolge specificamente a donne e ragazze, la facilitatrice, chi prende appunti e la traduttrice dovrebbe
essere di sesso femminile. Se i partecipanti sono maschi, va bene che il personale maschile sia coinvolto
nella facilitazione, in alcune societa tradizionali pud essere conveniente.

Ricorda che devi sempre ottenere il consenso prima di coinvolgere qualcuno nella raccolta di informazioni.

| colloqui di gruppo richiedono tempo; specialmente all’inizio 'SSRD potrebbe non essere compreso (0
frainteso). Alcune di queste domande sono delicate; € necessario esaminare le considerazioni etiche
prima del colloquio, in particolare considerando la sicurezza di entrambe le parti.

Se fosse necessaria la traduzione, le parole e i concetti sensibili dovrebbero essere discussi prima

del gruppo di discussione con le colleghe dell’'SSRD per identificare come tradurli nella lingua locale.
Trovare una traduzione corretta di concetti o termini delicati dovrebbe sempre essere il risultato di uno
sforzo di gruppo.

Data del gruppo di discussione:

Nome della moderatrice:

Nome di chi prende appunti:

Traduzione necessaria per il gruppo di discussione: ] s 1 No
In caso affermativo, la traduzione e stata fatta da (lingua)
a (lingua)

Indicatore di identita utilizzato per il raggruppamento:

Fascia di eta delle intervistate:

Sesso dei partecipanti al gruppo di discussione: [ Maschio ] Femmina

Ruolo nella comunita: [ Leader della comunita ] Membri della comunita
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TESTO INTRODUTTIVO:

Ti do il benvenuto e ti ringrazio per aver trovato il tempo di unirti a me in questa discussione.

[l mio nome e , € Sono qui per conto di
(organizzazione), come (posizione). Saro la moderatrice di questa
discussione. La mia collega si occupera di prendere appunti.

lo e la mia organizzazione stiamo valutando le esigenze e analizzando le opportunita di
programmazionein___ (ubicazione specifica). Sto conducendo una serie di discussioni
di gruppo per imparare da diversi membri della comunita le dinamiche della comunita, i servizi
disponibili, i problemi di sicurezza e/o i diversi tipi di barriere e di violenza che colpiscono la
comunita, con particolare attenzione alle esperienze di donne e ragazze. Le vostre risposte mi
aiuteranno a capire se e come creare (0 rinnovare) uno spazio sicuro per donne e ragazze.

Uno spaziosicuro ___ (aggiungi il nome locale per il tuo SSRD o il termine usato in
generale nel contesto) & “un luogo strutturato in cui la sicurezza fisica ed emotiva di donne
e ragazze e rispettata e dove esse sono supportate attraverso processi di empowerment
per cercare, condividere e ottenere informazioni, accedere ai servizi, esprimersi, migliorare il
benessere psicosociale e realizzare pienamente i propri diritti. In questo senso, gli spazi sicuri
pOsSsoNno essere un mezzo chiave per costruire il patrimonio sociale di donne e ragazze.

TESTO CONSENSO INFORMATO:

Se accettate di partecipare, parteciperete a una discussione della durata di circa 60 minuti.
Se non volete continuare a partecipare per qualsiasi motivo, potete andarvene in qualsiasi
momento. La partecipazione alla discussione e completamente volontaria e non & necessario
rispondere a domande a cui non si desidera rispondere. Non vi chiedero perché non volete
partecipare. Non si verificheranno conseguenze negative se scegliete di non partecipare o di
ritirarvi in qualsiasi momento.

Prendero le dovute precauzioni per mantenere riservate le informazioni fornite durante la
discussione. La discussione si svolgera in uno spazio privato in modo che nessuno possa
sentirci parlare. Se qualcuno si avvicina a noi, interromperemo la conversazione finché non
potremo continuare in privato. Non presenterd alcuna informazione identificativa in nulla di
cio che produciamo sulla base di questa conversazione. Trattero tutto cio che direte oggi con
rispetto e condividero solo le risposte che darete come risposte generali combinate con quelle
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ditutte le persone che ci parleranno. Vi chiedo inoltre di mantenere tutto riservato e di evitare di
usare il nome dell’altro durante la conversazione, in modo da poter mantenere tale riservatezza.
Con il vostro permesso, (seleziona il meccanismo applicabile)

1. Prendero appunti per assicurarmi di non perdere cid che avete da dire, ma non acquisiro
alcuna informazione identificativa. Siete d’accordo che io prenda appunti durante la nostra
discussione?

1ss O No

2. Vorrei registrare l'intervista in modo da non perdere nulla. Registrerd le vostre risposte
utilizzando un software per sondaggi su un tablet/telefono. Le informazioni nel tablet/
telefono verranno scaricate su un computer sicuro. In nessun momento le informazioni del
tablet saranno collegate al vostro nome o ad altre informazioni identificative. Il registratore,
che registra la vostra voce, verra portato in una stanza sicura, che sara chiusa a chiave e
accessibile solo al team di ricerca. Tutte le registrazioni verranno trascritte e salvate come
file sul computer e quindi i file audio con la vostra voce verranno distrutti. Siete d’accordo
che io registri le vostre risposte?

] s 1 No

DOMANDA GUIDA E INDAGINI #1

Innanzitutto, vorremmo iniziare chiedendovi quali sono i diversi gruppi identitari (comprese le
diversita, le minoranze e i gruppi eterogenei coesistenti) di donne/ragazze adolescenti in questa
comunita?

Ci sono donne e ragazze che potrebbero vivere una situazione di isolamento?
Le donne/ragazze adolescenti hanno identita diverse da quelle degli uomini/ragazzi adolescenti?

Domande di approfondimento:

. Pensando a tutte le diverse identita di cui abbiamo appena parlato, sono uguali o diverse da
quelle che hanno gli uomini e i ragazzi?

. Se sono diverse, perché? Se si tratta delle stesse identita per donne e uomini, la comunita
interagisce in modo simile o diverso con donne e uomini con queste identita?

Registrazione della discussione:
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DOMANDA GUIDA E INDAGINI #2

In questa comunita, dove si incontrano le donne? Dove si incontrano le ragazze adolescenti?

Domande di approfondimento:
- Questi posti sono solo per donne/ragazze adolescenti?
- Questi posti sono adatti a tutte le donne/ragazze adolescenti?

. Che cosa rende questi luoghi adatti all'incontro tra donne/ragazze adolescenti?

Facoltativo: usa lo strumento di mappatura della comunita

Registrazione della discussione:

DOMANDA GUIDA E INDAGINI #3

Quali luoghi di questa comunita sono considerati sicuri per le donne e accettabili come luoghi
di ritrovo per loro da parte della comunita? Quali luoghi sono considerati insicuri e che le donne
dovrebbero evitare? (stessa domanda da porre poi specificamente alle ragazze adolescenti)

Domande di approfondimento:

- Quali elementi fanno si che il luogo sia considerato sicuro e accessibile? (ad esempio, hanno
bisogno di essere accompagnate, conformazione della struttura, orari di apertura,..)?

. Cosarende il luogo piu difficile da raggiungere per alcune donne/ragazze adolescenti o
puo farle sentire insicure? (ad esempio distanza della struttura, conformazione dello spazio,
quartiere)

- Quali sono le caratteristiche o le responsabilita di determinate donne/ragazze adolescenti che
rendono luoghi diversi sicuri e accettabili per diverse donne/ragazze adolescenti?

- Questi luoghi sarebbero considerati sicuri e accettabili per donne/ragazze adolescenti con
disabilita diverse?

Facoltativo: usa lo strumento di mappatura della comunita

Registrazione della discussione:
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DOMANDA GUIDA E INDAGINI #4

Ci sono restrizioni relative al momento del giorno o alle modalita in cui donne e ragazze possono
accedere a questi spazi?

Domande di approfondimento:

- Le donne/ragazze adolescenti devono essere accompagnate in determinati momenti della
giornata per recarsi in questi luoghi? Perché? Chi lo decide?

- Le donne/ragazze adolescenti devono essere accompagnate a seconda delle zone del
quartiere in cui si recano o delle aree che devono attraversare? Perché? Chi lo decide?

. Chi deve accompagnare le donne/ragazze adolescenti?
- Cisono donne/ragazze adolescenti che non sono soggette a restrizioni?
. Come reagisce la comunita alle donne e alle ragazze che non seguono queste restrizioni?

- Quali strategie possono essere messe in atto per facilitare I'accesso ai luoghi per donne e
ragazze?

Registrazione della discussione:

DOMANDA GUIDA E INDAGINI #5

Nel considerare gli spazi e i servizi considerati sicuri e accessibili per donne/ragazze adolescenti,
quanto e importante che lo spazio o il servizio sia solo femminile (cio&, solo per donne e ragazze
e con personale solo femminile)?

Domande di approfondimento:
- Vipreoccupereste se uomini della comunita entrassero nello spazio?
. Trovereste preoccupante se nello spazio lavorasse personale maschile?

- Quali potrebbero essere i vantaggi e punti di forza di uno spazio esclusivamente femminile?

Registrazione della discussione:
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DOMANDA GUIDA E INDAGINI #6

Come abbiamo detto, stiamo cercando di creare un SSRD. In base alle responsabilita delle
donne e delle ragazze. Quale ritenete possa essere lo spazio piu adatto ad ospitare un SSRD? In
quale orari sarebbe pil opportuno che lo spazio operasse?

Domande di approfondimento:

- Questi luoghi sono adatti e accessibili a tutte le donne/ragazze adolescenti? Pensando ai
gruppi identitari di donne di cui abbiamo parlato all’inizio, sarebbero diversi? (ad esempio
donne capofamiglia, anziane)

- Questi orari valgono per tutte le donne? Pensando ai gruppi identitari di donne di cui abbiamo
parlato all’inizio, sarebbero diversi? (ad esempio donne capofamiglia, anziane)

- Questi orari valgono per tutte le adolescenti? Pensando ai gruppi identitari di ragazze di cui
abbiamo parlato all’inizio, sarebbero diversi? (ad esempio, ragazze sposate, ragazze che non
vanno a scuola)

Facoltativo: usa lo strumento di mappatura della comunita

Registrazione della discussione:

DOMANDA GUIDA E INDAGINI #7

Pensando ai e alle decision-makers e alle persone chiave della comunita, quali informazioni
dovrebbe fornire un SSRD per ottenere il loro consenso? In che modo un SSRD dovrebbe
coinvolgerli per fornire informazioni sul’'SSRD?

Domande di approfondimento:

. Che tipo diinformazioni sul SSRD e le sue attivita devono essere condivise?
. Chidovrebbe rivolgersi ai diversi decisori per discutere del nuovo servizio?
« Quali processi sono utili per garantire il consenso della comunita?

- Variano a seconda dei decisori?

. Cisono alcuni leader della comunita che possono supportarlo?

Registrazione della discussione:
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DOMANDA GUIDA E INDAGINI #8

Infine, prima di concludere, i In base alle informazioni avute oggi sul ruolo e i servizi forniti da
un WGSS, se dovessi parlare di un WGSS ad un altro membro della comunita per incoraggiarlo
a facilitare la partecipazione di donne e ragazze della sua famiglia, che messaggi chiave
condivideresti?

Domande di approfondimento:

- Avresti bisogno di maggiori informazioni relative al WGSS per promuoverlo con altri membri
della tua comunita?

Registrazione della discussione:

TESTO CONCLUSIVO:

Queste erano tutte le domande che avevo per voi. Prima di concludere, c’@ qualcosa che
vorreste aggiungere? Avete qualche domanda per me?

Come ho detto all’inizio, le vostre risposte, combinate con le altre, mi aiuteranno a capire se e
come creare (o0 rinnovare) uno spazio sicuro per donne e ragazze.

Come concordato, prenderd delle precauzioni per mantenere riservate le informazioni fornite
durante l'intervista. Ricordate che avete accettato di tenere questa discussione per voi. Se
qualcuno ha domande o desidera maggiori informazioni sulla valutazione, possono essere
indirizzate a me.

GRAZIE PER IL VOSTRO AIUTO!
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ANALISI: STRUMENTO ANNOTATO

Usa la guida annotata qui sotto per analizzare i risultati del tuo gruppo di discussione con i membri e i/le
leader della comunita.

DOMANDA GUIDA E INDAGINI #1

SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA
PROGETTAZIONE

Innanzitutto, vorremmo iniziare chiedendoti
quali sono i diversi gruppi identitari
(comprese le diversita, le minoranze e i
gruppi eterogenei coesistenti) di donne/
ragazze adolescenti in questa comunita?

Ci sono donne e ragazze che potrebbero
vivere una situazione di isolamento?

Le donne/ragazze adolescenti hanno identita
diverse da quelle degli uomini/ragazzi
adolescenti?

Approfondimento:

- Pensando a tutte le diverse identita di cui
abbiamo appena parlato, sono le stesse
0 sono diverse da quelle di uomini e
ragazzi?

. Se sono diverse, perché? Se si tratta
delle stesse identita per donne e uomini,
la comunita interagisce in modo simile o
diverso con donne e uomini con queste
identita?

Questa domanda aiutera a identificare i
marcatori di identita appropriati al contesto
(identita include qualsiasi minoranza, diversita
e gruppi diversi coesistenti) come definiti

dai membri della comunita maschile e dai
leader della comunita, comprese donne e
ragazze isolate, nonché quelle emarginate

e stigmatizzate dalla comunita (ad esempio
donne e ragazze con disabilita intellettive o
mentali, LBTQ, lavoratrici del sesso, ecc.).

Poiché questa domanda viene posta anche

a donne/ragazze adolescenti, le risposte
possono essere triangolate. Se donne e
ragazze menzionano gruppi non menzionati da
uomini o membri della comunita, la facilitatrice
puo sondare le partecipanti sulla rilevanza di

questi gruppi.
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DOMANDA GUIDA E INDAGINI #2

SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA
PROGETTAZIONE

In questa comunita, dove si incontrano
le donne? Dove si incontrano le ragazze
adolescenti?

Approfondimento:

« Questi posti sono solo per donne/ragazze
adolescenti?

« Questi posti sono adatti a tutte le donne/
ragazze adolescenti?

« Che cosa rende questi luoghi adatti
all'incontro tra donne/ragazze
adolescenti?

Facoltativo: usa lo strumento di mappatura
della comunitd

Poiché uomini e leader della comunita
sostengono le norme di genere, sono
probabilmente quelli della comunita che
influenzano il luogo in cui donne e ragazze
possono incontrare altre donne e ragazze fuori
dalle loro case.

Percio, le norme alla base dei casi in cui

la comunita ritiene opportuno che donne
e ragazze si incontrino emergeranno nelle
risposte poste in gruppo a uomini e leader
della comunita.

Le risposte a questa domanda aiutano a
informare i modelli o le tendenze nei luoghi
chiave in cui uomini e leader della comunita
trovano accettabili per donne e ragazze
adolescenti. Le risposte a questa domanda
dovrebbero essere triangolate con le risposte
fornite anche da donne e ragazze adolescenti.
Le risposte aiuteranno a fornire informazioni
chiave per la selezione di una sede per 'SSRD
che ricevera il consenso della comunita.
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DOMANDA GUIDA E INDAGINI #1

SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA

PROGETTAZIONE

Quali luoghi di questa comunita sono
considerati sicuri per le donne e accettabili
come luoghi di ritrovo per loro da parte della
comunita? Quali luoghi sono considerati
insicuri e dovrebbero essere evitati dalle
donne? (stessa domanda da porre poi alle
ragazze adolescenti)

Approfondimento:

« Quali elementi fanno si che il luogo
sia considerato sicuro e accessibile?
(ad esempio, hanno bisogno di essere
accompagnate, conformazione della
struttura, orari di apertura, ecc.)

- Cosa rende il luogo piu difficile da
raggiungere per alcune donne/ragazze
adolescenti o puo farle sentire insicure?
ad esempio distanza della struttura,
conformazione dello spazio, quartiere)

« Quali sono le caratteristiche o le
responsabilita di alcune donne/
adolescenti, che potrebbero rendere
luoghi diversi sicuri e accettabili per
donne/adolescenti diverse?

« Questi luoghi sarebbero considerati
sicuri e accettabili per donne/ragazze
adolescenti con disabilita diverse?

Facoltativo: usa lo strumento di mappatura
della comunita

Questa domanda indica tendenze e modelli in
base a cio che determina un luogo sicuro e

accessibile dal punto di vista degli uomini e
dei leader della comunita. Le risposte a queste
domande aiutano a fornire informazioni sulle
considerazioni chiave che I’'SSRD dovrebbe
tenere a mente durante la selezione dell’'SSRD,
nonché nella progettazione di messaggi
chiave per la comunita per la diffusione delle
informazioni sul’'SSRD.

La domanda chiede anche agli uomini e

ai leader delle comunita di distinguere tra
categorie specifiche di donne o ragazze
adolescenti per affinare ulteriormente le
strategie relative all'accesso per I'inclusione e
la diversita.
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DOMANDA GUIDA E INDAGINI #4

SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA

PROGETTAZIONE

Ci sono restrizioni relative al momento del
giorno o alle modalita in cui donne e ragazze
possono accedere a questi spazi?

Approfondimento:

- Le donne/ragazze adolescenti devono
essere accompagnate in determinati
momenti della giornata per recarsi in
questi luoghi? Perché? Chi lo decide?

« Le donne/ragazze adolescenti devono
essere accompagnate in alcune aree del
quartiere a seconda di dove sono dirette
o dalle aree devono attraversare? Perché?
Chi lo decide?

- Chi deve accompagnare le donne/ragazze
adolescenti?

- Cisono donne/ragazze adolescenti che
non sono soggette a restrizioni?

. Come reagisce la comunita alle donne
e alle ragazze che non seguono queste
restrizioni?

« Quali strategie possono essere messe in
atto per facilitare I'accesso ai luoghi per
donne e ragazze?

Questa domanda cerca di comprendere i
fattori abilitanti e gli ostacoli alla mobilita

di donne e ragazze. Poiché alcune barriere
potrebbero essere imposte da norme disuguali
di genere sostenute da uomini e leader della
comunita, & importante comprendere le
restrizioni alla mobilita di donne e ragazze che
possono influire sul loro accesso all’

SSRD, e come i membri maschili e i leader
della comunita definiscono queste restrizioni.

Le risposte a queste domande possono
aiutare a definire le strategie per ridurre le
barriere e le restrizioni all'accesso delle donne
e delle ragazze adolescenti all'SSRD. Le
risposte possono anche aiutare a completare

i messaggi chiave che il programma SSRD
dovrebbe prendere in considerazione per
sensibilizzare coloro che limitano I'accesso di
donne e ragazze.
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DOMANDA GUIDA E INDAGINI #5

SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA

PROGETTAZIONE

Nel valutare spazi e servizi considerati
sicuri e accessibili per le donne/ragazze
adolescenti a cui rivolgersi, quanto e
importante che lo spazio o il servizio sia
esclusivamente femminile (vale a dire

solo per donne e ragazze e con personale

esclusivamente femminile)?

Approfondimento:

- Vipreoccupereste se uomini della
comunita entrassero nello spazio?

« Trovereste preoccupante se nello spazio

lavorasse personale maschile?

- Quali potrebbero essere i vantaggi
e i punti di forza di uno spazio
esclusivamente femminile?

Essere riservati alle donne e un elemento
distintivo degli SSRD, che li distingue dagli altri
spazi e aiuta a garantire che tutte le donne

e le ragazze si sentano al sicuro e a proprio
agio. In molte comunita, in particolare quelle
con rigide norme di genere, il fatto che gli
SSRD siano esclusivamente femminili aumenta
I'accettazione dello spazio da parte delle

comunita e consente I'accesso di donne e
ragazze.

Questa domanda esamina quanto sia
importante questo fattore per i membri
maschili della comunita e i leader della
comunita nel considerare lo spazio sicuro

e adatto all’accesso di donne e ragazze.

Cio supportera quindi messaggi chiave che
possono essere utilizzati nella diffusione delle
informazioni per ottenere il consenso all’'SSRD
e informare il personale e le considerazioni
operative.
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DOMANDA GUIDA E INDAGINI #6

SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA
PROGETTAZIONE

Come abbiamo detto, stiamo cercando di
creare un SSRD. In base alle responsabilita
delle donne e delle ragazze. Quale ritenete
possa essere lo spazio piu adatto ad ospitare
un WGSS? In quale orari sarebbe piu
opportuno che lo spazio operasse?

Approfondimento:

« Questi luoghi sono adatti e accessibili
a tutte le donne/ragazze adolescenti?
Pensando ai gruppi identitari di donne di
cui abbiamo parlato all’inizio, sarebbero
diversi? (ad esempio donne capofamiglia,
anziani)

Le norme di genere diseguali pongono
molte responsabilita sulle spalle di donne

e ragazze, consentendo loro di avere poco
tempo libero. Nel gruppo di discussione con
donne e ragazze (Strumento 4), viene chiesto
loro di delineare in dettaglio le loro attivita

e responsabilita quotidiane e di identificare

il momento piu adatto per partecipare alla
programmazione dell’'SSRD.

Qui, la domanda cerca di comprendere il
punto di vista dei membri maschili della
comunita e dei leader della comunita che
ripongono aspettative sulle responsabilita di
donne e ragazze, per avere un’idea di quando
donne e ragazze possono essere “liberate” da
tali responsabilita e accedere alle attivita e ai
servizi a loro dedicati.
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DOMANDA GUIDA E INDAGINI #7

SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA
PROGETTAZIONE

Pensando ai decisori e alle persone

chiave della comunita, quali informazioni
dovrebbe fornire un SSRD per ottenere

il loro consenso? In che modo un SSRD
dovrebbe coinvolgerli per fornire informazioni
sul’'SSRD?

Approfondimento:

- Che tipo di informazioni devono essere
condivise?

« Chidovrebbe rivolgersi ai diversi decisori
per discutere del nuovo servizio?

« Quali processi sono utili per garantire il
consenso della comunita?

. Variano a seconda dei decisori?

. Cisono alcuni leader della comunita che
possono supportarlo?

Questa domanda cerca informazioni

relative alla progettazione di strategie di
sensibilizzazione per i principali decisori per
consentire il sostegno al’'SSRD e I'accesso di
donne e ragazze. La domanda e formulata con
attenzione, specificamente sulle informazioni
e su come diffonderle, per evitare che si
trasformi in un elenco di servizi che 'SSRD
deve fornire agli uomini e agli altri membri
della comunita, che esula dall’ambito di
intervento dell’'SSRD.

Le risposte a questa domanda dovrebbero
completare i messaggi chiave da formulare e
creare per materiali d’informazione, istruzione
e comunicazione con l'identificazione dei
decisori chiave, nonché il modo migliore per
diffondere le informazioni.

DOMANDA GUIDA E INDAGINI #8

SCOPO DELLA VALUTAZIONE E DELLA
PROGETTAZIONE

Infine, prima di concludere, in base alle
informazioni avute oggi sul ruolo e i servizi
forniti da un SSRD, se dovessi parlare di un
SSRD ad un altro membro della comunita per
incoraggiarlo a facilitare la partecipazione

di donne e ragazze della sua famiglia, che
messaggi chiave condivideresti?

Approfondimento:

« Avresti bisogno di maggiori informazioni
relative al SSRD per promuoverlo con altri
membri della tua comunita?

Come la domanda precedente, questa
domanda & formulata in modo leggermente
diverso per aiutare a elaborare ulteriori
suggerimenti per completare i messaggi
chiave da creare per i materiali di
informazione, educazione e comunicazione,
con l'identificazione dei decisori chiave,
nonché il modo migliore per diffondere le
informazioni.
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STRUMENTO 6: MAPPATURA DELLA

COMUNITA

Questo strumento é stato adattato al contesto italiano e pilotato con alcune organizzazioni che
implementano SSDR sul territorio italiano

In alcuni contesti, 'ubicazione dell’'SSRD ¢ predeterminata e decisa dalle autorita locali o
dall’ente gestore

Tuttavia, € comungue fondamentale coinvolgere donne e ragazze attraverso lo Strumento 4:
Mappatura della sicurezza e membri della comunita attraverso questo esercizio di mappatura
della comunita per sapere se il luogo proposto dalle autorita locali e sicuro e accettabile per
aprire un SSRD. Se il luogo non e sicuro, puoi utilizzare le informazioni ricevute da donne e
ragazze per difendere un luogo diverso.

PERCHE UTILIZZARE LO STRUMENTO DI MAPPATURA DELLA
COMUNITA SSRD?

La mappatura della comunita SSRD e uno strumento eccellente per raccogliere dati qualitativi attraverso
una forte rappresentazione visiva. Serve a determinare dove i membri maschili della comunita e i leader
della comunita considerano i servizi accessibili e sicuri per donne e ragazze. Attraverso questo esercizio

di mappatura, in combinazione con la mappatura della sicurezza condotta con donne e ragazze, e
possibile identificare il luogo piu adatto all’interno di una comunita per avviare un SSRD.

In un centro d’accoglienza, se il sito & stato pre-identificato, I'attivita puo fornire informazioni sull’effettiva
sicurezza e protezione del luogo selezionato. Se I'ubicazione pianificata dell’'SSRD viene identificata
come non sicura da donne e ragazze, il team del programma deve riconsiderare le opzioni poiché il
mantenimento della posizione pianificata pud mettere a repentaglio la sicurezza di donne e ragazze e la
fattibilita stessa del programma.

QUANDO UTILIZZARE LO STRUMENTO DI MAPPATURA DELLA
COMUNITA SSRD?

La mappatura della comunita SSRD dovrebbe essere implementata nella fase di valutazione del ciclo
del progetto SSRD. Se fosse stato implementato lo Strumento 5: Guida a discussioni di gruppo con le
comunita, la mappatura della comunita SSRD dovrebbe essere fornita con gli/le stessi/e partecipanti.
La mappatura della comunita SSRD pu0 essere condotta anche durante la Guida dell’SSRD al gruppo di
discussione con le comunita quando si pongono le domande 2,4 o0 6.
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COME UTILIZZARE LO STRUMENTO DI MAPPATURA DELLA
COMUNITA SSRD?

Fase 1: istituire gruppi di partecipanti

«  Gli uomini della comunita che non sono considerati leader dovrebbero essere intervistati in gruppi
separati da quelli che sono leader della comunita o rappresentanti anche formali della popolazione
migrante e rifugiata. Anche i/le leader femminili e maschili della comunita dovrebbero essere
intervistati/e separatamente.

- La mappatura non dovrebbe includere piu di 10 partecipanti; il numero ideale e di 6-8 persone per
garantire che tutti possano contribuire alla conversazione. L'attivita non dovrebbe durare piu di 60
minuti, soprattutto per i/le partecipanti piu anziani/e e le persone con disabilita intellettive e fisiche.

. Alcune domande possono essere considerate approfondite dai rispondenti (ad esempio quando il
rispondente non riesce a pensare a una risposta dopo qualche tempo) e devono essere poste solo
se necessario. Non e necessario utilizzare tutte le domande di approfondimento: esse sono intese
solo come esempi per stimolare una risposta piu dettagliata.

- Ricorda che alcuni leader della comunita o rappresentanti anche formali della popolazione migrante
e rifugiata potrebbero avere una forte reazione all'idea di un programma rivolto a donne e ragazze.
Prima di usare lo Strumento 5: Guida a discussioni di gruppo con le comunita, assicurati di aver
identificato quali possono essere i problemi potenzialmente critici e gli argomenti delicati e di essere
pronta ad affrontarli, mantenendo un ambiente positivo e costruttivo. Questa preparazione dovrebbe
essere supervisionata dalle dirigenti o dovrebbe essere un lavoro di squadra. Ricorda che, in ultima
analisi, uno degli obiettivi del coinvolgimento dei leader della comunita € incoraggiare la loro
accettazione dell’SSRD.

All'inizio dell’attivita, spiega in che modo questa sara utile per comprendere i luoghi e i servizi sicuri
per donne e ragazze, che poi influenzera la scelta della sede dell’'SSRD. Inoltre, dividi le partecipanti in
gruppi di 4-5 ciascuno. Dai a ciascun gruppo un foglio di carta per lavagna a fogli mobili e un pennarello.

Fase 2: usa lo strumento di Mappatura della comunita SSRD

Ricorda che non e necessario porre tutte le domande, bensi selezionare quelle piu rilevanti per la tua
valutazione. La decisione sulle domande da porre deve essere presa dalla manager o dal team SSRD.

Fase 3: analizza i risultati della mappatura della comunita SSRD

La mappatura della comunita SSRD dovrebbe essere utilizzata parallelamente allo Strumento 5: Guida a
discussioni di gruppo con le comunita parallelamente alla Guida del’'SSRD al gruppo di discussione con
le comunita (Strumento 6) con uomini e leader della comunita e i risultati di entrambi dovrebbero essere
analizzati insieme. Per ulteriori analisi, sia la mappatura della comunita SSRD che lo Strumento 4:
Mappatura della sicurezza puo anche essere analizzata congiuntamente per vedere se le localita sono
menzionate da donne e ragazze e le localita menzionate dai membri della comunita sono le stesse.

pagina 114



MODELLO DELLO STRUMENTO
MAPPATURA DELLA COMUNITA SSRD

Fase 1: formare gruppi di partecipanti e presentare lo scopo dell’attivita

Nel definire i gruppi che parteciperanno alle consultazioni, assicurati di coinvolgere le autorita locali,
rappresentanti di strutture che forniscono servizi anche per donne e ragazze; leader (donne e uomini,
da consultarsi separatamente) delle comunita di appartenenza di donne e ragazze in condizione di
vulnerabilita. Importante considerare che i gruppi devono essere omogenei tra loro (per eta, sesso e/o
gruppo rappresentato) in modo da garantire inclusivita e piena partecipazione. Sara poi compito della
moderatrice analizzare e triangolare i dati raccolti.

Prima di iniziare I'attivita, spiega ai/alle partecipanti che I'obiettivo € quello di coinvolgerli/e nell’
identificazione di luoghi e servizi sicuri e accessibili per donne e ragazze e che le consultazioni avranno
un ruolo importante nella scelta dello spazio per il WGSS.

Dividi i/le partecipanti in gruppi di 4-5 persone. Ogni gruppo avra a disposizione un foglio di flipcahrt e
un pennarello.

Fase 2: assegna ai gruppi 15 minuti per disegnare una mappa della loro comunita o
quartiere

Chiedi ai/alle partecipanti di indicare nel quartiere i luoghi e servizi di riferimento (incluse scuole e centri
ricreativi, luoghi di culto, centri di salute, negozi, ecc.). In alternativa, & possibile utilizzare immagini di
luoghi della comunita o del quartiere.

Fase 3: Guida i partecipanti nell’identificazione di possibili fattori di rischio e dei
servizi per donne e ragazze utilizzando le 4 domande
Attendi che le partecipanti abbiano terminato completamente prima di iniziare a porre domande. Quindi

utilizza le domande seguenti per aiutarti a comprendere i fattori di rischio e i servizi per donne e ragazze.
Dopo ogni domanda, dai alle partecipanti il tempo di riflettere e indica le loro risposte sulla mappa.

1. Cisono nel quartiere, tra quelli che avete identificato, luoghi di aggregazione per donne e ragazze?

2. Cisono nel quartiere, tra quelli che avete identificato, luoghi che non sono sicuri per donne e ragazze
durante il giorno?

3. Cisono nel quartiere, tra quelli che avete identificato, luoghi che non sono sicuri per donne e ragazze
durante la notte?

4. Quale sarebbe il luogo piu sicuro e accessibile nel quartiere per collocare un WGSS?

Fase 4: presentazione e riflessione plenaria

Chiedi a ciascun gruppo di presentare la propria mappa descrivendo i luoghi della comunita o del
quartiere che hanno mappato e quelli specificamente contrassegnati come luoghi in cui le donne/
ragazze adolescenti si incontrano o trascorrono del tempo e dove ritengono possa essere il posto
migliore per localizzare un SSRD.

Se i gruppi avevano classifiche di sicurezza diverse per gli stessi posti, chiedi loro di spiegare
ulteriormente le loro posizioni.
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3. AVVIO
DELLE ATTIVITA




ASSOCIATO A QUESTA

GUIDA

ULTERIORI INDICAZIONI:

Allegato 3.1. Considerazioni chiave per la progettazione in partnership che si

rafforzano reciprocamente

Allegato 3.2. Domande frequenti sugli SSRD, esempio di strumento di
informazione, educazione e comunicazione

STRUMENTI:

Strumento 7: Indicatori

Strumento 8: Selezione della posizione dell’'SSRD - Checklist di osservazione

Strumento 9: Valutazione del bacino d’utenza dell’'SSRD

pagina 117



Strumento 10: Esempi di domande sulla fase di avvio per le preferenze di
feedback

Strumento 11: Mappatura della fattibilita dei canali di feedback proattivi e reattivi

Strumento 12: Modello per la progettazione di canali di feedback
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Gli spazi sicuri e dedicati per ragazze e donne (SSRD) sono una parte fondamentale della
programmazione di contrasto alla violenza di genere e della promozione della sicurezza, della
partecipazione e dell’lempowerment di donne e ragazze in contesti umanitari. Altamente orientato verso
il contesto, un SSRD puo sostenere la disponibilita, la pertinenza e I'efficacia dei suoi servizi adattando
i suoi approcci di implementazione (ad esempio passando dallimplementazione diretta alla partnership
alla proprieta locale). Allo stesso modo, i fornitori di servizi possono ampliare I'accesso di donne e
ragazze al’'SSRD adattando o abbinando diversi modelli di consegna (ad esempio mobile e/o statico).

[ modo in cui ogni SSRD sosterra al meglio donne e ragazze attraverso un processo di empowerment e
autosufficienza e definito da una serie di scelte chiave di progettazione della programmazione. Tuttavia,
la progettazione di un programma SSRD non & una scienza per la quale e possibile fornire una formula
né un processo valido per tutti. Diversi fattori influenzano le decisioni di progettazione come I'accesso
umanitario, I'area geografica da coprire, la fase di emergenza, i risultati della valutazione, nonché
'esperienza, le capacita e le risorse dell’'organizzazione incaricata all'implementazione.

Questa parte delinea i principali componenti di progettazione necessari per stabilire 'SSRD, la logica alla
base delle diverse scelte disponibili, nonché le strategie per incorporare i risultati della valutazione per
raggiungere una decisione progettuale. Prima di decidere 'ubicazione, la progettazione fisica e il piano
di lavoro dell’SSRD, si consiglia vivamente di leggere e implementare la Parte 2: Valutazione. Le scelte
delineate devono essere contestualizzate e analizzate sulla base dei risultati e delle scoperte ottenuti
nella fase di valutazione

3.1 UN QUADRO LOGICO PER LA SICUREZZA E LEMPOWERMENT DI
DONNE E RAGAZZE

Gli SSRD un quadro concettuale comune, sostenuto da obiettivi standard, principi guida e approcci

utilizzati per rispondere e prevenire la violenza contro donne e ragazze. Lo Strumento 7: Indicatori
fornisce i parametri di riferimento per la programmazione della qualita stabilendo collegamenti tra

i cinque obiettivi standard dell’'SSRD e i risultati misurabili, derivanti dalle attivita e dai servizi forniti

dall’'SSRD. Per la maggior parte degli indicatori forniti nel quadro logico, la guida pratica fornisce lo

strumento di raccolta dati corrispondente per facilitare il monitoraggio e la valutazione dei progressi
dell’'SSRD verso i suoi obiettivi.

Lezione appresa | Reality Check

La Protezione dallo sfruttamento e abuso sessuale (PSAS) fa parte della “famiglia” delle azioni di
prevenzione e risposta alla violenza basata sul genere, ma & focalizzata specificamente sugli atti
di sfruttamento e abuso sessuale (SAS) commessi da operatori umanitari. Limportanza di questa
disciplina &€ fondamentale non solo perché gli atti di SAS costituiscono una grave violazione dei
diritti umani, ma anche perché minano profondamente la fiducia riposta negli attori umanitari
realizzando un grave abuso della posizione di potere degli operatori a discapito della popolazione
che devono proteggere. Grazie all’elaborazione della strategia globale del 2019 e della procedura
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a sostegno dei partner d'implementazione, 'UNICEF si e distinto per essere una delle prime
Agenzie ONU impegnate sul tema del PSAS a livello internazionale. Per questo motivo, gli SSDR in
Italia che sono partner d'implementazione UNICEF, hanno collaborato con 'agenzia alla creazione
di strumenti ad hoc e buone pratiche finalizzate a creare un sistema di prevenzione, gestione

e risposta agli atti di SAS. Considerata I'importanza della formazione dello staff, collaborattrici

e volontarie gli SSDR in Italia hanno predisposto programmi e moduli di formazione obbligatori
per tutti coloro che collaborano all’ implementazione delle attivita in contatto con le beneficiarie
riuscendo a formare un numero crescente di personale e inserendo chiaramente un indicatore su
questo. La sensibilizzazione e informazione delle beneficiarie e effettuata attraverso I'affissione e

elle destinatarie dei messaggi ed e posizionato in punti strategici delle strutture al fine di mitigare
possibili rischi e ripercussioni. Infine, tutti gli SSDR hanno elaborato una policy PSAS, codici

di condotta e procedure sulla segnalazione, investigazione e sul rinvio a servizi di assistenza
adattate alla natura delle attivita e alle esigenze di ragazze e donne migranti, la distribuzione

di materiale informativo, le cui caratteristiche sono adeguatamente spiegate alle nuove arrivate

allo SSRD, o via buone pratiche come quella sviluppata nell’lambito dei servizi di assistenza
psicologica per ragazze e donne migranti, dove un’informativa sul PSAS e i riferimenti dei canali di
segnalazione sono stati integrati nei moduli di consenso informato che gli utenti firmano prima di
accedere ai servizi.

Selezione di percorsi e indicatori pertinenti

Sebbene tutti gli SSRD condividano un registro comune, I'implementazione & intenzionalmente dinamica
e modulare per garantire una programmazione reattiva, efficace, responsabile e sostenibile. Ogni SSRD
dovrebbe riflettere in modo univoco le donne e le ragazze della comunita in cui si trova, in base alle
esperienze, alle capacita, alle priorita, ai bisogni e agli interessi di donne e ragazze. Sostenendo donne
e ragazze attraverso un processo di empowerment, si prevede che gli SSRD si evolveranno nel tempo
come queste donne e ragazze acquisendo sempre piu conoscenze, fiducia e competenze. Per rimanere
altamente flessibili e adattabili, diversi approcci di implementazione e modelli di erogazione supportano
la rilevanza e la reattivita del’'SSRD nei diversi contesti. Pertanto, in pratica, un SSRD non si impegnera
per I'intero quadro logico in una sola volta. Piuttosto, durante la fase di progettazione del progetto SSRD,
dovrebbero essere selezionati i percorsi e gli indicatori piu rappresentativi dell'implementazione.

Per supportare la selezione di percorsi e indicatori:

. Ogniindicatore fornito nel quadro logico deve includere i relativi mezzi di verifica. A tal fine, strumenti
specifici sono stati sviluppati e inclusi in questa guida pratica nella
o Parte 6: Implementazione (tenendo conto delle eccezioni evidenziate sopra).

. Per ogni risultato, il quadro logico fornisce diversi indicatori. E responsabilita delle dirigenti o delle
coordinatrici selezionare solo gli indicatori pertinenti e non contare due volte le partecipanti. E
importante considerare che, nella maggior parte dei casi, e sufficiente selezionare un solo indicatore

per ciascuna area di risultato.

- Che siano attuati direttamente o tramite partnership, la capacita di misurare gli indicatori dovrebbe
essere presa in considerazione nella selezione degli indicatori.
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Fattori che influenzano la selezione degli indicatori pertinenti

| seguenti scenari non sono esaustivi ma mirano a illustrare come vari fattori possono influenzare la
selezione degli indicatori piu appropriati dal quadro logico:

Nuovo SSRD: quando un SSRD viene istituito, indipendentemente dal contesto e dall’approccio di
implementazione, alcuni risultati avranno la priorita (ad esempio, le attivita necessarie per raggiungere

i risultati 3.3 0 5.2 potrebbero richiedere del tempo per essere implementate). Pertanto, sebbene

I’'SSRD possa lavorare per raggiungere ogni risultato del quadro logico, potrebbe voler dare priorita e
misurare inizialmente solo alcuni di essi. In alternativa, il programma potrebbe decidere di impegnarsi a
raggiungere tutti gli obiettivi standard fin dall’inizio dell'intervento, ma di non complicarlo e selezionare
solo 10 2 risultati per obiettivo standard. Altri obiettivi verranno introdotti nel corso dell'implementazione
(ad esempio nel secondo anno).

Contesto imprevedibile: gli SSRD istituiti come parte della risposta a emergenze improvvise o in
contesti in cui la popolazione e in movimento o in cui 'accesso a servizi e assistenza non e strutturato,
possono essere vitali per donne e ragazze. Tuttavia, 'imprevedibilita del contesto influenza fortemente |l
programma sia nella progettazione che nell’esecuzione.

Per esempio, mentre I’'SSRD in questi contesti potrebbe condurre attivita con 'obiettivo di raggiungere
indicatori di impatto, potrebbe non volersi impegnare a definire il successo attraverso la loro misurazione.
Questo perché la misurazione di questi indicatori richiede un valore di base e la rivalutazione delle
stesse donne e ragazze dopo almeno 3 mesi di follow-up. Questa operazione potrebbe essere difficile
da eseguire in ambienti imprevedibili. Questo vincolo si applica anche all'indicatore 3.3, che richiede
almeno 3 mesi per misurare i progressi.

L’SSRD funziona solo in giorni o orari specifici: in alcuni contesti, la programmazione SSRD potrebbe
essere fornita utilizzando l'infrastruttura di altri fornitori di servizi, sia come parte della strategia
organizzativa (ad esempio un’organizzazione medica che incorpora I’'SSRD nelle proprie cliniche) sia

a causa della mancanza di risorse (ad esempio spazi adatti ai bambini e SSRD condividono lo stesso
spazio in giorni e/o orari diversi). In questo scenario, si dovrebbe prestare particolare attenzione ai tempi
necessari per misurare un determinato risultato e alla frequenza del monitoraggio degli indicatori. Ad
esempio, per l'indicatore 3.3, lo strumento di monitoraggio dovrebbe in genere essere utilizzato su base
trimestrale (sottoscala decisionale); in questo caso, tuttavia, la frequenza potrebbe essere modificata in
semestrale.

Servizi presenti nel’SSRD: 'SSRD pu0 ospitare una serie di servizi gestiti da personale specializzato.
Tali esempi includono, ma non sono limitati a, servizi specializzati di supporto psicosociale, servizi
sanitari, legali o di sostentamento.

In tali casi, il programma pud decidere che e pertinente che I'SSRD fornisca servizi di gestione in casi di
violenza di genere e riferisca in base ai tre indicatori dell’obiettivo standard 4. In altre situazioni, 'SSRD
potrebbe non fornire una risposta multisettoriale alle sopravvissute e potrebbe essere in grado di fornire
solo una risposta di base alla violenza di genere (ad esempio: ascolto attivo, informazioni su diritti, rischi
e servizi e segnalazioni sicure).
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3.2 DESIGN MODULARE: SELEZIONE DEGLI APPROCCI DI
IMPLEMENTAZIONE

La progettazione generale di un SSRD e guidata da tre principali decisioni di implementazione:

A. modelli di distribuzione statici o mobili:
B. approcci autonomi o integrati;

C. implementazione diretta o in partnership.

Per determinare quale combinazione di approcci di implementazione garantira una programmazione
efficace, la guida che segue fornisce le motivazioni alla base di ciascun approccio di implementazione,
esempi di contesti in cui sono stati ritenuti appropriati ed efficaci e i pro e i contro di ciascuno.

Questi approcci dovrebbero essere analizzati insieme ai risultati della fase di valutazione. Sebbene, da
un punto di vista tecnico, non vi sia un ordine specifico da seguire nella selezione degli approcci tra i tre
elementi decisionali, poiché queste decisioni sono altamente contestuali, il programma puo gia avere
determinati parametri che impongono una scelta relativa a uno o piu approcci. Ad esempio, un donatore
0 un contesto possono richiedere che I'implementazione avvenga in partnership anziché direttamente. In
questo caso, la scelta tra un approccio statico o mobile e la scelta tra un approccio autonomo o integrato
viene effettuata sulla base del modello di partnership gia identificato.

Consentire 'accesso all’'SSRD tramite modelli statici e mobili

Il fattore distintivo tra un modello di erogazione di servizi statico o mobile & che, in un approccio statico,
donne e ragazze si recano al’'SSRD per accedere alla programmazione, mentre nellapproccio mobile, il
team SSRD si reca da donne e ragazze per fornire uno spazio e una programmazione sicuri temporanei.
Entrambi sono approcci altrettanto validi ed entrambi presentano rischi e benefici che possono
manifestarsi in modo diverso da un contesto all’altro. E importante sottolineare che entrambi gli approcci
devono essere sicuri, adeguati e vantaggiosi per i loro membri femminili.

Le seguenti sono utili considerazioni generali per decidere tra un modello statico o mobile:

- Distanza dai servizi (ad esempio, se scegliamo un approccio mobile, possiamo raggiungere donne e
ragazze bisognose disperse che attualmente non sono in grado di accedere al’'SSRD statico?)

. Barriere di accesso e restrizioni ai movimenti (ad esempio, se posizioniamo I'SSRD statico in questo
luogo, possono recarsi donne e ragazze provenienti da altri paesi o ci sono posti di blocco o altre
barriere di accesso che lo rendono pericoloso?)

- Scala del fabbisogno e area di copertura geografica (ad esempio, siamo I'unico fornitore di servizi
SSRD nell’area?)

- Sensibilita ai conflitti (ad esempio, se scegliamo un approccio statico, possiamo raggiungere donne
e ragazze delle comunita sfollate e ospitanti?)

- Sicurezza (ad esempio, se scegliamo un approccio mobile, il nostro personale femminile dovra
affrontare difficolta nel viaggiare verso i diversi siti mobili?)
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MODELLO STATICO

La scelta di un modello di intervento statico o mobile puo variare nel tempo, nel momento in cui ci
si accorge che il contesto cambio o che il modello prescelto non risponde alle esigenze di donne
e ragazze.

CIAC, un'organizzazione che gestisce un SSRC in un contesto urbano, si era resa conto che molte
delle donne che erano interessate a venire allo spazio erano impossibilitate a causa della distanza
e scarsi collegamenti con i messi di trasporto.

Dopo qualche mese di consultazione con le donne, I'organizzazione ha deciso di aprire uno
spazio “antenna” in una zona periferica della citta una volta a settimana in modo da favorire la
prossimita con le donne che lo frequentano.

Il modello di consegna statico

Un modello statico di erogazione SSRD significa che donne e ragazze possono raggiungere faciimente e

in sicurezza uno spazio fisso stabilito in una posizione centralizzata, aperto a donne e ragazze durante gli
orari di servizio standard ogni giorno durante la settimana lavorativa. Lapproccio statico & stato il principale
modello di implementazione utilizzato negli ultimi decenni soprattutto in contesti umanitari o di accoglienza.
La logica alla base di un modello di SSRD statico & che il servizio e situato in posizione centrale dove
vivono donne e ragazze con background migratorio ed e facilmente accessibile e sicuro per loro.

La natura fissa del sito e la coerenza della fornitura di servizi promuovono il consenso da parte della
comunita, la fiducia di donne e ragazze e una proficua collaborazione con i fornitori di servizi.

Questo modello e sostenuto anche dalla sua capacita di adattarsi all’evoluzione delle esigenze di
donne e ragazze in un’area definita nel tempo. Un SSRD statico puo essere istituito nelle prime fasi di
un’emergenza per rispondere ai bisogni immediati, fungendo al contempo da catalizzatore per una serie
di altri interventi a lungo termine come gli interventi di prevenzione primaria che affrontano le cause
profonde della disuguaglianza di genere nella comunita, le opportunita di partnership significative e la
promozione della titolarita locale e della sostenibilita dello spazio nella comunita.

I modello statico di erogazione dell’'SSRD & stato appropriato ed efficace nella maggior parte dei
contesti umanitari. Questo include contesti di sfollamento acuto e prolungato con modelli di sfollamento
geograficamente concentrati e distribuiti in gruppi, come ad esempio:

« Nei campi formali o negli insediamenti informali, dove 'area di copertura per la fornitura di servizi e
chiaramente delimitata, il numero di donne e ragazze sfollate che risiedono nel luogo € generalmente
disponibile e tutte sono considerate bisognose. ambiente chiuso offre parametri di programmazione
che, nonostante siano variabili, consentono comunque un’erogazione fissa e costante del servizio
perché & possibile prevedere la quantita di personale richiesta, e il posizionamento fisico e il layout
dell’'SSRD sono controllati in base a un determinato numero di donne e ragazze da raggiungere.
Inoltre, mentre 'approccio presuppone che le donne e le ragazze accedano all’'SSRD, 'ambiente
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chiuso consente un’attivita di sensibilizzazione mirata con capacita di copertura dell’intera portata
geografica del servizio, nonché la capacita di identificare e ridurre le barriere di accesso.

- In contesti urbani o rurali, dove 'ambiente & relativamente definito, anche se I'area di copertura
potrebbe non essere chiusa. Allo stesso modo, mentre la popolazione dell’area € composta da
membri della comunita sfollati e non, le donne e le ragazze colpite sono abbastanza raggruppate
e si puo determinare un luogo centrale accessibile in modo sicuro per stabilire 'SSRD. Mentre
'ambiente e molto piu fluido, un modello di erogazione statica SSRD puo adattare le sue strategie di
sensibilizzazione per facilitare I'accesso per donne e ragazze.

Lezione appresa | Reality Check

Come racconta un'operatrice dell'organizazione CIAC, la scelta di creare uno spazio sicuro

per donne e ragazze nelle periferie della provincia di Parma si e rivelata essere strategica e
lungimirante. Nato inizialmente come esperienza di outreach, lo spazio sicuro si e gradualmente
strutturato e consolidato. | benefici che si possono ravvisare sono molteplici. Prima di tutto in
termini di sicurezza e protezione (due punti cardine di ogni spazio sicuro), le zone decentrate
risultano essere percepite come piu tranquille rispetto al centro citta solitamente maggiormente
affollato, offrendo cosi un ambiente piu sicuro per le donne.

La scelta e stata determinata anche dalla necessita di offrire servizi accessibili: se le zone

centrali risultano internamente ben collegate attraverso la rete dei mezzi di trasporto, non puo
dirsi lo stesso se ci si sposta di alcuni chilometri verso I'esterno della citta, dove c’e carenza di
collegamenti che rende difficili gli spostamenti.

In una visione in cui tutto ruota attorno al centro citta, la decisione di progettare uno spazio sicuro
lontano dal centro, dislocandolo in periferia, risponde a bisogni individuali, ma anche ad istanze
collettive per combattere la “ghettizzazione” di alcune aree creando invece spazi di aggregazione
laddove e servizi comunitari di prossimita.

Infine, uno spazio sicuro in una comunita decentrata favorisce la creazione di una comunita di
supporto piu intima e vicina. Le donne con background migratorio si sentono maggiormente a loro
agio nel condividere le proprie esperienze e preoccupazioni, in un ambiente meno formale e piu
accogliente.
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La tabella 1riportata di seguito illustra i potenziali vantaggi e vincoli comuni relativi ai modelli statici di
implementazione SSRD.

TABELLA 1: MODELLO STATICO

Potenziali vantaggi Potenziali vincoli

« La posizione e il design dello spazio
possono essere scelti in base alla
definizione SSRD standard e con il
consenso di donne e ragazze.

- Il modello statico pud aumentare
velocemente I'accesso di donne e
ragazze in una comunita definita.

« Lubicazione fissa dell’'SSRD puo facilitare
il reclutamento di personale femminile
della comunita che altrimenti potrebbe
affrontare problemi di mobilita.

« La natura stabile della fornitura del
servizio e la presenza nel tempo nella
stessa sede offre al programma SSRD
la possibilita di lavorare in modo
approfondito su obiettivi di empowerment
a lungo termine per donne e ragazze.

. La coerenza della fornitura di servizi
e lo spazio statico possono favorire
piu facilmente la collaborazione e il
coordinamento con altri servizi.

. Larea di servizio definita consente
strategie di sensibilizzazione mirate
per coinvolgere la comunita o ridurre le
barriere di accesso per donne e ragazze.

- Larea di servizio definita e la natura fissa
dell’SSRD sono favorevoli per coinvolgere
e garantire il consenso della comunita.

« Poiché lo spazio dura nel tempo potrebbe
diventare un noto punto di riferimento
per donne e ragazze della comunita,
quindi offrire, da un lato, stabilita a chi
lo frequenta abitualmente, ma anche,
dall’altro, aumentare il numero di nuove
donne e ragazze autoreferenziate.
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Se lo spazio fosse assicurato tramite un
contratto di locazione, la sua sostenibilita
potrebbe essere ridotta se il proprietario
decide di interrompere il contratto o se i
costi di affitto diventano proibitivi.

Se i movimenti migratori cambiano se la
sede all’interno di un centro o struttura
di accoglienza dovesse essere restituita,
potrebbe essere piu difficile spostare
I’'SSRD senza perdere la partecipazione
di donne e ragazze.

Le strategie di sensibilizzazione possono
essere meno efficaci o pit impegnative
se I’'SSRD statico si trova al di fuori del
sistema dei centri di accoglienza.



Il modello mobile

Un approccio SSRD mobile consiste nel fatto che i team SSRD si
muovono a rotazione per rivolgersi a donne e ragazze con background
migratorio, in transito o residenti lontani e non raggiungibili dai servizi
centralizzati. La logica alla base del modello mobile e che risponde ai
problemi di accesso coerente ai servizi per le donne e le ragazze sfollate
che il modello statico non pu® affrontare. Ad esempio, nel contesto

della fornitura di servizi mobili per le vittime di violenza di genere, gli
SSRD mobili sono estremamente importanti in quanto fungono sia da
mezzo attraverso il quale il personale addetto alla gestione dei casi puo
instaurare un rapporto di fiducia con donne e ragazze, permettendo

cosl alle sopravvissute di sentirsi a proprio agio nel rivelare le proprie
esperienze, sia come mezzo per garantire la riservatezza del servizio di gestione dei casi e la sicurezza
delle sopravvissute.

Come per tutte le azioni e le decisioni relative alla programmazione di contrasto alla violenza di genere,
la decisione di utilizzare un modello mobile dovrebbe basarsi su un’attenta analisi delle esigenze, delle
capacita, dei rischi e dei benefici. L'SSRD mobile deve essere preso in considerazione solo quando

i probabili benefici dell'intervento superano i rischi e la presenza dell’'organizzazione non mettera in
pericolo il personale, i membri del’'SSRD o altri.

Per implementare in sicurezza I’'SSRD attraverso il modello mobile, la programmazione SSRD dovrebbe
includere un solido intervento di coinvolgimento della comunita. In effetti, 'accettazione da parte della
comunita & fondamentale per la sicurezza e la coerenza degli interventi mobili.

Per creare un SSRD mobile, consigliamo di abbinare I'uso di questa guida pratica alle Linee guida per la
fornitura di servizi mobili e remoti contro la violenza di genere.

I modelli SSRD mobili sono stati appropriati ed efficaci nei seguenti contesti:

In contesti di sfollamento acuto o in zone di flussi d” arrivi ingenti o di frontiera, un team mobile pud
essere impiegato come parte di un team di risposta rapida per i casi di violenza di genere per rispondere
a nuovi spostamenti flussi entro 72 ore. In questo contesto, 'ambito del’'SSRD dovrebbe concentrarsi
sulla sua definizione fondamentale di luogo strutturato in cui la sicurezza fisica ed emotiva di donne e
ragazze e rispettata e in cui donne e ragazze sono supportate attraverso processi di empowerment.
Poiché probabilmente non ci sono molte opzioni, lo spazio pud essere allestito in una tenda, una
moschea o una chiesa, uno spazio comunitario ecc., a patto che donne e ragazze lo identifichino come
uno spazio sicuro. Lo spazio e considerato temporaneo con una gamma piu leggera di attivita dati i suoi
vincoli.

In contesti di spostamento prolungato, i seguenti fattori hanno in genere indicato i modelli SSRD mobili
appropriati ed efficaci:

- Neiluoghi assediati e difficili da raggiungere, sia 'accesso a sistemi di accoglienza e servizi di
supporto a tali luoghi sia la capacita delle donne e delle ragazze di lasciare la propria posizione
sono di solito irregolari. In queste situazioni, da un lato, una programmazione sostenuta attraverso un
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modello statico potrebbe essere compromessa da frequenti interruzioni dei servizi o dalla mancanza
di un'adeguata supervisione e controllo e considerata inefficiente in termini di costi. D’altra parte, i
risultati della valutazione indicheranno probabilmente I'elevata rilevanza di un intervento dell’'SSRD
perché le donne e le ragazze sono estremamente isolate e le loro esigenze sono aggravate a causa
della mancanza di servizi in queste localita (per non parlare di quelli su misura per loro), nonché
delle restrizioni agli spostamenti oltre la loro ubicazione immediata. Sebbene 'accesso possa essere
irregolare, pud essere considerato sicuro e la sicurezza all’interno del luogo assediato o difficile da
raggiungere puo consentire lo svolgimento della programmazione.

In queste condizioni, i vantaggi di un modello di SSRD mobile superano i rischi e possono essere un
modello appropriato ed efficace da considerare.

- Attivita di accoglienza e servizi di supporto alle popolazioni migranti e rifugiate come con un
modello di movimenti e flussi geograficamente disperso e gestito da una pluralita di attori in maniera
decentrata come quello italiano, rappresentano una sfida per i fornitori di servizi che devono
garantire una programmazione reattiva ed efficiente, con risorse umane e finanziarie limitate. Da un
lato, le donne e le ragazze che dovrebbero essere raggiunte dai servizi sono troppo disperse perché
un modello di consegna statico possa garantire la portata dell’intervento. D’altra parte, la mobilita
sul territorio di donne e ragazze con background migratorio con esigenze e vulnerabilita simili rende
difficile identificare una sede piuttosto che un’altra per 'SSRD. Sebbene un approccio mobile alla
programmazione possa comportare una certa riduzione della disponibilita dei servizi, in quanto le
équipe ruotano in luoghi diversi (ad esempio, offrendo solo alcuni giorni alla settimana rispetto ai
cinque giorni alla settimana offerti da un SSRD statico), il compromesso in questo contesto e che
un maggior numero di donne e ragazze in un‘area geografica pil ampia puo essere raggiunto dallo
stesso fornitore di servizi. A seconda della fase complessiva della risposta umanitaria e degli obiettivi
pit ampi del fornitore di servizi SSRD, un approccio mobile o una combinazione di approcci mobili e
statici puo essere considerato il modello di erogazione piu adatto.

La tabella 2 riportata di seguito illustra i potenziali vantaggi e vincoli comuni relativi ai modelli di
implementazione SSRD mobili.

TABELLA 2: MODELLO MOBILE

Potenziali vantaggi Potenziali vincoli

« Il modello mobile puo integrare « Potrebbe essere piu difficile assumere
notevolmente un approccio statico personale femminile in contesti in cui le
coinvolgendo le donne e ragazze che non restrizioni ai movimenti possono essere
sarebbero in grado di accedere a SSRD una preoccupazione maggiore per le
statici. donne.

« Il modello mobile potrebbe consentire una « La supervisione del personale del’'SSRD
piu ampia copertura di donne e ragazze, puo essere piu impegnativa data la
anche in aree difficili da raggiungere. necessita di coprire piu sedi.
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Il modello mobile pud adattarsi piu
facilmente per soddisfare le mutevoli
esigenze in contesti in cui le tendenze
di spostamento o accesso possono
cambiare.

Poiché il successo dell’approccio
dipende dal consenso della comunita,

il coinvolgimento della comunita e
generalmente molto sviluppato e di alta
qualita.

Le donne e le ragazze ricevono meno
supporto dall’'SSRD e sono esposte a
minori opportunita di potenziamento
a causa della natura rotazionale
dell’approccio mobile.

Identificare lo spazio puo essere

piu difficile e richiede un attento
monitoraggio per garantire che rimanga
sicuro e inclusivo.

Il coordinamento con altri attori puo

essere piu difficile, in particolare se uno
degli obiettivi dell’approccio mobile &
raggiungere aree isolate e svantaggiate.

« L'uscita puo essere complessa e richiede
un coordinamento per garantire che i
membri del’SSRD continuino a ricevere
supporto.

Promuovere un approccio integrato per realizzare gli obiettivi programmatici

Un approccio autonomo alla programmazione e interamente supervisionato e implementato dagli
attori del programma di contrasto alla violenza di genere e dal personale di tale programma, mentre,
nell’approccio integrato, la programmazione e supervisionata da esperti di programmi a contrasto della
violenza di genere ma implementata anche in collaborazione di esperti di altri programmi e settori

(ad esempio salute o educazione). Entrambi sono approcci altrettanto validi, con vantaggi e vincoli di
implementazione diversi.

Approccio di implementazione autonomo

La logica di un approccio di implementazione autonomo € che, poiché la programmazione SSRD e un
intervento di contrasto alla violenza di genere specificamente progettato per supportare la prevenzione
e la risposta alla violenza contro donne e ragazze, puo quindi essere pienamente implementata da un
programma incentrato a rispondere e prevenire alla violenza di genere. A livello globale, la maggior parte
degli SSRD viene implementata tramite approcci autonomi.
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Vedere la Tabella 3 di seguito per un confronto dei vantaggi e dei vincoli comuni relativi agli approcci

autonomi.

TABELLA 3: APPROCCIO DI IMPLEMENTAZIONE AUTONOMO

Potenziali vantaggi Potenziali vincoli

« Un approccio autonomo garantisce che .
tutti le componenti di programmazione
come l'ubicazione dello spazio,
I’'allocazione dello spazio per le attivita
e la qualita dei servizi siano in linea con
gli obiettivi del’'SSRD. Se combinato con
un modello di implementazione mobile,
il programma di contrasto alla violenza
di genere ha un maggiore controllo
sulle comunita a cui & stata assegnata
la priorita, basandosi interamente sugli
obiettivi del programma e sulle relative
esigenze di donne e ragazze.

« Nell’lambito di un approccio autonomo,
il programma di contrasto alla violenza
di genere enfatizza il ruolo del’SSRD
nel garantire i collegamenti tra i diversi
interventi di risposta alla violenza di
genere e di prevenzione in corso di
implementazione.

« Poiché la supervisione operativa e
delllimplementazione e interamente
guidata dal programma di contrasto
alla violenza di genere in un approccio
autonomo, la programmazione potrebbe
essere piu flessibile e adattarsi piu
facilmente, in base al feedback ricevuto
da donne e ragazze e ai risultati degli
sforzi di monitoraggio, rispetto a quando
€ coinvolto piu di un settore.

Approcci di implementazione integrati

Un approccio autonomo potrebbe
non soddisfare le esigenze di donne
e ragazze in modo completo come
un approccio integrato in cui donne
e ragazze possono trarre ugualmente
vantaggio dalle competenze di altri
settori e interventi

In alcuni contesti, un approccio
autonomo potrebbe limitare la portata
della programmazione di contrasto alla
violenza di genere effettuata nel’SSRD
per la sicurezza di donne, ragazze
adolescenti e personale.

Sebbene il coordinamento e la
collaborazione con altri settori
avvengano nell’ambito di approcci
autonomi, il programma SSRD non puo
garantire il raggiungimento di risultati
multisettoriali per donne e ragazze con
la stessa coerenza che attraverso un
approccio integrato.

A seconda del grado in cui il programma
SSRD cerca di raggiungere alcuni dei
suoi obiettivi, un approccio autonomo
potrebbe non consentire 'ampiezza e la
profondita delle competenze tecniche

di cui potrebbero beneficiare donne e
ragazze rispetto a un approccio integrato.

Lintegrazione & uno spettro e, sebbene possa includere strategie operative come la condivisione di
materiali e risorse finanziarie e la gestione congiunta dei team, non e definita da “come si collabora”
ma “perché si collabora”. Nell’lambito di questa guida pratica, I'integrazione e definita come una o piu

stakeholder o fornitori di servizi deliberatamente collegati all’intervento del’'SSRD sotto la guida del
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Settore o dell’organizzazione che si occupa di violenza di genere per raggiungere congiuntamente
obiettivi per donne e ragazze. La logica di un approccio integrato & che I'implementazione
interdipendente da parte dei team dei programmi di contrasto alla violenza di genere e di altri settori puo
essere utile per raggiungere i risultati del settore che si occupa di contrasto alla violenza di genere e

di altri settori per le donne e le ragazze. Cio significa che, poiché gli altri settori sostengono il settore di
contrasto alla violenza di genere nel raggiungimento degli obiettivi generali del’'SSRD, sono in grado di
garantire altri risultati specifici del settore a beneficio di donne e ragazze.

In base a come viene definita qui I'integrazione, un approccio di implementazione integrato viene
deciso innanzitutto dalle donne e dalle ragazze consultate durante la fase di valutazione e in base a
come altri settori possono sostenere specificamente il raggiungimento degli obiettivi del’'SSRD. Ad
esempio, se l'integrazione fosse tra la violenza di genere e il settore sanitario, cio potrebbe essere stato
deciso sulla base del fatto che donne e ragazze hanno identificato I'accesso all’assistenza sanitaria
come fondamentale ma con barriere. Un approccio di implementazione integrato potrebbe quindi
essere fondamentale per raggiungere due o piu degli obiettivi del’'SSRD (come 1. Facilitare 'accesso

di tutte le donne e le ragazze alle conoscenze, alle competenze e a una serie di servizi pertinenti; e

4. Servire da punto di accesso chiave per i servizi specializzati per le sopravvissute alla violenza di
genere).

Siveda la tabella 4 riportata di seguito per un confronto dei vantaggi e dei vincoli comuni relativi agli
approcci integrati.

TABELLA 4: APPROCCIO DI IMPLEMENTAZIONE INTEGRATO

Potenziali vantaggi Rischi potenziali

- Gli approcci integrati hanno il potenziale « Sono necessari maggiori processi

di amplificare sia gli esiti relativi al settore
di contrasto alla violenza di genere che
altri risultati settoriali a beneficio di donne
e ragazze, aumentando al contempo
I’efficacia complessiva dell’intervento
dell’SSRD soddisfacendo in modo piu
olistico le esigenze di donne e ragazze.

- Gli approcci integrati supportano la
capacita di intervento dell’'SSRD di
rimanere pertinente e adattarsi alle
esigenze di donne e ragazze nel tempo,
poiché puo offrire una gamma piu ampia
di opportunita e un accesso di qualita
a servizi, insieme a un’acquisizione
approfondita di conoscenze, competenze
e risorse specifiche di altri settori.

pagina 130

di programmazione e gestione per
garantire un approccio realmente
integrato che sia considerato equilibrato
sia dal personale del programma che da
donne e ragazze.

Decisioni come dove collocare I’'SSRD, a
quali comunita dare priorita, la frequenza
della rotazione dei team tra i siti nel caso
di un modello SSRD mobile, nonché
lamministrazione generale dello spazio,
possono richiedere negoziazioni tra il
programma di contrasto alla violenza di
genere e altri team del settore.



In contesti in cui la programmazione
violenza di genere potrebbe essere
considerata delicata, poco compresa

o non supportata dalla comunita, un
approccio integrato con diversi settori e
servizi che beneficiano di una maggiore
accettazione e consenso da parte della
comunita puo sfruttare questa situazione
per consentire al programma di contrasto
alla violenza di genere di fornire servizi in
sicurezza e garantire I'accesso a donne e

Potrebbero essere necessari ulteriori
sforzi per sviluppare le capacita del
personale non-GBYV al fine di garantire il
rispetto dei valori e degli atteggiamenti
contro la violenza di genere fondamentali
per ’'SSRD.

La natura integrata dei servizi puo
ridurre le risorse gia limitate per ’'SSRD
(ad esempio vincoli sulla disponibilita
di spazio nel’SSRD per fornire I'intera
gamma di servizi previsti da ciascun

ragazze, guadagnando progressivamente
il consenso della comunita per I’'SSRD.

settore, posti limitati nel veicolo legati a
un modello SSRD mobile, ecc.)

- Lintegrazione e l'allineamento della
fornitura di servizi (stessa sede, stessi
orari, stesso giorno) possono costringere
donne e ragazze a dover scegliere tra i
servizi di cui hanno bisogno.

Programmazione fornita attraverso I'implementazione diretta o in partnership
Indipendentemente dal fatto che gli interventi del’'SSRD vengano erogati tramite modelli statici e mobili
e che gli obiettivi del programma SSRD siano raggiunti attraverso approcci integrati o autonomi, la terza
considerazione chiave per la progettazione della programmazione SSRD & correlata allimplementazione
diretta o in collaborazione.

Approccio di implementazione diretta

Limplementazione diretta in questa guida pratica si riferisce a situazioni in cui I'organizzazione
responsabile dell'implementazione in prima linea della programmazione SSRD & anche
I'organizzazione che guida I'accordo di finanziamento con il donatore che sostiene il progetto. La logica
dell'implementazione diretta € ampiamente informata in base al contesto territoriale, ai fattori operativi
e alle capacita organizzative. Ad esempio, se la programmazione SSRD e progettata come parte di una
risposta di emergenza acuta, la motivazione per I'implementazione diretta potrebbe essere basata sul
fatto che l'organizzazione in prima linea ha competenza ed esperienza nell'istituire SSRD entro 72 ore
da un’emergenza acuta; che ha un programma di contrasto alla violenza di genere gia sul campo con
la capacita di rispondere; e/o che il trasferimento del rischio a una societa civile nazionale o locale &
un‘opzione che non puo essere presa in considerazione.
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La tabella 5 seguente delinea i potenziali vantaggi e vincoli comuni relativi allimplementazione diretta
della programmazione SSRD.

TABELLA 5: APPROCCIO DI IMPLEMENTAZIONE DIRETTA

Potenziali vantaggi

« La programmazione SSRD puo essere
interamente progettata in linea con il
mandato e le capacita dell’organizzazione.

« Inrisposta alle emergenze, i servizi SSRD
possono potenzialmente essere attivi e
funzionanti piu rapidamente.

« In determinati contesti, 'implementazione
diretta pud essere I'approccio piu
efficiente in termini di costi.

« Un modello statico e un’implementazione
diretta possono consentire meglio I'uso
di un approccio integrato.

. Lorganizzazione ha un maggiore
controllo sulla qualita tecnica e sulla
supervisione del personale e 'ambiente
stabile le consente di investire nelle
capacita del personale.

« Il personale in prima linea ha una
maggiore stabilita del lavoro; quindi, c’e il
potenziale per una riduzione del turnover.

« Limplementazione diretta utilizzando un
modello statico supporta I'accettazione
da parte della comunita e costruisce la
reputazione dell’organizzazione attraverso
la sua presenza stabile e coerente.

Rischi potenziali

Limplementazione diretta potrebbe
intaccare le capacita locali anziché
rafforzarle o sostenerle.

Limplementazione diretta da parte di
un’organizzazione internazionale riduce
la sostenibilita dell’intervento.

Limplementazione diretta potrebbe
intaccare le capacita locali anziché
rafforzarle o sostenerle.

Limplementazione diretta da parte di
un’organizzazione internazionale riduce
la sostenibilita dell’intervento.

A seconda delle dinamiche della
comunita, un modello statico con
implementazione diretta da parte di
un’organizzazione locale o internazionale
puo ridurre I'accettazione da parte della
comunita del’SSRD o mettere a rischio

il personale a causa della sensibilita ai
conflitti.

Approccio di implementazione in collaborazione

Ai fini di questa guida pratica, I'implementazione in collaborazione e strettamente definita come un
accordo tra un’Organizzazione non governativa internazionale che collabora con un’organizzazione della
societa civile femminile nazionale o locale o un’organizzazione comunitaria di base. Il fondamento logico
per un approccio di implementazione in collaborazione definito come tale consiste nel riconoscere i
privilegi degli attori internazionali che operano contro la violenza di genere, nonché I'influenza all'interno
di alcuni contesti (nell’accesso ai fondi, nei circoli decisionali, nella visibilita, nella capacita di definizione
dell'agenda di patrocinio), sulle organizzazioni e sui movimenti femministi e per i diritti delle donne del Sud
del mondo, e quindi enfatizzare I'uso responsabile del loro “potere con” in segno di solidarieta. Tuttavia,
'ambito della partnership non dovrebbe limitarsi a un’implementazione secondaria del’'SSRD. Dovrebbe
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piuttosto includere un’implementazione tecnica pil ampia, nonché il rafforzamento delle capacita tecniche
e istituzionali, come concordato di comune accordo e relativo alla complementarita tra i partner.

Un approccio di implementazione in collaborazione riflette anche il principio guida di collaborazione
dell’'SSRD di ispirazione femminista stabilito strategicamente per sostenere I'obiettivo generale di
empowerment delle donne dei programmi SSRD in due dimensioni dell’aiuto umanitario. Innanzitutto, la
partnership sostiene una maggiore leadership delle donne nelle risposte umanitarie. Allo stesso tempo,
grazie a partnership instaurate sin dall’inizio con organizzazioni e movimenti locali femministi e per i
diritti delle donne, le donne e le ragazze membri del’'SSRD (gestito dall’'organizzazione internazionale
per la lotta contro la violenza di genere) non solo beneficiano di una gamma piu ampia di servizi a breve
termine, ma anche di un accesso collegato a servizi in grado di sostenere il loro empowerment molto
tempo dopo il supporto finanziario di un ente finanziatore esterno.

Le opportunita di partnership dovrebbero essere valutate e pianificate all'inizio della progettazione

del programma SSRD. Oltre a un rigoroso controllo delle capacita dei partner, € necessario valutare
attentamente anche il contesto e i rischi per la sicurezza associati ai potenziali partner. Ad esempio, la
collaborazione con organizzazioni altamente politicizzate o religiose puo influire sulla capacita di alcune
donne e ragazze di accedere all’'SSRD.

La tabella 6 seguente delinea i potenziali vantaggi e vincoli comuni relativi allimplementazione in
collaborazione della programmazione SSRD.

TABELLA 6: APPROCCIO DI IMPLEMENTAZIONE IN COLLABORAZIONE

Rischi potenziali

Potenziali vantaggi

« Lapproccio di partnership pu0 sfruttare
i punti di forza di ciascun partner per
aumentare qualita ed efficacia della
programmazione SSRD per donne e
ragazze.

« A seconda della partnership, il consenso
della comunita, la proprieta locale e
la sostenibilita del programma SSRD
potrebbero aumentare.

« Le partnership con organizzazioni, gruppi
e reti della societa civile potrebbero
aumentare la capacita del’'SSRD di
raggiungere donne e ragazze isolate,
stigmatizzate o emarginate.

Le partnership possono essere
considerate costose da alcuni finanziatori
0 non prioritarie durante la gestione
dell’accoglienza e servizi di supporto per
migranti e rifugiati

Pur essendo preziose e sostenibili, le
partnership che integrano approcci di
trasferimento graduale o componenti di
rafforzamento delle capacita richiedono
molto tempo per essere implementate.

Per avere successo, le partnership
possono richiedere personale aggiuntivo
con competenze specifiche in entrambe
le organizzazioni per garantire il successo
complessivo della partnership e del
programma SSRD.

Per ulteriori indicazioni sugli approcci in collaborazione dell’'SSRD, fare riferimento all'allegato 3.1.
Considerazioni chiave per la progettazione in partnership a favore del reciproco empowerment.
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3.3 DENOMINAZIONE DELL'SSRD E DIFFERENZIAZIONE DAGLI
ALTRI TIPI DI SPAZ]

Spazi sicuri e dedicati per ragazze e donne (SSRD) ha molti nomi diversi all'interno e tra i contesti

umanitari. Il nome non riflette il tipo di attivita svolte al suo interno, né e correlato alla disponibilita di
servizi di gestione dei casi. Di solito viene deciso in base al feedback delle donne o alla sensibilita e alle

” o«

dinamiche dei contesti. Alcune delle denominazioni pit comuni sono “Centri per le donne”, “Spazi per le
donne e le ragazze”, “Centri adatti per le donne”, “Case rifugio”, “Centri di ascolto per le donne”, “Spazi
sicuri per le donne e le ragazze”. In alcuni contesti, parole come “sicurezza” o “protezione” possono
essere percepite in modo diverso. Il nome deve essere inclusivo e non prescrittivo. E fondamentale,
quindi, trovare un nome che non suoni ambiguo, sospetto o irrispettoso per la comunita. In effetti,
qualsiasi nome e accettabile se e stato deciso con donne e ragazze, e inclusivo e contestualmente

personalizzato.

E altrettanto importante garantire che il nome (e la visibilita) del’SSRD non faccia riferimento a
“sopravvissute alla violenza di genere”, “prevenzione e risposta alla violenza di genere”, “servizi contro
la violenza di genere” o “violenza contro donne e ragazze”. Uno degli obiettivi del’'SSRD e quello di
fungere da punto di accesso chiave per i servizi riservati. Pertanto, il mantenimento della riservatezza

e un principio essenziale per 'SSRD, che puo essere compromesso scegliendo un nome che menzioni
la violenza, il servizio correlato alla violenza e/o la sopravvissuta. Trovare un nome neutrale contribuira

a garantire che lo spazio sia percepito e compreso come un luogo per tutte le donne e le ragazze
piuttosto che potenzialmente individuato (o stigmatizzato) come solo per le sopravvissute alla violenza di
genere. Inoltre, la scelta di un nome sicuro e inclusivo pud aumentare e incoraggiare la partecipazione e

'accettazione da parte della comunita in generale.

La varieta di nomi dell’'SSRD e la gamma di strutture dedicate al settore della protezione e ai suoi
sottosettori possono creare confusione sulla natura, gli obiettivi e i servizi dei diversi spazi disponibili nei
contesti di accoglienza e servizi di supporto. Questa sezione ha lo scopo di chiarire cosa sono questi
diversi spazi evidenziandone le caratteristiche distintive e lo scopo.

Case sicure/rifugio: gli spazi sicuri per donne e ragazze soddisfano un obiettivo molto diverso rispetto
alle case sicure o ai rifugi. | rifugi sicuri sono luoghi che forniscono sicurezza immediata, rifugio
temporaneo e supporto alle sopravvissute in fuga da situazioni violente o abusive. Costituiscono un
servizio di presa in carico formale nelllambito della gestione dei casi di violenza di genere. Questo
servizio avviene attraverso il processo di segnalazione, messo a disposizione delle donne e delle
ragazze sopravvissute alla violenza che sono in pericolo imminente. le case rifugio sono dotate di
personale e/o accreditati professionalmente. Sia I'ingresso che l'uscita dalla casa rifugio sicuro sono
subordinati a criteri specifici e rigorose procedure operative standard di riservatezza. le case rifugio
offrono servizi specializzati e forniscono sicurezza personale ai beneficiari.

Spazi adatti ai bambini (qui definiti CFS dall’acronimo inglese di Child-Friendly Spaces): sono
ampiamente utilizzati in situazioni di emergenza come prima risposta ai bisogni di ragazze e ragazzi e
come forum per lavorare con le comunita colpite. Sono istituiti in risposta ai diritti immediati dei bambini
alla protezione, al benessere psicosociale e all’istruzione non formale.

Questa risposta viene realizzata attraverso attivita volte alla cura e alla protezione dei bambini, come

la creazione di gruppi di sostegno, attivita tra pari, laboratori sulle competenze di vita e altro ancora.
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La CFS in genere si rivolge a bambini, maschi e femmine, di eta inferiore ai 18 anni. In alcuni contesti,
tuttavia, possono anche coinvolgere e avvantaggiare i giovani di eta superiore ai 18 anni.

SSRD e CFS condividono alcuni elementi comuni: a volte, possono anche rivolgersi a popolazioni
simili. Questo e particolarmente vero per quanto riguarda le ragazze adolescenti. A questo proposito,
e importante comprendere che gli scopi della CFS e degli spazi sicuri non si sovrappongono ma sono
considerati complementari.

Spazi per sole donne nelle aree di accoglienza: gli spazi sicuri per sole donne e ragazze nei centri

di prima accoglienza o emergenza o aree di transito e sbarco sono diversi dal’'SSRD. La prima e una
specifica sezione separata per sesso, che & il primo punto di ingresso o prima accoglienza per ragazze
e donne con background migratorio. Lobiettivo principale di tali aree e ridurre al minimo i rischi di
violenza e molestie nei confronti di donne e ragazze single, separate o non accompagnate mentre si
sottopongono alle procedure di accoglienza e protezione internazionale. Queste aree possono essere
utilizzate anche per fornire informazioni sui servizi disponibili per donne e ragazze e garantire una
connessione ad altri servizi quando vengono identificate vulnerabilita specifiche.

Centri integrati di protezione, centri di sviluppo della comunita, centri comunitari: i centri comunitari
sono luoghi pubblici e sicuri in cui donne, uomini, ragazzi e ragazze di diversa estrazione possono
incontrarsi per eventi sociali, programmi ricreativi, educativi e di sostentamento, scambio di informazioni
e altri scopi. Sono istituiti con l'obiettivo principale di potenziare le comunita di rifugiati e ospitanti e
fornire loro un forum per promuovere la loro partecipazione alle decisioni che riguardano la loro vita.

3.4 STRATEGIE INIZIALI PER L'INCLUSIONE E LA DIVERSITA

La diversita si riferisce a valori, atteggiamenti, prospettive culturali, credenze, origini etniche,
nazionalita, orientamento sessuale, identita di genere, abilita, salute, status sociale, competenze
e altre caratteristiche personali specifiche diverse. Mentre fattori come I’eta e il genere sono
presenti in tutti, altre caratteristiche variano da persona a persona. Queste differenze devono
essere riconosciute, comprese e valorizzate dagli attori umanitari in ogni emergenza, al fine di
garantire protezione a tutte le persone colpite. (definizione di Global protection Cluster)

Linclusione & definita come il processo di miglioramento delle condizioni in termini di
partecipazione alla societa per le persone svantaggiate in base all’eta, alla disabilita, alla
razza, all’etnia, all’origine, alla religione o allo stato economico o di altri tipo, attraverso
maggiori opportunita, accesso alle risorse e rispetto dei diritti. (definizione di “Leaving no
one behind. The imperative for an inclusive development”. Rapporto sulla situazione sociale
mondiale 2016, Dipartimento degli affari economici e sociali delle Nazioni Unite)

Poiché donne e ragazze differiscono in vari modi, & necessario includere una serie di attivita e approcci
all'interno di un unico SSRD in modo che sia (e sia percepito come) accessibile a tutte le ragazze e le
donne che vivono nella comunita circostante.
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Consentire I'accesso riducendo le barriere

Sia che stiate pianificando un nuovo SSRD o una nuova fase di un progetto di SSRD, i risultati della
valutazione avrebbero dovuto includere discussioni con vari gruppi di donne e ragazze diversi per
aiutarvi a capire come l'oppressione basata su eta, etnia, disabilita, classe, status giuridico, orientamento
sessuale e identita di genere aggravi i rischi e le discriminazioni affrontate da donne e ragazze con
background diversi. Durante la fase di avvio, le informazioni raccolte attraverso la fase di valutazione
devono essere analizzate per informare lo sviluppo di una strategia di inclusione che prevenga o mitighi.

Barriere attitudinali/sociali: gli atteggiamenti patriarcali o sessisti sono uno dei principali ostacoli alla
piena ed equa partecipazione di donne e ragazze in contesti umanitari. Cio € aggravato per diverse
donne e ragazze che subiscono anche ageismo, omofobia, transfobia, razzismo e pregiudizi basati su
disabilita, classe sociale, stato di HIV, religione ed etnia da parte della famiglia, dei membri della comunita
e degli attori umanitari. Se il personale dell’'SSRD non chiarisce che donne e ragazze con background
diversi sono ugualmente benvenute nell’'SSRD, allora alcune donne e ragazze potrebbero temere di
dover affrontare gli stessi atteggiamenti dannosi presenti nella comunita pit ampia e di non partecipare.

Barriere informative: si verificano quando le informazioni non sono rese accessibili a tutte. Questo
tipo di barriera puo essere invisibile, ma non per questo meno presente ed esclude diverse donne e
ragazze, in particolare quelle con disabilita visive o uditive. Questo pud essere comune in contesti con
popolazioni con background migratorio, dove le donne e le ragazze non parlano la stessa lingua del
Paese di accoglienza o transito.

Lezione appresa | Reality Check

Il ruolo della mediazione linguistico culturale

La presenza di mediatrici linguistico-culturali esperte e formate sui temi del contrasto, della mitigazione
del rischio e della risposta alla violenza di genere rende gli Spazi Sicuri dei luoghi realmente
accoglienti perché pensati per ascoltare e rispondere nelle lingue parlate dalle donne e dalle ragazze
delle diverse comunita del territorio. Le mediatrici funzionano da aggancio fiduciario per I'intera
struttura e per lo staff con cui le mediatrici collaborano che pud beneficiarne ed operare in modo

piu efficace ed efficiente per dare alle ragazze e alle donne che accedono allo spazio, un supporto
adeguato che promuova il loro empowerment secondo le loro necessita ed esigenze espresse.

“Quando penso ai bisogni delle altre donne mi faccio guidare sempre dall'ascolto, dalla mia
esperienza professionale, ma anche da quella che e stata la mia esperienza personale... Ogni
volta che iniziamo un nuovo percorso le sfide ci sono e sono tante — dice — ma se condivise
possono diventare risorse a supporto di altre donne."

Deborah, mediatrice linguistico-culturale presso uno Spazio Sicuro per donne e ragazze?

1 Linee guida inter-agenzie per la gestione dei casi di violenza di genere, p. 139. https://gbvresponders.org/response/
gbv-case-management/

2 https://www.unicef.it/media/la-sfida-di-deborah-una-casa-per-donne-ragazze-in-difficolta/
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Mancanza di riservatezza: gli SSRD sono riconosciuti come importanti punti di ingresso per le
sopravvissute per rivelare le loro esperienze di violenza e cercare supporto. Sebbene lo spazio per
sole donne e ragazze e la struttura dello spazio sicuro forniscano un cuscinetto di riservatezza alle
sopravvissute per evitare che altri sappiano delle loro esperienze, e probabile che alcuni membri e

il personale del’SSRD all'interno del’'SSRD siano a conoscenza di un certo numero di esperienze di
sopravvissute, in particolare per le ragazze adolescenti, le donne e le ragazze con disabilita o le donne
anziane, che potrebbero aver bisogno di rivelare ad altri per accedere ai servizi. L'SSRD deve quindi
creare un ambiente in cui sia il personale che i membri del’'SSRD difendano attivamente la riservatezza
delle sopravvissute.

Stigma e isolamento sociale: donne e ragazze con background diversi, gia ostracizzate o trascurate
nelle loro comunita, possono temere che trascorrere del tempo in un SSRD replichi le stesse dinamiche
della comunita. Questo vale in particolare per le donne e le ragazze che possono essere nascoste o
isolate dalle loro famiglie (a causa dell’eta o della disabilita), o che possono nascondere la loro identita
quando la loro etnia, religione, orientamento sessuale o identita di genere le mettono a rischio di
discriminazione e violenza.

Lezione appresa | Reality Check

L'accesso al’'SSRD dipende da diversi fattori, soprattutto, deve essere uno spazio riservato a
donne e ragazze.

"Qui posso venire da sola e trovo sempre qualcuna con cui posso scherzare e che mi possa
ascoltare. Per noi ragazze adolescenti € molto importante.” - Partecipante SSRD, ltalia

Strategie informate per donne e ragazze specifiche per ogni contesto

Lo sviluppo di strategie di inclusione richiede informazioni specifiche sul contesto e la comprensione

di donne e ragazze con background diversi. Nello stesso modo in cui un approccio incentrato sulla
sopravvivenza riconosce la sopravvissuta come esperta delle sue esperienze, le donne e le ragazze con
background diversi dovrebbero essere riconosciute come esperte con la conoscenza di come sostenere
al meglio la loro inclusione nell'SSRD. Sebbene in tutta la guida pratica si faccia riferimento a gruppi di
donne e ragazze notoriamente discriminati a livello globale e si presentino le barriere comunemente
affrontate da questi gruppi, le barriere alla partecipazione e all’accesso all’'SSRD e le soluzioni per
I'inclusione saranno diverse da un contesto all’altro. Le strategie SSRD non devono solo rendere lo
spazio accessibile a tutte le donne e le ragazze, ma anche garantire che ognuna si senta accolta e
valorizzata. Le strategie devono quindi essere implementate e adattate durante l'intero ciclo del progetto
dell’'SSRD.
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Lezione appresa | Reality Check

Attraverso le consultazioni con le operatrici durante lo sviluppo di questa guida pratica, si €
notato che il personale del’'SSRD e spesso a conoscenza di diversi gruppi di donne e ragazze
che sono discriminate. Tuttavia, il processo di identificazione con le donne e le ragazze stesse
e importante per avviare discussioni sull’inclusione. Strumenti di valutazione come lo Strumento
3: Guida ai gruppi di discussione per donne e ragazze puo essere utile per iniziare queste
discussioni.

Idealmente, le strategie dovrebbero essere sviluppate prima dell’inizio di un ciclo di progetti finanziati,
in modo che le strategie di inclusione siano adeguatamente finanziate nell’'ambito della progettazione
generale del programma SSRD, piuttosto che come componente aggiuntiva.

. Perinuovi SSRD, & importante trovare un equilibrio tra il sovraccarico di consultazioni per le donne e
le ragazze, soprattutto quelle con background diverse, se non si e sicuri di come stabilire la presenza
in una comunita. Per motivi etici, in caso di incertezza, progetta le strategie basandoti il pil possibile
sulle consultazioni con le organizzazioni femminili locali o nazionali che probabilmente dispongono di
conoscenze specialistiche. Quasi certamente saranno in grado di fornirti informazioni sufficienti per
pianificare una serie di strategie che possono essere ulteriormente adattate a donne e ragazze una
volta garantiti i finanziamenti.

- Periprogrammi gia esistenti, il personale con un ruolo di supervisione dovrebbe guidare gli sforzi
in collaborazione con il personale del’'SSRD, cosi come con le donne e le ragazze, per identificare
le azioni sicure e utili a promuovere l'inclusione (ad esempio, la progettazione di materiali o
'adattamento di metodi di facilitazione; la riorganizzazione della sala delle attivita per meglio
adattarsi alle diverse esigenze; il riflesso della diversita nella struttura del personale; la valutazione
e il sostegno di atteggiamenti inclusivi attraverso il rafforzamento delle capacita; I'identificazione di
un‘opportunita di partnership con un’organizzazione locale).

Alcune considerazioni pratiche basate sulle esperienze sul campo:

- Le strategie di inclusione dovrebbero essere sviluppate in base ai risultati della valutazione. Se
nella comunita ci sono tensioni tra uno o pit gruppi, le possibilita di coesione sociale devono essere
valutate attentamente e I'SSRD deve lavorare in linea con le strategie proposte dall’organizzazione di
coordinamento umanitario per garantire strategie sensibili ai conflitti.
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Durante le consultazioni con alcune operatrici di uno spazio sicuro e dedicato a donne e ragazze
con background migratorio, € emerso che l'arrivo di alcune nazionalita ha creato una certa
separazione linguistica e culturale all’interno dell’'utenza dello spazio.

Se le donne di origine prevalentemente africana avevano contribuito a un certo sviluppo di

attivita e proponevano con maggiore interesse determinate tematiche, I'arrivo successivo di
donne ucraine con un’altra mediatrice e lingua aveva richiesto I'adattamento dello spazio e delle
attivita. Le operatrici hanno raccontato delle difficolta pratiche di rimanere aperte e trasparenti alle
richieste delle diverse donne ma di cercare anche momenti di comunanza e co-partecipazione
nell’elaborazione di un piano condiviso di attivita.

E quindi fondamentale fare sempre riferimento agli obiettivi e i principi di uno spazio sicuro per
ragazze e donne.

Le donne e le ragazze con gravi disabilita mentali o fisiche sono tra i gruppi piu invisibili di

donne e ragazze. Per rendere lo spazio accessibile a loro, potrebbero essere necessari alcuni
aggiustamenti strutturali (ad esempio I'accessibilita fisica dello spazio) e adeguamenti alle strategie
di sensibilizzazione e alla facilitazione delle attivita (ad esempio rivolgersi innanzitutto a caregiver
femminili, lavorare con altri fornitori di servizi come i fornitori di servizi sanitari e di salute mentale che
potrebbero essere i principali punti di accesso).

Sebbene la programmazione del’'SSRD non richieda di solito una serie di competenze specializzate
per soddisfare le donne e le ragazze con disabilita o le donne anziane, richiede la capacita e la
sensibilita del personale di controllare regolarmente i membri e di assicurarsi che si sentano a
proprio agio con il modo in cui vengono svolte le attivita, e di essere aperti ad apprendere nuovi
metodi e tecniche dalle donne anziane, dalle donne e dalle ragazze con disabilita, cosi come dai loro
caregiver.

Non si deve presumere che I’'SSRD sara libero da dinamiche discriminatorie ed esclusive, poiché &
probabile che le donne e le ragazze della comunita abbiano e replichino convinzioni discriminatorie e
atteggiamenti basati sull’eta, I'etnia, la disabilita, la classe, lo status giuridico, I'orientamento sessuale
e l'identita di genere, (ad esempio nei confronti di donne e ragazze con diversi orientamenti sessuali
e identita di genere), quindi & fondamentale essere costantemente sensibili all’esistenza di gruppi
discriminati o esclusi. Per garantire la conformita con i principi guida del’'SSRD di responsabilita,
inclusione e solidarieta, il personale del’'SSRD dovrebbe dare priorita alle pratiche e alle attivita che
enfatizzano le pari opportunita e I'inclusione di ogni donna e ragazza (ad esempio assicurando che le
voci abbiano lo stesso peso durante una sessione decisionale, coinvolgendo donne e ragazze con
background diversi in attivita di co-facilitazione, evitando approcci escludenti garantendo gruppi di
attivita miste, ecc.).
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3.5 SELEZIONE DELLA POSIZIONE DELL'SSRD

La selezione della posizione dell'SSRD e fondamentale per la progettazione dell’'intervento. Gli SSRD
esistono in una varieta di strutture, tra cui, ma non solo, scuole, chiese e moschee, sale comunitarie,
saloni di parrucchieri e complessi residenziali. Lo spazio potrebbe essere uno spazio pubblico generale,
nel qual caso e importante stipulare un accordo per garantire la disponibilita dello spazio solo per
donne e ragazze. In altri contesti potrebbe essere necessario affittare lo spazio. In altri contesti ancora
(specialmente nelle aree rurali o periferiche), lo spazio puo essere un contributo delle strutture locali
esistenti

Le caratteristiche chiave di un luogo, combinate con le informazioni contestualizzate e analizzate raccolte
nella fase di valutazione, influenzeranno le scelte progettuali. Questi possono essere ulteriormente
modellati dai contributi di donne e ragazze durante le consultazioni e dalle risorse e capacita dei fornitori
di servizi SSRD di selezionare il luogo.

Caratteristiche di un luogo “piu sicuro”

Anche se pud sembrare ovvio, uno dei fattori chiave dello spazio € che donne e ragazze possono
incontrarsi regolarmente, tutte le volte che il programma si riunisce, nello stesso luogo. Questo dovrebbe
essere un luogo considerato sicuro e appropriato da donne e ragazze, come supportato dagli strumenti
di valutazione Strumento 3: Guida ai gruppi di discussione per donne e ragazze e Strumento 4:
Mappatura della sicurezza. Cio significa che lo spazio deve essere posizionato in un’area facile e sicura
per loro da raggiungere.

Anche se puo sembrare ovvio, € quasi impossibile garantire la selezione di un luogo sicuro per tutte le
donne e le ragazze. Tuttavia, € possibile identificare la posizione “pil sicura” per I'SSRD.

Lezione appresa | Reality Check

Se e quasi inevitabile che donne e ragazze debbano attraversare determinate strade poco sicure,
scarsametne illuminate o non servite da mezzi di trasporto pubblico per raggiungere I'SSRD,
aiutale a sviluppare un piano su come arrivarci.

Alcune strategie utilizzate con successo includono, tra le altre:
« organizzare un trasporto di gruppo,
« organizzare un sistema di amiche per camminare in coppia, oppure

- assicurarsi che le attivita finiscano prima che faccia buio in modo che possano tornare a casa
in sicurezza.

E importante che le strategie includano anche il monitoraggio delle assenze e degli abbandoni
per capire se cio & legato a un accesso non sicuro o alla necessita di misure alternative per
garantire un accesso sicuro.
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Prima di selezionare un luogo piu sicuro per I'SSRD, valuta la possibilita di assicurarti di aver raccolto le
informazioni durante la fase di valutazione utilizzando lo Strumento 3: Guida ai gruppi di discussione
per donne e ragazze e Strumento 4: Mappatura della sicurezza, in base alle seguenti situazioni. Se hai
la sensazione che ti manchino alcune informazioni critiche, valuta la possibilita di coinvolgere donne e
ragazze analizzando cosa significhi per loro sicurezza in termini di:

. Sicurezza in base all’ora del giorno: identifica dove si trovano durante il giorno e in quali di questi
luoghi si trovano ad affrontare situazioni potenzialmente pericolose.

- Sicurezza di giorno: analizza la sicurezza nei diversi giorni della settimana (ad esempio, i giorni senza
distribuzione di prodotti non alimentari).

- Accesso sicuro a servizi e opportunita: identifica le situazioni comuni in cui si trovano e consenti
loro di identificare quelle non sicure. (ad esempio, in attesa del trasporto pubblico per il centro della
citta per accedere ai servizi).

. Sicurezza per situazione: identifica determinate situazioni (ad esempio aree poco illuminate o
quartieri con forti tensioni e disagi sociali) che le fanno sentire sicure o insicure (ad esempio, elabora
un piano di sicurezza su cosa fare se cio non puo essere evitato).

Restringere la scelta della posizione

Per supportare il processo decisionale nella scelta della sede dell’'SSRD, almeno due o pit membri
del personale dovrebbero esaminare e analizzare i risultati della valutazione analizzando innanzitutto
le informazioni fornite da donne e ragazze attraverso lo Strumento 3: Guida ai gruppi di discussione
per donne e ragazze e Strumento 4: Mappatura della sicurezza e quindi utilizzo delle informazioni
acquisite tramite altri (ad esempio informatrici chiave, fornitori di servizi, membri della comunita) per
triangolare o restringere ulteriormente il campo. La voce delle donne e delle ragazze deve sempre
avere la priorita.

Le seguenti considerazioni illustrano I'interazione dinamica dei fattori che dovrebbero essere discussi
per orientare la scelta del luogo:

1. Accesso sicuro e significativo alla posizione e ai servizi circostanti:
Nella fase di valutazione avrai raccolto:

« Strumento 1: Guida alle interviste con informatori/trici chiave - |a fattibilita di istituire un
SSRD in diverse localita, se queste sono prioritarie per gli interventi del’'SSRD, se I'accesso
del personale femminile sarebbe sicuro e se c’e la necessita di implementare direttamente o la
capacita di collaborare.

. Strumento 3: Guida ai gruppi di discussione per donne e ragazze e Strumento 4: Mappatura
della sicurezza - informazioni da parte di donne e ragazze con background diversi e di membri
della comunita su luoghi specifici della comunita in cui 'SSRD sarebbe considerato sicuro e
accessibile, a quali condizioni, e sulle barriere e i fattori che potrebbero impedire a gruppi
specifici di donne e ragazze 0 a tutte le donne e ragazze di accedere a questi luoghi.

« Strumento 5: Guida a discussioni di gruppo con le comunita e Strumento 6: Mappatura
della comunita - inoltre, si conoscera la percezione degli uomini e dei leader della comunita o
rappresenti della popolazione migrante e rifugiata sui luoghi accettabili e sicuri per I'accesso di
donne e ragazze e si comprendera la loro influenza sull’accesso e sulla mobilita complessiva di
donne e ragazze.
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2.

Sebbene idealmente 'SSRD dovrebbe trovarsi in un luogo a cui tutte le donne e le ragazze possano
accedere liberamente e in sicurezza, la realta della programmazione fara si che il luogo scelto impedisca
ad alcune donne e ragazze un accesso sicuro e significativo. Identificare chiaramente, per ogni potenziale
sede, quali gruppi di donne e ragazze avranno accesso e quali incontreranno ostacoli pu0 aiutare a
decidere I'eventuale sede del’SSRD. Le strategie di progettazione dovrebbero quindi concentrarsi su
come ridurre le barriere identificate per garantire 'accesso alle donne e alle ragazze colpite.

Vicinanza o disponibilita di altri servizi

Nella fase di valutazione avrai raccolto tramite lo Strumento 2: La mappatura dei servizi la
disponibilita di servizi in luoghi specifici e la loro accessibilita a donne e ragazze.

- Individuare un SSRD dove non ci sono servizi disponibili per donne e ragazze puo rafforzare la
giustificazione per:

o

Un modello di implementazione SSRD mobile.

o

Approcci di implementazione diretti e autonomi.

. Lalocalizzazione dell’SSRD in prossimita di altri fornitori di servizi potrebbe supportare e
informare:

o

Un modello statico di erogazione dei servizi.

o

L'opportunita di esplorare approcci di implementazione integrati.

° La fornitura di servizi in prima linea in collaborazione con un’organizzazione territoriale.
Disponibilita di terreni, infrastrutture e normative applicate da terzi:
Nella fase di valutazione avrai raccolto:

- Strumento 1: Guida alle interviste con informatori/trici chiave indica se i luoghi in cui istituire
I’'SSRD sono ritenuti pertinenti e fattibili dalle autorita locali, dei rappresentati dei servizi o di altre
strutture rilevanti per 'accoglienza e servizi di supporto alla popolazione migrante e rifugiata.

« Strumento 1: Guida alle interviste con informatori/trici chiave: informazioni relative ai requisiti
amministrativi, alle normative formali e consuetudinarie, ai principali stakeholder da coinvolgere
durante il processo di identificazione della localita, alle sfide e alle strategie di mitigazione.

« Strumento 1: Guida alle interviste con informatori/trici chiave: se 'ubicazione dell'SSRD e
influenzata da questioni pratiche o politiche come la disponibilita di appezzamenti di terreno, aree
definite per la fornitura di servizi e proprietari disposti, ecc.

Nel valutare i benefici e i rischi, considera quanto segue:

. La posizione e accessibile in sicurezza a tutte le donne, ragazze e personale dell’'SSRD per tutta
la settimana?

- Il'luogo e sicuro per tutte le donne e le ragazze per diverse ore al giorno?

- Lo spazio e abbastanza grande per allestire un SSRD privato e confortevole? (Ulteriori
informazioni sugli standard minimi del layout fisico e della struttura sono discusse nella sezione
3.6 di seguito).

« Qualche gruppo di donne e ragazze deve attraversare aree pericolose o percepite come tali per
accedere al’'SSRD?
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. La posizione e in una zona solitamente frequentata da donne e ragazze o solo da uomini e ragazzi?

. Eunareaisolata?

Campanello d’allarme I'ubicazione deve essere segnalata come a rischio troppo elevato per prendere
in considerazione le condizioni e i regolamenti associati:

- Aumentare le barriere di accesso per gruppi specifici di donne e ragazze.
- Ridurre la portata del potenziale intervento dell’'SSRD.

- Impedire al fornitore di servizi SSRD di garantire ragionevolmente che lo spazio mantenga la
sua definizione di spazio sicuro in cui tutte le donne e le ragazze si sentano a proprio agio e
benvenute.

Strumento 8: Selezione della posizione dell'SSRD - Checklist di osservazione ¢ uno strumento
utile per documentare i pericoli e le raccomandazioni di sicurezza per garantire che la posizione
dell’'SSRD (ad esempio quartiere, isolato del campo) e la struttura (ad esempio complesso, edificio,
tenda) soddisfino gli standard di sicurezza. E un rapporto completo che include descrizioni dettagliate
delle principali osservazioni sulla sicurezza derivanti dall’ispezione di persona dell’ubicazione e della
struttura. Durante la fase di avvio, la checklist di osservazione puo aiutare a controllare le sedi per
supportare la scelta di una sede finale per 'SSRD, anche nei casi in cui:

- Viene identificato piu di un luogo adatto: scegliere il piu sicuro tra le varie opzioni.

- Le autorita locali assegnano la sede dell'SSRD senza previa consultazione, per decidere se lo
spazio puo essere convalidato o se sara necessario promuovere uno spazio alternativo.

. E disponibile solo una posizione potenziale: decidere se lo spazio pud essere convalidato (o
meno) per stabilire 'SSRD.

Se e stata identificata piu di una sede idonea per l'istituzione dell’'SSRD, le seguenti domande guida
posSsono aiutare a perfezionare ulteriormente il processo decisionale:

- Tra le opzioni, qual e la piu sicura per le donne, le ragazze e il personale del’'SSRD per viaggiare
da e verso le loro case?

- Tra le opzioni, quale sara piu sicura per donne e ragazze per trascorrere diverse ore al giorno (o
ore/giorni alla settimana)?

- Trale opzioni, quale ha uno spazio per le conversazioni private (individuali)?
. Tra le opzioni, quale sarebbe accessibile alle donne anziane o con diverse abilita?

- Trale opzioni, quanto sono vicini gli altri servizi, in particolare strutture e scuole per I'infanzia, le
scuole e i servizi sanitari?

- Tra le opzioni, qual & uno spazio dedicato esclusivamente al’'SSRD? Se e uno spazio condiviso
con un altro programma/entita, e solo per donne e ragazze? Se s, c’e spazio fisico per creare due
gruppi separati, se necessario?

. Trale opzioni, quale ha uno spazio in cui i bambini possono giocare o essere accuditi mentre
donne e ragazze adolescenti partecipano alle attivita?

Bacino d’utenza del’'SSRD
Una volta identificata la posizione, i membri del’'SSRD percorreranno una serie di distanze diverse a
seconda di molteplici fattori che possono includere il tempo disponibile, I'ora del giorno, il tempo, la

pagina 143



presenza di amici e familiari nel’'SSRD, ecc. In alcuni casi, la distanza viene calcolata in termini di tempo,
in altri in piedi o metri, mentre in altri ancora, in termini di numero di case che separano I'SSRD dal luogo
in cui vivono i membri.

Sapere da che distanza le donne e le ragazze viaggiano verso I'SSRD dalle loro case ti fornira un’idea
del bacino di utenza dell’'SSRD. Questo e utile per:

1. pianificare gli interventi di sensibilizzazione;
2. esplorare la necessita di un intervento mobile;

3. identificare una possibile area geografica per un SSRD statico aggiuntivo.

E possibile calcolare il bacino di utenza dell’SSRD utilizzando lo Strumento 9: Valutazione del bacino
d’utenza dell’SSRD.

Lezione appresa | Reality Check

In alcuni contesti, la scelta del sito per I'SSRD & predeterminata e determinata dagli spazi messi a
disposizione dalle organizzazioni locali o partner.

Nonostante cio, € fondamentale coinvolgere donne e ragazze in un esercizio di mappatura della
sicurezza, cosl come altri rappresentanti della popolazione migrante e rifugiatain una mappatura
della comunita, per sapere se il luogo determinato dalle autorita locali e dalla gestione del campo
e sicuro e accettabile per donne e ragazze.

Se il luogo non e sicuro, puoi utilizzare le informazioni ricevute da donne e ragazze e dai membri
della comunita per sostenere una sede diversa sulla base dei risultati degli strumenti di valutazione.
Questo e un esempio comune di “violenza strutturale” che le donne e le ragazze subiscono a

causa delle strutture patriarcali di potere che non tengono conto delle esigenze delle donne e delle
ragazze. In molte situazioni, spesso con un po’ di sostegno, puoi assicurarti un luogo alternativo.

Se le autorita locali non forniscono o mettono a disposizione nessun’altra opzione, & necessario
riportare la discussione alle donne, alle ragazze e ai membri della comunita per decidere quali
sono le implicazioni per la creazione di un SSRDD o meno, e decidere in base ai benefici che
superano i rischi.

| team IRC e IMC hanno condiviso che, nella loro esperienza, a volte cido ha comportato la
decisione di non implementare un SSRD in quella comunita in quel momento, poiché i rischi
superavano i benefici. Tuttavia, notano che la lezione fondamentale di questa esperienza e

la condivisione della responsabilita di questa decisione presa dall’'IRC o dal’'IMC con donne,
ragazze e membri della comunita (al contrario che solo dall'lRC o dall’IMC). Poiché la decisione
e stata presa insieme alla comunita, i team IRC e IMC non hanno subito contraccolpi da parte
della comunita; al contrario, si sono assicurati la loro fiducia. Poiché 'opportunita di lavorare in
quella comunita rimaneva possibile, i team hanno continuato a svolgere attivita di advocacy per
influenzare lo spazio giusto per la programmazione.
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3.6 STANDARD E LINEE GUIDA PER IL LAYOUT FISICO E
LA PROGETTAZIONE CONFIDENZIALE DELL'SSRD

[l layout fisico e la progettazione dell’'SSRD varieranno da uno all’altro in quanto le strutture dovrebbero

riflettere norme culturalmente appropriate e tenere conto delle differenze relative alle risorse disponibili,
allambiente di programmazione e agli approcci di implementazione selezionati. Ad esempio, in un
contesto urbano I'SSRD pud essere stabilito in un condominio, mentre nelle aree remote e rurali un SSRD
puo essere costruito da zero. Nell’esperienza del contesto italiano, vi sono alcuni SSRD all’interno di
scuole con accesso a bagni e cucina, mentre altri si trovano ospitati in strutture territoriali polifunzionali,
che ospitano altre attivita in altri orari.

Requisiti strutturali minimi e standard

Nonostante le variazioni, tutti gli SSRD dovrebbero garantire I'accessibilita a tutte le donne e le ragazze
(comprese quelle con disabilita fisiche) e la struttura dovrebbe anche essere in grado di funzionare ed
essere operativa durante tutto I'anno (ad esempio avere il riscaldamento o un riparo dal sole estivo).

Inoltre, i seguenti requisiti strutturali descritti di seguito rappresentano il minimo che tutti gli SSRD a
livello globale dovrebbero seguire:

TABELLA 7: REQUISITI STRUTTURALI DELL'SSRD

1 sala attivita
Questo & un requisito minimo: lo spazio non puo essere considerato un SSRD senza almeno una
sala dedicata alle attivita di gruppo.

1 sala conversazione privata

Questo e un requisito minimo: lo spazio non puo essere considerato un SSRD senza almeno
una stanza dedicata alle conversazioni private, indipendentemente dal fatto che i servizi di
gestione dei casi di violenza di genere siano presenti nello spazio sicuro. Questo per garantire
la riservatezza di qualsiasi conversazione per la quale donne, ragazze adolescenti e personale
potrebbero aver bisogno di privacy.

1 toilette + accesso all’acqua

Questo € un requisito minimo: lo spazio non pud essere considerato un SSRD se non soddisfa
gli standard sanitari e igienici di base (come servizi igienici, area per il lavaggio delle mani e
accesso all’acqua potabile).

1 sala attivita aggiuntiva per garantire uno spazio riservato alle ragazze adolescenti all’interno
dell’SSRD

Fortemente consigliato per una programmazione di qualita: il rispetto di questo standard
garantisce spazi e programmazione uguali ma distinti sia per le donne adulte che per le

ragazze adolescenti, cosa che puo verificarsi contemporaneamente. Senza questa sala attivita
aggiuntiva, stai riducendo il tempo e lo spazio per le donne o le ragazze adolescenti.
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1 spazio per l'infanzia

Fortemente consigliato per una programmazione di qualita: il rispetto di questo standard e stato
ugualmente identificato dal personale in prima linea del’SSRD, dalle donne e dalle ragazze e dai
membri della comunita come il fattore piu significativo per I’'accesso e la partecipazione di donne
e ragazze adolescenti alle attivita dell’SSRD, in particolare in luoghi in cui non ci sono opzioni
alternative di assistenza all’infanzia né servizi di protezione dell’infanzia con cui ’'SSRD puo
coordinarsi. (I requisiti in materia di personale secondo gli standard minimi per la protezione dei
minori sono forniti nella Parte 4: Personale).

1 spazio di archiviazione per materiali e risorse

Fortemente consigliato per una programmazione di qualita: il rispetto di questo standard e stato
ritenuto necessario per garantire la gestione sicura delle risorse e delle risorse del programma
all’interno dell’'SSRD.

Mentre i requisiti di cui sopra delineano i requisiti minimi che tutti gli SSRD dovrebbero seguire, ci

sono componenti strutturali aggiuntivi che sarebbero considerati ideali come: spazi per uffici per il
personale, un‘accoglienza per orientare donne e ragazze, uno spazio cucina e uno spazio esterno per le
attivita. Tutti o alcuni di questi si trovano comunemente in tutto 'SSRD a livello globale e, ove possibile,
dovrebbero essere considerati parte della progettazione del’'SSRD se le risorse lo consentono.

Standard di qualita per la privacy e la riservatezza del’'SSRD

La privacy di donne e ragazze e la riservatezza delle vittime di violenza devono essere garantite
dall’'SSRD e prese in considerazione nella progettazione e nella disposizione dello spazio sin dall’'inizio.
'SSRD dovrebbe decidere con attenzione quali attivita richiedono un livello di privacy piu elevato,
poiché queste dovrebbero svolgersi al chiuso e durante le ore in cui solo le partecipanti coinvolte
possono vedere o sentire l'attivita in corso.

Donne, ragazze adolescenti e personale che condivide quotidianamente lo spazio possono essere
consapevoli della presenza di sopravvissute nelle attivita del’'SSRD. La riservatezza deve essere
enfatizzata non solo attraverso misure strutturali e di fornitura di servizi, ma anche attraverso la
comprensione da parte di donne e ragazze dellimportante ruolo che svolgono nel mantenere la
riservatezza e garantire uno spazio accogliente e non stigmatizzante per le sopravvissute. Sebbene ogni
SSRD debba valutare come garantire al meglio questo in base allo spazio effettivo a disposizione, le
seguenti misure per la privacy e la riservatezza rappresentano gli standard di qualita che tutti gli SSRD a
livello globale dovrebbero seguire:
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TABELLA 8: STANDARD DI QUALITA PER LA PRIVACY E LA RISERVATEZZA DELL'SSRD

Privacy dall’essere visti e ascoltati dalla comunita

Sebbene I’'SSRD possa avere spazi all’aperto visibili, che vengono utilizzati per le attivita,
dovrebbe sempre garantire almeno una sala/spazio per attivita o conversazioni per donne e
ragazze che non vogliono essere viste o ascoltate. La stanza non deve essere visibile al pubblico
e i suoni al suo interno non devono essere uditi dall’esterno dell’'SSRD. Quando viene costruito
I’'SSRD, considera di costruire finestre piu alte (ad esempio a partire da 1,5 metri di altezza) per
consentire la ventilazione e la luce naturale impedendo al contempo alle persone di vedere
all’interno dell’SSRD. E necessario utilizzare tende e persiane per garantire la privacy.

Nome e visibilita non specifici

Il nome dell’'SSRD, cosi come i materiali di visibilita, non dovrebbe includere termini che si
riferiscono chiaramente ai servizi di gestione dei casi in modo da non stigmatizzare lo spazio
sicuro come riservato alle sopravvissute alla violenza di genere. Allo stesso modo, le sale di
conversazione private sono spesso chiamate “sala di consulenza” o “sala di gestione dei casi”.
Spesso, queste stanze sono percepite come riservate solo alla gestione dei casi, e pertanto

le donne e le ragazze viste entrare o uscire da esse possono essere facilmente identificate
come sopravvissute da altri membri e personale dell’'SSRD. Si consiglia di scegliere un nome
piu neutro come una “sala di conversazione privata” per evitare che lo spazio sia riservato alle
sopravvissute. In questo modo, la stanza pu0 servire a diversi scopi, ad esempio: valutazione
del personale, spazio per fornire e ricevere feedback, spazio per divulgare problemi personali
o condividere un’esperienza importante con un membro dello staff. E infatti una buona pratica
aprire la stanza a tutte le donne e ragazze che desiderano discutere di qualsiasi questione in
privato. Questa prassi fara si che avvengano le divulgazioni. Incoraggiare donne e ragazze ad
accedere all’area privata per qualsiasi tipo di consultazione aiutera anche a destigmatizzare la
stanza in quanto riservata alle sopravvissute.

Accordi di riservatezza con servizi integrati o co-localizzati

Quando un SSRD utilizza un approccio di implementazione integrato con altri settori, devono
essere stipulati solidi accordi di riservatezza con il personale dei servizi integrati per garantire
che aderisca ai principi guida. Se I'SSRD & ubicato insieme ad altri servizi non necessariamente
integrati in termini di programmazione, € necessario stabilire una separazione fisica tra 'SSRD e
tali servizi.

Ogni SSRD dovrebbe, come minimo, identificare e mettere in atto misure per garantire che le
donne e le ragazze che entrano nella sala di conversazione non siano viste dagli altri membri
Ad esempio, I'installazione di uno schermo per la privacy tra gli spazi per le attivita e la sala

per la conversazione privata migliora 'accesso e la riservatezza all’interno dell’SSRD senza che
donne e ragazze debbano attraversare la sala attivita o essere viste chiaramente entrare ed
uscire. Ove possibile, avere due ingressi per la sala di conversazione privata puo aiutare nel caso
in cui donne e ragazze si trovino davanti a una delle porte.
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3.7 GARANTIRE IL CONSENSO ALL'SSRD NELLA FASE DI AVVIO

Una strategia di coinvolgimento della comunita SSRD dipende dai gruppi del territorio e/o della
popolazione migrante e rifugiata e dagli stakeholder che hanno un impatto sulla vita delle donne e
delle ragazze del programma. Questi gruppi e stakeholder varieranno in base al paese, al programma
e alla sede all'interno di un paese. Ad esempio, nelle comunita molto religiose, i leader religiosi sono
stakeholder molto importanti che spesso hanno un interesse legittimo a monitorare il ruolo delle donne
e delle ragazze nella loro comunita e possono interrompere un programma SSRD. Un altro importante
gruppo di stakeholder e costituito dai genitori e caregiver (ad esempio delle ragazze adolescenti, delle
donne e delle ragazze con disabilita) il cui sostegno & essenziale per la partecipazione delle ragazze e
quello di alcune donne anziane e di donne e ragazze con disabilita.

Spesso, i membri della comunita hanno motivazioni diverse per tenere donne e ragazze fuori dal’'SSRD
o diversi motivi per cui potrebbero sostenere la loro partecipazione. E essenziale comprendere queste
motivazioni e ragioni prima di creare un approccio, evitando un approccio “a senso unico”.

Lezione appresa | Reality Check

Se la tua strategia prevede di coinvolgere gli stakeholder della comunita nella pianificazione e
nellimplementazione, € importante che sia chiaro su cio che possono o non possono influenzare,
che rispetti il loro contributo e che apporti modifiche laddove necessario. Altrimenti sentiranno
che li hai coinvolti solo come gesto simbolico, e non sarebbe un vero coinvolgimento.

Questo da solo pud mettere rapidamente il programma in una situazione difficile e bloccare del
tutto un SSRD.

Che cos’e il consenso?

Lambito di questa guida pratica considera il “consenso” come 'equilibrio raggiunto facendo leva
sull’interesse e I'influenza degli stakeholder per sostenere 'SSRD nel raggiungimento dei suoi obiettivi
(empowerment di donne e ragazze), e allo stesso tempo, rimanendo responsabili nei confronti delle
donne e delle ragazze, assicurando che il consenso degli stakeholder non cambi gli obiettivi dell’'SSRD
né ne ostacoli il raggiungimento. Il consenso non e garantito da una singola attivita né raggiunto durante
una fase specifica del ciclo del progetto; & un processo vivo che deve essere acquisito e sostenuto per
tutta la durata dell’SSRD.
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Il diagramma seguente evidenzia gli sforzi di partecipazione degli stakeholder intrapresi durante le fasi
principali dell’SSRD:

ELIMINAZIONE
GRADUALE /
valutare il consenso degli

stakeholder per I'eliminazione
graduale;

definire e comunicare la
strategia di uscita;

coinvolgere gli stakeholder
nell'eliminazione
graduale

™

Esistono molti modi per coinvolgere i vari stakeholder su un territorio al fine di ottenere il loro sostegno
per un SSRD. Tuttavia, I'ingresso nella comunita viene spesso stabilito per la prima volta attraverso

la fase di valutazione utilizzando lo Strumento 5: Guida a discussioni di gruppo con le comunita e
Strumento 6: Mappatura della comunita.

Abbiamo suggerito di coinvolgere piu ampiamente tutti gli stakeholder per una piu completa
sensibilizzazione della comunita, portando al coinvolgimento continuo dei principali stakeholder
durante la fase di implementazione. Tuttavia, e il periodo intermedio, durante la fase di avvio, che
rappresenta un punto di partenza critico per garantire la fiducia e 'accettazione da parte della comunita,
prima che il programma SSRD sia completamente operativo.

Ci sono spesso tensioni tra i diversi membri di una comunita, il che rende complesso coinvolgere l'intera
comunita nella costruzione e nel supporto di un SSRD. | diversi stakeholder nella vita delle donne e
delle ragazze hanno idee diverse su quale dovrebbe essere il ruolo delle donne e delle ragazze nella
comunita.

Queste tensioni sono particolarmente diffuse quando si parla di empowerment delle donne e delle
ragazze. Questo € un momento assolutamente critico nel processo per contribuire a creare fiducia,
accettazione e dimostrare che agiamo quando diciamo che lo faremo, che siamo trasparenti su cio che
possiamo e non possiamo fare e che cerchiamo il contributo della comunita per consigli e input per
garantire uno spazio per la partecipazione e la sicurezza di donne e ragazze.

Utilizzare una comunicazione chiara per introdurre ’'SSRD
Sebbene i dettagli dellintervento dell’'SSRD siano ancora in fase di progettazione, i leadereie/oi

rappresentanti delle popolazioni migranti e rifugiate potrebbero interrogarsi e speculare sul contributo
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fornito durante la fase di valutazione (ad esempio durante le interviste o i gruppi di discussione con

i membri della comunita) e su come verra incorporato nella progettazione. La diffusione proattiva di
informazioni che inquadrino gli elementi generali del’'SSRD prima che gli individui (che potrebbero non
essere a sostegno dell'intervento, ma influenti nella comunita) possano diffondere i propri puo evitare
false dichiarazioni e incomprensioni che possono influire sul consenso.

Quattro passaggi chiave possono aiutarti a utilizzare una comunicazione chiara per introdurre I'SSRD.

1. Definisci il tuo pubblico: non tutti gli stakeholder possono essere contattati allo stesso modo. Ogni
gruppo richiede un approccio diverso per ottenere il proprio sostegno. Assicurati di comprendere
chiaramente i diversi gruppi e le loro esigenze e desideri.

2. Azioni di brainstorming: per ogni gruppo, raccogli idee su come affrontarli o coinvolgerli in questo
periodo di progettazione tra la fase di valutazione che hai appena completato e la fase di avvio che
speri di lanciare.

3. Crea una sequenza temporale: pianifica le tue azioni per ciascun gruppo in base a una tempistica tra
la fase di valutazione e il momento in cui sai o stimi che probabilmente inizierai a programmare e dai
priorita ai gruppi pitu importanti per il programma.

4. Ruoli dei delegati: assegna ruoli e compiti all'interno del team di valutazione di contrasto alla violenza
di genere o del team SSRD esistente per quanto riguarda le azioni. Se ogni gruppo di stakeholder
ritiene di avere una persona di riferimento o un contatto di riferimento all’interno dell’organizzazione,
sara piu probabile che rimanga coinvolto.

La diffusione di strumenti di informazione, educazione e comunicazione ¢ il processo di messa a
disposizione di messaggi specificamente sviluppati che forniscono le informazioni di cui le persone
hanno bisogno per prendere decisioni. Cio significa che il contenuto dei messaggi di informazione,
educazione e comunicazione e I'approccio di diffusione dovrebbero essere adattati in modo specifico

ai diversi stakeholder. | messaggi dovrebbero basarsi sull’attenta comprensione delle informazioni di cui
ogni stakeholder ha bisogno per motivare il proprio interesse e impegnarsi a sostenere I'SSRD prestando
la propria influenza. E sempre importante tenere presente le seguenti cose da fare e da non fare (vedere
la Tabella 9):

Lezione appresa | Reality Check

Tutte le attivita legate alla comunicazione all’interno o all’esterno del SSRD devono svolgersi

nel pieno rispetto dei principi guida enunciati in questa guida pratica e rispettando il principio
del do not harm. La scelta dei messaggi, delle storie e come rappresentare le storie personali
delle donne e delle ragazze che frequentano gli SSRD deve sempre attenzionare il principio
dell’autodeterminazione della persona e mettere al centro del racconto la sua voce.

UNICEF come agenzia co-coordinatrice della Comunita di Pratica creata nel 2022 per sostenere
le organizzazioni che supportano SSRD, ha chiesto a un’esperta di comunicazione di aiutare le
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organizzazioni aderenti a sviluppare una strategia di comunicazione e visibilita i cui elementi

principali erano:

Identificare gli obiettivi, tra i quali: sensibilizzare e informare il target audience, attivare i

destinatari, promuovere il potenziale di advocacy

Identificare il target come le ragazze e donne, le autorita nazionali e locali, il settore privato,

pubblico generico.

Delineare gli approcci principali come il definire messaggi chiave per la promozione sui propri
canali, ma anche condivisione di storie di successo, di voci di donne e ragazze.

Selezionare gli strumenti di comunicazione consigliati, quali i comunicati stampa (in date
concordate e con risultati chiari); Pagina web e comunicazione attraverso canali social media
(facebook, twitter, instagram, linkedin); Foto/Video, produzione materiali.

Definire un calendario concordato e condiviso che possa aiutare a creare attenzione sul
tema, come alcune giornate internazionali quali i 16 giorni di attivismo o altre giornate

commemorative.

Identificare una linea di visibilita chiara con qui tutto il materiale congiunto riconoscera il
contributo dei partner attraverso la condivisione di loghi secondo line guida condivise dal

gruppo.

Tabella 9: Utilizzo efficace dell’informazione, educazione e comunicazione

NON FARE

Trova un modo partecipativo e coinvolgente
per comunicare i messaggi chiave, lasciando
spazio agli stakeholder per porre domande,
condividere la propria opinione e contribuire
alla conversazione. Adatta i contenuti e invia
messaggi in base al pubblico. E possibile
utilizzare tutti o solo alcuni messaggi in base
a ciascun stakeholder. | messaggi chiave
dovrebbero essere ulteriormente adattati

a ciascun stakeholder sulla base di fattori
identificati nell’analisi degli stakeholder come
motivanti il loro interesse o alla base della
loro influenza.

Evita di usare un linguaggio tecnico o termini
da fornitore di servizi. Non usare un linguaggio
che rafforzi norme di genere dannose (ad
esempio “le donne saranno piu rispettose
verso gli uomini dopo aver partecipato
all’'SSRD”).
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Nella progettazione dei messaggi chiave, le
migliori pratiche suggeriscono di concentrarsi
sui vantaggi positivi (ad esempio, quando

si spiega che gli SSRD sono spazi per sole
donne, I'attenzione dovrebbe concentrarsi
sul motivo per cui cid e vantaggioso piuttosto
che limitarne la definizione all’esclusione di
uomini e ragazzi).

Evita di creare aspettative (ad esempio
“attraverso le attivita di potenziamento delle
competenze, le donne saranno in grado di
guadagnare denaro e provvedere ai bisogni
dei membri della famiglia”).

Quando si inviano piu messaggi, le migliori
pratiche suggeriscono di iniziare da quelli

meno sensibili per poi passare a quelli piu
sensibili.

Non enfatizzare eccessivamente lo scopo
del’'SSRD come punto di accesso chiave per
le sopravvissute alla violenza per accedere

ai servizi di risposta alla violenza di genere.
Sebbene sia fondamentale essere trasparenti,
lo scopo dell’'SSRD dovrebbe essere spiegato
in modo olistico piuttosto che limitare
'attenzione alla sola programmazione sulla
violenza di genere.

Ogni SSRD dovra elaborare la propria comunicazione, che avra un aspetto molto diverso e si esprimera
in modo differente a seconda del contesto. Allegato 3.2. Domande frequenti sugli SSRD, esempio

di strumento di informazione, educazione e comunicazione fornisce un esempio di messaggistica
chiave, strutturata in un formato di domande e risposte, che rappresenta le domande frequenti che

gli stakeholder in contesti umanitari pongono costantemente sull’'SSRD. Puoi usarlo, ma ricorda che il

linguaggio deve essere contestualizzato prima dell’uso.

3.8 SELEZIONE E PROGETTAZIONE DEI CANALI DI FEEDBACK

La selezione dei canali di feedback viene determinata mediante consultazioni e si basa sulle esigenze
e le preferenze di donne e ragazze, nonché di altri/e clienti. Questo aiuta a garantire la responsabilita
e che i meccanismi stabiliti siano accessibili, appropriati e sicuri, come stabilito da donne e ragazze. |

seguenti strumenti ti aiuteranno a identificare e progettare i canali attraverso i quali raccogliere feedback

dai/dalle tuoi/tue clienti dell’'SSRD relativi al progetto.

Strumento 10: Esempi di domande sulla fase di avvio per le preferenze di feedback
Strumento 11: Mappatura della fattibilita dei canali di feedback proattivi e reattivi
Strumento 12: Modello per la progettazione di canali di feedback

| canali di feedback devono essere identificati, definiti o ridefiniti:

all'inizio di un nuovo ciclo di finanziamento per un SSRD esistente (se nessun canale di feedback e
stato selezionato e progettato in un precedente ciclo di finanziamento);
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- durante la fase di avvio di un nuovo programma SSRD in una nuova sede; oppure

- quando I'SSRD include nuovi gruppi di donne e ragazze.

Mappatura dei membri del’'SSRD e degli stakeholder da cui il programma vuole
ricevere feedback

Nel contesto di questa guida pratica, per “cliente” si intende una persona o un’istituzione per la quale
I’'SSRD fornisce o intende fornire servizi, o con cui I'SSRD svolge attivita. Viene fatta una distinzione tra
clienti previsti, clienti diretti e clienti indiretti:

« Clienti previste: donne e ragazze adolescenti che vivono nella comunita in cui si trova I'SSRD,
destinatarie di attivita e servizi del’'SSRD pianificati o esistenti, o potenziali organizzazioni partner.

- Clienti dirette: donne e ragazze adolescenti membri del’'SSRD. Si tratta di donne e ragazze che
attualmente frequentano I'SSRD e sono impegnate in attivita e servizi.

« Clienti indiretti: persone che non accedono direttamente o ricevono assistenza dall’'SSRD, ma
che sono collegate a persone o istituzioni che lo sono (ad esempio genitori di ragazze adolescenti
che frequentano I’'SSRD, membri maschi della comunita oggetto di attivita di sensibilizzazione e
partecipazione della comunita).

Anche all'interno dello stesso gruppo di clienti dirette, come le donne che vivono in un insediamento,
dovresti essere in grado di identificare diversi sottogruppi (ad esempio raggruppati in base a eta,
nazionalita, etnia, lingua e cosi via). Dovresti, come minimo, essere in grado di identificare I'eta,

per facilitare la disaggregazione dei dati e garantire che queste sottocategorie siano incluse nei
questionari. Cio ti aiutera anche a identificare le barriere specifiche (lingua, alfabetizzazione, accesso
alla tecnologia, ecc.) che alcuni di questi sottogruppi potrebbero incontrare nell’accedere alle
informazioni dal’'SSRD o nel fornire feedback tramite canali di feedback reattivi. Anche all’'interno

dei principali gruppi di clienti che identifichi, pensa se puoi suddividere ulteriormente questi gruppi.
Questo ti consentirebbe di:

- Selezionare il canale pil appropriato per comunicare con quel sottogruppo e raccogliere il loro
feedback.

- Considerare i vincoli sociali del contesto e fornire canali adeguati per garantire che donne e ragazze
adolescenti diverse all’interno della comunita possano comunicare il loro feedback.

- Disaggregare i dati per fornirti informazioni pit rappresentative sulle prospettive dei/delle clienti
SSRD (ad esempio dati disaggregati per eta, background etnico/sociale, ecc.).

Oltre ai/alle tuoi/tue clienti, valuta se ci sono altre persone nella comunita a cui si rivolge il tuo progetto
che non sono destinate a trarne beneficio direttamente o indirettamente, ma che potresti voler
consultare e di cui potresti voler raccogliere le opinioni (ad esempio uomini e donne anziani/e, autorita
locali, rappresentanti di altre organizzazioni, ecc.). Consulta altri fornitori di servizi che offrono servizi per
garantire un coordinamento adeguato.

Identifica il feedback che il programma desidera raccogliere dai diversi gruppi
Pensa al feedback che stai attualmente raccogliendo dai membri o al feedback che intendi raccogliere
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in base agli indicatori che hai scelto Strumento 7: Indicatori. | principali temi di feedback durante le fasi
chiave del progetto includono:

TABELLA 6: APPROCCIO DI IMPLEMENTAZIONE IN COLLABORAZIONE

Fase del progetto Tema del Feedback Descrizione
Avvio Preferenze di Preferenze dei membri su come comunicare
coinvolgimento con il team del programma SSRD e/o i nostri
partner e partecipare al processo decisionale
durante il prossimo progetto.

Implementazione Pertinenza Se i membri ritengono che il servizio sia
pertinente alle loro esigenze prioritarie.

Qualita Se i membri ritengono che la qualita del
servizio soddisfi le loro aspettative.

Impatto Se le clienti pensano che il servizio avra
I'impatto che vogliono vedere sulla loro vita.

Accesso, sicurezza e Se i membri pensano di poter accedere al

trattamento equo servizio senza barriere, se si sentono al sicuro
quando accedono al servizio e/o pensano che
I’aiuto sia fornito in modo equo (in base alle
necessita e senza discriminazioni).

Trattamento rispettoso Se i membri ritengono che il servizio venga

e dignitoso fornito dal personale dell’SSRD in modo
rispettoso e dignitoso.

Voce e Se i membri ritengono di avere la capacita di

responsabilizzazione influenzare le decisioni di programmazione
pertinenti prese dall’organizzazione dei
fornitori di servizi SSRD (e/o dai partner, se
applicabile) e se sono autorizzati a soddisfare
le proprie esigenze.

Close - out Pertinenza Se i membri ritengono che il servizio sia
pertinente alle loro esigenze prioritarie e che
tipo di servizi vorrebbero ricevere in futuro.

Qualita Se i membri ritengono che la qualita del
servizio soddisfi le loro aspettative.
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Impatto Se i membri ritengono che il servizio abbia
avuto I'impatto che volevano vedere sulla
loro vita e se hanno bisogno di ulteriore aiuto
per raggiungere questo obiettivo.

Accesso, sicurezza e Se le clienti ritengono di poter accedere al
trattamento equo servizio senza barriere, se si sentono al sicuro
nell’accedere al servizio e/o ritengono che
I’'aiuto sia fornito in modo equo (in base alle
necessita e senza discriminazioni).

Trattamento rispettoso Se le clienti ritenevano che il servizio fosse

e dignitoso fornito dal personale del’'SSRD (e/o dai
partner, se applicabile) in modo rispettoso e
dignitoso.

Voce e Se le clienti ritengono di avere la capacita di

responsabilizzazione influenzare le decisioni di programmazione

pertinenti prese dal personale del’'SSRD (e/o
dai partner, se applicabile) e se sono state
messe in grado di soddisfare i propri bisogni.

Selezione dei canali per raccogliere feedback
Pensa al feedback che stai attualmente raccogliendo dai/dalle tuoi/tue clienti. Alcune domande da porsi
sui dati includono:

. Sitratta in realta di dati di “feedback” (cioe, i dati riflettono le percezioni, le preferenze, le aspirazioni
e le aspettative delle clienti) o sono dati piu concreti (cioe forniscono informazioni sulle conoscenze,
gli atteggiamenti e le pratiche dei/delle clienti)?

- | dati sono aggiornati?
- | datiriflettono il feedback di tutti i gruppi che hai identificato?

- | datiti forniscono un quadro completo di tutto cio che vuoi sapere dai/dalle clienti? | dati ti sono utili
e sei in grado di agire in base a essi?

- Disponi di informazioni sia qualitative che quantitative?

« Se hai pit di un “no”, cio potrebbe suggerire che hai delle lacune nei dati esistenti.

Sviluppo di un piano per la raccolta dei feedback

| canali di feedback proattivi sono meccanismi attraverso i quali I'SSRD sollecita attivamente il feedback
dei/delle clienti, ad esempio: un sondaggio, un gruppo di discussione, un colloquio individuale, ecc. Cio
significa che il programma SSRD sceglie i/le clienti e gli stakeholder a cui porre domande e controlla le
domande poste, nonché i tempi di raccolta delle informazioni.

| canali di feedback reattivi sono meccanismi che I’'SSRD fornisce ai/alle propri/e clienti e ad altri
stakeholder per comunicare con loro, nel momento e sullargomento che scelgono. Ad esempio: caselle
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di suggerimenti, linee dirette, indirizzi e-mail, sessioni di feedback con i comitati dei membri del’'SSRD o i
forum femminili, ecc.

Dovresti chiedere alle donne e alle ragazze adolescenti in che modo vorrebbero fornirti un feedback,
poiché questo sara il modo migliore per garantire che il canale di feedback venga utilizzato. Nota che
diversi sottogruppi possono avere preferenze diverse e dovresti cercare di soddisfare le preferenze di
quante piu persone possibile. Assicurati che le donne e le adolescenti che potrebbero essere piu timide
abbiano accesso a un canale di feedback con cui si sentano a proprio agio. Le donne con piu potere

0 con una voce dominante saranno maggiormente in grado di trovare modi per condividere il proprio
feedback, quindi € importante pensare a canali con cui anche gli altri si sentano a proprio agio.

La scheda 3 disponibile nello Strumento 11: Mappatura della fattibilita dei canali di feedback proattivi

e reattivi evidenzia i punti di forza, i punti deboli e le migliori pratiche dei vari canali di feedback reattivi
e proattivi.
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ALLEGATO 3.1. CONSIDERAZIONI CHIAVE

PER LA PROGETTAZIONE IN PARTNERSHIP A
FAVORE DEL RECIPROCO EMPOWERMENT

Ai fini di questa guida pratica, I'implementazione in partnership e strettamente definita come un
accordo tra un’Organizzazione pil grande o internazionale come UNICEF che collabora con un’altra
organizzazione della societa civile femminile nazionale o locale o un’organizzazione comunitaria di base

La logica alla base di un approccio di implementazione in collaborazione definito come tale consiste nel
riconoscere i privilegi degli attori internazionali contro la violenza di genere, nonché I'influenza all'interno
di alcuni contesti (nell’accesso ai fondi, nei circoli decisionali, nella visibilita, nella capacita di definizione
dellagenda di patrocinio), sulle organizzazioni e sui movimenti femministi e per i diritti delle donne, e
quindi enfatizzare I'uso responsabile del loro “potere con” in segno di solidarieta.

Sebbene si preveda che il tipo e il numero di partnership varino da un SSRD all’altro ed evolvano man
mano che ogni relazione si sviluppa nel tempo, tutte le partnership SSRD sono:

- basate su approcci che promuovono la trasparenza, 'uguaglianza e cercano la complementarita;

. destinate a moltiplicare i benefici per donne e ragazze in termini di portata, scala, raggio d’azione o
durata; e

- destinate a sostenere donne e ragazze attraverso il processo di empowerment in modo efficiente,
efficace e sostenibile.

La prospettiva femminista degli attori internazionali che si occupano di violenza di genere nelle
relazioni di collaborazione significa che essi danno priorita alle partnership strategiche con organizzazioni
e movimenti femministi e per i diritti delle donne, sia che si tratti di piccole organizzazioni comunitarie

di base che di grandi organizzazioni nazionali. In qualita di autentici alleati, gli attori internazionali che si
occupano di violenza di genere costruiscono relazioni con i partner locali, non per aumentare l'efficacia
degli interventi o trasferire il rischio sui partner locali, ma piuttosto sulla base dei principi e degli

approcci femministi condivisi e della complementarita delle loro conoscenze, che possono promuovere
'apprendimento reciproco tra le due organizzazioni. Cio aumenta collettivamente i risultati positivi per
donne e ragazze, nonché la loro sostenibilita nel tempo. Gli attori internazionali che si occupano di
violenza di genere possono usare in modo significativo la loro influenza e il loro potere per promuovere
uno spazio inclusivo per la societa civile locale, per controbilanciare sia I'inadeguata rappresentanza di
alcune organizzazioni territoriali, sia I'inadeguata rappresentanza della leadership femminile all'interno delle
strutture decisionali. Dopotutto, se crediamo nell'idea di dare alle donne e alle ragazze la possibilita di
guidare I'SSRD insieme a noi, e non partecipare solo come beneficiarie, cosa succederebbe se, invece di
aspettare che sia un’organizzazione o istituzionale con un mandato sulla promozione delle pari opportunita
o sul sistema di accoglienza a guidare il cambiamento dei sistemi e delle istituzioni e sovrastrutture radicate
nelle gerarchie maschili, decidessimo di iniziare a trasformarli noi stesse?
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Lezione appresa | Reality Check

Perché non ci sono strumenti specifici relativi a quest’area nel la guida pratica? In parte perché
ogni organizzazione e i suoi enti finanziatori avranno una propria serie di politiche e strumenti per
la creazione e la gestione delle partnership.

Principalmente, abbiamo scelto di non enfatizzare eccessivamente la forma di partnership basata
sulle componenti contrattuali e transazionali della relazione, perché gli attori internazionali della
violenza di genere riconoscono unanimemente che le partnership per raggiungere gli obiettivi di
sicurezza ed empowerment delle donne sono piu responsabili e sostenibili quando I'accordo e
basato sui partner:

- relazione preesistente, che e stata coltivata attraverso valori condivisi, rispetto reciproco e
solidarieta indipendentemente da qualsiasi accordo formale;

creare in modo equo e attivo un accordo di collaborazione per raggiungere uno specifico
obiettivo condiviso basato sulla complementarita delle forze reciproche.

Tuttavia, forniamo strumenti specifici per sostenere i partenariati nelle sezioni successive

del toolkit e facciamo riferimento agli strumenti del Manuale del sistema di partnership per
'uguaglianza e i risultati (PEER dall'acronimo inglese di Partnership Excellence for Equality and
Results) dell'lRC come riferimento in questo allegato.

Selezione di un approccio in collaborazione
[l punto di partenza per l'utilizzo di un approccio di collaborazione SSRD all'implementazione e il
presupposto che fornira i migliori risultati per le donne e le ragazze che accedono all’'SSRD.

Domande importanti da considerare durante I'analisi dell’'opportunita o meno di utilizzare un approccio di
implementazione in collaborazione:

Efficacia: le partnership possono migliorare I'efficacia, considerando la comprensione del contesto da
parte degli attori locali, la rete di relazioni locali e/o la capacita tecnica pertinente?

Migliore utilizzo delle risorse: lavorare in collaborazione consentira al programma SSRD di garantire
un miglior rapporto qualita-prezzo sfruttando le capacita e le risorse esistenti, anziché duplicare e
compromettere tali capacita e risorse? Investire nella capacita locale promuovera la sostenibilita?
Possiamo come attore istituzionale o con piu influenza sostenere I'indipendenza operativa degli attori
locali e uscirne in modo tempestivo?
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Scalabilita e portata: lavorare in partnership permettera al programma SSRD di espandere la sua
portata, considerando portata, accesso e accettazione della comunita da parte degli attori locali?

Rapidita e tempestivita: lavorare in collaborazione consentira una risposta pit rapida e consentira al
programma SSRD di essere pil adattabile ai cambiamenti del contesto e delle esigenze, concentrandosi
sul sostegno agli attori locali gia presenti e pronti a rispondere?

Reattivita: gli attori locali hanno legami e comprensione piu profondi con le donne e le ragazze, o
specifici sottogruppi di donne e ragazze, nella comunita che serviamo o stiamo cercando di servire, in
modo che gli interventi rispondano meglio alle loro esigenze e priorita?

I programma SSRD dovrebbe identificare le organizzazioni e le agenzie con cui potrebbe investire
tempo nel coinvolgimento. Dopo il workshop di analisi degli stakeholder, le partecipanti dovranno
analizzare se il programma SSRD sara in grado di fornire risultati migliori collaborando con gli attori
identificati, considerando i cinque obiettivi del’'SSRD. Le responsabili tecniche del programma di
contrasto alla violenza di genere e i/le responsabili delle partnership delle organizzazioni devono quindi
formulare una raccomandazione basata sull’analisi degli stakeholder per:

. concentrarsi esclusivamente sulla collaborazione con organizzazioni della societa civile nazionali,
locali e comunitarie e/o istituzioni governative;

< perseguire un approccio a modalita mista, lavorando in partnership e implementando direttamente i
servizi, potenzialmente con un piano di transizione dell’erogazione diretta dei servizi alle partnership
in futuro; oppure

- concentrarsi esclusivamente sull’erogazione diretta dei servizi nel’limmediato, mentre ci si prepara a
diventare partner nel breve periodo.

Lezione appresa | Reality Check

Lo spazio sicuro gestitio da donne e ragazza attivo a Parma e gestito da CIAC e ora molto
conosciuto dalla comunita in cui si trova. Anzi fin dalle sue origini & stato concepito come non
isolato e avulso dal contesto in cui e inserito, ma che da esso potesse prendere vita e rinnovarsi,
ininterrottamente contaminato da esperienze e realta diverse.

Lo spazio € cosi messo in contatto con gli altri nodi della rete che creano una fitta trama,
composta da associazioni, servizi educativi e sanitari con cui lavora a stretto giro; I'esito delle
collaborazioni con altri partners e il lavoro di rete, lavoro incessante e meticoloso.

All’'apertura settimanale dello spazio, si aggiungono gli incontri tematici nella cornice della
promozione della salute e del benessere delle donne, che spesso vedono la partecipazione di
professionisti sanitari dell’Unita Sanitaria Locale, quali ginecologhe o ostetriche. Da qui si delinea
il primo nodo della rete, la collaborazione messa in atto con servizi sanitari del territorio, in
particolare con figure specialistiche del consultorio.

Altro nodo della rete e costituito dalla relazione messa in essere con i servizi educativi del
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Comune di Parma, in particolare con i Laboratori Famiglia, con l'obiettivo di promuovere il valore
sociale della famiglia e per favorire una partecipazione attiva di tutti gli attori coinvolti. Si tratta
di momenti di confronto con focus specifici su aspetti della maternita, sulla cura del neonato, o
sulla conciliazione allattamento e lavoro. Infine, ma non ultima & la collaborazione avviata con il
Centro Antiviolenza di Parma, centro che nasce dal bisogno delle donne di costruire spazi sicuri,
di condivisione e ascolto, per uscire da situazioni di violenza.

Cosl, in quest’ottica lo spazio sicuro non € solo uno spazio di tutela delle donne, ma soprattutto

un luogo di incontro in cui le esperienze e le competenze femminili si incontrano, emergono € si
potenziano, dove si generano legami e nascono movimenti generativi di cambiamento sociale.

Altre considerazioni utili

- Lattore internazionale che opera nel settore di contrasto alla violenza di genere dovrebbe essere
aperto a una serie di possibilita di collaborazione e impegnarsi in tutte le sue relazioni sulla base del
principio di collaborazione, per garantire che esemplifichi appieno la responsabilizzazione ed eviti il
ripetersi di ingiustizie e disuguaglianze.

. Lattore internazionale che opera nel settore di contrasto alla violenza di genere non dovrebbe
limitare il proprio impegno ai soli fornitori di servizi costituiti da organizzazioni consolidate o agli
stakeholder che hanno il maggiore interesse o influenza nel sostenere 'empowerment delle donne
e delle ragazze, né limitare la sua definizione di partnership a un accordo formale di subappalto. Il
fatto che un’organizzazione sia ben consolidata non indica di per sé che sia nella posizione migliore
per contribuire agli obiettivi strategici o del programma SSRD. Le strutture della societa civile di base
delle donne potrebbero essere pil innovative e le organizzazioni piu piccole potrebbero essere pil
motivate a investire nella collaborazione.

. Puo0 essere strategico stabilire un gruppo misto di partnership complementari. Nell'identificare gli
stakeholder a cui dare priorita per costruire relazioni, I'attore internazionale che opera nel settore di
contrasto alla violenza di genere dovrebbe considerare strategicamente quanto segue:

- il ruolo che lo stakeholder svolge o potrebbe svolgere nella rete di attori che operano nel
contesto pertinente e la valutazione della capacita effettiva o potenziale di influenzare gli obiettivi
prioritari,

- comprendere in che modo il contesto e il panorama dei finanziamenti stanno cambiando o
si prevede che cambino e I'impatto che questi cambiamenti possono avere sul ruolo o sul
potenziale ruolo degli stakeholder;

. lavisione e la missione, i valori e la cultura e le priorita dell’organizzazione;

. l'adattamento strategico dell’organizzazione al programma SSRD, ovvero la capacita dell’attore
internazionale che opera nel settore di contrasto alla violenza di genere e dell’organizzazione di
aggiungere valore alla relazione. In altre parole, I'attore internazionale che opera nel settore di
contrasto alla violenza di genere e il potenziale partner possono sostenere meglio le donne e le
ragazze lavorando insieme rispetto a quanto potrebbero fare lavorando separatamente;
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- il modo in cui la partnership puo integrare qualsiasi altra partnership gia stabilita dal programma
SSRD; e nelle situazioni in cui il fornitore di servizi SSRD € un’organizzazione internazionale, il
ruolo che una partnership con I'organizzazione puo svolgere nello stabilire eventualmente le
condizioni in cui il fornitore di servizi SSRD possa “ritirarsi dai contesti al momento opportuno”.

Presentazione dell’SSRD e conoscenza dei partner

| primi passi nello sviluppo di una relazione sono fondamentali per dare il tono alle partnership SSRD.
Sebbene gli SSRD siano un elemento centrale della programmazione delle risposte umanitarie basate
su progetti, le relazioni strategiche del’'SSRD devono rimanere radicate in una prospettiva femminista.
Cio significa che, mentre alcune relazioni potrebbero essere limitate nella portata o nella durata perché
basate su progetti o finanziamenti, le relazioni strategiche vengono invece sviluppate attraverso un
impegno regolare nel tempo intorno all'obiettivo comune di trasformare le relazioni sociali di potere
che opprimono donne e ragazze, dove I'impegno per la relazione guida I'identificazione di progetti

e donatori. Cio & particolarmente importante per lavorare verso una visione in cui il sostegno della
comunita e il senso di appartenenza delle donne e delle ragazze all'SSRD consentano allo stesso di
essere trasferito e sostenuto da reti o organizzazioni della societa civile locale.

Man mano che il rapporto con l'organizzazione si evolve, il team SSRD puo acquisire fiducia nella
potenziale collaborazione con I'organizzazione e puo decidere di avviare un coinvolgimento pil
strutturato. A tal fine, il fornitore di servizi SSRD dovrebbe:

- Dare priorita a una comunicazione aperta e rispettosa; avviare un dialogo aperto con il partner sugli
obiettivi e le priorita condivisi per la partnership e su come ciascuna organizzazione vorrebbe che la
collaborazione funzionasse, in termini di atteggiamenti e comportamenti oltre che di aspetti pratici.

. Discutere i principi della partnership e il modo in cui si applicano alla relazione; iniziare la discussione
sulla governance e la responsabilita tenendo presente la necessita di mitigare lo squilibrio di potere
che puo essere insito nella relazione, in particolare se si tratta di finanziamenti.

- Affrontare la partnership come un’opportunita in cui la somma e maggiore delle sue parti; discutere
del processo di progettazione e sviluppo del programma, per garantire che il processo sia efficiente
e rispettoso dei tempi e dei vincoli del partner.

- Promuovere 'analisi collaborativa e il processo decisionale fin dall’inizio; identificare le principali
controparti del personale per il coinvolgimento strategico, la gestione delle relazioni e il
coinvolgimento funzionale e iniziare a conoscere questi punti focali.

Considerazioni per la valutazione dei partner SSRD

Indipendentemente dal tipo di accordo, il processo di valutazione e selezione di qualsiasi partner
richiede giudizio e discrezione per garantire che le informazioni siano raccolte in modo coerente con i
principi della partnership, rispettino la dignita del partner, siano allineate con i principi e gli approcci
del settore violenza di genere e siano adeguatamente analizzate e utilizzate per guidare le azioni
successive.

Le organizzazioni e i finanziatori esamineranno i partner in base ai propri processi e in base al tipo di

accordo che inquadra la partnership. Per quanto sofisticati possano essere, i processi di valutazione
spesso producono risultati che non sono chiari e richiedono un giudizio per decidere se e come
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procedere. Dal punto di vista del programma SSRD, qualsiasi problema deve essere esaminato rispetto
alle seguenti domande:

- Esiste un rischio significativo che la partnership proposta possa causare danni alle donne e alle
ragazze della comunita interessata?

- Esiste un rischio significativo che la partnership proposta possa impedire ad alcune donne e ragazze
di sentirsi a proprio agio nel partecipare al’'SSRD a seguito della partnership?

. Esiste un rischio significativo che la partnership proposta possa causare danni finanziari e/o operativi
all'SSRD, al fornitore di servizi SSRD o al finanziatore?

- Esiste un rischio significativo che la partnership proposta possa causare danni alla reputazione
dell’'SSRD, del fornitore di servizi SSRD o del finanziatore?

Qualsiasi rischio identificato deve essere valutato rispetto alla capacita dell’attore internazionale che
opera nel settore di contrasto alla violenza di genere di mitigare il rischio e le conseguenze della
mancata prosecuzione della partnership proposta.

Complementarita e progettazione collaborativa
La complementarita riflette 'opportunita in una relazione collaborativa di sfruttare i vantaggi comparativi
di ciascun partner e i contributi reciproci. Un processo di progettazione collaborativo:

. consente ai partner di massimizzare questa complementarita, di sviluppare programmi piu efficaci,
reattivi ed efficienti che offrono risultati migliori;

- stabilisce una solida base per la collaborazione durante tutto il progetto e la partnership piu in
generale; e

- consente ai partner di identificare opportunita di collaborazione oltre i parametri del progetto
specifico.

L'attore internazionale deve massimizzare la collaborazione con donne e ragazze e altri partner

strategici nella progettazione dei programmi. | tempi, la sequenza e la natura della collaborazione

nella progettazione variano a seconda del contesto. In alcuni casi, il partner pud condurre e guidare il
processo di progettazione, con l'attore internazionale contro la violenza di genere che svolge un ruolo di
supporto. In altri casi, I'attore internazionale puo guidare il processo di progettazione. Indipendentemente
dal contesto, e quasi sempre possibile garantire la collaborazione nella progettazione. Ad esempio:

- quando vengono identificati gli approcci di implementazione in collaborazione dell’'SSRD prima di
presentare la proposta del donatore, anche nel contesto di grandi proposte competitive, I'attore
internazionale puo collaborare con i partner nello sviluppo della progettazione generale del
programma SSRD,;

- se lattore internazionale del settore di contrasto alla violenza di genere identifica i partner
dopo l'inizio del premio sulla base di un'implementazione in collaborazione dell’'SSRD, I'attore
internazionale che opera nel settore di contrasto alla violenza di genere puo consultare potenziali
partner nello sviluppo della progettazione complessiva del progetto;

. l'attore internazionale potrebbe anche avere 'opportunita di collaborare con un partner per
sviluppare un progetto al di fuori di una specifica opportunita di finanziamento, potenzialmente come
piattaforma per una raccolta fondi congiunta proattiva.
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Lezione appresa | Reality Check

Nel contesto italiano UNICEF ha organizzato nel 2021 e 2022 un percorso formativo con diverse
organizzazioni italiane anche avvalendosi della collaborazione tecnica di IRC e del Centro PENC.
Il percorso formativo era costituito da una prima fase di formazione online che sono culminate con
due giorni di formazione a Palermo, inclusa una visita al SSRD del Centro PENC.

In seguito, UNICEF ha aperto un bando per finanziare dei SSDR per promuovere questo modello
in altre regioni d’ltalia e ha continuato ad offrire supporto tecnico e programmatico non solo ai
suoi partners di implementazione ma anche a tutte le altre organizzazioni interessate facilitando
una Comunita di Pratica con il supporto del Centro PENC.

In questo senso UNICEF ha cercato di porsi come un attore che potesse influenzare la
promozione del modello dei SSDR nel contesto italiano e fungere da anello di raccordo tra diverse
realta assicurando la diffusione degli obiettivi inclusi in questa guida pratica.
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ALLEGATO 3.2. DOMANDE FREQUENTI
SUGLI SSRD, ESEMPIO DI STRUMENTO

DI INFORMAZIONE, EDUCAZIONE E
COMUNICAZIONE

Il seguente messaggio di esempio, strutturato in un formato di domande e risposte, risponde alle
domande frequenti che gli stakeholder in contesti umanitari hanno costantemente posto sull’'SSRD. |l
linguaggio e I'inquadratura devono essere adattati al contesto prima dell’'uso.

1. Cosa sono gli Spazi sicuri e dedicati per ragazze e donne (SSRD)?

< uno spazio sicuro (aggiungi il termine locale usato per I'SSRD, se pertinente) € un luogo in cui
tutte le donne e le ragazze si sentono fisicamente ed emotivamente al sicuro e sono incoraggiate
a credere in sé stesse e nelle altre;

< € uno spazio su misura per donne e ragazze, dove possono sentirsi a proprio agio e godere della
liberta di esprimersi senza paura, giudizio o rischi;

« le donne e le adolescenti decidono come impegnarsi e sostenersi a vicenda, attraverso lo
scambio di competenze, informazioni e reti di supporto;

« questi spazi forniscono a donne e ragazze una posizione centrale e sicura per accedere alle
informazioni sui servizi disponibili e sicuri per loro;

- e anche uno spazio in cui le donne e le adolescenti piu vulnerabili, comprese quelle che hanno
subito violenze, vengono accolte e sostenute.

2. Qual e lo scopo del’'SSRD?
«  Questa comunita, comprese donne e ragazze, ha subito molte difficolta negli ultimi tempi. Lo
scopo generale del’'SSRD e supportare donne e ragazze a prendere decisioni sulla loro sicurezza
e benessere. Lo fa mediante:

° l'erogazione diinformazioni, attivita e servizi pensati appositamente per donne e ragazze in
base a cid che ci hanno detto essere necessario;

la responsabilizzazione di donne e ragazze con conoscenze e competenze per diventare
membri attivi della comunita;

la garanzia che la comunita sostiene I'accesso di donne e ragazze allo spazio sicuro.

« [SSRD coinvolge donne e ragazze adolescenti, membri della comunita e fornitori di servizi
a lavorare insieme in modo che donne e ragazze, sia individualmente che insieme, possano
supportare la comunita a raggiungere il suo potenziale proprio come gli altri membri di questa
comunita.

3. Perché uno spazio solo per donne e ragazze?

- Laviolenza e la situazione attuale colpiscono donne, ragazze, uomini € ragazzi in modo diverso.
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L'SSRD e un servizio che si concentra specificamente su donne e ragazze.

Non possiamo davvero sostenere donne e ragazze se non affrontiamo la violenza e la
disuguaglianza che impediscono loro di contribuire in egual misura a questa comunita.

o

La violenza contro donne e ragazze & resa possibile perché viviamo in un mondo diseguale in
cui donne e ragazze sono valutate meno degli uomini e dei ragazzi e in cui donne e ragazze
hanno meno accesso a risorse e opportunita. La violenza impedisce loro di stare bene e in
salute, di andare a scuola e di essere membri produttivi della loro comunita.

° Le donne e le ragazze, inoltre, non hanno lo stesso accesso a servizi, informazioni e
programmi che prevengono e rispondono alla violenza perpetrata contro di loro.

° Inoltre, donne e ragazze forniscono assistenza agli altri membri delle loro famiglie o comunita,
il che puo esporle a ulteriori violenze, oltre a contribuire a un’ulteriore riduzione del loro
accesso alle opportunita. Le donne hanno uno spazio limitato per incontrarsi, poiché gli spazi
pubblici sono prevalentemente occupati da uomini e ragazzi e donne e ragazze non si sentono
sicure e a proprio agio nel trascorrere del tempo in questi spazi.

°  Einfatti riconosciuto a livello internazionale che le donne e le ragazze si sentono pill sicure e
pil a loro agio quando sono solo tra donne.

Questo & cido che rende unico I'SSRD. Sebbene molti servizi supportino donne e ragazze in modi
diversi, 'SSRD offre uno spazio in cui solo donne e ragazze possono incontrarsi tra loro.

o

Lo spazio riservato alle donne e alle ragazze le aiuta a sentirsi piu sicure, ma riduce anche il
loro isolamento offrendo loro uno spazio collettivo per socializzare.

Le donne e le ragazze adolescenti della comunita guidano la facilitazione di molte attivita
dell’'SSRD e selezionano anche le attivita a cui desiderano partecipare e scelgono il livello di
sostegno sociale che ricevono e si forniscono reciprocamente.

4. Llintervento dell’'SSRD funziona con uomini e ragazzi?

L'SSRD riconosce che per affrontare la violenza contro le donne e le ragazze, € necessario che le
comunita se ne occupino insieme alle donne e alle ragazze.

Riconosciamo anche che uomini e ragazzi detengono il massimo potere e controllo sulle risorse
nelle comunita in cui lavoriamo e che dobbiamo operare in collaborazione con loro per cambiare
atteggiamenti e pratiche negative.

Pertanto, I'SSRD coinvolge continuamente gli uomini nella valutazione, progettazione e
implementazione dell'SSRD. Le attivita con uomini e ragazzi sono condotte al di fuori dello spazio
riservato alle donne e lavoriamo con loro per migliorare le condizioni di donne e ragazze. (Il tipo
di attivita con uomini e ragazzi verra descritto in base alla programmazione specifica).

5. Quali sono ivantaggi dell’'SSRD per la comunita?

| ruoli delle donne sono spesso invisibili, ma hanno un enorme impatto sulla vita dei membri della
comunita poiché la maggior parte delle azioni che le donne intraprendono durante la loro vita
non mirano al proprio benessere ma allo sviluppo di una famiglia e di una comunita sane. LSSRD
sostiene questo obiettivo, ad esempio attraverso quanto segue:

° Le donne hanno un’enorme responsabilita nella cura dei membri della famiglia e, data la
situazione, hanno bisogno di un sostegno speciale e di una rete sociale per farlo bene.
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Attraverso I’'SSRD, le donne possono condividere e consultare altre donne sulle loro
esperienze quotidiane per supportare la loro capacita di navigare con facilita e supportare
pienamente i propri familiari.

Attraverso I’'SSRD, donne e ragazze acquisiscono conoscenze su argomenti pratici e
competenze che possono essere utili per sé stesse, per la famiglia o per altri membri della
comunita. In effetti, le donne di solito condividono le loro conoscenze con i familiari, i vicini o
altri membri della comunita.

° L'SSRD sensibilizzera la comunita per promuovere una societa solidale in cui anche uomini e

ragazzi avranno un ruolo attivo nella cura delle loro case e famiglie. La metodologia e il tipo di
supporto saranno discussi con i membri della comunita per garantire che sia in linea con usi e
costumi. Avere una relazione di sostegno tra maschi e femmine contribuira a una comunita piu
sana.

6. In che modo i membri della comunita possono supportare I'implementazione dellSSRD?

Uomini e ragazzi svolgono un ruolo cruciale e hanno una grande influenza nella vita di donne e
ragazze. Se i membri maschi della famiglia (e della comunita) sono solidali e incoraggiano donne
e ragazze a partecipare alle attivita del’'SSRD, sara piu facile per le donne accedere, sentirsi al
sicuro e impegnarsi.

Le donne e le ragazze spesso lavorano per il benessere di altri membri della famiglia o della
comunita. Nell'SSRD possono lavorare sulle proprie competenze, capacita, conoscenze, rete
sociale e autostima. Per rendere questo processo possibile e sostenibile, e fondamentale che
sentano che i loro sforzi siano apprezzati e che i loro risultati siano riconosciuti.

Uomini e ragazzi possono essere alleati di donne e ragazze e diventare sostenitori dell’'SSRD.

Cio rendera l'accesso all’'SSRD piu sicuro e facile per donne e ragazze. Essere un sostenitore
dell’SSRD puo comportare il sostegno pubblico ad esso durante le conversazioni con altri memobri
della famiglia, amici o in occasione di altri eventi, oltre a incoraggiare gli stakeholder della
comunita a diventare sostenitori del’'SSRD.
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STRUMENTO 7: INDICATORI

Elenco degli indicatori disponibili

Nota: non tutti gli indicatori devono essere utilizzati da tutti i programmi. E importante che i team di
progetto scelgano solo cio che sara piu utile per monitorare la qualita della programmazione e i risultati
per i beneficiari.

Misurazione della qualita dell’implementazione

Nota: i seguenti indicatori hanno lo scopo di monitorare i risultati e la qualita dell'implementazione del
progetto SSRD.

INDICATORE FONTE

# di gruppo di discussione con membri Gruppo di discussione con donne e ragazze
dell’'SSRD entro [il periodo]

INDICATORE FONTE

% del personale qualificato SSRD il cui Valutazione delle capacita di lavoro di squadra
punteggio di valutazione delle abilita di lavoro
di squadra e almeno del 70%

% del personale dell’SSRD il cui punteggio di Sondaggio sull’atteggiamento del personale e
equita di genere & almeno dell’80% dei volontari del’'SSRD

% del personale dell’'SSRD che soddisfa Checklist per I'osservazione della facilitazione
i criteri di qualita per le competenze di

facilitazione
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INDICATORE FONTE

Numero di donne e ragazze che partecipano Modulo di partecipazione alle attivita di
ad attivita di sviluppo di conoscenze e gruppo dell’'SSRD
competenze

Numero di donne e ragazze che partecipano
alle attivita di gruppo

INDICATORE FONTE

# di donne e ragazze con background diversi Registrazione presenze
che partecipano al’'SSRD

INDICATORE FONTE

% del feedback registrato da donne e ragazze Questionari
che e stati affrontati entro [il periodo]

INDICATORE FONTE

Numero di membri della comunita raggiunti Monitoraggio del coinvolgimento della
attraverso attivita di sensibilizzazione relative comunita

al’'SSRD

INDICATORE FONTE

% delle attivita SSRD guidate da donne e Modulo di partecipazione alle attivita di
ragazze della comunita gruppo dell’'SSRD

INDICATORE FONTE

Numero di donne e ragazze membri che Registrazione presenze

hanno un ruolo attivo nel’'SSRD

pagina 170



INDICATORE FONTE

% dei membri dell’'SSRD intervistati che Sondaggio per i membri del’'SSRD (baseline,
pOSSONO nominare almeno un servizio follow-up ed elenco dei partecipanti)

della propria comunita di cui sono venuti a
conoscenza nell’'SSRD (diverso dai servizi di
risposta alla violenza di genere)

% dei membri del’'SSRD intervistati che
confermano di aver incontrato donne e
ragazze nell’'SSRD a cui rivolgersi per ricevere
supporto

% dei membri del’'SSRD intervistati che
riferiscono di sapere dove qualcuno puo
ottenere supporto in caso di violenza

% di staff e collaboratori formati e
sensibilizzati sulle procedure interne PSAS

o]

% di beneficiarie che riferiscono di essere
informate sui canali di segnalazione di un caso
di SAS

% dei membri dell’SSRD intervistati il cui
punteggio aumenta nel sottoscala decisionale
dopo 3 mesi di frequenza

INDICATORE FONTE

% dei membri della comunita intervistati il cui Sondaggio comunitario
punteggio sulla “scala degli scopi dell’'SSRD
percepiti” e almeno del 70%
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STRUMENTO 8: SELEZIONE DELLA

POSIZIONE DELL'SSRD - CHECKLIST DI
OSSERVAZIONE

(Questo strumento e stato adattato al contesto italiano e pilotato con alcune organizzazioni che
implementano SSDR sul territorio italiano)

PERCHE UTILIZZARE LA CHECKLIST PER VALUTARE
LADEGUATEZZA E SICUREZZA DELLO SPAZIO SICURO E DEDICATO
A DONNE E RAGAZZE?

La checklist & uno strumento di osservazione utile a documentare eventuali situazioni di rischio e a
formulare raccomandazioni relative alla sicurezza del luogo (intesa non solo come integrita fisica, ma

anche come sensazione del sentirsi e percepirsi sicure in un contesto che mette a proprio agio) in cui il
WGSS e situato e alla sua struttura, nel rispetto di standard e buone pratiche internazionali. La checklist
puo anche essere usata per sviluppare indicazioni dettagliate sul set up e la gestione di un WGSS.

QUANDO UTILIZZARE LA SELEZIONE DELLA POSIZIONE
DELLSSRD — CHECKLIST DI OSSERVAZIONE?

La checklist € uno strumento utile nella fase di set up del WGSS, al fine di identificare un luogo e una
struttura che garantiscano condizioni di sicurezza per le donne e ragazze che accedono allo spazio. In
particolare, lo strumento permette di

. Selezionare la location e lo spazio che meglio rispondono a standard di sicurezza per donne e
ragazze, nel caso in cui piu opzioni siano disponibili;

- Valutare se |lo spazio risulta idoneo o se occorra advocate per un altro spazio, nel caso in cui la
location del WGSS sia assegnata dalle autorita senza previa consultazione;

- Decidere se lo spazio sia adatto e sicuro per le attivita del WGSS, nel caso in cui vi sia solo una
potenziale location identificata

- Inoltre, in fase di funzionamento dello spazio e avvio delle attivita, la checklist rappresenta un
importante strumento di monitoraggio, il cui uso e consigliato in modo regolare per verificare se siano
occorsi cambiamenti delle condizioni di sicurezza e accessibilita della struttura rispetto alla prima
osservazione, che richiedano interventi sullo spazio o, in alcuni casi, I'identificazione di un nuovo
spazio.
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COME UTILIZZARE LA SELEZIONE DELLA POSIZIONE DELL'SSRD —
CHECKLIST DI OSSERVAZIONE?

- Prima di accedere allo spazio, rileggi la checklist e assicurati di ricordare gli aspetti da osservare

. Completa la checklist sulla base di quanto osservato durante la visita dello spazio e indica se
I'informazione non e disponibile

- La checklist dovrebbe essere usata come regolare strumento di monitoraggio dalla persona
responsabile del WGSS. Ove possibile, una facilitatrice e/o una focal point della comunita dovrebbe
essere associata all’esercizio.

IMPORTANTE:

- Se identifichi aree o oggetti che potrebbero ferire o danneggiare le donne, le ragazze o il personale
che frequenta il centro, la situazione va immediatamente segnalata alla responsabile di perché sia
presa azione.

- Non fare foto delle persone, senza previo consenso, ma solo della struttura e dello spazio se
rilevante per 'assessment.

- Rispetta sempre la privacy e la dignita delle persone presenti nello spazio.

MODELLO DELLO STRUMENTO

INFORMAZIONI GENERALI

Nome della persona che complila la checklist:

Data della compilazione:

Localita: Nome del centro:

La visita & condotta da sola? [ S L] No
La visita @ condotta con qualcuno che potrebbe influenzare 'osservazione? O s 1 No

Se si, spiega:
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INFORMAZIONI SULLA ZONA

C’e gia un WGSS o un altro spazio Se si, spiega perche si ritiene necessaria la presenza di
aggregative per donne e ragazze un altro spazio
nella zona?

ACCESSIBILITA E SICUREZZA

Lo spazio e accessibile per donne e ] s 1 No
ragazze portatrici di disabilita? Osservazioni:
Lo spazio e servito da mezzi di ] s 1 No
trasporto? Osservazioni:
La struttura e posizionata in una zona/ O s ] No
quartiere facilmente accessibile e Osservazioni:

sicuro per donne e ragazze?

CONDIZIONI DELLA STRUTTURA

La struttura e direttamente agibile O s ] No
e adatta alle attivita previste da un Osservazioni:
punto di vista della struttura

Lo spazio include/permette di L] 1 (o pil) stanza/e per attivita di gruppo

ricavare...? L 1 (o piu) stanza/e che garantiscano riservatezza
(counseling, ascolto)

Osservazioni:

Lo spazio include uno spazio riservato ] s 1 No
per attivita educativo-ricreative da Osservazioni:
svolgere con i/le bambini/e delle

partecipanti allo spazio
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La/e stanza/e per attivita confidenziali
& accessibile facilmente e in
condizioni tali da garantire la
riservatezza?

s O No

Osservazioni:

La stanza ha/pu0 essere dotata di
un’entrata separata e chiudibile a
chiave?

] s 1 No

Osservazioni:

Lo spazio e dotato di uno o piu bagni,
che possono essere chiusi a chiave
dall’interno?

] s 1 No

Osservazioni:

E presente materiale igienico
sanitario, inclusi assorbenti?

] s 1 No

Osservazioni:

Il bagno & accessibile per persone
portatrici di disabilita?

s O No

Osservazioni:

Lo spazio e facilmente riconoscibile
dall’'esterno, descrivendo orari di
accesso e persone di contatto?

lss O No

Osservazioni:

Lo spazio contiene materiale visivo
informativo rilevante alle attivita e di
interesse per le donne e ragazze e in
varie lingue?

s O No

Osservazioni:

Al momento della visita & stato
possibile osservare la presenza di staff
esclusivamente femminile e facilmente
riconducibile alle attivita di CIAC

] s 1 No

Osservazioni:
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COORDINAMENTO E INVIO Al SERVIZI

Ci sono servizi di educazione e cura [ s, a che distanza?
per la prima infanzia in prossimita del L] No
WGSS? Osservazioni:
Ci sono servizi per la salute sessuale L] S, a che distanza?
e riproduttiva disponibili in prossimita 1 No
del WGSS? Osservazioni:
Ci sono altri servizi per donne e [ s, a che distanza?
ragazze in prossimita del WGSS? Quali?

1 No

Osservazioni:

OSSERVAZIONI/COMMENTI FINALI. Sulla base della tua osservazione dello spazio, potrebbero esserci
ragioni per le quali donne e ragazze potrebbero NON sentirsi sicure nello spazio? Quali sono le ragioni
principali e quali azioni potrebbero essere intraprese per mitigare questi fattori?

Includere osservazioni su eventuali barriere allaccesso dello spazio da parte di ragazze e adolescenti
(posizione isolata del centro; orari di apertura, permesso dei genitori, ecc.)
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STRUMENTO 9: VALUTAZIONE DEL

BACINO D’UTENZA DELL'SSRD

PERCHE UTILIZZARE LA VALUTAZIONE DEL BACINO D’UTENZA
DELLSSRD

Questo strumento e una breve guida e un questionario per il gruppo di discussione che richiede circa 20
minuti per valutare il bacino di utenza dell’'SSRD. Un bacino di utenza e I'area da cui un servizio attira una
popolazione che utilizza i suoi servizi, in altre parole, la copertura geografica dell’'SSRD nella comunita.
L'utilizzo di questo semplice strumento consente al programma SSRD di comprendere innanzitutto le
unita di misura della distanza rilevanti per donne e ragazze, capire come percepiscono se un servizio e
vicino o lontano e quindi di valutare la distanza percorsa da donne e ragazze dalle loro case al’'SSRD.

Sebbene ci siano sempre alcune eccezioni (ad esempio alcune donne e ragazze che vivono molto vicine
e alcune che viaggiano da molto lontano), esiste una chiara distanza media che puo essere identificata
attraverso questo strumento. Avere un’idea del bacino di utenza effettivo & importante per 'SSRD
perché:

. Consente al team di sensibilizzazione di concentrare la propria comunita geografica all'interno del
bacino di utenza, invece di estendere gli sforzi troppo lontano, dove donne e ragazze difficilmente
parteciperebbero al’'SSRD in ogni caso a causa della distanza eccessiva.

« Consente un coordinamento contestualizzato tra i fornitori di servizi SSRD. In base alla distanza
massima effettiva percorsa da donne e ragazze per raggiungere un SSRD, e possibile creare un altro
team SSRD statico o mobile per raggiungere donne e ragazze in un altro bacino di utenza.

QUANDO UTILIZZARE LA VALUTAZIONE DEL BACINO DI UTENZA?

Una volta selezionata la sede dell’'SSRD, indipendentemente dal fatto che utilizzi un modello di
implementazione SSRD statico o mobile, donne e ragazze arriveranno al’'SSRD da varie distanze.

Poiché le donne e le ragazze impiegheranno un po’ di tempo per abituarsi a venire al’'SSRD e perché
partecipino regolarmente e vedano l'utilita della partecipazione, consigliamo di attendere dai 3 ai 6 mesi
dal momento in cui stabilisci il tuo SSRD per effettuare la valutazione della distanza massima, solo perché
avrai un bacino di utenza piu rappresentativo.

Se effettui la valutazione entro i primi tre mesi dell’'SSRD, tieni presente che il bacino di utenza potrebbe
probabilmente espandersi ulteriormente nel tempo.

Se desideri stimare il bacino di utenza approssimativo durante la fase di valutazione/avvio, i risultati di
questa attivita devono essere confrontati con le informazioni sulla distanza massima raccolte dal’'SSRD
adiacente (gestito dalla stessa organizzazione o da un’organizzazione diversa) in quanto cio ti aiutera a
calcolare la media della distanza.
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COME UTILIZZARE LA VALUTAZIONE DEL BACINO D’'UTENZA?

Questo gruppo di discussione mira a raccogliere informazioni sulla distanza che donne e ragazze sono
disposte o in grado di percorrere per raggiungere I’'SSRD dal luogo in cui vivono.

Prima di coinvolgere donne e ragazze nell’attivita, leggi attentamente il questionario per identificare se
Ci sono concetti o contenuti che dovrebbero essere adattati al tuo contesto. Se fosse necessaria una
traduzione, un team di membri dello staff del’'SSRD dovrebbe identificare la traduzione appropriata: la
traduzione di concetti sensibili dovrebbe sempre essere il risultato di una consultazione di gruppo.

Ogni domanda e rivolta a un gruppo target specifico come indicato (sia che sia destinata a donne
adulte o ragazze adolescenti o posta a entrambe le fasce d’eta). L'ultima domanda offre due opzioni alla
facilitatrice che dovrebbe valutare in anticipo quale sia la piu adatta per il gruppo che partecipa alla
discussione.

La facilitatrice dovrebbe porre le domande alle partecipanti mentre chi prende appunti dovrebbe inserire
le risposte nella colonna delle note, attenendosi il piu possibile alla frase usata dalle partecipanti.

La facilitatrice dovrebbe evitare di suggerire risposte o di affrettarsi a cercarle, indipendentemente da
guanto ovvie possano sembrare.

Lattivita dovrebbe durare dai 10 ai 20 minuti e dovrebbe essere attuata almeno una volta, idealmente
3-6 mesi dall’inizio dell'implementazione dell’'SSRD.

MODELLO DELLO STRUMENTO

GRUPPO DI DISCUSSIONE CON DONNE E RAGAZZE

Identificazione della distanza tra i luoghi in cui vivono le donne e I'SSRD

Data in cui si e tenuto il gruppo di discussione:

Nome e ruolo della facilitatrice:

Nome e ruolo di chi prende appunti:

Traduzione necessaria per il gruppo di discussione: Ol s 1 No

In caso affermativo, la traduzione e stata fatta da (lingua) a
(lingua)
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Numero di partecipanti al gruppo di discussione:

Eta, sesso e diversita dei partecipanti:

Nota per la facilitatrice:

Prima di coinvolgere donne e ragazze nellattivita, leggi attentamente il questionario per
identificare se ci sono concetti o contenuti che dovrebbero essere contestualizzati.

Se fosse necessaria una traduzione, un team di membri dello staff del’'SSRD dovrebbe
identificare la traduzione appropriata: la traduzione di concetti sensibili dovrebbe sempre
essere il risultato di una consultazione di gruppo ed essere svolta con l'ausilio di una mediatrice
linguistico culturale formata sui concetti chiave della violenza di genere.

Ogni domanda e rivolta a un gruppo target specifico come indicato (sia che sia destinata a
donne adulte o ragazze adolescenti o posta a entrambe le fasce d’eta). L'ultima domanda offre
due opzioni alla facilitatrice che dovrebbe valutare in anticipo quale sia la piu adatta per il
gruppo che partecipa alla discussione.

La facilitatrice dovrebbe porre le domande alle partecipanti mentre chi prende appunti dovrebbe
inserire le risposte nella colonna delle note, attenendosi il piu possibile alla frase usata dalle
partecipanti.

Lafacilitatrice dovrebbe evitare disuggerire risposte o di affrettarsia cercarle, indipendentemente
da quanto ovvie possano sembrare.

['attivita dovrebbe durare dai 10 ai 20 minuti e dovrebbe essere attuata almeno una volta,
idealmente 3-6 mesi dall'inizio dellimplementazione del’'SSRD.

Come condurre l’attivita:

Lattivita si svolge nell'SSRD ed e facilitata da membri femminili dello staff dell’SSRD (1 facilitatrice
e 1 persona che prende appunti e da una mediatrice linguistico culturale ove necessario).

| gruppi partecipanti di donne (di eta superiore ai 18 anni) e i gruppi di ragazze adolescenti (di
eta compresa tra 15 e 18 anni, con ulteriore suddivisione tra ragazze adolescenti piu giovani e
pil anziane) devono essere intervistati separatamente. Per interagire con ragazze al di sotto dei
18 anni, assicurati che i/le loro tutori/trici accettino che rispondano a queste domande.

Idealmente, gli informatori/trici dovrebbero partecipare regolarmente o proattivi al’'SSRD. Data
la breve serie di domande, potresti prendere in considerazione la possibilita di porle all'inizio o
alla fine di una normale sessione di attivita SSRD.
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Consenso informato:
Da leggere ad alta voce dalla facilitatrice all’inizio della seduta del gruppo di discussione

Mi chiamo

e lavoro con (nome dell’'organizzazione)

come

Vorremmo farvi alcune domande sulla distanza che percorrete dal luogo in cui vivete all’'SSRD.
Questo ci aiutera a comprendere meglio I'area geografica (bacino di utenza) coperta dalla
programmazione SSRD e a pianificare di conseguenza le nostre attivita di sensibilizzazione.

Procedure
Se accettate di partecipare, prenderete parte a un colloquio della durata di 10-20 minuti.

Riservatezza

Il vostro nome o altre informazioni identificative non appariranno in nessun file o rapporto. La
discussione e anonima, non raccoglieremo il vostro nome o le vostre informazioni di contatto e
non sarete identificabili in nessuna pubblicazione o presentazione risultante da questo studio. Se
qualcuno si avvicina a noi, interromperemo il colloquio finché non potremo continuare in privato.

Vantaggi

Non possiamo promettervi alcun beneficio diretto derivante dalla vostra partecipazione a questa
discussione. Tuttavia, ad alcune persone piace il processo di rispondere alle domande e fornire
feedback sugli argomenti che tratteremo oggi. | risultati di questa discussione ci aiuteranno a
definire e pianificare gli interventi di sensibilizzazione che stiamo facendo in questa comunita.

Diritto di rifiutare o ritirare

La vostra partecipazione a questo colloquio € completamente volontaria. Potete scegliere di
non rispondere a una domanda o di interrompere la vostra partecipazione alla discussione in
qualsiasi momento. Se decidete di non voler continuare a partecipare per qualsiasi motivo,
rispetteremo la vostra decisione. Non vi chiederemo perché non volete partecipare. Non si
verificheranno conseguenze negative se scegliete di non partecipare o di ritirarvi in qualsiasi
momento. La scelta o il rifiuto di partecipare non avra alcun effetto sulla vostra partecipazione
all'SSRD.

Consenso
Accettate di partecipare al colloquio? O si ] No

Per le ragazze adolescenti, oltre all’accettazione di prendere parte all'attivita, i loro genitori/
tutori hanno fornito il consenso?

HES L1 No
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DOMANDA RISPOSTA

1. Chiedi a donne e ragazze:

Per prima cosa vogliamo chiedervi qual e la misura
comune utilizzata per la distanza nella vostra comunita

Guida per la facilitatrice:

. Se le partecipanti hanno difficolta con cid che stai
chiedendo, considera di formulare questa domanda
come:

In altre parole, se doveste dire che vivo a xxx lontano
dall’'SSRD, qual e la misura xxx utilizzata? (ad esempio
km, minuti)

2. Chiedi alle donne:

Ora vorremmo chiedervi: cosa determina se un SSRD e
lontano o vicino a dove vivete?

Guida per la facilitatrice:

. Chiedi alle partecipanti di spiegare cosa potrebbe
essere considerato vicino o lontano e perché. Dai
loro esempi, scegliete la misura o le condizioni e
confermatele nuovamente con il gruppo.

Ad esempio, un’intervistata potrebbe dire “Se e
mezzogiorno quando il sole e piu caldo, camminare
per piu di 10 minuti e lontano”. Potresti continuare
dicendo “Ho sentito dire che l'ora del giorno e la
temperatura possono influenzare la vicinanza o la
distanza di qualcosa, e vero?”

. Considerala possibilita di chiedere alle partecipantise
altri membri della famiglia influenzano e determinano
se un servizio e lontano per loro.

« Potresti chiedere se le loro risposte sono le stesse
per tutti i gruppi di donne? Se no, per quali donne &
diverso e perché?
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3. Chiedi alle ragazze adolescenti

Ora vorremmo chiedervi: cosa determina se un servizio

e lontano o vicino a dove vivete?

Guida per la facilitatrice:

Chiedi alle partecipanti di spiegare cosa potrebbe
essere considerato vicino o lontano e perché. Dai
loro esempi, scegliete la misura o le condizioni e
confermatele nuovamente con il gruppo.

Ad esempio, un’intervistata potrebbe dire “Se e
mezzogiorno quando il sole e piu caldo, camminare
per piu di 10 minuti & lontano”. Potresti continuare
dicendo “Ho sentito dire che l'ora del giorno e la
temperatura possono influenzare la vicinanza o la
distanza di qualcosa, e vero?”

Considerala possibilita di chiedere alle partecipanti se
altri membri della famiglia influenzano e determinano
se un servizio e lontano per loro.

Potresti chiedere se le loro risposte sono le stesse
per tutti i gruppi di adolescenti e ragazze? Se no, per
quale ragazza e diverso e perché?

4. Chiedi a donne e ragazze

Infine, vorremmo chiederti qual & la distanza media che
percorri per arrivare all’'SSRD?
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Nota per la facilitatrice: scegli una delle 2 opzioni seguenti.
Raccogli informazioni: Opzione 1

Chiedi a ciascuna partecipante di indicare quanto tempo impiega e di registrare di seguito. (Ad
esempio, per la partecipante 1 occorrono 10 minuti per raggiungere I'SSRD da casa propria. Per
la partecipante 2 ci vuole mezza mattinata). Assicurati di riconoscere le diverse misure utilizzate
da donne e ragazze.

PARTECIPANTE DISTANZA

Partecipante 1

Partecipante 2

Partecipante 3

Partecipante 4

Partecipante 5

Partecipante 6

Partecipante 7

Partecipante 8

Partecipante 9

Partecipante 10

Partecipante 11

Partecipante 12
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Raccolta informazioni: Opzione 2

Inserisci la misura della distanza nella prima colonna (assicurati di riconoscere tutte le diverse
misure utilizzate dalle partecipanti come metri, miglia, tempo...) e poi chiedi alle partecipanti
di alzare la mano quando sentono la distanza che si applica a loro. Registra il numero di mani

alzate nella seconda colonna.

DISTANZA: inserisci la misura tra
parentesi qui sotto - usa la misura che
le donne hanno fornito rispondendo alla
domanda 1 di questo questionario. Se

sono state identificate misure diverse,
assicurati che siano tutte riconosciute.

NUMERO DI PARTECIPANTI
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STRUMENTO 10: ESEMPI DI DOMANDE

SULLA FASE DI AVVIO PER LE
PREFERENZE DI FEEDBACK

PERCHE UTILIZZARE QUESTO STRUMENTO?

Lo strumento Esempi di domande sulla fase di avvio per le preferenze di feedback aiutera il personale
del’'SSRD a comprendere meglio come le persone preferiscono ricevere informazioni, fornire consigli
e ricevere risposte alle domande. Aiuta a identificare i canali di comunicazione e feedback comuni e
preferiti che possono informare le decisioni sui meccanismi di feedback dell’'SSRD.

QUANDO UTILIZZARE QUESTO STRUMENTO?

Condurre interviste individuali con leader di diverse comunita/religioni/rappresentanti di organizzazioni
femminili, ecc. potrebbe rivelarsi utile nella fase di avvio di un progetto per comprendere le barriere
che alcuni gruppi possono incontrare per accedere alle informazioni o per comunicare con il personale
dell’'SSRD.

COME UTILIZZARE QUESTO STRUMENTO?

Le domande possono essere poste sia durante i gruppi di discussione che durante le interviste
individuali.

Elenca tra le possibili risposte solo i canali appropriati al tuo contesto e che sai di avere le risorse per
implementare.

| gruppi di discussione sono molto utili per raccogliere feedback da gruppi specifici. Se necessario,
dovresti separare i gruppi nel tuo contesto per garantire un feedback onesto e aperto.

Le interviste individuali sono generalmente un canale utile per raccogliere feedback dagli informatori/

trici chiave. Potrebbero essere i/le tuoi/tue clienti diretti o indiretti o i/le rappresentanti di altre persone o
istituzioni, uomini e donne (autorita locali, leader religiosi, altre istituzioni pubbliche o ONG).
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MODELLO DELLO STRUMENTO

CANALE TEMA DOMANDA E RISPOSTA

PRINCIPALE
DEL FEEDBACK

Sondaggio Preferenze di Come (attraverso quale canale) preferiresti ricevere
coinvolgimento informazioni su questo progetto?

« Riunioni comunitarie

- Radio locale

. Cartelloni

«  Opuscoli e brochure

.« SMS

«  E-mail

- Social media

. Tramite il personale del’'SSRD

- Attraverso le volontarie della comunita
- Tramite i leader locali

. Altro (specificare)

Se volessi dare un suggerimento o fornire un feedback
al fornitore di servizi SSRD, come vorresti farlo?

. Personalmente, presso I'ufficio dei fornitori di servizi
SSRD

« Personalmente, con il personale del’'SSRD
. Chiamando la linea telefonica SSRD

« Tramite SMS o WhatsApp

« Attraverso i social media

« Tramite e-mail

. Tramite una casella di suggerimenti

- Attraverso i leader della comunita

« Altro (specificare)
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CANALE

TEMA
PRINCIPALE
DEL FEEDBACK

DOMANDA E RISPOSTA

Gruppo di Preferenze di Tutti i membri della tua comunita saranno in grado di

discussione coinvolgimento accedere alle informazioni fornite dall’'SSRD tramite

o (elenca i canali di comunicazione identificati)?

Interviste

individuali In caso contrario, quali gruppi specifici non sarebbero in
grado di accedere a queste informazioni?
Cosa si puo fare per facilitare I'accesso alle informazioni
per questo gruppo di persone?

Gruppo di Preferenze di Tutti i membri della tua comunita saranno in grado di

discussione coinvolgimento fornire feedback al’'SSRD tramite [elenca i canali di

o feedback identificati]?

Interviste

individuali In caso contrario, quali gruppi specifici probabilmente

non saranno in grado di inviare feedback?

Cosa si puo fare per aiutare questo gruppo specifico a
fornire feedback al’'SSRD?

Tutti i membri della tua comunita saranno in grado di
segnalare un reclamo sensibile all'SSRD utilizzando
[elenca i diversi canali identificati]?

In caso contrario, quali gruppi specifici probabilmente
non saranno in grado di presentare un reclamo
sensibile?

Cosa si puo fare per aiutare questo gruppo specifico a
fornire un feedback sensibile al’'SSRD?
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STRUMENTO 11: MAPPATURA DELLA

FATTIBILITA DEI CANALI DI FEEDBACK
PROATTIVI E REATTIVI

PERCHE UTILIZZARE QUESTO STRUMENTO?

Questo strumento ti aiutera a identificare i meccanismi di feedback piu adatti al tuo contesto. Aiuta a
identificare il fabbisogno di risorse per ciascun meccanismo di feedback e quindi a valutare se le risorse
necessarie sono disponibili o meno.

QUANDO UTILIZZARE QUESTO STRUMENTO?

Questo strumento deve essere utilizzato quando si stabilisce un meccanismo di feedback o quando
questo deve essere sostituito o combinato con altri.

COME UTILIZZARE QUESTO STRUMENTO?

Questo strumento dovrebbe essere utilizzato internamente, dai membri del personale coinvolti
nell'identificazione dei meccanismi di feedback.

Istruzioni e note per l'uso:
La Tabella 1 evidenzia la fattibilita dell'implementazione di diversi canali proattivi a seconda del contesto
e dell’lambiente operativo (ad esempio il fatto che si dispone di molto o pochissimo tempo, quantita

di risorse disponibili, livello di accesso ai/alle clienti, ecc.). Allo stesso modo, la Tabella 2 evidenzia la
fattibilita dell'implementazione di diversi canali reattivi a seconda del contesto e delllambiente operativo.
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1. Utilizza la Tabella 1 per valutare la fattibilita dell'implementazione di ciascun canale di feedback
PROATTIVO.

- Cerchia le celle che corrispondono alla disponibilita di ciascuna delle risorse richieste a tua
disposizione per ciascuno dei canali di feedback elencati nella tabella (vedi esempi di possibili
risorse nella prima colonna).

- Per analizzare la fattibilita di ogni canale di feedback, guarda il numero di “Si”, “Forse”,

“Probabilmente no” e “No” che hai in ogni colonna.

« Se hai uno o piu “No”, non sarai in grado di implementare questo canale di feedback nel tuo
contesto.

« Se hai uno o piu “Probabilmente no”, potrebbe non essere possibile implementare questo
particolare canale di feedback a meno che tu non prenda in considerazione misure di mitigazione
specifiche (ad esempio, condurre un sondaggio tramite SMS o telefonate se non hai accesso fisico
ai/alle tuoi/tue clienti).

« Se haiuno o piu “Forse”, dovrebbe essere possibile implementare questo canale di feedback,
tuttavia potrebbe essere necessario adattare il numero o la frequenza di raccolta dei feedback
attraverso questo canale in base al contesto e ai vincoli operativi.

- Piu “Si” hai, piu facile e fattibile sara per te implementare questo canale di feedback.

DISPONIBILITA SONDAGGIO | DISCUSSION COLLOQUIO WOMEN’S RADIO RIUNIONE
DIGRUPPO | INDIVIDUALE |  FORUM/ DEI MEMBRI
RIUNIONE DEL DELLA
COMITATO COMUNITA
Alto Si Si Si Si Si Si
Ora Moderato Forse Forse Forse Forse Forse Probagicl)mente
Basso Forse Forse Forse Forse Proba%mente No
Alto Si Si Si Si Si Si
f.Risor.se. Moderato Si Si Si Si Forse Forse
inanziarie
Basso Forse Forse Forse Forse No Forse
Alto Si Si Si Si Si Si
Risorse Probabil
umane e Moderato Si Forse Forse Forse Forse 1o anlomente
capacita Probabilment: Probabilment Probabilmente | Probabilment
robabilmente | Probabilmente | Probabilmente | Probabilmente
Basso Forse no no no no No
Alto Si Si Si Si Si Si
%c;lcee(s:lsig:tli/ Moderato Forse Forse Forse Forse Si Forse
Probabilmente | Probabilmente | Probabilmente -
Basso no no no No Si Forse
Alto Si Si Si Si Si Si
e | Moderato S S S Si S| S|
Basso Si Si Si Si Si Si
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2. Usa la Tabella 2 per valutare la fattibilita dell'implementazione di ciascun canale di feedback.

. Cerchia la cella che corrisponde alla disponibilita di ciascuna delle risorse richieste a tua
disposizione per ciascuno dei canali di feedback elencati nella tabella (vedi esempi di possibili
risorse nella prima colonna).

» o«

- Per analizzare la fattibilita di ogni canale di feedback, guarda il numero di “Si”, “Forse”,
“Probabilmente no” e “No” che hai in ogni colonna.

« Se haiuno o piu “No”, non sarai in grado di implementare questo canale di feedback nel tuo
contesto.

« Se hai uno o piu “Probabilmente no”, potrebbe non essere possibile implementare questo
particolare canale di feedback a meno che tu non prenda in considerazione misure di mitigazione
specifiche (ad esempio, condurre un sondaggio tramite SMS o telefonate se non hai accesso fisico
ai/alle tuoi/tue clienti).

- Se haiuno o piu “Forse”, dovrebbe essere possibile implementare questo canale di feedback,
tuttavia potrebbe essere necessario adattare il numero o la frequenza di raccolta dei feedback
attraverso questo canale in base al contesto e ai vincoli operativi.

- Pil “SI” hai, piu facile e fattibile sara per te implementare questo canale di feedback.

DISPONIBILITA SCATOLA DEI LINEE ORARI DI APERTURA SOCIAL
SUGGERI- DIRETTE DELLA SALA DI MEDIA
MENTI GRATUITE CONVERSAZIONE
PRIVATA DELL'SSRD
Alto Si Si Si Si Si
Ora Moderato Si Forse Si Forse Forse
Basso Si No Si No Forse
Alto Si Si Si Si Si
Risorse Moderato Si Forse Si Forse Si
finanziarie
Basso Si No Si No Si
Alto Si Si Si Si Si
Risorse
umane e Moderato Si Forse Si Forse Forse
capacita _ '
Basso Si No Forse Probatalcl)mente ProbagchJmente
Alto Si Si Si Si Si
%c;lcee(s:lsig:tli/ Moderato Si Si Forse Si Si
Basso Forse Si Probabilmente no Si Si
Alto Si Si Si Si Si
ﬁgi%ﬁg&ga Moderato Si Forse Si Forse Forse
Basso Si ProbaRi(I)mente Si Probatr)]i(l)mente No
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3. Utilizza la Tabella 3 per aiutarti a scegliere la giusta combinazione di meccanismi di feedback
proattivi e reattivi, tenendo conto dei punti di forza e di debolezza di ciascuno.

MECCANISMO
PROATTIVO

PUNTI DI FORZA

DEBOLEZZE

MIGLIORI PRATICHE

Sondaggi

Le informazioni possono
essere raccolte
rapidamente

Puo raggiungere un ampio
campione

Fornisce dati quantitativi

Risultati facili da
disaggregare
Risultati facili da
interpretare

Puo essere fatto
frequentemente

Richiede 'accesso ai/alle
clienti (@ meno che non sia
gestito da una terza parte
o tramite telefono/SMS,
ecc.)

Limitato nella quantita di
dati qualitativi che fornisce

10.

Fai un massimo di 10-12
domande.

Concentrati sull’'uso di
domande a risposta chiusa,
in quanto cio facilitera
un’analisi rapida.

Prova il sondaggio con un
numero limitato di clienti
prima dell'uso.

Informa i/le clienti
sull’'SSRD, sul progetto e
su come verranno utilizzati
i risultati del sondaggio.

Ottieni il consenso
informato dei/delle
clienti prima di iniziare
il sondaggio e attesta la
riservatezza dei dati.

Non chiedere risposte
ai/alle clienti, ma sii
disponibile a chiarire le
domande, se necessario.

Includi un’opzione per
consentire al cliente di dire
che non vuole rispondere
o che non lo sa.

Offri ai/alle clienti la
possibilita di condividere
feedback su un altro
problema che non e stato
trattato nel sondaggio.

Nel rispetto dei principi di
sicurezza e riservatezza,
segnala le questioni che
destano preoccupazione

a una sovrintendente
formata per affrontarle, ad
esempio feedback relativi
a possibili danni a un
cliente o a un’altra persona
0 una violazione del codice
di condotta.

Valuta la possibilita di far
gestire il sondaggio da
una terza parte a scopo di
verifica, o per raccogliere
feedback su questioni
delicate. Riferisci ai/
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alle clienti i risultati del
sondaggio, cosa farai

per rispondere e perché.
Non riferire su questioni
delicate in alcun modo
che potrebbe essere
ricondotto alla fonte delle
informazioni.

11. Assicurati che i sondaggi
siano gestiti da team dello
stesso sesso degli/delle
intervistati/e.

12. NON chiedere informazioni
sulle esperienze dirette
di violenza di genere.
Fai riferimento a
Considerazioni etiche e
di sicurezza perireclami
sensibili e consulta gli
specialisti in programmi a
constrasto della violenza di
genere

13. Assicurati che tutte le
informazioni sensibili
siano registrate e
archiviate in modo sicuro.
Fai riferimento alle
considerazioni etiche
e di sicurezza della tua
organizzazione per i
reclami sensibili.

Gruppo di
discussione

Le informazioni possono
essere raccolte
rapidamente

Ottimo per raccogliere
informazioni qualitative
(ad esempio per integrare
informazioni raccolte
tramite un sondaggio)

Utile per raccogliere
opinioni da gruppi specifici
su argomenti specifici (ad
esempio problemi o sfide
che emergono dai risultati
del sondaggio)

Richiede 'accesso ai/alle
clienti (@ meno che non sia
gestito da una terza parte)

Alcune persone
potrebbero non sentirsi a
proprio agio nell’esprimersi
in gruppo

Le persone non possono
condividere informazioni
sensibili

Richiede buone capacita
di facilitazione per essere
amministrata bene

1. Usa i dati eirisultati di altri
canali di feedback come
spunto per la discussione
in modo da non iniziare
a “freddo” il gruppo di
discussione.

2. Informai/le clienti
sull’'SSRD, sul progetto e
su come verranno utilizzati
i risultati del sondaggio.

3. Ottieni il consenso
informato dei/delle
clienti prima di iniziare
il sondaggio e attesta la
riservatezza dei dati.

4. Assicurati che la persona
che amministra il gruppo di
discussione sia informata
sul progetto, in modo
che sappia interpretare
il feedback che viene
condiviso e possa
effettivamente stimolare
una discussione piu
approfondita.

5. Consenti ai/alle clienti di

pagina 192




10.

1.

condividere feedback che
non sono direttamente
all’ordine del giorno,

ma assicurati che

la discussione sia
ampiamente mantenuta
sull’argomento.

Suddividi i gruppi di
discussione in sottogruppi
appropriati di clienti in
modo che si sentano

a proprio agio nel
condividere le loro opinioni
(ad esempio uomini/donne,
donne giovani/donne
anziane). Presta particolare
attenzione a garantire

che i gruppi vulnerabili si
sentano a proprio agio nel
gruppo in cui si trovano.

Segnala immediatamente
eventuali problemi a una
sovrintendente addestrata
ad affrontarli (ad esempio
feedback relativi a possibili
danni a un cliente o a
un’altra persona o una
violazione del codice di
condotta).

Riporta ai/alle clienti

cosa hanno mostrato i
risultati del sondaggio,
cosa farai per rispondere

e perché. Assicurati che
venga effettuata una
comunicazione appropriata
per donne e ragazze.

Assicurati che i sondaggi
siano gestiti da team dello
stesso sesso degli/delle
intervistati/e.

NON chiedere informazioni
sulle esperienze dirette
di violenza di genere.
Fai riferimento a
Considerazioni etiche e
di sicurezza perireclami
sensibili e consulta gli
specialisti della risposta
alla violenza di genere o
il sottogruppo contro la
violenza di genere per
ulteriori indicazioni.

Assicurati che tutte le
informazioni sensibili
siano registrate e
archiviate in modo sicuro.
Fai riferimento alle
considerazioni etiche
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e di sicurezza della tua
organizzazione per i
reclami sensibili.

Interviste
individuali

Utile per raccogliere
feedback da persone in
posizione di potere

Ottimo per raccogliere
feedback da altri
stakeholder (non membri
SSRD)

Consenti discussioni su
argomenti sensibili

Consentono di raccogliere
dati qualitativi molto
specifici

Richiede molto tempo

(il che significa che
probabilmente non e
possibile eseguire molte
interviste individuali).

Richiede buone capacita
di facilitazione per essere
amministrata bene

10.

Sii chiara sul motivo per
cui stai conducendo un
colloquio individuale (al
contrario di un gruppo di
discussione, ad esempio).

Personalizza le domande
in base agli obiettivi/alle
informazioni che desideri
raccogliere.

Fai un massimo di 10-12
domande.

Informa l'intervistato/a
sull’'SSRD, sul progetto e
su come verranno utilizzati
i risultati del colloquio.

Ottieni il consenso
informato dei/delle
clienti prima di iniziare
il sondaggio e attesta la
riservatezza dei dati.

Assicurati che la persona
che conduce il colloquio
conosca il progetto, sappia
interpretare il feedback
che viene condiviso e
possa effettivamente
stimolare una discussione
pit approfondita.

Consenti all'intervistato/a
di condividere

feedback che non sono
direttamente all’ordine
del giorno, ma assicurati
che la discussione sia
ampiamente incentrata
sull’argomento.

Segnala immediatamente
eventuali problemi a una
sovrintendente addestrata
ad affrontarli (ad esempio
feedback relativi a possibili
danni a un cliente o a
un’altra persona o una
violazione del codice di
condotta).

Riferisci all’intervistato/a
su come l'intervista & stata
utilizzata per informare la
programmazione SSRD.

NON chiedere informazioni
sulle esperienze dirette

di violenza di genere.

Fai riferimento a
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1.

Considerazioni etiche e
di sicurezza per i reclami
sensibili e consultati con
degli esperti in caso di
dubbio.

Assicurati che tutte le
informazioni sensibili
siano registrate e
archiviate in modo sicuro.
Fai riferimento alle
considerazioni etiche

e di sicurezza della tua
organizzazione per i
reclami sensibili.

Riunioni
comunitarie

Offri 'opportunita a un mix
eterogeneo di persone

di partecipare, ottenere
informazioni e/o fornisci il
loro feedback

Ottimo per costruire un
rapporto generale con
clienti e comunita

Fornisce informazioni
qualitative

Puo essere piuttosto
destrutturato ed &
piu difficile ottenere
informazioni utili e
pertinenti

Alcune persone
potrebbero non sentirsi a
proprio agio nell’esprimersi
in gruppo

Le persone non possono
condividere informazioni
sensibili

Alcune persone
potrebbero non essere

in grado di partecipare
(responsabilita di accesso,
lavoro o assistenza)

Spiega e discuti I'obiettivo
della riunione della
comunita.

Discutete e concordate il
momento e il luogo migliori
per la riunione.

Assicurati che la comunita
sia a conoscenza dell’'ora/
luogo della riunione.

Informa i/le clienti
sul’'SSRD, sul progetto e
su come verranno utilizzati
i risultati del sondaggio

Assicurati che la persona
che conduce la riunione
conosca il progetto, sappia
interpretare il feedback
che viene condiviso e
possa effettivamente
stimolare una discussione
piu approfondita.

Consenti ai/alle

clienti di condividere
feedback che non sono
direttamente all’ordine
del giorno, ma assicurati
che la discussione sia
ampiamente mantenuta
sull'argomento.

Partecipazione e risposte
tempestive da parte dei
gruppi vulnerabili, pur
essendo consapevoli dei
potenziali motivi per cui
non si desidera discutere
determinate questioni nelle
sedi pubbliche.

Segnala immediatamente
eventuali problemi a una
sovrintendente addestrata
ad affrontarli (ad esempio
feedback relativi a possibili

pagina 195




10.

1.

12.

13.

14.

danni a un cliente o a
un’altra persona o una
violazione del codice di
condotta).

Riferisci alla comunita
in che modo le opinioni
condivise durante la
riunione hanno influito
o influenzeranno la
programmazione
dell’SSRD.

In ambienti conservativi/
tradizionali, organizza
riunioni comunitarie

per uomini e donne
separatamente.

Poiché le riunioni della
comunita sono limitate
da complesse dinamiche
di potere, non dovrebbe
mai essere l'unica forma
di feedback proattivo
utilizzata.

Informa la comunita
sull’oral/il luogo della
riunione con diversi
metodi, anche verbali
quando possibile

per tenere conto
delle esigenze della
popolazione non
alfabetizzata.

Assicurati che tutte le
informazioni sensibili siano
registrate e archiviate in
modo sicuro. Fai riferimento
a Considerazioni etiche e
di sicurezza perireclami
sensibili.

Nota se determinati gruppi
di identita scelgono di

non discutere determinati
problemi e stabiliscono
tempi/metodo per il
follow-up.

Radio

Ampiamente accessibile

(e talvolta I'unico mezzo
“remoto” per coinvolgere
persone che vivono in aree
isolate)

Offre 'opportunita di
informare un gran numero
di persone sull’'SSRD e i
suoi programmi

Consente ai/alle
clienti di impegnarsi
in una comunicazione

Ha generalmente un costo
(elevato).

Consente solo ai/alle
clienti/persone che hanno
accesso a un telefono/
rete di chiamare/dare
suggerimenti.

Ha generalmente un costo
(elevato).

Consente solo ai/alle
clienti/persone che hanno
accesso a un telefono/
rete di chiamare/dare
suggerimenti.

Risponde alle domande
e/o spiega come verranno
trattati i suggerimenti e i
reclami.
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bidirezionale (chiamata
radio) e questo puo quindi
puo essere utilizzato anche
come canale di feedback
reattivo.

4. Se un chiamante presenta
un reclamo delicato,
interrompi immediatamente
la conversazione.

Fai riferimento alle
considerazioni

etiche e di sicurezza
dell’'organizzazione peri
reclami sensibili.

5. Assicurati che il membro
dello staff dell’'SSRD che
parla alla radio sia stato
addestrato conosca i
concetti di genere e
sappia combattere contro il
linguaggio sessista.

6. Valuta le potenziali
limitazioni di genere
nell’accesso alla radio.
A causa dell’elevata
probabilita che si
verifichino, la radio non
dovrebbe mai essere
I'unico meccanismo di
feedback utilizzato.

SSRD
Riunione del
comitato

Ottimo per riunire i
rappresentanti chiave del
tuo gruppo di clienti e altri
stakeholder a partecipare
alle decisioni chiave
relative al progetto.

Puo essere un’utile
fonte di informazioni per
convalidare o spiegare
il feedback ottenuto
attraverso altri canali.

- Rischio che il gruppo
rappresenti solo le opinioni
dei membri piu potenti
della societa e utilizzi
il canale per i propri
vantaggi.

. Richiede termini di
riferimento chiari e uno
scopo significativo per
essere efficienti.

1. Definisci chiaramente
il ruolo e i termini di
riferimento del gruppo di
stakeholder.

2. Discuti e concorda le
sue dimensioni e la sua
composizione (limitare
il numero di membri e
massimizzare il numero di
diversi gruppi di clienti/altri
stakeholder rappresentati
€ con un numero minimo
di donne rappresentate (se
non solo donne).

3. Stabilisci un programma e
un’agenda chiari per le
riunioni degli stakeholder.

4. Definisci e concorda il
modo in cui i suggerimenti
devono essere concordati
(ad es. consenso,
maggioranza, ecc.).

5. Spiega come e da chi
verranno trattatii
suggerimenti.

6. Fornisci un feedback al
gruppo di stakeholder
in merito alle modalita
con cui sono stati trattati
i loro suggerimenti e su
come hanno influenzato la
programmazione SSRD.
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MECCANISMO

REATTIVO

PUNTI DI FORZA

DEBOLEZZE

MIGLIORI PRATICHE

Scatola dei
suggerimenti

v Facile ed economico da
configurare

v Puo funzionare senza
elettricita e/o copertura di
rete mobile

v Nessun costo di utilizzo
per il cliente

v Puo consentire un
feedback anonimo

- Sono escluse le persone
che non sanno scrivere.

. Manca diriservatezza (a
seconda di dove si trovano
le scatole e del fatto che i/
le clienti possano essere
viste mentre le usano).

- Rischio di limitare I'accesso
(clienti che vivono lontano/
hanno difficolta ad
accedere alle scatole).

1. Ricorda che i livelli
di alfabetizzazione
spesso variano tra
donne e ragazze di
identita diverse. Se una
grande percentuale di
donne/ragazze non e
alfabetizzata, assicurati
che siano stati selezionati
altri meccanismi di
feedback oltre alle scatole
dei suggerimenti.

2. Spiega ai/alle clienti
come utilizzare le scatole
dei suggerimenti (ad
esempio per porre
domande/formulare
raccomandazioni/
presentare un reclamo/
fornire un feedback
positivo, ecc.).

3. Spiega/discuti con i/
le clienti il processo di
apertura delle scatole
(frequenza, persona
responsabile) e consenti
ai/alle clienti e membri
della comunita di
partecipare.

4. Spiega/discuti come e da
chi verranno esaminati i
suggerimenti e come e
quando verranno fornite
ai/alle clienti le risposte al
feedback.

5. Presta particolare
attenzione e coinvolgi i/le
clienti, in sessioni separate
per sesso, per identificare
le posizioni migliori per
le scatole (per evitare
problemi di accesso o
riservatezza).

6. Assicurati chei
suggerimenti siano
trattati in modo riservato
e in modo da garantire
la protezione dei/delle
clienti. Fai riferimento
alle considerazioni
etiche e di sicurezza
dell’organizzazione peri
reclami sensibili.
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Assicurati di aver
selezionato le localita
dopo aver chiesto il
feedback di donne e
ragazze in luoghi sicuri.

Linee dirette

Consente ai/alle clienti

Rischio di escludere i/le

Ricorda che I'accesso al

gratuite che non sanno scrivere di clienti senza accesso a un telefono ha spesso una
fornire feedback telefono o a una rete dinamica di genere. Se
Consente una Rischio di ricevere molte upa grande percentuale
comunicazione chiamate “spam” j;sd(z)nnneegiaug:zzcecensosno
b|Q|r§2|onaIe tra' SSRD Rischio di limitare I'accesso te|§fomco sicuro e
ﬁ . chePte'E(\e qum.|d| dei/delle clienti per fornire riservato, assicurati che
poefsgr:aTgld? [cjheiralrire/ fgedback negli orgri/giomi siano stati selezionati altri
comprendere meglio j' arftertura della linea meccanismi di feedback
il feedback fornito dal e oftre al!e linee dirette
cliente) La sfida di dover gestire telefoniche.
Riservato e accessibile (se piu lingue/operator. Se po§s\|blle, |mpgsta
i/le clienti dispongono di Rischio di dover far fronte modalltg/pro;esy per
una copertura telefonica e ai costi di pill societa/reti r|durr§ |A costi per le ‘C|IeI’1tI,A
di rete) mobili (operatore, linea tra cui r'|rr.1bor5|, fornitura di
o diretta, tariffe mensili, ecc.). carte di ricarica o altro, a
Nessun costo di utilizzo seconda dei casi.
per il cliente Generalmente costoso da ) ) o
R ) configurare e da utilizzare Spiega ai/alle clienti
Puo consentire un (costi di comunicazione e come utilizzare la linea
feedback anonimo di gestione). diretta (ad esempio
per porre domande/
fare raccomandazioni/
presentare un reclamo/
fornire un feedback
positivo ecc.) e quando (se
non e un servizio 24 ore su
24,7 giorni su 7).
Spiega/discuti come e da
chi verranno esaminati i
suggerimenti e come e
quando verranno fornite
ai/alle clienti le risposte al
feedback.
Orari di Consente ai/alle clienti che E improbabile che venga Spiega quando e per
apertura non sanno scrivere di dare utilizzato dai/dalle clienti cosa le clienti possono
della sala di suggerimenti. che desiderano presentare entrare nella stanza di
co'nversazione Consente Ia un su'ggerimento/reclamo conversgziong privgta
privata comunicazione anonimo. e‘comu'n{cAa gli orarl .
del’'SSRD disponibili con diversi

bidirezionale tra il
personale del’'SSRD
e il cliente (e quindi
opportunita per il
personale di chiarire /
comprendere meglio
il feedback fornito dal
cliente).

Rischio di esclusione delle
clienti che vivono lontano
o che hanno difficolta ad
accedere all'ufficio.

Limita 'accesso a
determinati orari di lavoro.

Potenzialmente
stigmatizzante.

metodi.

Identifica e comunica

il nome o i nomi del
personale con cui le clienti
possono incontrarsi.

Spiega come questo puo
influenzare il modo di
dell’SSRD.
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Garantisci uno spazio
privato e riservato per gli
orari di accesso.

Assicurati che il personale
che partecipa alle ore

di walk-in sia preparato

a rispondere in modo
sicuro e appropriato a una
rivelazione della violenza
di genere.

Linee dirette Riservato - Sono esclusi/e i/le clienti Ricorda che l'accesso
per SMS Accessibile (se i client che non sanno scrivere. ajl telefo'no e.
dispongono di una « Rischio di escludere i/le Ialfabet|zzaZ|Qne hanng
copertura telefonica e di clienti senza accesso a un spesso una dinamica di
rete) telefono o a una rete. genere. Se ung grande
percentuale di donne/
Nessun costo di utilizzo « Rischio diricevere SMS di ragazze non dispone di
per il cliente “spam”. un accesso telefonico
Le linee per SMS « Rischio di avere a che fare sicuro e riservato /o non
generalmente consentono con pili societa/rete di e in grado di scrivere,
anche l'invio di messaggi telefonia mobile. aslsicurati Chf siano stati
i selezionati altri meccanismi
]tsol\:lrislzolilgcucsc(znale . COStO'(tar'ﬁe, mensili di feedback oltre alle linee
utile per il fornitore di delle Imeq dirette, per SMS.
e o manutenzione, ecc.).
servizi SSRD per inviare A o Se possibile, imposta
informazioni ai/alle clienti) +  Leinformazioni modalita/processi per
potrgbbero non es-gere. ridurre i costi peri/le
particolarmente utili se il clienti, tra cui rimborsi,
clientg non h?’ spiegato fornitura di carte di ricarica
bene il proprio feedback o altro, a seconda dei casi.
nell'SMS.
Spiega ai/alle clienti
come utilizzare la linea
diretta (ad esempio
per porre domande/
fare raccomandazioni/
presentare un reclamo/
fornire un feedback
positivo ecc.) e quando (se
non e un servizio 24 ore su
24,7 giorni su 7).
Spiega/discuti come e da
chi verranno esaminati i
suggerimenti e come e
quando verranno fornite
ai/alle clienti le risposte al
feedback.
Social Media Accessibile e riservato (se « Rischio di escludere un Ricorda che le dinamiche

i/le clienti hanno accesso a
uno smartphone/

Internet)

Un mezzo di
comunicazione
interessante, in particolare
per le giovani e le clienti
che vivono in aree urbane

numero potenzialmente
elevato di clienti (poiché
richiede l'accesso a
smartphone, Internet,
esperienza nei social
media, ecc.)

< Manca diriservatezza

di genere presenti
nell’accesso al telefono
e nell’alfabetizzazione
saranno presenti anche
perisocial media. Se
una grande percentuale
di donne/ragazze piu
vulnerabili non dispone
di un accesso telefonico
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v Nessun costo specifico
per i/le clienti (se hanno
accesso a Internet)

sicuro e riservato,
assicurati che siano stati
selezionati altri meccanismi
di feedback oltre ai social
media.

Spiega ai/alle clienti
come utilizzare i social
media (ad esempio

per porre domande/
far raccomandazioni/
presentare un reclamo/
fornire un feedback
positivo ecc.).

Spiega/discuti come e da
chi verranno esaminati i
suggerimenti e come e
quando verranno fornite
ai/alle clienti le risposte al
feedback.
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STRUMENTO 12: MODELLO PER LA

PROGETTAZIONE DI CANALI DI FEEDBACK

PERCHE UTILIZZARE QUESTO STRUMENTO?

Questo strumento aiutera a pianificare la progettazione di canali di feedback. Aiuta a riflettere sugli
elementi chiave e ad analizzare il canale piu adatto in base al tipo di informatori/trici, al tipo di feedback,
alla frequenza e ad altri elementi.

QUANDO (CON QUALE FREQUENZA) UTILIZZARE QUESTO
STRUMENTO?

Dovrebbe essere usato quando si imposta un nuovo meccanismo di feedback e ripetuto regolarmente.
Come determinare la frequenza dei tuoi canali proattivi? La frequenza della raccolta proattiva del
feedback (come sondaggi e gruppi di discussione) dovrebbe essere determinata in base al contesto
operativo. Diversi fattori influenzano tale decisione:

- La fluidita del contesto: in situazioni di accoglienza e servizi di supporto stabili senza forti movimenti
e flussi di popolazioni migranti e rifugiate, & probabile che le esigenze e le preferenze prioritarie delle
clienti del’'SSRD non cambino cosi spesso come in contesti di emergenza piu dinamici. Pertanto, € meno
probabile che le prospettive dei/delle clienti e i gruppi di clienti consultati cambino frequentemente.
Se le prospettive dei/delle clienti cambiano di rado, i team dovranno consultarle meno spesso per
conoscere il loro punto di vista. ATTENZIONE: la leadership del programma devono fare attenzione che
questo non serva da scusa per non consultare regolarmente i/le clienti per avere il loro feedback.

- La frequenza dei cambiamenti nella programmazione o nell’operativita del’'SSRD: in alcuni contesti,
I’'SSRD ha implementato un programma molto simile per un lungo periodo di tempo; in altri contesti,
la nostra programmazione e nuova € in continua evoluzione grazie a nuove sovvenzioni € a NUoOvo
personale (che puo interagire in modo diverso con i/le clienti). Nei casi di programmazione piu
stabile, € meno probabile che le prospettive dei/delle clienti cambino con la stessa frequenza rispetto
a programmi e operazioni in continua evoluzione. Come sopra, meno cambiano le prospettive dei/
delle clienti, meno spesso dobbiamo consultarli/e. Ma attenzione alla cautela!

« Vicinanza del rapporto tra il team dell’SSRD e i membri: molti feedback vengono ottenuti attraverso
interazioni di routine tra personale e clienti nel corso della fornitura dei servizi. Se il team ha sviluppato
una relazione stretta e aperta con i/le clienti attraverso tali attivita, & possibile che la raccolta di feedback
proattiva e formalizzata non sia necessaria cosi spesso, rispetto ai casi in cui il team ha una relazione piu
distante con essi/e. Tuttavia, i team dovrebbero comunque consultare periodicamente i/le clienti anche
se ritengono che il rapporto sia buono, poiché & possibile che proprio a causa di questa vicinanza, si
sentano meno inclini a fornire un feedback aperto e onesto direttamente ai membri dello staff.

- Capacita del team di agire in base al feedback ricevuto: vari fattori possono limitare la capacita
del team di agire in base al feedback ricevuto, compreso il contesto esterno che non puo essere
cambiato frequentemente e rapidamente (ad esempio, avere meno controllo sul proprio budget come
subalterno a un’altra organizzazione che agisce come capofila in una sovvenzione).
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COME UTILIZZARE QUESTO STRUMENTO?

4
5.
6

7.

1

Elenca tutti i canali di feedback che hai pianificato di utilizzare nella seconda colonna (gruppo di
discussione, scatola dei reclami...)

Indica chi sono i/le clienti e i sottogruppi di clienti da cui raccoglierai feedback con ciascun canale.

Garantire che tutte le clienti dirette e previste siano prese in considerazione, compresi/e i/le clienti/e
indiretti/e. Specifica che tutti i gruppi di clienti (leader) e i sottogruppi (leader del blocco 3) e le altre
persone da cui desideri raccogliere i feedback sono tutti inclusi nella tabella nella terza e quarta
colonna (Tipo di gruppo di clienti e Gruppo di clienti).

Indica su quali temi di feedback principali raccoglierai informazioni (colonna 6, Temi di feedback principali)
Indica la frequenza con cui amministrerai ciascun canale di feedback nella colonna 7 Frequenza.
Indica il momento in cui intendi gestire i tuoi canali di feedback proattivi (Timing).

In questo caso e necessario considerare ogni potenziale dipendenza nella pianificazione dei tempi di
gestione dei diversi canali di feedback proattivi. Ad esempio, potresti voler strutturare le domande e i
gruppi di discussione in base alle questioni emerse dai risultati di un sondaggio tra i/le clienti.

In tal caso, dovresti pianificare il gruppo di discussione in un momento in cui sai che i risultati del
sondaggio saranno disponibili (e sono stati analizzati).

Indica chi sara responsabile della gestione di ciascun canale di feedback (Chi e responsabile).

Qui potresti prendere in considerazione l'idea di far gestire alcuni canali di feedback proattivi dal
personale dell'SSRD e altri amministrati da una terza parte (enumeratori, organizzazioni partner, ecc.).
C’e sempre un pregiudizio quando ai/alle clienti viene chiesto in merito alla loro soddisfazione o
opinione sull’aiuto e sul servizio che ricevono dal personale che lavora per la stessa organizzazione.
Le persone possono fornire risposte “eccessivamente positive” per molte ragioni (scarsa propensione
a lamentarsi degli aiuti o dei servizi ricevuti, paura di essere escluse, ecc.).

MODELLO DELLO STRUMENTO

: 2, 3. 4, 5. 6. 7 - 9.
Canale # Canale Gruppo Gruppo Sottogruppo Temi di Frequenza Tempistica Chie
(specificare) di clienti di clienti cliente feedback (specificare responsabile
(specificare) (specificare) (specificare) principali se dell’ammini-
(specificare) pertinente) strazione del
canale
[Inserire tipo (Inserire [Inserire la [Inserire la [Inserire temi (Inserire [Specificare [Specificare
di canale per il tipo di descrizione descrizione principali frequenza) I'ora] la persona
il feedback] cliente #1] del gruppo del selezionati] responsabile]
di clienti #1] sottogruppo
lInserire cliente#1]
il tipo di [Inserire la
cliente #2] descrizione [Inserire la
del gruppo descrizione
di clienti #2] del
sottogruppo
cliente#2]
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4. PERSONALE

€202/oM21UY/43DINN @



ASSOCIATO A QUESTA

GUIDA

ULTERIORI INDICAZIONI:

Allegato 4.1. Reclutamento inclusivo

STRUMENTI:

Strumento 13: Descrizioni delle mansioni

Strumento 14: Sondaggio sugli atteggiamenti e le convinzioni dei candidati - Per il

reclutamento

Strumento 15: Identificare i segni di stress e i meccanismi di coping negativi

Strumento 16: Mandala per il benessere del team

Strumento 17: Tecniche di gestione dello stress
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Il personale che opera nell’SSRD ha spesso responsabilita specifiche sia per la programmazione SSRD
che per altri componenti del pit ampio programma di contrasto alla violenza di genere e deve allocare
diverse quantita di tempo tra le attivita e le attivita in base alle necessita. Pertanto, all'interno di un tipico
organigramma del programma di contrasto alla violenza di genere, spesso viene fatta poca distinzione tra
le posizioni dedicate al’'SSRD e ad altri tipi di interventi. La distinzione viene fatta in questa guida pratica
solo per identificare il personale minimo necessario per gestire un SSRD, indipendentemente dal fatto che
i servizi di gestione dei casi di violenza di genere o di prevenzione primaria siano forniti dal fornitore di
servizi nell’lambito del loro programma di contrasto alla violenza di genere piu ampio, in modo che questa
guida possa supportare meglio I'adattamento del contesto e della struttura del team. Ad esempio, un
attore internazionale che si occupa di violenza di genere potrebbe gestire un SSRD e il suo programma

di contrasto alla violenza di genere piu ampio potrebbe includere altri programmi incentrati su interventi
specializzati di risposta e prevenzione a livello comunitario. Allo stesso modo, un‘organizzazione per i
diritti delle donne potrebbe gestire un SSRD ma concentrare il suo programma piu ampio sulla costruzione
di movimenti femminili e sulla riforma giuridica nazionale, senza fornire servizi di gestione dei casi di
violenza di genere. Infatti, se il fornitore di servizi SSRD non ha la capacita specialistica di fornire interventi
di risposta alla violenza di genere, si raccomanda di non farlo poiché il rischio di danni e troppo elevato. E
importante riconoscere che gli SSRD rimangono rilevanti e potenzianti per le donne e le ragazze anche se
il fornitore di servizi non fornisce anche servizi specializzati per le sopravvissute alla violenza di genere
(come la gestione dei casi) o interventi di prevenzione primaria (ad esempio sul cambiamento delle
norme sociali e comportamentali).

4.1 POSIZIONI CHIAVE DELL'SSRD

Considerazioni sul personale per approcci di implementazione mobili e statici
La struttura del personale dipende da diversi fattori quali: I'approccio di implementazione, I'accesso

umanitario, le risorse disponibili, la diversita e il numero di donne e ragazze che partecipano, il tipo e
il numero di attivita offerte nell’'SSRD e le dimensioni dello spazio fisico. Ad esempio, un approccio di
implementazione integrato puo fornire un numero complessivo maggiore di servizi nello spazio, ma
richiedere meno personale specifico per ’'SSRD rispetto a un SSRD autonomo.

“E importante che ci sia una persona formata che coordini le attivita di uno spazio sicuro e
dedicato alle donne e ragazze. Ci teniamo che i nostri partners possano avere tali competenze e li
supportiamo allocando risorse dedicate"

Responsible del programma violenza di genere, UNICEF lItalia

SSRD mobile

Quando si utilizza un approccio mobile per implementare 'SSRD, i team si recano in comunita remote
e difficili da raggiungere in un momento specifico ogni settimana. Il numero e la composizione del team
dipendono dalla densita della popolazione nel luogo identificato, dalla distanza tra i siti e dal tipo di
programmazione prevista, in base ai risultati della fase di valutazione dell’'SSRD:

Strumento 1: Guida alle interviste con informatori/trici chiave

Strumento 2: La mappatura dei servizi
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Strumento 3: Guida ai gruppi di discussione per donne e ragazze
Strumento 4: Mappatura della sicurezza

La varieta della programmazione puo cambiare per ogni sito e nel tempo. Tuttavia, ci sono fattori chiave
che possono aiutare a determinare il numero di personale mobile in prima linea necessario per 'SSRD
mobile:

un minimo di un/a operatore/trice mobile per ogni 20-25 beneficiarie servite, dove le beneficiarie sono
determinate dal tipo di programma (attivita e servizi) erogato dal team mobile di prima linea nello stesso
momento.

v | team mobili devono essere composti da un minimo di due membri dello staff.
v | siti sono divisi per il tempo di percorrenza in auto piu il tempo di attivita richiesto per ogni visita al sito.

v Il tempo di attivita dovrebbe essere di almeno 2 ore per ogni 20-25 beneficiarie del sito,
raccomandato almeno una volta alla settimana all’inizio del programma.

v I membri del team devono lavorare al massimo 4 giorni a settimana, con almeno un giorno per la
supervisione e il lavoro cartaceo in ufficio (o nel’SSRD statico).

v Le attivita implementate dai team mobili sono un’estensione di quelle che si svolgono in un SSRD
statico (in caso di implementazione mobile a lungo termine) e possono includere attivita di risposta
sia di SSRD che contro la violenza di genere. | tempi sono generalmente ridotti e le attivita vengono
adattate in base alle esigenze di donne, ragazze o membri della comunita in un’area.

v In termini di personale, le responsabili e le sovrintendenti dovrebbero prendere seriamente in
considerazione i rischi che il team mobile deve affrontare durante I'implementazione quotidiana.
Soprattutto se i membri del personale fanno parte della comunita in cui operano, possono essere
esposti a dinamiche rischiose legate alla politica, alla leadership, ai conflitti o al potere presenti in un
determinato contesto.

SSRD statico

L’SSRD statico dovrebbe avere almeno 3 membri del personale dedicati esclusivamente alle
responsabilita del’SSRD. Pertanto, se i servizi di prevenzione e risposta alla violenza di genere sono
presenti nell’SSRD, e necessario dedicare personale aggiuntivo a tali servizi specifici. | tre membri del
personale dovrebbero coprire tre aree principali di responsabilita dell’'SSRD:

1. Supervisione gestionale o supervisione dello spazio: in ogni SSRD, un membro del personale
dovrebbe svolgere una supervisione generale ed essere responsabile di garantire la sicurezza,
il coordinamento, la responsabilita e la pertinenza del’'SSRD. In alcuni contesti, questa posizione
detiene il titolo di manager, mentre in altri no: in entrambi i casi la supervisione e fondamentale per
la posizione. Indipendentemente dal titolo o dalle dimensioni del team supervisionato, questa serie
di responsabilita deve essere assegnata a una sola persona, senza che questa sia abbia troppi ruoli.
cioé sia responsabile anche dell'implementazione di servizi e attivita specifici.

2. Attivita che si svolgono all’interno dell’'SSRD: saper gestire 'emersione di un’esperienza di violenza
di genere e rivolgersi a una responsabile che opera nel settore contro la violenza di genere e una
competenza richiesta a ogni membro del personale dell’SSRD e, in particolare quando i servizi di
gestione dei casi sono presenti nell’'SSRD, le responsabili del settore contro la violenza di genere
potrebbero inizialmente partecipare alle attivita di gruppo per costruire un rapporto di fiducia con
le donne e le ragazze. Tuttavia, le persone responsabili della facilitazione delle attivita di gruppo
nell’'SSRD non dovrebbero essere la referente della risposta alla violenza di genere. Si noti che il
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3.

personale dedicato alle attivita dell’'SSRD variera in base al tipo di programmazione (ad esempio, se
vengono svolte attivita basate sul curriculum con ragazze adolescenti, potrebbe essere necessaria
una specialista in adolescenti).

Attivita che si svolgono nella comunita: Il personale di sensibilizzazione dovrebbe dedicarsi al 100%
alle attivita che aumentano I'accesso sicuro alla programmazione SSRD per almeno i primi sei mesi

di implementazione. Le attivita di sensibilizzazione del’SSRD variano a seconda delle esigenze

e del contesto, ma di solito includono la diffusione di informazioni, attivita di sensibilizzazione e

il coordinamento con i leader e gli stakeholder. Dopo i sei mesi iniziali, a seconda del contesto,
dell’area di copertura e del livello di accettazione da parte della comunita, il personale di prossimita
puo assumere (o condividere) le responsabilita della prevenzione della violenza di genere e della
riduzione dei rischi.

“Quindi questi sono quelli che ritengo siano i ruoli fondamentali in Italia per SSRD per ragazze
e donne migranti oltre alle esperte in tema di violenza di genere: facilitatrici, focal points
all’interno delle comunita e mediatrici linguistico-culturale”

Membro della Comunita di Pratica SSRD

Composizione del team dell’SSRD

Lesempio dell’organigramma (vedere la Figura 4.1 di seguito) illustra come potrebbe essere organizzato
un team SSRD funzionale. Questo non vuole essere prescrittivo, poiché la giusta struttura del personale
per il tuo SSRD deve essere adattata al programma, alle capacita, alle risorse e al contesto specifici. E
importante tenere presente che anche la struttura del personale cambiera nel tempo con il mutare delle
esigenze delle donne e delle ragazze e con I'ampliarsi della diversita delle donne e delle ragazze che
frequentano I'SSRD. E altrettanto importante notare che posizioni simili possono avere nomi diversi da un
contesto all'altro o da un’organizzazione all’altra.

Nota sulle posizioni non comuni

Referente del forum delle donne e delle ragazze: & nominata per sostenere il comitato consultivo
(Women’s Forum) descritto nella Parte 6: Implementazione. Il forum rappresenta un meccanismo
di potenziamento che I'SSRD pu0 mettere in atto per aumentare la proprieta e il coinvolgimento dei
membri del’SSRD. E un gruppo di membri proattivi che fornisce consigli, informazioni, feedback

e suggerimenti che guidano le decisioni sulla responsabilizzazione e la proprieta dello spazio. La
referente dovrebbe essere dedicata principalmente al rafforzamento delle capacita dei membri

del forum di autogestire il forum nel tempo, facilitando inizialmente le riunioni del forum, aiutando

i membri del forum a identificare la struttura e il funzionamento del forum e mettendoli in contatto
con il personale dell’'SSRD. | ruoli e le responsabilita di questa posizione cambieranno nel tempo

in base ai progressi e alle capacita di autogestione dei membri del forum. Il ruolo della referente

e fondamentale soprattutto durante i primi sei mesi di attivita. In seguito, un membro dello staff
dovrebbe sempre far parte del forum come referente responsabile dell’attivita, anche se con un ruolo
minore.
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- La specialista delle attivita dovrebbe essere decisa in base al tipo di attivita, al contenuto e al
gruppo target, e se l'attivita richiede personale specificamente qualificato e formato (ad esempio
un’assistente sociale; una specialista dei mezzi di sussistenza) o se richiede una persona dedicata
per facilitare un programma specifico (ad esempio un programma di sostegno psicologico di gruppo;
un programma per le ragazze adolescenti; sessioni informative sul diritto interno). Gli specialisti
possono essere ingaggiati per:

1. Sessioni una tantum (ad esempio: un’infermiera collabora con I’'SSRD per offrire una sessione di
allattamento al seno).

2. Una serie di sedute (ad esempio: un’ostetrica offre cinque sedute sulla salute sessuale e riproduttiva).

3. Un’attivita basata sul curriculum (ad esempio, una persona dello staff viene assunta per consegnare
un pacchetto di risorse basato sul curriculum, come Girl Shine; un istruttore esperto viene assunto
per tenere corsi di scrittura alle donne anziane).

Le specialiste impegnate in attivita previste dal programma sono molto probabilmente supervisionate
da personale dedicato alle attivita che si svolgono all'interno dell’SSRD (o dalla responsabile del'SSRD).
Che siano ad hoc (come i primi due esempi) o previste dal programma, un membro dello staff del’'SSRD
dovrebbe sempre supervisionare il contenuto e i metodi di erogazione delle sessioni e assicurarsi che
aderiscano ai principi delI’SSRD.

Ogni membro del personale, volontario o soggetto che - indipendentemente dal titolo e dalla
durata - collabora con I'SSRD, deve essere formato e sensibilizzato dall’'organizzazione sulle
proprie policy e procedure di Prevenzione dall’abuso e dallo sfruttamento sessuale (PSAS). In
particolare, gli operatori devono avere un’ottima conoscenza delle modalita di segnalazione e

di ricezione delle eventuali segnalazioni effettuate dalle beneficiarie, nonché delle procedure di
rinvio ai servizi di assistenza per assicurare un rapido ed efficace orientamento della segnalante/
sopravvissuta secondo i bisogni manifestati.

Sebbene I'approccio di implementazione del’'SSRD possa influenzare considerazioni relative al
personale come il numero di personale sempre presente nell’'SSRD, cio puo richiedere o meno
posizioni uniche. Ad esempio, tutti gli SSRD, indipendentemente dagli approcci scelti, richiederanno
personale con ruoli di supervisione, di attivita o di sensibilizzazione. Sebbene all'interno del piu ampio
programma di contrasto alla violenza di genere, potrebbero essere necessarie posizioni uniche per
gestire e supervisionare le partnership di contrasto alla violenza di genere, all'interno del personale
specificamente correlato alla programmazione SSRD, tali posizioni in genere non sono necessarie.
Quando I'implementazione avviene attraverso un approccio di partnership, 'apprendimento, lo
sviluppo delle capacita e I'implementazione sono migliori se sostenuti reciprocamente da controparti
di ciascuna organizzazione). E tuttavia fondamentale includere compiti e responsabilita specifici legati
alla partnership nella descrizione delle mansioni di tutte le posizioni legate al’'SSRD per garantire la
responsabilita verso gli obiettivi della partnership.
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Figura 4.1: Esempio di organigramma - per SSRD statico e autonomo
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Considerazioni sul personale minimo

Se l'organizzazione non ha precedenti esperienze nella gestione dell’'SSRD, in genere si consiglia di
iniziare con un piccolo team e un numero limitato di attivita e servizi.

Un membro dello staff del’'SSRD non deve mai essere lasciato solo nello spazio per motivi di sicurezza
e operativi. Un SSRD statico dovrebbe sempre garantire la presenza minima di almeno 2 membri

del personale durante l'orario di apertura, questo si riferisce solo al personale del programma. La
presenza di addette alle pulizie o di addetti alla sicurezza non puo essere un sostituto.

In tutti i casi, il numero minimo di personale presente deve essere in grado di fornire informazioni
tempestive alle sopravvissute alla violenza di genere che scelgono di rivelare la propria identita,
nonché di avviare i rinvii ai servizi di risposta in base al loro consenso.

In tutti i casi, il numero minimo di personale deve conoscere la gamma di servizi su misura per le
donne e quelli piu ampiamente disponibili, e fungere da importante collegamento per consentire o
facilitare I'accesso in base alle scelte delle donne e delle ragazze.

Un numero minimo e una serie di attivita di gruppo. Poiché solo uno dei due dipendenti puo dedicarsi
completamente alla facilitazione delle attivita, le attivita appropriate e fattibili dovranno essere
determinate in base a vari fattori. Ad esempio, anche quando il personale del’'SSRD & composto da due
sole persone, e importante assicurarsi che le donne adulte e le ragazze adolescenti abbiano ognuna

il proprio contenuto e spazio di attivita, senza combinarli insieme. La capacita tecnica pertinente del
membro del personale e i requisiti di supervisione di ciascuna attivita potrebbero anche influenzare

le attivita che possono essere svolte se nel’'SSRD sono presenti solo due dipendenti. Inoltre, se sono
previste sessioni informative specifiche (ad esempio sui diritti civili) in un momento in cui né le facilitatrici
né le sovrintendenti abituali sono tra presenti, dovrebbe essere proposta un’altra attivita al suo posto.

Un ambiente accogliente e un orientamento continuo per i membri regolari € nuovi. Se sono presenti
solo due dipendenti, mentre una si concentra sul garantire che donne e ragazze possano impegnarsi
in un’attivita di gruppo, l'altra dovrebbe rimanere disponibile per orientare le singole donne e ragazze
che cercano informazioni o supporto nellaccesso ai servizi dell’'SSRD o alternativi tramite rinvio.
Quando gli SSRD, con team di solito numerosi, operano con un numero ridotto di soli due membri

del personale, devono assicurarsi in particolare che le donne e le ragazze siano informate il prima
possibile di qualsiasi cambiamento di programmazione, attivita o facilitazione.

Le seguenti circostanze rappresentano contesti in cui il numero minimo sicuro e appropriato di personale
sempre presente nell’'SSRD sara probabilmente superiore a due:

Negli SSRD, dove sono presenti servizi di gestione dei casi di violenza di genere o altri servizi di
risposta, il numero minimo di personale richiesto sara probabilmente piu elevato. Cio & dovuto,
innanzitutto, al fatto che i servizi di risposta devono rispettare standard specifici in termini di
supervisione tecnica adeguata e numero massimo di casi per rispondente alle minacce di violenza di
genere. Inoltre, 'SSRD deve anche garantire che sia sempre disponibile una serie minima di attivita e
un’adeguata diffusione delle informazioni. Quando i servizi di risposta sono disponibili durante 'orario di
funzionamento giornaliero dell’'SSRD e accessibili in spazi privati dedicati parallelamente allagevolazione
delle attivita di gruppo o di altri servizi, 'SSRD richiedera naturalmente la presenza di piu di due membri
del personale. Le operatrici dei casi di violenza di genere appena assunte o i servizi di risposta appena
istituiti presenti in un SSRD possono spesso essere incaricati all’inizio di co-facilitare o condurre attivita
di gruppo non incentrate sulle sopravvissute per stabilire un rapporto di fiducia con le donne e le
ragazze, fondamentale per un approccio incentrato sulle sopravvissute. In effetti, il personale addetto
alla risposta alla violenza di genere pud assumere piu ruoli nel’'SSRD per un breve periodo di tempo per
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Creare un ambiente protettivo in cui le sopravvissute si sentano a proprio agio nella ricerca di supporto.
E fondamentale dare priorita alla cura e al benessere dello staff quando si pianifica un numero minimo di
personale disponibile in ogni momento, per garantire un ambiente di lavoro sano e professionale.

- Le mediatrici linguistico culturali nel contesto italiano sono un requisito operativo minimo e in quanto
tali devono essere considerate come personale essenziale da integrare stabilmente nello staff
degli SSRD. Sono necessarie quando la lingua operativa del personale specializzato dello SSRD e
diversa da quella delle donne e delle ragazze che vi accedono. perché la loro presenza abbatte la
barriera comunicativa e consente il corretto passaggio di informazioni e significati tra operatrici e
donne. Svolgono un ruolo fondamentale, che rende efficiente le strutture ed efficaci gli interventi. La
loro presenza dovrebbe essere costante e garantita durante I'orario di lavoro giornaliero del SSRD.
Chiaramente le mediatrici linguistico-culturali devono avere formazione specifica nelllambito del
contrasto e della risposta alla violenza di genere e devono condividere atteggiamenti, convinzioni
e pratiche che ci si aspetta da tutto il personale. Tuttavia, dato il loro ruolo specifico, dovrebbero
sempre essere compresenti almeno ad altri due membri del personale richiesto.

Volontariato

Le volontarie sostengono il lavoro dell’'SSRD su base non obbligatoria e senza compenso. A seconda
del contesto, puo essere utile combinare volontarie e personale retribuito. Diverse volontarie possono
essere coinvolte in attivita di sensibilizzazione (ad esempio sessioni informative; conversazioni informali
presso punti d’acqua e altri luoghi di ritrovo, ecc.). Possono anche ricevere una vasta gamma di compiti
basati sul’SSRD, come riunire donne e ragazze prima delle attivita, redigere materiale di informazione,
educazione e comunicazione, aiutare a identificare il contenuto e gli orari delle attivita, co-facilitare le
attivita, ecc. Col passare del tempo, le volontarie possono sostenere una piu ampia e sofisticata gamma
di attivita in base alla loro disponibilita di tempo e alla loro volonta. Le volontarie possono rappresentare
un grande sostegno e un ottimo modo per coinvolgere profondamente i membri nel programma SSRD.
Tuttavia, il volontariato dovrebbe essere prima di tutto un’opportunita per i membri di apprendere e
rafforzare le competenze. E inoltre importante che anche le volontarie siano formate alla stregua delle
altre figure professionali e che promuovano e aderiscano alle politiche, procedure PSAS.

Lezione appresa | Reality Check

Quando si lavora con le volontarie e importante considerare quanto segue:

Il personale regolare deve conoscere (e lavorare in linea con) la legge nazionale sul lavoro e la
sua regolamentazione sulle volontarie.

E responsabilita del personale regolare sostenere le volontarie e non viceversa.

In definitiva, il personale regolare e responsabile delle attivita anche se svolte da volontarie.

Il livello di impegno in termini di numero di ore settimanali/attivita deve essere determinato in base
alla disponibilita delle volontarie (ad esempio un volontario puo decidere di lavorare un giorno

alla settimana o di dedicarsi a un’attivita che si svolge due volte a settimana) e dovrebbe essere
limitato. Il livello di impegno e disponibilita richiesto alle volontarie non dovrebbe assolutamente
essere uguale a quello richiesto al personale regolare.

Le volontarie non ricevono benefici finanziari. Ricevono invece altri tipi di vantaggi come
'apprendimento, la partecipazione alla formazione, le campagne e il riconoscimento della comunita.
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Personale maschile

Ai fini delle attivita di sensibilizzazione delll'SSRD, il personale maschile dovrebbe far parte del team per
promuovere l'accesso all’'SSRD e aumentare il livello di accettazione e consenso da parte della comunita,
poiché molto spesso tali attivita sono rivolte a uomini, leader (che sono spesso maschi) e stakeholder
chiave. Di solito, un team misto di genere per la sensibilizzazione e utile per facilitare il coinvolgimento e
la partecipazione pit ampi della comunita.

Il personale maschile non dovrebbe avere alcuna responsabilita o compito che richieda la sua presenza
fisica nell’'SSRD. Tuttavia, il loro supporto & essenziale per il funzionamento e la sicurezza del’'SSRD'

[l personale maschile svolge un ruolo cruciale nella creazione delle condizioni affinché 'SSRD operi in
sicurezza, come gli interventi strategici di sensibilizzazione per creare alleati maschi del’'SSRD nella
comunita, per garantire un accesso sicuro e regolare all’'SSRD per donne e ragazze e per rafforzare
'accettazione del’'SSRD da parte della comunita.

Se I'SSRD offre attivita di prevenzione e mitigazione della violenza di genere con uomini e ragazzi,
dovrebbe essere impiegato personale qualificato e dedicato. Nel corso del tempo e in base alle esigenze
e al contesto, il personale maschile, inizialmente dedicato al 100% a garantire 'accesso al’'SSRD, puo
assumere responsabilita di prevenzione della violenza di genere e di mitigazione del rischio. Tieni
presente, perd, che una minore attenzione alla diffusione del’'SSRD potrebbe tradursi in una minore
attenzione alle dicerie e in una sottovalutazione del lavoro che richiede il mantenimento e il rafforzamento
della partecipazione della comunita. Cio potrebbe influire sul livello di accettazione del’'SSRD da parte
della comunita e, quindi, sulla capacita del’'SSRD di implementare le attivita in sicurezza.

In generale, la presenza maschile all’interno dell’area SSRD dovrebbe essere limitata solo agli addetti
alla sicurezza ove necessario (se non sono disponibili donne che svolgono questo lavoro) durante le ore
non operative, altrimenti vietata. Se il personale di sensibilizzazione e coinvolgimento maschile necessita
di uno spazio fisico per immagazzinare risorse, incontrarsi e coordinare le attivita, 'SSRD non sara la
soluzione migliore per questi scopi. Sara invece necessario uno spazio separato (ad esempio prenotare
orari regolari in una sede di formazione o in un centro sociale). Come ultima risorsa, un orario 0 una parte
specifici del’'SSRD possono essere assegnati a uno spazio “riservato al personale” in cui il personale
puo immagazzinare materiali o tenere riunioni. Tuttavia, cio dovrebbe essere organizzato nei giorni e
negli orari in cui donne e ragazze non sono presenti nell’'SSRD. Alcune professioniste? hanno suggerito
che neiluoghiin cui 'SSRD e I'unica risorsa, le riunioni del personale avvengono prima dell’orario di
apertura del’'SSRD “... perché dopo le attivita le donne rimangono i, non vogliono andarsene e non
possiamo far entrare gli uomini”.?

Nel caso di responsabili di programma di sesso maschile, potrebbe essere necessario limitare, per
quanto possibile, il loro accesso all’'SSRD. Se possibile, i dirigenti maschi dovrebbero prendere in
considerazione la possibilita di delegare il ruolo delle visite di supervisione del’'SSRD a un membro

1 Adattato da: UNFPA e IRC, 2017. Standardizzazione SSWG e guida tecnica Bangladesh. Scheda 3.
https://relief- web.int/sites/reliefweb.int/files/resources/sswg_technical_toolkit_ottobre_2017_final_2.pdf

2 Team IMC GBV - Camerun.

3 Membro dello staff GBV, IMC Camerun.
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anziano dello staff femminile. Se una circostanza specifica richiede la presenza del dirigente maschile
nel’'SSRD, il personale e i membri devono essere informati con almeno un giorno di anticipo.

Nonostante le considerazioni specifiche sui membri dello staff maschile e sul’'SSRD, ci sono squadre che
attualmente sono composte o supervisionate da uomini. In tali situazioni, & essenziale tenere presente
guanto segue:

v Spiega sempre a donne e ragazze che, se non si sentono a proprio agio in presenza di personale
maschile, possono condividere queste informazioni in modo riservato con il personale del’'SSRD che
le manterra anonime. Il sentimento o la richiesta potrebbero essere condivisi, ma mai I'identita della
persona che ne ha parlato. Allo stesso modo, controlla sempre e discuti apertamente con i membri
per verificare se si sentono a proprio agio con personale maschile che entra nell'SSRD. Questo
dovrebbe essere fatto regolarmente. Se il personale dell’'SSRD identifica un membro che non si sente
a suo agio a parlarne durante le attivita di gruppo, i check-in regolari possono avvenire privatamente.

v Informa tempestivamente le donne e le ragazze se il personale maschile entrera nell’'SSRD, il motivo
dellingresso e per quanto tempo sara [l.

v Se un gruppo di donne si sente a proprio agio con un membro dello staff maschile nel’'SSRD, non
dare per scontato che questo sia lo stesso per tutti i membri. Ascolta le preoccupazioni degli altri
membri che potrebbero non sentirsi a proprio agio e prendi le decisioni di conseguenza.

v In alcuni paesi, nell’'SSRD si svolgono regolarmente eventi di genere misto come parte della strategia
di consenso della comunita. Questi possono avvenire regolarmente (ad esempio una volta ogni 3
mesi) o in base a date ed eventi specifici (ad esempio la Giornata internazionale per I'eliminazione
della violenza contro le donne il 25 novembre, la Giornata internazionale dei diritti umani il 10
dicembre, la Giornata internazionale della donna I’8 marzo). In tutti i casi, sia i membri che le comunita
devono essere consultati e informati tempestivamente.

v E fondamentale che le donne comprendano la regolarita e lo scopo di qualsiasi attivita condotta
da personale maschile in modo da poter prendere decisioni di conseguenza (ad esempio alcune
potrebbero scegliere di non partecipare).

v Offri alle donne l'opportunita di decidere quale spazio del’'SSRD sara reso disponibile per I'attivita
guidata da uomini, il tipo di coinvolgimento delle donne nell’attivita e i tempi.

v Discutete e assicurati che le attivita di sensibilizzazione siano considerate importanti quanto le attivita
che si svolgono all'interno dell’SSRD. Pertanto, il contributo dato dal personale maschile che lavora
tramite attivita di sensibilizzazione e altrettanto importante di quello fornito dal personale che lavora
all'interno dell’SSRD.

In alcuni contesti, attivita specifiche nel’'SSRD possono essere svolte da personale maschile perché il
personale femminile non e disponibile. Ad esempio, le donne possono richiedere corsi di lingua italiana,
ma non ci sono insegnanti donne nella comunita che possa insegnare loro. In situazioni in cui il personale
femminile non & disponibile:

v Le donne devono concordare sul fatto che avere uomini a bordo sia I'opzione migliore/piu sicura/
unica. Se non c’e accordo, il team del’'SSRD deve impegnarsi di pit e dedicare piu tempo
all'individuazione di una persona di sesso femminile adatta.

v Anche se solo una piccola minoranza di donne e ragazze non gradisce l'idea di avere un facilitatore
uomo, € comunque necessario individuare e mettere in atto una strategia di mitigazione o una
soluzione diversa.
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v Le donne e le ragazze dovrebbero avere accesso al calendario delle attivita per pianificare di
conseguenza la loro partecipazione.
Cio e particolarmente importante quando I'SSRD offre attivita guidate da uomini.

Se si verifica una situazione ad hoc che richiede I'accesso al’'SSRD da parte di un membro del
personale di sesso maschile (ad esempio una visita da un dirigente di sesso maschile, una visita da un
rappresentante di un ente finanziatore):

v Le donne e le ragazze devono essere informate con almeno un giorno di anticipo.

v | pensieri e i dubbi delle donne e delle ragazze devono essere discussi e considerati prioritari prima
della visita.

v Si puo chiedere al personale maschile di visitare 'SSRD solo esternamente, oppure chiedere
parzialmente alle donne volontarie di essere disponibili in caso di domande.

Limita il piu possibile il tempo che il membro del personale maschile trascorre nell’SSRD.

Spiega ai membri della comunita maschile il motivo della presenza maschile e le precauzioni prese.

4.2 RUOLI E RESPONSABILITA

Ruoli e responsabilita nel’'SSRD

Di seguito sono riportate le descrizioni dei ruoli elencati nell’'organigramma di esempio nella Figura 4.1.
Descrizioni pit approfondite dei ruoli e delle responsabilita sono fornite nello Strumento 13: Descrizioni
delle mansioni. Se 'SSRD e implementato attraverso un approccio in collaborazione, i membri del
personale possono avere ruoli e responsabilita aggiuntivi.

Responsabile SSRD: la responsabilita principale e quella di garantire una fornitura di attivita e servizi
sicura, pertinente, inclusiva e accattivante. Le dirigenti lavorano come referente per ’'SSRD e svolgono
un ruolo di rappresentanza, supervisione e coordinamento. Le responsabili hanno il dovere di garantire
che il lavoro dell'SSRD sia affidabile nei confronti della popolazione colpita e che il team del’'SSRD lavori
in linea con i principi e gli obiettivi dell’'SSRD.

| compiti principali sono: assunzione e supervisione del personale dell’'SSRD; applicazione delle misure di
sicurezza per il personale e i membri; conformita con le proposte di progetto, i budget e i piani di lavoro;
collegamento con le referenti dei membri del team di contrasto alla violenza di genere presenti nel’'SSRD
(poiché la sovrintendente del team di contrasto alla violenza di genere di solito non ha sede nell’'SSRD, la
responsabile dell’'SSRD sara responsabile del coordinamento con le sovrintendenti del settore contro la
violenza di genere); supervisione degli acquisti e della logistica del'SSRD ; gestione dei dati e dei rapporti.

Attivita basate sull’SSRD: |a responsabilita principale e pianificare le attivita, supervisionare,
implementare e monitorare I'impatto delle attivita che si svolgono nell’'SSRD. Svolge un ruolo chiave

di riferimento per sviluppare materiale, pianificare sessioni, comunicare messaggi, sviluppare capacita
di facilitazione di attivita e coordinamento con altri settori umanitari per sviluppare attivita e strategie
intersettoriali. Per questo, ha bisogno di ascoltare, raccogliere e utilizzare costantemente le informazioni
e i feedback forniti da donne e ragazze.

Attivita basate sull’'SSRD, assistente: la responsabilita principale & sviluppare materiale per le attivita
e facilitare le attivita di gruppo assicurando che siano inclusive e adattate al contesto, all’eta e al tipo di
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vulnerabilita. Monitora anche I'impatto delle attivita e raccoglie i feedback di donne e ragazze. In base
alla strategia, al programma e ai gruppi target del’'SSRD, il ruolo dell’assistente alle attivita puo essere
focalizzato (ad esempio adolescenti, attivita basate sul curriculum).

Specialista delle attivita: supervisiona un’attivita che richiede conoscenze specialistiche per essere
erogata. Una specialista delle attivita pud essere assunta per una sessione ad hoc, una serie di sessioni
O un’attivita prevista dal programma.

Referente della sensibilizzazione: la responsabilita principale & il coinvolgimento della comunita, per
informare le comunita sulla programmazione SSRD e aumentare 'accesso di donne e ragazze all’SSRD.

Il referente di sensibilizzazione pianifica, organizza e fornisce sessioni informative con membri della
comunita, leader e stakeholder sulla programmazione e sui vantaggi del’'SSRD. Raccoglie feedback dalla
comunita, preoccupazioni sul’'SSRD e implementa strategie per aumentare il livello di accettazione e
consenso da parte dei membri della comunita.

Divulgatore, assistente: la responsabilita principale e lavorare per aumentare il livello di accettazione
e consenso della comunita, per garantire 'accesso di donne e ragazze al’'SSRD, per offrire sessioni
informative di gruppo sui servizi, le attivita e i vantaggi dell’'SSRD.

Referente del forum per donne e ragazze: la responsabilita principale e il rafforzamento e lo sviluppo
del coordinamento e delle capacita decisionali dei membri del forum. Lavora anche per garantire che il
personale e i membri del forum coordinino e condividano i feedback volti ad aumentare costantemente
'empowerment e la proprieta di donne e ragazze dell'SSRD. | compiti principali includono lo sviluppo
delle capacita dei membri del forum nell’organizzazione e nel coordinamento del forum, la fornitura

di feedback, I'analisi dei dati disponibili, lo sviluppo di strategie di implementazione e inclusione e la
proposta di azioni per migliorare la qualita dello spazio.

Mediatrice linguistico-culturale e/o Interprete: le attivita principali includono I'affiancamento del
personale dell’'SSRD e la garanzia della comunicazione tra le donne e le ragazze con i membri del team
operativo dell’'SSRD. Mediatrici e interpreti avere formazione specifica in ambito di contrasto e risposta
alla violenza di genere e devono condividere atteggiamenti, convinzioni e pratiche che ci si aspetta da
tutto il personale.

Addetti alla sicurezza: la responsabilita delle guardie di sicurezza & di contribuire alla sicurezza dei
membri, del personale e dei locali del’'SSRD osservando e segnalando eventuali attivita sospette e
impedendo a uomini e ospiti indesiderati di accedere al’'SSRD. Le guardie di sicurezza dovrebbero
lavorare in linea con la legge sul lavoro e quando € necessaria una sorveglianza 24 ore su 24, e
necessario pianificare un minimo di quattro guardie per garantire una copertura continua (che tiene conto
delle ore di lavoro standard, delle settimane, delle ferie e delle assenze).

Assistente all’infanzia dell’'SSRD: la responsabilita principale & quella di prendersi cura dei bambini
del’'SSRD e di coinvolgerli in attivita didattiche e ricreative. Questo ruolo e importante per contribuire
a creare un ambiente rilassato per i membri, in cui donne e ragazze possano sentirsi libere di parlare e
partecipare in modo proattivo alle attivita senza preoccuparsi dei propri figli piccoli.

Addetta alle pulizie: la responsabilita principale & mantenere 'SSRD pulito internamente ed
esternamente e contribuire a creare un ambiente generale igienico e accogliente.
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Addetta all’accoglienza: la responsabilita principale e accogliere donne e ragazze, fornire informazioni
su attivita e servizi, tenere traccia delle donne e delle ragazze che entrano ed escono dall’SSRD,
registrare le nuove arrivate e creare un ambiente accogliente e inclusivo per tutte le donne e le ragazze.

Referente M&V basata sull’'SSRD: |a responsabilita principale & raccogliere, tracciare, documentare
e analizzare i dati raccolti da diverse attivita, servizi e iniziative del’'SSRD per monitorare i progressi e
informare la programmazione futura.

Adattamento contestualizzato dei ruoli e delle responsabilita nel’SSRD

La struttura e 'organigramma del personale del’'SSRD possono variare in base a diversi fattori, tra cui gli
approcci di implementazione scelti per il programma SSRD e il contesto della risposta umanitaria. Anche
i ruoli e le responsabilita del personale possono cambiare nel tempo. Per rimanere pertinente, un SSRD
deve sempre adattarsi al contesto. Cio significa che il numero del personale, i tipi di posizioni e i compiti
associati devono essere fluidi, rivalutati regolarmente e rivisti se necessario. | seguenti sono esempi che
evidenziano come le responsabilita dei diversi membri del personale del’'SSRD possono applicarsi e
cambiare nella pratica.

Se viene istituito un nuovo SSRD in una nuova area operativa:

. Entroiprimi 6 mesi dell’'SSRD, il personale di sensibilizzazione pud concentrarsi sull’incontro con
i team di sensibilizzazione di altri fornitori di servizi per comprendere gli approcci che funzionano
meglio; identificare le strategie di coesione e inclusione sociale implementate da altre organizzazioni
o raccomandate da meccanismi di coordinamento; partecipare a riunioni di coordinamento o bilaterali
e avviare relazioni; interagire con i leader e gli stakeholder per comprendere le possibili sfide e
le sensibilita del contesto; implementare strategie per informare donne e ragazze sui nuovi servizi
del’'SSRD; informare le comunita sul’'SSRD servizi e benefici; e pianificare strategie per identificare e
rafforzare le capacita degli alleati maschili.

« Nei 6 mesi successivi, il personale di sensibilizzazione potrebbe concentrarsi maggiormente
sulle riunioni della comunita, sulla progettazione di materiali di sensibilizzazione dell’'SSRD,
sulla conduzione di valutazioni sull’accessibilita dell’'SSRD, sull’identificazione di collaborazioni
strategiche, nuove aree geografiche per la divulgazione e su come aumentare I'inclusivita del
programma.

« Entroiprimi 6 mesi dell’'SSRD, oltre il 60% del tempo della responsabile del’'SSRD puo essere
dedicato alla gestione del reclutamento, all’'orientamento e alla formazione del personale, il 30% al
coinvolgimento della comunita e alla costruzione di relazioni con i leader della comunita, le autorita
e i fornitori di servizi e solo il 10% alle attivita amministrative e di rendicontazione. Nei 6 mesi
successivi, € probabile che I'assegnazione del tempo cambi.

- Entroiprimi 6 mesi, il personale addetto alle attivita del’'SSRD puo dividere il tempo tra la
valutazione delle attivita che le donne e le ragazze adolescenti desiderano svolgere, la fornitura di
sessioni informative e la supervisione delle attivita.

- Nei 6 mesi successivi, il personale addetto alle attivita basate sul'SSRD potrebbe dedicare piu
tempo all’organizzazione e al perfezionamento delle attivita, alla discussione e all'integrazione dei
feedback di donne e ragazze, allo sviluppo delle capacita dei membri di co-facilitare le attivita di
gruppo e all'identificazione di una collaborazione strategica.
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Personale preposto alla presa in carico delle persone sopravvissute a violenza di
genere

Se i servizi e il personale per la presa in carico delle persone sopravvissute a violenza di genere sono
presenti nel’SSRD, e fondamentale evitare di creare una divisione tra lore e il personale dell’'SSRD. La
condivisione delle responsabilita & consigliata solo laddove possibile e sicura (potrebbe non valere, ad
esempio, per le operatrici in prima linea). Esse sono generalmente integrate nella struttura dell’'SSRD,
per implementare attivita e servizi in collaborazione con altri membri del personale, e tutti lavorano in
conformita ai principi guida della violenza di genere e dell’'SSRD.

E importante che queste operatrici non interagiscano solo con le sopravvissute. Spesso, le donne e le
ragazze si sentono piu a loro agio nel rivelare un incidente, o impiegheranno meno tempo a farlo, se

chi le assiste nei casi di violenza di genere (assistente sociale, responsabile del caso, avvocato, ecc.)
interagisce gia in modo piu ampio con donne e ragazze del’'SSRD e quindi ha avuto I'opportunita di
creare un rapporto di fiducia. Inoltre, se le persone preposte ai programmi di violenza di genere lavorano
solo con le sopravvissute, cio risultera troppo evidente quando si vedranno donne e ragazze parlare con
loro, compromettendo cosi involontariamente la riservatezza.

Alcuni esempi di come le operatrici della violenza di genere possono essere integrati nella struttura
dell’'SSRD possono includere:

- Fare in modo che le operatrici della violenza di genere co-facilitino le sessioni informative sui servizi
disponibili nel’SSRD.

. Fare in modo che i soccorritori della violenza di genere co-facilitino o partecipino ad alcune attivita
basate sul’'SSRD.

- Fare in modo che le operatrici della violenza di genere offrano sessioni individuali (seguendo i
principi guida della violenza di genere) con qualsiasi donna o ragazza che desideri parlare, divulgare
qualsiasi tipo di problema o conoscere altri servizi disponibili e accedere alle segnalazioni, se
necessario. Questo non dovrebbe limitarsi alle sole sopravvissute.

Referente di monitoraggio e valutazione (M&V) basata sull’'SSRD

Se I’'SSRD non ha la capacita di avere un referente dedicato al’M&V, o se questa persona dello staff
siede in un ufficio esterno all'SSRD e copre un numero maggiore di interventi e aree, le varie attivita

di M&V possono essere suddivise tra il personale dell’'SSRD. In questo caso, & importante che un
monitoraggio adeguato sia condotto con sufficiente imparzialita in modo che la persona che conduce le
sessioni non sia I'unica persona a raccogliere feedback dagli stakeholder e dalle partecipanti.

Personale di supporto interno alla partnership

Di solito, i programmi dell’'SSRD non dispongono di personale dedicato esclusivamente alle partnership
efficaci. Al contrario, diversi dipendenti provenienti da diverse posizioni all'interno del pit ampio team
del programma di contrasto alla violenza di genere sono impegnati a garantire partnership efficaci,

sane e sostenibili. Concordare, comunicare chiaramente e promuovere la responsabilita per ruoli

e responsabilita sono essenziali per garantire la trasparenza, 'uguaglianza e la complementarita

tra i partner. | ruoli e le responsabilita del personale dovrebbero essere chiaramente riflessi nelle
descrizioni individuali delle mansioni e chiaramente concordati, comunicati e coordinati tra il

personale dell'organizzazione internazionale degli attori che operano contro la violenza di genere e
'organizzazione partner, a seconda dei casi. | ruoli e le responsabilita dovrebbero riflettere un protocollo
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di comunicazione che stabilisca la referente principale per ciascun partner. Questo protocollo di
comunicazione dovrebbe:

+ essere discusso e concordato con ciascun partner;
- semplificare le comunicazioni con i partner,;
- incoraggiare I'interazione personale;

- identificare i canali di comunicazione preferiti e chi deve essere coinvolto in tali canali (ad esempio,
stabilire chi, all'interno del fornitore di servizi SSRD e dell’'organizzazione partner, deve essere messo
in copia nella corrispondenza via e-mail);

« incorporare i tempi di risposta concordati (ad esempio, risposta a tutte le comunicazioni dei partner
entro un giorno lavorativo); e

. garantire che ogni partner disponga dei dati di contatto dei rappresentanti dell’alta dirigenza da
utilizzare quando appropriato, anche per I'escalation di questioni contestate.

4.3 RECLUTAMENTO

Considerazioni chiave sul reclutamento dell’'SSRD
Durante il processo di selezione, & fondamentale conoscere (e fornire informazioni su):

Diritto del lavoro: i lavoratori devono essere reclutati, assunti e trattati secondo il diritto nazionale. Cio
include i diritti delle dipendenti, gli stipendi, i benefit e I'orario di lavoro. Le descrizioni delle offerte di
lavoro e gli annunci di posti vacanti devono sempre essere conformi alle normative locali. Ad esempio,
in alcuni contesti, I'ufficio locale del lavoro fornisce indicazioni su come incoraggiare equamente le
candidature delle minoranze e delle candidate donne.

Ruoli e responsabilita chiari: 'organigramma e le descrizioni delle mansioni devono indicare
chiaramente le linee di supervisione, i ruoli e le responsabilita dei diversi membri del team. Cio
contribuira a prevenire possibili frustrazioni legate alla mancanza di trasparenza e alle false aspettative.
Le descrizioni delle mansioni e gli annunci di posti vacanti dovrebbero inoltre evidenziare le
responsabilita specifiche e le capacita tecniche necessarie a tal fine.

Tipo di attivita e servizi presso I’'SSRD: ci0 & necessario affinché la reclutatrice abbia un’indicazione del
tipo di competenze ed esperienze personali e professionali di cui una candidata ha bisogno per svolgere
compiti specifici.

Tipo di implementazione e modello di erogazione: questo e importante perché donne e ragazze
possono subire restrizioni di movimento dovute alle norme comunitarie di genere. E fondamentale
informarsi se le candidate idonee saranno in grado di viaggiare (in caso di SSRD mobile) o di stare fuori
casa, in sicurezza, per diverse ore al giorno. In alcune circostanze, i membri del personale vengono
reclutati all'interno delle comunita di popolazioni migranti e rifugiate. In tal caso, le considerazioni relative
ai loro spostamenti dovrebbero essere chiarite durante il processo di assunzione.

Atteggiamento e convinzioni della candidata: si raccomanda di informarsi sugli atteggiamenti e le
convinzioni personali nei confronti di ruoli di genere, violenza di genere, empowerment femminile,
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principi umanitari e protezione. Utilizzare o Strumento 14: Sondaggio sugli atteggiamenti e le
convinzioni dei candidati - Per il reclutamento sosterra la creazione di un team del’'SSRD che sfidera
le norme restrittive di genere, promuovera il libero arbitrio delle donne e promuovera l'uguaglianza di
genere. E anche importante valutare se il team ha le capacita, le opportunita, le risorse e il tempo per
affrontare gli atteggiamenti o le convinzioni negative dei nuovi membri dello staff.

Inclusione di donne con background differenti: la composizione del personale dovrebbe idealmente
rispecchiare la diversita dei gruppi di donne e ragazze, sulla base dei risultati della fase di valutazione
dell’'SSRD utilizzando:

Strumento 1: Guida alle interviste con informatori/trici chiave
Strumento 3: Guida ai gruppi di discussione per donne e ragazze

Dinamica comunitaria, conflitto e coesione sociale: il reclutamento e la rappresentanza di diversi
gruppi nell’'SSRD devono tenere conto delle dinamiche legate a possibili tensioni e conflitti. LSSRD

non puo sostituire o essere considerato un intervento di coesione sociale di per sé. Le strategie di
coesione sociale sono in genere processi a lungo termine che funzionano a piu livelli. Tali strategie sono
generalmente guidate dalle autorita locali e sostenute a livello multisettoriale. Come spiegato nella Parte
3: Avvio delle attivita se I'analisi degli strumenti di valutazione dell’'SSRD indica tensioni tra due o piu
gruppi di persone, I'SSRD deve coordinarsi con le autorita e organizzazioni competenti. Cio aiutera il
programma SSRD a identificare la strategia di coesione sociale piu sicura e appropriata e a garantire che
funzioni in linea con le piu ampie strategie di coesione sociale.

E importante sottolineare che I'inclusione delle strategie di coesione sociale nel’'SSRD richiede
un’estrema attenzione per non mettere a repentaglio le relazioni esistenti nella comunita né mettere

a rischio alcun individuo: ad esempio, in contesti umanitari in cui esiste una tensione storica tra due
gruppi, la creazione di un unico SSRD che ospita entrambi i gruppi pud essere o meno la pil adatta. E
fondamentale analizzare I'impatto che cio puo avere sulla fornitura di servizi (ad esempio, il fatto che

il personale, come le addette ai casi di violenza di genere, appartenga a un gruppo impedirebbe alle
sopravvissute di un altro gruppo di rivelarlo? La presenza di membri dello staff di un gruppo specifico
impedira alle donne e alle ragazze di un altro gruppo di accedere all'SSRD?) In alcuni casi, lavorare con
diversi gruppi di donne pu0 aiutare a rafforzare le relazioni, in altri casi cio puo esacerbare la tensione.
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Lezione appresa | Reality Check

In alcune citta e contesti italiani, vi possono essere donne e ragazze che hanno avuto maggiore
accesso nel loro paese d’origine all'istruzione e alle opportunita di lavoro. Se il personale violenza
di genere non e consapevole di come assumere, durante il processo di reclutamento iniziale, la
maggior parte del personale del’'SSRD verra probabilmente assunta tra quella popolazione piu
istruita e con maggiori esperienze professionali .Tuttavia, cid non sarebbe corretto in termini di
garanzia delle pari opportunita per le donne e sarebbe di fatto elitario e discriminatorio. Inoltre, le
donne appartenenti a gruppi svantaggiati non si sentiranno rappresentate o, peggio ancora, non
benvenute nellSSRD, poiché inevitabilmente percepirebbero I'SSRD come rappresentativo solo di
un gruppo specifico di donne e ragazze.

Il personale del’'SSRD ha la responsabilita di garantire misure pratiche che valorizzino le
competenze e le conoscenze di tutte le donne e ragazze e non replica strutture elitarie e che
discriminano coloro che hanno avuto un’esposizione limitata alle opportunita di istruzione e lavoro.
Piuttosto, 'SSRD dovrebbe fungere da opportunita nella comunita che valorizzi e aumenti allo
stesso modo le possibilita di reclutamento di donne diverse.

Priorita alle competenze

Come identificato dal personale dell’'SSRD, la mancanza di personale femminile “qualificato” o “istruito”

e una sfida significativa in contesti di accoglienza e servizi di supporto alla popolazione migrante e
rifugiata.* Nella stragrande maggioranza di contesti simili, a causa delle rigide norme di genere che
impediscono a donne e ragazze di andare a scuola, lavorare o muoversi liberamente negli spazi pubblici,
la disponibilita di candidate donne istruite, qualificate ed esperte & estremamente limitata. Prima di
iniziare il processo di assunzione, quindi, € fondamentale che le reclutatrici siano consapevoli del
contesto, e in particolare delle dinamiche di genere, per comprendere meglio i limiti delle donne, il loro
livello medio diistruzione ed esperienza lavorativa, al fine di adeguare di conseguenza le aspettative

e gli annunci di posti vacanti. Soprattutto in contesti in cui la disponibilita di personale femminile con
formazione tecnica e limitata, si raccomanda vivamente di evitare di richiedere livelli di istruzione
nell’annuncio di posti vacanti perché cio limiterebbe le opportunita per donne e ragazze. In tali contesti,
il reclutamento dovrebbe dare priorita alle “competenze”. Le competenze sono state definite in vari modi,
ma la maggior parte dei modelli include gli elementi di conoscenza, abilita, capacita, caratteristiche
personali, comportamenti e/o qualita che sono collegati agli obiettivi organizzativi e sono fondamentali
per produrre risultati.® In questa guida pratica, la definizione di competenze & quella utilizzata dal

4 Queste informazioni sono emerse con forza durante I'intervista con le professionistie della violenza di genere e sono
state implementate durante la ricerca formativa in Camerun, Etiopia, Thailandia e Libano.

5 Martin, S., 2014. Competenze chiave per le specialiste della violenza di genere. GBV AoR LTT.
https://gbvaor.net/sites/default/files/2019-07/ Core%20Competencies%20for%20GBV%20Specialists%20-%20
GBV%20A0R%2C%202014.pdf
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Inter-agency Working Group on Emergency Capacity Building: "Le competenze sono 'esperienza,

le abilita e i comportamenti necessari per svolgere efficacemente un determinato lavoro, ruolo o
situazione. Le competenze sono cid che una persona ha o pud acquisire, vale a dire una caratteristica,
un atteggiamento, un’abilita, un aspetto della propria immagine di s€ o un insieme di conoscenze e
comportamenti, che utilizza.”®

“Quello che desidero per queste ragazze é che possano essere felici e soddisfatte della loro vita.
Mi impegno nel mio lavoro affinché possano divenire quello che vogliono, dove preferiscono e nel
modo che sperano’.

Operatrice di uno spazio sicuro dedicato a donne e ragazze, Roma

Dando priorita alle competenze, le reclutatrici (o le responsabili di linea coinvolte nelle assunzioni)
dovrebbero prestare particolare attenzione agli atteggiamenti e alle competenze personali che
dimostrano I'impegno delle candidate a sostenere e lavorare per 'empowerment I'uguaglianza e la liberta
di donne e ragazze (ad esempio dimostrate attraverso una qualche forma di attivita di volontariato). Le
candidate devono inoltre dimostrare competenze comportamentali, tra cui la disponibilita e la capacita di
lavorare in gruppo, di rispettare le minoranze e la diversita e di avere un atteggiamento favorevole alle
donne. Lutilizzo dello Strumento 14: Sondaggio sugli atteggiamenti e le convinzioni dei candidati -
Per il reclutamento puo aiutare a identificare atteggiamenti favorevoli alle donne.

Per funzionare correttamente nell’'SSRD, i membri del personale richiedono atteggiamenti o
comportamenti specifici indipendentemente dal ruolo tecnico specifico che svolgono.” Le competenze
comportamentali, che includono sia competenze non tecniche che competenze di leadership, sono uno
standard spesso trascurato, sottovalutato e mal definito. E difficile da misurare e da determinare in un
colloguio, ma fondamentale per determinare la candidata giusta.

Alcune competenze chiave che il personale del’'SSRD dovrebbe avere:

- Impegno per 'uguaglianza di genere e 'empowerment di donne e ragazze

- Atteggiamenti inclusivi nei confronti della diversita

- Atteggiamenti non giudicanti nei confronti delle sopravvissute o ruoli di genere
. Atteggiamenti interpersonali positivi

- Disponibilita a lavorare in squadra

- Comprensione culturale

6 La definizione di competenza del Inter-agency Working Group on Emergency Capacity-Building e stata utilizzata
anche nei quadri di competenza del Child Protection Working Group (CPWG) e dei/delle coordinatori/trici umanitari/e
residenti.

7 Core Competencies for GBV Specialists- GBV AoR LTT/14 dicembre, 2014/Sarah Martin
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Durante il processo di reclutamento, le selezionatrici/responsabili devono prendere nota delle carenze
di competenze e delle esigenze di potenziamento delle competenze delle candidate selezionate. La
programmazione SSRD dovrebbe aiutare ad affrontare le cause profonde, come le disparita nelle norme
di genere, che rendono cosi poche le candidate donne esperte e istruite.

Le strategie dovrebbero essere contestualizzate (ad esempio piani di sostegno tra agenzie, fornitura

di attivita di formazione informale e di potenziamento delle competenze nell’SSRD, identificazione di
collaborazioni multisettoriali tra istruzione e programmazione dell’empowerment). Molto altro e trattato
nella

4.4 PERSONALE E CURA DI SE

Le sovrintendenti svolgono un ruolo fondamentale nella creazione di una cultura che dia priorita alla
sicurezza e al benessere del personale. Cio & particolarmente importante per le organizzazioni che
forniscono servizi di presa in carico a donne e ragazze con background migratorio, data I'esposizione
del personale a situazioni altamente stressanti e il rischio di traumi indiretti (noti anche come secondari).
Parliamo spesso di “cura di sé” nel nostro lavoro o di cosa un individuo puo fare per evitare che lo
stress diventi opprimente. A livello personale, non praticare una buona cura di sé puo portare a danni
fisici, emotivi, mentali e spirituali. Pud compromettere il benessere generale, la qualita della vita e le
relazioni personali. Sebbene I'accento della cura di sé sia di solito sull’individuo, e importante sia per

gli individui che per le organizzazioni, poiché le prestazioni e la qualita del lavoro spesso ne risentono
guando una buona cura di s€ non viene promossa € incoraggiata sia dalle sovrintendenti che dai singoli

individui. Per questi motivi, le organizzazioni, in particolare quelle che affrontano traumi o lavorano sulla
disuguaglianza, hanno anche la responsabilita di fornire un livello di assistenza al proprio personale.®

Per fornire le migliori cure e servizi a donne, ragazze e sopravvissute alla violenza di genere, i membri
dello staff del’'SSRD, compresi volontari, donne e ragazze che fanno parte dell’approccio fianco a fianco
e i team di sensibilizzazione, devono sentirsi bene e praticare attivamente la cura di sé.

Stress
Lo stress & una risposta naturale e normale di tutti gli organismi a un evento specifico. Pud essere
positivo o negativo.

Lo stress negativo e uno stato di eccitazione psicologica e fisica che si verifica a seguito di una minaccia,
una sfida o un cambiamento che supera le nostre risorse di coping e che si traduce in angoscia. Esistono
tre tipi di stress negativo, che di solito sono vissuti dal personale del’'SSRD, comprese le operatrici di
soccorso in caso di violenza di genere.

A. Lo stress cumulativo e il risultato di un’esposizione prolungata, accumulata e non alleviata a una
varieta di fattori di stress. E la forma pill comune di stress negativo sperimentata dalle operatrici
umanitarie e quindi dai membri dello staff del’'SSRD. Quando non viene riconosciuto e gestito,
puo portare al burnout, una reazione comune allo stress cumulativo, che si verifica nel tempo
dopo un’esposizione prolungata a fattori di stress. Quando siamo regolarmente esposti a situazioni

8 Linee guida inter-agenzie per la gestione dei casi di violenza di genere, 2017. Parte 5. http:/www.gbvims.com/wp/
wp-content/uploads/Interagen- cy-GBV-Case-Management-Guidelines_Final_2017.pdf
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impegnative, col tempo potremmo non avere pil le risorse per affrontare lo stress. Sebbene il burnout
sia comune, non rimane permanente se alle persone vengono dati il tempo e lo spazio per riprendersi.

B. Lo stress da incidente critico € causato da eventi straordinari che provocano alti livelli di stress
in quasi tutte le persone coinvolte. Sebbene non tutti sperimentino lo stress allo stesso modo, lo
stress da incidente critico € comunemente inteso come una risposta a un evento in cui quasi tutte le
persone coinvolte hanno una reazione allo stress. Quando pensiamo al “trauma”, in genere pensiamo
a eventi che potrebbero causare una reazione critica allo stress. Ci sono alcuni aspetti chiave
dello stress da incidente critico che € importante notare: € improvviso e dirompente; comporta una
minaccia o una perdita effettiva o percepita; provoca un senso di vulnerabilita e sconvolge la nostra
sensazione di avere il controllo e la percezione del mondo come sicuro e prevedibile.

C. ll trauma secondario, che non & comune, e un rischio del lavoro tra gli operatori e operatrici del
settore di accoglienza e servizi di supporto alle popolazioni migranti e rifugiate poiché lavoriamo
a stretto contatto con persone che hanno vissuto esperienze traumatiche. Cid pud essere
particolarmente vero quando si lavora con donne e ragazze che hanno subito violenze e abusi. E
importante sapere che il trauma secondario & un processo: non si verifica dopo un incontro. Piuttosto,
puo verificarsi quando un membro dello staff del’'SSRD interagisce con popolazioni estremamente
vulnerabili ed emarginate o con sopravvissute alla violenza di genere. Attraverso I'empatia e |l
coinvolgimento, il personale pud sentirsi influenzato in un modo che modifica i propri pensieri,
sentimenti e comportamenti.

Tutti i tipi di stress negativo sopra menzionati possono portare a cambiamenti nel nostro corpo, mente e
spirito. Molti di noi hanno familiarita con le reazioni fisiche, come mal di testa o difficolta a dormire.

Lavorare con donne e ragazze in contesti di emergenza e gratificante e stressante allo stesso tempo.

E importante che le sovrintendenti riconoscano i segnali di stress in sé stessi e lavorino per affrontare

le possibili fonti di stress per la squadra. Questa guida pratica fornisce uno strumento semplice per i
membri dello staff per affrontare 'argomento e iniziare ad analizzare se sono stressati, e per poi riflettere
sui meccanismi personali di coping: Strumento 15: Identificare i segni di stress e i meccanismi di
coping negativi. E importante sottolineare che, sebbene lo strumento possa aiutare i membri del
personale a identificare i segni di stress, non sostituisce il regolare monitoraggio personale e di squadra.
Le sovrintendenti dovrebbero comunque sviluppare strategie personali e di squadra per affrontare

lo stress e il burnout. Detto questo, la supervisione individuale o la cura di sé € ancora un modo
fondamentale per identificare e gestire lo stress per entrambe le parti.

Cura e benessere del personale

Il benessere di squadra dovrebbe essere il risultato di uno sforzo di gruppo. Discutere delle sfide e delle
idee sul benessere del team & importante e deve essere gestito con onesta e sensibilita. Nonostante la
responsabilita comune, le sovrintendenti svolgono un ruolo cruciale nel garantire il benessere del team,
identificando i fattori e le reazioni di stress e prevenendo I'impatto negativo dello stress sui membri del
team. Per fare cio, le sovrintendenti devono essere consapevoli dei propri limiti, dei fattori che provocano
lo stress e dei loro meccanismi di coping. E fondamentale che le sovrintendenti pensino innanzitutto al
proprio benessere.

Ci sono molte azioni possibili che il team e la sovrintendente possono intraprendere per rafforzare le
relazioni e creare un ambiente positivo e sano. Possono essere classificati in 3 gruppi:

1. Garantire un ambiente di lavoro equo, sicuro e positivo. In qualita di referente di programma, definisci
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I'orario di lavoro; mira a dividere il carico di lavoro tra il personale; sostieni e incoraggia l'interazione tra i
membri del personale e altri meccanismi di supporto sociale (famiglie, comunita, amici, ecc.); garantisci la
disponibilita di descrizioni delle mansioni chiare e aggiornate; definisci obiettivi e attivita; assicura linee
chiare di gestione e comunicazione; non costringere nessuno a correre rischi che altri non sono autorizzati
0 non sono disposti a correre; assicura una supervisione tecnica adeguata e culturalmente sensibile;
garantisci che i membri dell’alta dirigenza visitino regolarmente i progetti sul campo; monitora la salute e il
benessere del personale; incoraggia lo spazio per fare pause durante il lavoro; fissa aspettative realistiche
per il team. Metti a disposizione materiali appropriati per la cura di sé, che includano le informazioni di
contatto di un responsabile del benessere del personale/professionista della salute mentale.

Imparare e sostenersi a vicenda. In qualita di referente di programma, conduci riunioni periodiche
di supervisione individuale e di squadra; sviluppa un atteggiamento e competenze di formazione;
riconosci i segni di stress e burnout nei membri del team; supporta I'esplorazione di modi per gestire
lo stress; promuovi una comunicazione rispettosa ed efficace all'interno dei team; responsabilizza e
incoraggia i membri del team ad essere consapevoli e sicuri di s€; riconosci e convalida I'esperienza
dei membri del team; sii un modello per il team; facilita I'integrazione tra il personale e affronta i
conflitti interni al team e altre dinamiche negative del team stesso; stabilisci una relazione di fiducia
e apertura e dimostra di prestare attenzione e ascoltare senza giudicare; crea un clima favorevole
controllando regolarmente il benessere del personale. Ad esempio:

. Fai attenzione a come il personale si prende cura di sé stesso (ad esempio incoraggialo a fare
le pause pranzo, ecc.) e prendi nota dei cambiamenti nell’aspetto o nella salute, monitora i livelli
di stress: aiuta il personale a identificare e monitorare i fattori di stress nella propria vita € a
sviluppare piani di cura di sé.

- Incoraggia il personale a identificare un “self-care buddy”, un’altra persona dello staff con cui
entrare in contatto regolarmente per discutere di come si sentono e del sostegno reciproco di cui
hanno bisogno.

Strategie e azioni concrete. In qualita di referente di programma, assicurati che tutto il personale sia
informato sullo spettro dello stress e sulle tecniche di gestione promuovendo 'uso di:

- Strumento 15: Identificare i segni di stress e i meccanismi di coping negativi
« Strumento 16: Mandala per il benessere del team

« Strumento 17: Tecniche di gestione dello stress

Inoltre, promuovi qualsiasi politica organizzativa esistente per il supporto psicosociale al personale

se lo supervisioni. Coordinati con le risorse umane/la direzione per garantire un protocollo per le
assistenti sociali che mostrino segni di stress/esaurimento; assicurati di incontrare ogni membro dello
staff individualmente una volta al mese per un colloquio e ascoltare come si sente e, se necessario,
eseguite insieme esercizi di rilassamento e gestione dello stress come quelli disponibili nello Strumento
17: Tecniche di gestione dello stress (seguono gli stessi principi della gestione dei casi e del supporto
psicosociale). Stabilisci delle routine, anche per la supervisione e le riunioni del team; dimostra

regolarmente apprezzamento per il personale; condividi regolarmente le informazioni sul programma
per creare un ambiente di trasparenza; organizza giornate di “cura del personale” che consentano al
personale di riunirsi per fare qualcosa di divertente o rilassante.

Se necessario, la sovrintendente puo supportare il personale nello sviluppo di strategie per affrontare
i fattori di stress nel proprio lavoro, ma a volte tutto cio di cui le persone hanno bisogno € uno

spazio sicuro in cui condividere i propri pensieri e sentimenti. E importante che, attraverso canali di

pagina 225



comunicazione aperti, i membri del team e le referenti di programma identifichino i fattori di stress
negativi durante una sessione bilaterale: la sovrintendente puo suggerire I'uso dello Strumento
15: Identificare i segni di stress e i meccanismi di coping negativi e pianifica di conseguenza un
meccanismo di prevenzione e risposta allo stress su misura.

A volte lo stress & abbastanza grave da far si che queste strategie non abbiano il risultato atteso. In
questo caso, rivolgersi a un supporto professionale puo rappresentare la soluzione piu appropriata. Nel
caso in cui un membro del team dell’'SSRD provi un disagio acuto e grave che ne limita il funzionamento
di base, deve smettere di lavorare e ricevere cure immediate da un professionista della salute mentale
addestrato nel trattamento dello stress traumatico acuto.

Cura di sé

Tutte dobbiamo prenderci cura del nostro benessere per sostenere le altre. Cio include la comprensione
delle fonti e dei segni dello stress negativo, che e il primo passo per imparare a gestirlo meglio. Le
sostanze chimiche dello stress possono innescare reazioni fisiche che possono persistere per giorni,
settimane o talvolta mesi. Oltre a innescare reazioni fisiche, gli ormoni dello stress e le sostanze chimiche
influenzano la chimica del cervello e influiscono sul modo in cui pensiamo e ci sentiamo. Nel tempo, il
nostro corpo, le nostre emozioni e la nostra mente possono essere gravemente colpiti dallo stress.

Il secondo passo consiste nell’identificare le attivita della tua vita che riducono lo stress e ti danno
energia. Pianifica di svolgere una delle attivita scelte almeno una volta alla settimana o durante i periodi
di stress.

La maggior parte delle considerazioni valide per I'assistenza del personale sono applicabili alla cura di
sé. Ad esempio, il “self-care buddy” evidenziato come pratica di cura del personale, € una metodologia
che produce effetti positivi sia a livello individuale che di squadra.

E essenziale riconoscere metodi positivi di coping che tendono ad essere utili nelle diverse culture,
come ad esempio:

« Ricerca di supporto sociale
- Dare una struttura alla giornata
« Metodi dirilassamento

. Attivita ricreative

Il personale deve familiarizzare con i metodi di coping utili esaminando le risorse disponibili di altre
organizzazioni® e discutendo con i membri della comunita che affrontano bene le situazioni di stress. A
volte diffondere messaggi su come aiutare gli altri puo essere utile, in quanto incoraggia le colleghe, cosi
come le donne e le ragazze, a prendersi cura degli altri e, indirettamente, di sé stesse.

9 Move to the End of Violence ha sviluppato una sfida di 21 giorni per la cura di sé per la sostenibilita e I'impatto. Vedi:
https://www.movetoendviolence.org/resources/21-day-challenge-self-care-for-sustainability-impact/
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4. ULTERIORI
INDICAZIONI




ALLEGATO 4.1. RECLUTAMENTO INCLUSIVO

Durante lo sviluppo di questa guida pratica, & stato sottolineato che spesso non tutti i gruppi femminili
frequentano I’'SSRD e solo una parte specifica della popolazione femminile partecipa alle attivita.' In
effetti, 'SSRD e talvolta percepito solo come un luogo riservato a gruppi specifici di donne e ragazze (ad
esempio per “donne istruite”; per una specifica etnia; per donne di eta superiore ai 20 anni; per donne
senza disabilita ecc.).

Garantire la diversita del personale e essenziale per attirare diversi gruppi di donne e ragazze verso
I’'SSRD.

Dimostra uno sforzo concreto per non replicare alcuna oppressione, emarginazione ed esclusione
basata sull'identita che donne e ragazze possono affrontare nella comunita e stabilisce 'SSRD come un
ambiente inclusivo per tutte le donne e le ragazze.

Pertanto, mentre le competenze, le conoscenze, I'esperienza precedente e le attitudini sono tutti fattori
importanti con cui valutare le potenziali candidate durante la fase di reclutamento per il programma
SSRD, il personale dovrebbe essere il pit rappresentativo possibile dei diversi gruppi di donne e ragazze
della comunita. Cio contribuira ad aumentare i livelli di comfort, nonché la probabilita di input e feedback
di qualita. In effetti, il personale diversificato svolge un ruolo chiave nell’adattare la programmazione e
nell’ottenere feedback e input completi, e questa e una metodologia consigliata per contestualizzare e
arricchire le informazioni provenienti dal gruppo di discussione o da consultazioni piu ampie con donne e
ragazze.

La diversa composizione del personale non dovrebbe tuttavia ridurre la qualita delle attivita e

dei servizi del’'SSRD e I'inclusione non puo diventare l'unico criterio di assunzione. Invece, le
reclutatrici dovrebbero trovare un equilibrio tra il mantenimento di una programmazione di alta

qgualita e il reclutamento di persone provenienti da diversi gruppi. Una considerazione importante a
questo proposito, per garantire pari opportunita alle donne di diversi gruppi, € fornire un sostegno
personalizzato per lo sviluppo delle capacita per rafforzare le competenze delle donne meno esperte del
team.

Inoltre, I'inclusione non e una questione puramente numerica e pertanto non & né obbligatorio né
realistico avere un membro dello staff che rappresenti ciascun gruppo della comunita. L'inclusione non
e un processo che avviene dall’oggi al domani, € un processo che deve essere identificato, avviato,
analizzato, discusso e rivisto regolarmente con il personale del’'SSRD e i suoi membri partecipanti.

1 Sollevato in diverse conversazioni informali condotte con gli/le operatori/trici del settore durante lo sviluppo di
questa guida pratica.
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Lezione appresa | Reality Check

Alcune identita sono piu nascoste di altre. Le donne con diversi orientamenti sessuali e identita
di genere tendono a subire discriminazioni estreme. Sebbene il reclutamento inclusivo riguardi le
pari opportunita, non puo stigmatizzare ulteriormente o costringere le persone a rivelare identita
che mantengono riservate per la propria sicurezza. In questo senso, I'orientamento sessuale delle
candidate non dovrebbe influenzare la selezione o il reclutamento del personale dell’'SSRD e le
candidate non dovrebbero essere costrette o sentire di dover rivelare il proprio orientamento
sessuale e la propria identita di genere. Soprattutto nei contesti in cui 'omosessualita e illegale,
gli annunci di posti vacanti o le descrizioni delle mansioni non dovrebbero invitare esplicitamente
le persone LGBTIQ+ a candidarsi, per evitare indagini sul personale e le candidate da parte delle
autorita che cercano di valutare il loro orientamento sessuale.

Invece, per iniziare il processo di creazione di team piu sicuri e inclusivi, il programma SSRD
potrebbe includere domande relative alle convinzioni e agli atteggiamenti delle candidate nei
confronti dei diversi orientamenti sessuali e identita di genere.

Per effettuare assunzioni sensibili allinclusione, il foglio di lavoro seguente fornisce esempi di alcune
pratiche da considerare.?

PRATICA SENSIBILE ALLINCLUSIONE METODO

Garantire 'accesso alle opportunita - Garantisci pubblicita e reclutamento proattivi su
di lavoro per i gruppi emarginati o un‘ampia varieta di reti.

esclusi.

« Assicurati che i luoghi in cui vengono pubblicati
gli annunci di posti vacanti siano accessibili a
tutti, compresi i gruppi vulnerabili ed emarginati.

- | panel di interviste dovrebbero essere diversi.

. Assicurati che le offerte di lavoro includano
lingue che riflettano le pratiche di assunzione
inclusive del tuo SSRD.

«  Sele donne e le ragazze di solito non sono
esposte alle opportunita di istruzione e di lavoro,
nelllannuncio di posto vacante non mettere
I'accento sui requisiti di istruzione e sulle
precedenti esperienze lavorative.

2 Vedi TAAP Toolkit: Gestione di team inclusivi.
https://rescue.app.box.com/s/812wuw4ylOn8gezkck3ghgsuvxab0vh9/ file/295583285323
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PRATICA SENSIBILE ALLINCLUSIONE

METODO

Garantire I'accesso alle opportunita
di lavoro per i gruppi emarginati o
esclusi.

Garantisci pubblicita e reclutamento proattivi su
un’ampia varieta di reti.

Assicurati che i luoghi in cui vengono pubblicati
gli annunci di posti vacanti siano accessibili a
tutti, compresi i gruppi vulnerabili ed emarginati.

| panel di interviste dovrebbero essere diversi.

Assicurati che le offerte di lavoro includano
lingue che riflettano le pratiche di assunzione
inclusive del tuo SSRD.

Se le donne e le ragazze di solito non sono
esposte alle opportunita di istruzione e di lavoro,
nell’lannuncio di posto vacante non mettere
'accento sui requisiti di istruzione e sulle
precedenti esperienze lavorative.

Valutare la possibilita di nominare
un membro dello staff dedicato per
promuovere l'inclusione.

Identifica, nomina e forma un membro dello staff
dedicato per supportare I'integrazione delle
pratiche di inclusione nel team e nelle attivita.

| membri del personale con conoscenze in
materia di diversita e inclusione dovrebbero
informare lo sviluppo degli annunci di posti
vacanti e il processo di assunzione per garantire
equita e pari accessibilita.

Utilizzare criteri di selezione sensibili
all’inclusione.

Le descrizioni delle mansioni dovrebbero fare
esplicito riferimento a un ambiente di lavoro
diversificato e al principio di non discriminazione.

Considera il livello medio di istruzione femminile
e I'accesso alle precedenti opportunita di

lavoro prima di sviluppare il questionario per il
colloquio.

Indirizzare I'inclusione in tutte le
descrizioni delle mansioni.

Le offerte di lavoro dovrebbero includere
messaggi che invitino le minoranze, le donne,
le persone con disabilita, ecc. (personalizzabili
in base al contesto locale) a candidarsi in
conformita alla normativa locale sul lavoro.
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PRATICA SENSIBILE ALLINCLUSIONE METODO

Intervistare le potenziali dipendenti - Durante il colloquio assicurati di porre domande
sugli atteggiamenti di inclusione. sull’inclusione: ad esempio, “per favore,
raccontami di una volta in cui hai attuato una
strategia di inclusione”. Oppure presenta uno
scenario alla candidata e chiedi “spiega come
integreresti I'inclusione in questo scenario”.

Inoltre, le seguenti considerazioni sono applicabili nel reclutamento e nei rapporti con il personale
del’SSRD con diverse abilita.?

1.
2.

Concentrati prima sulla persona, non sulla sua disabilita o sulle sue condizioni di salute.

Assumi per la capacita. Guarda cosa possono fare, non solo cosa non possono fare. Questo ci offre
molte pil opzioni per la comunicazione e la partecipazione.

Tratta gli adulti con disabilita come faresti con gli altri adulti, prestando attenzione alle questioni di
genere.

Prenditi del tempo, osserva e ascolta. Questo e un processo, non un evento occasionale. Ogni volta
che incontrerai la persona, imparerai qualcosa di nuovo su di lei e capirai meglio come comunica e
cosa vuole comunicare.

Conduci conversazioni aperte con i/le caregiver in cui I'individuo possa ascoltare cid che viene detto
e partecipare in ogni modo possibile. Ricorda che le persone che non possono parlare o muoversi
POSSONO ancora capire cosa succede intorno a loro e cosa dicono le persone di loro.

Presta attenzione a qualsiasi modo in cui I'individuo desideri comunicare. Cid potrebbe avvenire
attraverso i gesti e talvolta le loro emozioni. Tuttavia, e giusto dire “non capisco”.

Quando capisci, riconoscilo con l'individuo. In passato, potrebbero essere stati ignorati da altri
quando cercavano di comunicare i propri sentimenti ed esperienze. Rassicurali dicendo loro che ci
credi, convalidando le esperienze e le emozioni che condividono con te.

Alcune persone con disabilita intellettive e mentali possono esibire un’ampia gamma di
comportamenti. A volte questo e il modo in cui comunicano con gli altri.

Le seguenti raccomandazioni sono state sviluppate dalla Women’s Refugee Commission per aiutare le professioniste
della violenza di genere a identificare le competenze e le capacita delle persone con disabilita che possono essere
utili sia nella gestione dei casi con le sopravvissute, sia nel sostenere la partecipazione alle attivita di empowerment.
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4. STRUMENTI




STRUMENTO 13: DESCRIZIONI DELLE

MANSIONI

PERCHE UTILIZZARE LE DESCRIZIONI DELLE MANSIONI?

Le descrizioni delle mansioni chiariscono i compiti e le responsabilita a cui € assegnato ogni membro del
personale e le caratteristiche o le competenze che ciascun membro del personale dovrebbe avere per
svolgere correttamente i propri compiti.

E uno strumento che supporta le reclutatrici nell'identificare le candidate idonee e nel reclutarle sulla
base dei compiti a cui verranno assegnati.

Inoltre, le descrizioni delle mansioni definiscono chiaramente ruoli e responsabilita fornendo ai membri
del personale un quadro di responsabilita chiaro. Possono essere utilizzati dalle responsabili di linea
per verificare se le persone soggette a supervisione operano in linea con il contratto dei dipendenti.
Le descrizioni delle mansioni possono anche essere usate come termini di riferimento per ogni membro
dello staff, aiutando il team e le sovrintendenti a dividere chiaramente ruoli e responsabilita.

QUANDO UTILIZZARE LE DESCRIZIONI DELLE MANSIONI?

Durante il reclutamento, la descrizione delle mansioni descrive i ruoli e le responsabilita dei posti
vacanti fornendo informazioni alle candidate per decidere se candidarsi 0 meno per quella posizione.
Le assunzioni e i colloqui effettuati dalle dirigenti di linea, dalle reclutatrici o dalle referenti delle risorse

umane si basano sui ruoli e sulle responsabilita e competenze descritte nelle descrizioni delle mansioni. Di
solito, le candidate vengono valutate in base al ruolo specifico descritto nella descrizione delle mansioni.

Le descrizioni delle mansioni sono create per scopi di reclutamento, ma stabiliscono anche il quadro
delle responsabilita del personale. Pertanto, vengono utilizzati dai membri del personale e dalle
sovrintendenti nel corso dell'intero periodo di lavoro.

COME UTILIZZARE LE DESCRIZIONI DELLE MANSIONI?

Le descrizioni delle mansioni dovrebbero essere il pit complete possibile e includere responsabilita
tecniche, amministrative e operative. Il contenuto della descrizione delle mansioni dovrebbe essere
sviluppato dalle responsabili di linea tecniche e amministrative con il supporto della referente delle

risorse umane.

Le descrizioni delle mansioni fornite di seguito si basano sullesempio dell’'organigramma fornito nella
Parte 4: Personale. | titoli professionali e i compiti assegnati a ciascun personale variano in base a
molteplici fattori come la struttura del team, il tipo di attivita, la dimensione della popolazione servita,
'approccio di implementazione, il modello di consegna, le capacita organizzative, gli anni di presenza
dell’'SSRD, il piano strategico ecc. Pertanto, tutte le descrizioni delle mansioni devono essere adattate al
contesto specifico. Cio & particolarmente vero per gli SSRD che non funzionano attraverso un modello
statico e autonomo.
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In contesti in cui donne e ragazze hanno accesso limitato o nullo alle opportunita di istruzione o di lavoro,
la richiesta di precedenti esperienze lavorative o titoli di studio pud impedire alle donne di candidarsi.

In questo caso, il reclutamento dovrebbe concentrarsi maggiormente sull’atteggiamento, le convinzioni,
le capacita personali e 'impegno per 'empowerment delle donne. Le descrizioni delle mansioni riportate
di seguito non includono requisiti educativi e professionali e devono essere adattate in base all’effettiva
disponibilita di competenze e background formativo.

Nelle societa in cui le donne hanno accesso all’istruzione e all’esperienza lavorativa, le descrizioni
delle mansioni dovrebbero precisare che I'esperienza di lavoro con diverse popolazioni (comprese
le minoranze e le categorie vulnerabili della comunita) € un vantaggio o un requisito a seconda del
contesto. Inoltre, le descrizioni delle mansioni e gli annunci di posti vacanti dovrebbero includere
messaggi sulle minoranze e sulle categorie vulnerabili della comunita (da personalizzare in base al
contesto locale).

Le descrizioni delle mansioni che seguono sono solo esempi: devono essere adattate al ruolo e al
contesto specifici: Elenco delle descrizioni delle mansioni:

Responsabile SSRD

Referente delle attivita all’interno dell’'SSRD

Assistente delle attivita all’interno dell’'SSRD

Referente per la sensibilizzazione e coinvolgimento della comunita
Assistente alla sensibilizzazione e al coinvolgimento della comunita
Referente del forum per donne (e ragazze)

Specialista in attivita

Addetti alla sicurezza

©®NO @A WwN

Addette alla pulizia

Y
o

. Addetta all'accoglienza
11. Responsabile M&V nell'SSRD

12. Mediatrice linguistico-culturale

1. DESCRIZIONE DEL LAVORO: RESPONSABILE SSRD

Responsabilita chiave: la responsabilita principale e quella di garantire una fornitura di attivita e servizi
sicura, pertinente, inclusiva e accattivante. Le dirigenti lavorano come referente per ’'SSRD e svolgono
un ruolo di rappresentanza, supervisione e coordinamento. Le responsabili hanno il compito di garantire
che il lavoro dell’'SSRD sia garante nei confronti della popolazione colpita e che il team dell’'SSRD lavori
in linea con i principi e gli obiettivi dell’'SSRD.

| compiti principali sono: assunzione e supervisione del personale dell’'SSRD; applicazione delle misure

di sicurezza per il personale e i membri; conformita con le proposte di progetto, i budget e i piani di
lavoro; collegamento con le sovrintendenti dei membri del team di contrasto alla violenza di genere
presenti nell’SSRD (poiché la sovrintendente del team contro la violenza di genere di solito non ha sede
nell’SSRD, la responsabile del’'SSRD sara garante del coordinamento con le sovrintendenti del settore
per la violenza di genere); supervisione degli acquisti e della logistica del’'SSRD; gestione dei dati e dei
rapporti.
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Supervisione:

Supervisiona e fornisce supporto continuo al team SSRD.

Recluta nuovi membri del team e valuta le capacita.

Identifica e sviluppa strategie di rafforzamento delle capacita di team e individuali.

Rafforza le capacita del team nella gestione e nella fornitura di attivita e servizi.

Rivede e fornisce il feedback dei membri su attivita e servizi, strumenti e risorse in uso nel’'SSRD.

Rivede, valuta e produce piani di miglioramento delle prestazioni, delle convinzioni e
dell’atteggiamento del personale.

Garantisce che (per quanto possibile) il personale del’'SSRD rappresenti diversi gruppi di
popolazione (adattandolo al contesto, alle diversita rilevanti in termini di etnia, religione, minoranze,
vulnerabilita, LGBTIQ+..)

Assicura che il personale comprenda e promuova il metodo del consenso, anziché della
maggioranza, a seconda dei casi.

Gestione:

Sviluppa un programma che dia priorita all'inclusione.

Identifica e mette in atto misure per promuovere la proprieta di donne e ragazze in collaborazione
con il personale e i membri.

Istituisce e garantisce il corretto funzionamento dei meccanismi di feedback e consultazione.

Da supporto nella progettazione di note concettuali e proposte di programma per I'SSRD.

Monitora il budget dell’'SSRD identificando e proponendo misure per la sostenibilita.

Riceve report settimanali dal personale e compila rapporti regolari sul programma e analisi dei dati.
Gestisce la logistica e 'approvvigionamento dell’'SSRD.

Mantiene I'SSRD, le sue attivita e il suo materiale pertinenti e, per quanto possibile, innovativi.

Analizza le tendenze della violenza di genere e sviluppa/aggiusta le strategie del programma di
conseguenza.

Monitora e promuove il benessere del personale dell’'SSRD e il sano funzionamento del team.

Discute e trova meccanismi personalizzati per lavorare sulla cura del personale con il team e i membri
dell’'SSRD.

Garantisce la disponibilita e il corretto funzionamento di meccanismi di reclamo sicuri e affidabili per
la salvaguardia, la SEA e i reclami relativi al programma.

Coordinamento:

Partecipa alla riunione del forum femminile e assicura di discutere i punti d’azione con il personale
dell’'SSRD per informare le attivita

Identifica i punti di interazione e collega la programmazione della risposta di contrasto alla violenza di
genere, della prevenzione e della sensibilizzazione

Rappresenta ’'SSRD nelle riunioni e nelle presentazioni di coordinamento

Supporta il team nello sviluppo di piani di attivita per 'SSRD
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- Identifica la collaborazione e le priorita strategiche e le implementa

- Allinea il lavoro del’'SSRD con le strategie di coesione sociale sviluppate da altri settori umanitari
- Siimpegna e collabora con i meccanismi di coordinamento di contrasto alla violenza di genere

«  Promuove la connessione tra i membri e i forum dell’'SSRD e altre piattaforme e reti femminili

- Lavora come sostenitore dei diritti e dei bisogni delle donne e delle ragazze nei forum umanitari e in
altre piattaforme pertinenti

« Collabora con i meccanismi di coordinamento umanitario per identificare e garantire il buon
funzionamento dei meccanismi di feedback della comunita

Requisiti personali:

. Dimostra sensibilita per I'uguaglianza di genere e le questioni relative alla violenza di genere.

. Dimostra capacita e impegno verso la diversita e I'inclusione.

- Dimostra impegno verso un ambiente di lavoro sano e solidale.

. Forti capacita comunicative, con una buona comprensione delle questioni interculturali rilevanti.
- Competenze di segnalazione qualitativa e quantitativa.

« Forte attitudine alla risoluzione dei problemi.

. Attenzione ai dettagli e capacita di produrre lavori tempestivi e di alta qualita.

- Elevato livello di flessibilita, reattivita e affidabilita.

- Capacita di lavorare sotto pressione e capacita di gestione del tempo.

- Rigorosa aderenza ai principi e agli standard umanitari, di protezione e di contrasto alla violenza
di genere, nonché