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Introduzione 
Nel 2015, creando Refugees Welcome Italia (d'ora in poi, RWI), i fondatori avevano in mente di contribuire a 

produrre un cambiamento culturale e sociale nel paese, promuovendo l'accoglienza in famiglia dei rifugiati e 

delle rifugiate: una pratica fondata sui valori di reciprocità, circolarità e responsabilità condivisa che guarda 

all'attivismo civico come strumento e leva per rispondere ai bisogni della società in continuo cambiamento. A 

distanza di dieci anni, RWI ha diversificato e arricchito le sue linee di intervento e le proposte di mobilita­

zione della società civile, promuovendo il mentoring, il cohousing, nonché attività di sensibilizzazione dell'o­

pinione pubblica e di advocacy, strumenti differenti per contribuire allo stesso obiettivo: la costruzione di 

comunità accoglienti e inclusive. La promozione e l'accompagnamento delle esperienze di ospitalità - che 

chiamiamo storicamente "accoglienza in famiglia" - rimane tuttavia il cuore della nostra azione. Crediamo 

ancora, infatti, che l'ospitalità in famiglia sia la strada maestra dei percorsi di inclusione sociale, che solleciti 

partecipazione e reciprocità e possa favorire l'espressione delle risorse e delle potenzialità delle persone 

ospitate, accrescendo il loro benessere, contribuendo infine ad abbattere stereotipi e pregiudizi sociali. 

In Italia, la pratica dell'accoglienza in famiglia ha una storia trentennale che testimonia un'importante capaci­

tà di mobilitazione della società civile in risposta alle crisi internazionali e alla necessità di accogliere e ac­

compagnare le persone rifugiate, a volte precedendo la risposta delle istituzioni, altre volte affiancandola. In 

tempi recenti, l'invasione dell'Ucraina da parte della Russia ha generato nuovi e rapidi flussi di persone in 

fuga dalla guerra. Il conflitto ha toccato profondamente la società civile e l'opinione pubblica e, sin dalla pri­

ma ora, si sono attivate iniziative di solidarietà diffusa e di accoglienza delle persone rifugiate da parte di fa­

miglie italiane e ucraine già residenti in Italia. La piattaforma di RWI è stata sommersa da manifestazioni di 

disponibilità. La Protezione Civile, raccogliendo questa spinta solidaristica, ha strutturato un piano teso a 

coordinare e valorizzare gli interventi, a cui RWI ha partecipato. Delle persone arrivate in Italia dall'Ucraina, 

il maggior numero è costituito da donne, bambini, bambine ed adolescenti. Anche in conseguenza di ciò, in 

quasi due anni, il profilo generale delle persone accolte in famiglia da RWI è molto mutato: questo ci ha dato 

l'opportunità di fare esperienza e sviluppare riflessioni più approfondite sulla costruzione della relazione tra 

persone ospitate e persone che ospitano e sullo sviluppo di spazi di vita sani, confortevoli e sicuri per tutti e 

tutte, a partire da bisogni e condizioni personali e familiari di ciascuno. 

Facendo tesoro di tali esperienze e riflessioni, abbiamo ritenuto di dover creare e articolare un nuovo 

strumento operativo per realizzare l'accoglienza in famiglia di nuclei monoparentali con figli a carico, 

tenendo conto della variabilità dei progetti, dei desideri e dei bisogni di inclusione sociale, nonché delle 

esperienze critiche e degli elementi specifici di vulnerabilità a cui le persone possono essere state esposte. 

Dal 2019, UNIC�F ci sostiene e ci accompagna in alcune delle nostre attività: la stesura degli 

Orientamenti e Principi è stata realizzata nell'ambito di questa collaborazione, valorizzando le esperienze 

di accoglienza in famiglia di donne e nuclei familiari con minorenni. 
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A chi ci rivolgiamo 
Gli Orientamenti e Principi si rivolgono, in primo luogo, a coloro che nella cornice di RWI facilitano le

relazioni tra persone che ospitano e persone che sono ospitate, supportando e monitorando 

l'esperienza di acco­glienza in famiglia in tutte le sue fasi. Da questo punto di vista, si tratta di uno 

strumento per la condivi­sione di un approccio e di un metodo all'interno della comunità RWI, che 

rende partecipi gli attivisti, le attiviste e tutto lo staff dell'esperienza e della conoscenza maturata 

dall'organizzazione. Ciò anche a garanzia delle persone che si rendono disponibili ad ospitare o fanno 

richiesta di essere ospitate. In tutte le città italiane ove è presente, RWI si riconosce da questo 

approccio e metodo condiviso. 

D'altra parte, abbiamo sempre considerato importante e necessario diffondere in chiave open source il 

nostro approccio, i nostri strumenti e il nostro metodo perché possa essere valutato, discusso e adattato 

ai diversi contesti. In quest'ottica, gli Orientamenti e Principi si rivolgono anche agli altri Enti del

Terzo Se ttore, a cominciare da quelli che hanno già sperimentato o intendono sperimentare 

l'accoglienza in famiglia, con l'aspirazione di contribuire a costruire una comunità di pratiche. 

In questi anni abbiamo avviato fruttuose collaborazioni con diverse Amministrazioni locali, che hanno 

abbracciato l'idea dell'accoglienza in famiglia come leva di inclusione sociale e l'hanno pertanto promos­

sa, anche attraverso l'istituzione di Albi delle Famiglie Accoglienti. Gli Orientamenti e Principi si 

rivolgono anche a queste Amministrazioni Locali, con l'auspicio che possano contribuire a sviluppare e 

rendere sostenibi­le l'esperienza, e a tutte le altre, con la speranza che vi trovino sollecitazioni e 

strumenti per avviare analoghe esperienze sui loro territori. 

Ci rivolgiamo infine a tutte le persone che desiderano esercitare cittadinanza attiva, e nel condividere 

la proposta di valori di RWI, possono aiutarci a renderla concreta e visibile. 





01 I L a c or ni c e:
 pri n ci pi e rif eri m e nti
 d ell ’ a c c o gli e n z a i n f a mi gli a
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L'accoglienza in famiglia non è e non è mai stata 

per RWI una mera risposta alla questione abitati­

va delle persone ospitate; rappresenta invece 

un'esperienza che può aHivare i processi parteci­

pativi e i legami di comunità, favorire il benessere 

e l'inclusione sociale delle persone accolte, rap­

presentare un'importante esperienza di appren­

dimento personale e di crescita per tutte le per­

sone coinvolte. Affinché l'esperienza di 

accoglienza in famiglia possa essere tutto questo, 

nel promuoverla e sostenerla abbiamo adottato 

precisi principi e cornici di riferimento. 

Principi fondamentali 

NON NUOCERE (do not harm) 

RWI adotta misure, procedure e strumenti per 

minimizzare i danni che possono involontaria­

mente derivare dalle proprie attività. Tutte le 

persone coinvolte nell'esperienza di accoglienza 

in famiglia - ed in particolare, per le condizioni di 

maggiore vulnerabilità, i bambini, le bambine e le 

donne - devono essere protette da possibili dan­

ni e da ogni forma di abuso e sfruttamento. 

Pensiamo all'accoglienza in famiglia come a un'e­

sperienza di co-apprendimento che implica un 

certo livello di responsabilità condivisa tra chi è 

ospitato e chi ospita; tuttavia si tratta di una rela­

zione asimmetrica: chi ospita 'gioca in casa", co­

nosce bene il territorio e la lingua, ha una conso­

lidata posizione sociale e una rete di relazioni cui 

far riferimento; chi è ospitato a volte ha uno sta­

tus di soggiorno precario, scarse risorse econo­

miche, più ristrette reti sociali, non raramente 

una storia di esposizione ad eventi dolorosi e po­

tenzialmente traumatici. 

Tutti i partecipanti all'esperienza dell'accoglienza 

in famiglia - e le persone che si rendono disponi­

bili ad ospitare in maniera particolare- dovrebbe­

ro essere consapevoli di questi aspetti e impe­

gnarsi a costruire una relazione in cui la fisiologica 



asimmetria di potere non generi disfunzioni della 
relazione e, anche involontariamente, potenziali 
danni - fisici, sociali, psicologici - per le persone 
accolte. Ci riferiamo qui sia a qualsiasi forma di 
violenza e sfruttamento, sia a quelle condizioni 
che possono minare, anziché sostenere, la capa­
cità delle persone di costruire percorsi di autono­
mia e inclusione sociale. 

MITIGARE I RISCJ-11 DI VIOLENZA, 

ABUSO E SFRUTTAMENTO 

Dal principio non nuocere discende l'adozione di 

misure per la mitigazione dei rischi di violenza, 

abuso e sfruttamento che possono derivare 
dall'esperienza di accoglienza in famiglia. Tali mi­
sure sono specifiche per i gruppi di persone in 
condizione di maggiore vulnerabilità - come le 
donne, le bambine e i bambini - e sono incorpora­
te in tutte le fasi del processo. �sse comprendo­
no: accurate procedure di selezione degli attivi­
sti, dei collaboratori e delle persone che offrono 
e cercano ospitalità, con l'applicazione di definiti 

criteri di idoneità; la formazione degli attivisti, dei 
collaboratori e delle persone che offrono e cer­
cano ospitalità; la definizione condivisa, tra chi 
ospita e chi è ospitato, del patto di ospitalità; la 
sottoscrizione del codice di condotta da parte di 
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tutti gli adulti coinvolti; il supporto e il monitorag­
gio delle convivenze da parte dei facilitatori ap­
positamente formati. 

PROMUOVERE E RISPETTARE I DIRITTI UMANI 

Pensiamo all'accoglienza in famiglia come pratica 
concreta del legame sociale, fondata sul ricono­
scimento dei diritti. Chi ospita nella cornice di 
RWI non è un "benefattore" ma un cittadino at­
tivo che si impegna per il cambiamento, per la 
costruzione di comunità solidali e inclusive. Le 
persone ospitate sono portatrici di diritti - defi­
niti dalle norme internazionali e nazionali - che 
l'esperienza dell'accoglienza in famiglia dovreb­
be contribuire a rendere effettivi. I diritti atten­
gono alla condizione universale di persona ma 
anche a specifiche condizioni di status, di gene­
re, di età; le persone e i gruppi che si trovano a 

più alto rischio di violazione dei diritti umani 

devono ricevere speciale protezione. � neces­
sario promuovere l'equità e la non discriminazio­
ne. L'accoglienza in famiglia può avere un ruolo 
fondamentale nel facilitare un accesso equo e 

sicuro ai servizi da parte delle persone ospitate 
e per questo RWI si è dotata degli strumenti e 
delle risorse necessari a svolgere questa funzio­
ne, con modalità che favoriscano la centralità e 
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la partecipazione delle persone ospitate, senza 

distinzione di genere, età, lingua, etnia o religio­

ne, secondo i bisogni identificati. 

PROMUOVERE LA PARTECIPAZIONE 

Lungi dall'essere considerate "beneficiarie", le 

persone ospitate devono trovare nell'esperienza 

dell'accoglienza in famiglia opportunità di parte­

cipazione, di mobilitazione e sviluppo delle pro­

prie risorse. La partecipazione deve mettere in 

grado le persone di mantenere o riassumere il 

controllo sulle decisioni che riguardano le loro 

vite. Questo è un aspetto distintivo dell'acco­

glienza in famiglia, ciò che più di tutto la rende 

diversa da altre forme di accoglienza istituziona­

le, dove, per molteplici cause, non sono rari feno­

meni di disempowerment delle persone accolte. 

Ovviamente anche l'accoglienza in famiglia, dove 

la relazione non sia ben costruita e sostenuta, 

può generare passivizzazione, dipendenza e de­

lega, perdendo il focus sugli obiettivi di autono­

mia e inclusione sociale delle persone accolte. 

Come si vedrà di seguito, RWI adotta processi e 

strumenti per favorire la partecipazione di tut­

te le persone coinvolte nell'esperienza in famiglia 

- inclusi i bambini, le bambine e gli adolescenti - e

delle persone ospitate in particolare.

Con la comunità, nella comunità 

Abbracciando l' idea che l'accoglienza si fa nella 

comunità e con la comunità, RWI ha da sempre 

costruito la propria proposta di valore sul coin­

volgiménto é la partécipazioné délla sociétà civi­

le, gente comune con i più diversi percorsi di vita, 

animata dal desiderio di costruire dal basso, sui 

territori e con gesti concreti, una società più ac­

cogliente ed inclusiva. Le persone che offrono 

ospitalità scelgono di esercitare così la loro citta­

dinanza attiva, testimoniando della possibilità 

concreta di costruire relazioni sociali ed interper­

sonali fondate sul riconoscimento dell'altro e sul­

la reciproca cura. La promozione e la valorizza­

zione della cittadinanza attiva distinguono la 

proposta di RWI da altre esperienze di accoglien­

za diffusa, sottraendola sia alla dimensione pro­

fessionalizzata dell'accoglienza istituzionale, sia 

alla dimensione della beneficenza che schiaccia 

in una relazione asimmetrica chi la riceve. Alla 

mobilitazione della società civile fa da corrispet­

tivo, infatti, la valorizzazione delle risorse e la 

promozione della partecipazione delle persone 

che cercano ospitalità. Tutti gli attori coinvolti 

nell'esperienza di accoglienza in famiglia sono 

chiamati a cooperare tra loro e con il territorio in 

un autentico processo di cambiamento sociale. 
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P er gli atti vi sti e i c oll a b or at ori R WI, ci ò i m pli c a:

- f a cilitar e  il  ri c o n o s ci m e nt o  r e ci pr o c o  e  pr o -

m u o v er e l a di s p o ni bilit à al c o- a p pr e n di m e nt o,

a p artir e d all’ e vi d e n z a c h e si tr att a di c o str uir e

r el a zi o ni tr a p er s o n e c o n e s p eri e n z e di vit a e

rif eri m e nti c ult ur ali m olt o di v er si;

- f a cilitar e l a c o str u zi o n e d ell e r el a zi o ni e pr o -

m u o v er e il s e n s o di a p p art e n e n z a a d u n a c o -

m u nit à  ( a s s o ci ati v a  e  t errit ori al e),  si a  p er  l e

p er s o n e c h e o s pit a n o c h e p er l e p er s o n e o s pi -

t at e;

- c o str uir e a m pi e r eti di s u p p ort o s o ci al e att or -

n o a d o g ni si n g ol a e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n

f a mi gli a;

Si tr att a di pr o c e s si c h e ri g u ar d a n o pi ù li v elli di 

r el a zi o n e – i nt er p er s o n al e, i nt er c ult ur al e, s o ci al e 

e p oliti c o - e c h e s o n o p ert a nt o i n gr a d o di pr o -

d urr e e ff etti a c a s c at a s u gr u p pi e c o m u nit à s e m -

pr e pi ù a m pi.  L’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi -

gli a, c o n t utt o ci ò c h e vi cr e s c e att or n o, g e n er a 

c o sì vi ci n a n z a, s c a m bi o, i nt er e s s e e pr o d u c e i n -

cl u si o n e  s o ci al e.  I n  q u e st’ otti c a,  l’i nt e gr a zi o n e  

c o n l a c o m u nit à si d e cli n a i n u n a “ p o st ur a” pr e ci -

s a e d et er o d o s s a d ell’ or g a ni z z a zi o n e c h e d a tr a -

di zi o n al e pr o vi d er di s er vi zi e atti vit à si ri c o n fi g u -

r a  c o m e  “ pi att af or m a  a bilit a nt e”  p er  l a  

p art e ci p a zi o n e ci vi c a a fi a n c o d ell e p er s o n e mi -

gr a nti. 



12 

La promozione del benessere 

psicosociale e la salute mentale 

li termine composto Salute Mentale e Supporto 

Psicosociale (in inglese, Menta[ /--lealth and 

Psychosocial Support - M/--IPSS) è utilizzato nella 

léHératura intérnazionalé pér déscrivéré ogni 

tipo di intervento che mira a proteggere, suppor­

tare e promuovere la salute mentale e il benesse­

re psicosociale e a prevenire o curare il disagio 

emotivo e psicologico. Gli interventi MHPSS 

hanno come riferimento condiviso le Linee Gui­

da1 e un vasto corpo di manuali operativi, svilup­

pati e promossi a livello globale da un comitato 

tecnico inter-agenzia2
• con l'obiettivo di offrire 

una cornice teorica ed operativa comune ai tanti 

professionisti ed operatori di diversa formazione 

e funzione, attivi in molteplici contesti di lavoro. li 

termine MHPSS racchiude un vasto spettro di 

servizi e interventi: specialistici e non, orientati 

all'individuo, alla famiglia, al gruppo e alla comuni­

tà, con obiettivi che possono spaziare dalla pre­

venzione alla cura. Le azioni concrete che rientra­

no negli interventi a supporto della salute 

mentale e del benessere psicosociale sono dun­

que molto diversificate tra loro e altresì comple­

mentari, ad esempio: garantire la sicurezza della 

pérsona, i suoi diritti é il soddisf aciménto déi 

bisogni di base, promuovere le risorse indivi­

d uali e le competenze di vita, rafforzare i legami 

tra pari, familiari e comunitari, assicurare l'ac­

cesso a servizi specialistici adeguati qualora ne­

cessario. Affinché tali azioni possano conseguire 

maggiore efficacia e sostenibilità, è necessario 

che siano coordinate ed integrate tra loro. Inol­

tre, dal momento che la salute mentale e il benes­

sere psicosociale sono costituiti da una multidi­

mensionalità di bisogni, è altrettanto 

fondamentale che vengano attivati tutti i servizi 

di rilievo e le figure professionali e i ruoli di riferi­

mento coinvolti per poter essere efficacemente 

supportati. 

l Guidelines on Menta/ 1-lealth and Psychosocial Support in Emergency Settings, lnter-Agency Standing Committee (IASC)

Reference Group on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings, 2007.

2 Maggiori informazioni relative all'lnter-Agency Standing Committee MHPSS e le risorse tecniche sviluppate dal comitato 

sono disponibili al link: https://interagencystandingcommittee.org/mental-health-and-psychosocial-support-emergency­

settings. 
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L’ a c c o gli e n z a i n f a mi gli a d ell e p er s o n e c o n b a c k -

gr o u n d  mi gr at ori o  si  c oll o c a  i d e al m e nt e  al  s e -

c o n d o  li v ell o  d ell a  pir a mi d e.  L a  r el a zi o n e  di  

o s pit alit à si s vil u p p a i n u n a di m e n si o n e c o m u ni -

t ari a c h e p u ò a v er e c o m e ori z z o nt e l’ a c cr e s ci-

m e nt o  e  il  c o n s oli d a m e nt o  d ell e  ri s or s e  e  d el  

c a pit al e s o ci al e t a nt o di c hi è o s pit at o, q u a nt o di 

c hi o s pit a. 

P er m e gli o c hi arir e l’i m p ort a n z a di q u e st a c or ni -

c e i n r el a zi o n e ai pr o g etti di a c c o gli e n z a i n f a mi -

gli a di R WI è util e i ntr o d urr e al c u n e d e fi ni zi o ni.

S e c o n d o l’ Or g a ni z z a zi o n e M o n di al e d ell a S a ni -

t à, l a s al ut e m e nt al e è p art e i nt e gr a nt e d ei c o n-

c etti di s al ut e e di b e n e s s er e. S e l a s al u t e  r a p-

pr e s e nt a i nf atti u n o st at o di c o m pl et o b e n e s s er e 

fi si c o,  m e nt al e  e  s o ci al e¹,  l a  s al u t e  m e nt al e  è 

d e fi nit a u n o  st at o  di  b e n e s s er e  c h e  c o n s e nt e  

all’i n di vi d u o  di  f ar  fr o nt e  all e  n or m ali  t e n si o ni  

d ell a  vit a,  di  r e ali z z ar e  l e  pr o pri e  c a p a cit à,  di 

a p pr e n d er e  e  l a v or ar e  i n  m o d o  pr o d utti v o  e  

fr utt u o s o, di d ar e u n c o ntri b ut o all a c o m u nit à i n 

c ui vi v e . Il t er mi n e b e n e s s e r e p si c o s o ci al e  si ri-

f eri s c e  i nf atti  a  m olt e pli ci  di m e n si o ni:  fi si c a,  

e m oti v a, m e nt al e, s o ci al e, c ult ur al e e s pirit u al e. 

S al ut e m e nt al e e b e n e s s er e s o n o d u n q u e c o n -

c etti oli sti ci e m ultili v ell o c h e i n cl u d o n o l a c o n si -

d er a zi o n e p er l e m olt e di m e n si o ni d ell a p er s o n a 

e d ei c o nt e sti di vit a. 

N u m er o si f att ori - tr a c ui l a di sf u n zi o n alit à o s c ar -

s a q u alit à d ell e c ur e g e nit ori ali e d ell e r el a zi o ni 

i nt er p er s o n ali,  l’ e s p o si zi o n e  all a  vi ol e n z a  e  a d  

e v e nti criti ci, l a di s cri mi n a zi o n e, l a p o v ert à - c o sti -

t ui s c o n o f att o ri di ri s c hi o  p er l a s al ut e m e nt al e, 

m e ntr e altri f att ori - c o m e a d e g u at e c ur e g e nit o -

ri ali, r el a zi o ni i nt er p er s o n ali f u n zi o n ali, l’ a c c e s s o 

all’i str u zi o n e, c o nt e sti di vit a si c uri - c o stit ui s c o n o 

f att o ri p r ot etti vi . I f att ori di ri s c hi o pr o d u c o n o 

v ul n e r a bilit à , o v v er o il gr a d o i n c ui u n i n di vi d u o o 

u n a  c o m u nit à  p u ò  e s s er e  s pr o p or zi o n at a m e nt e  

i m p att at o d a u n a c ert a sit u a zi o n e. 

L e p er s o n e mi gr a nti – i b a m bi ni, l e b a m bi n e e l e 

d o n n e i n p arti c ol ar e - si tr o v a n o i n c o n di zi o n e di 

v ul n er a bilit à  p er  e s s er e  st ati  e s p o sti  a d  e v e nti  

criti ci n el p a e s e di pr o v e ni e n z a, d ur a nt e il vi a g gi o 

e n el p a e s e di arri v o.  

Tr a l e p o s si bili e s p e ri e n z e c riti c h e n el c o nt e st o 

d el p a e s e di p r o v e ni e n z a si p o s s o n o e vi d e n zi ar e:

• C o n flitti ar m ati;

• V i ol a zi o ni di ff u s e d ei diritti u m a ni;
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• C o n di zi o ni di vi ol e n z a di ff u s a o e s er cit at a s u

s p e ci fi ci gr u p pi:

• Vi ol e n z a di g e n er e;

• Sfr utt a m e nt o s e s s u al e e / o l a v or ati v o;

• R e pr e s si o n e vi ol e nt a d ell’ o p p o si zi o n e p oliti c a;

• R a di c ali s m o r eli gi o s o;

• F ai d e f a mili ari

• Di s a s tri a m bi e nt ali, c ar e sti e, e pi d e mi e.

Tr a l e p o s si bili e s p e ri e n z e c riti c h e n el c o nt e st o 

d ell a p a rt e n z a e d el vi a g gi o si p o s s o n o e vi d e n -

zi ar e:

• P ar t e n z a f or z at a, a v olt e i m pr o v vi s a;

• P er dit e di a ff etti, p o si zi o n e e c o n o mi c a e r u ol o

s o ci al e;

• Vi a g gi dr a m m ati ci, e s p o si zi o n e a c o n di zi o ni cli -

m ati c h e e str e m e, n a ufr a gi, m ort e d ei c o m p a g ni

di vi a g gi o;

• P er m a n e n z a pr ol u n g at a i n c a m pi pr of u g hi;

• D e t e n zi o n e n ei p a e si di tr a n sit o;

• M al n utri zi o n e, m al atti e n o n c ur at e;

• Sfr utt a m e nt o e vi ol e n z e, c o m pr e s e q u ell e s e s -

s u ali;

• R e s pi n gi m e nti.

3  ( Li n e e G ui d a p er l’a s si st e n z a ai rif u gi ati vitti m e di t ort ur e, st u pri e d altr e f or m e gr a vi di vi ol e n z a, Mi ni st er o d ell a S al ut e 2 01 7).

Tr a  i p ri n ci p ali f att o ri di ri s c hi o d el c o nt e st o di 

a r ri v o  si p o s s o n o e vi d e n zi ar e:

• L a  pr e c ari e t à  d ell a  p o si zi o n e  di  s o g gi or n o,

s p e s s o l e g at a all a c o m pl e s sit à e ai l u n g hi t e m pi

d ell e pr o c e d ur e a m mi ni str ati v o- b ur o cr ati c h e;

• L’ a s s e n z a d ell e r eti f a mili ari e c o m u nit ari e;

• L a s c ar s a di s p o ni bilit à e d a c c e s si bilit à d ell e i n -

f or m a zi o ni cr u ci ali;

• L a s c ar s a di s p o ni bilit à e d a c c e s si bilit à d ei s er -

vi zi s o ci o- s a nit ari e d ell’ a s si st e n z a l e g al e;

• L a b arri er a li n g ui sti c a.

L a q u alit à d ell’ a c c o gli e n z a n el p a e s e di a r ri v o 

p u ò c o stit ui r e u n f att o r e di p r ot e zi o n e o u n ul -

t e ri o r e f att o r e di ri s c hi o p e r il b e n e s s e r e d ell e 

p e r s o n e a c c olt e; l e c o n di zi o ni a v v er s e e l a r a pi-

d a s e q u e n z a c o n c ui si s u s s e g u o n o l e e s p eri e n z e 

d e st a bili z z a nti e di pr of o n d a s o ff er e n z a e m oti v a, 

l a f u g a e l’ arri v o i n n u o v o c o nt e st o p o s s o n o g e n e-

r ar e u n s e n s o di f ort e ali e n a zi o n e, di s ori e nt a m e n -

t o e p er si n o fr a m m e nt a zi o n e. Tal e r e a zi o n e p u ò 

e s s er e e s a c er b at a d all a p er c e zi o n e di u n a m bi e n -

t e e di u n si st e m a di c ur a e t ut el a di p er s é fr a m-

m e nt at o, di s c o nti n u o e i n c o m pr e n si bil e 3 . 
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La partecipazione e la protezione 

dei minorenni 

La partecipazione di bambine, bambini e adole­

scenti all'esperienza dell'accoglienza in famiglia 

comporta l'introduzione di una specifica cornice 

teorica di riferimento, la Convenzione ONU sui 

Diritti dell'Infanzia e dell'.Adolescenza (Conven­

tion on the Rights of the Child - CRC), approvata 

dall'Assemblea Generale delle Nazioni Unite nel 

1989 e ratificata dall'Italia nel 19914
. In questa cor­

nice, i bambini e le bambine sono riconosciuti e 

valorizzati come persone in crescita, titolari di di­

ritti al pari degli altri esseri umani e, allo stesso 

tempo, meritevoli di speciale protezione in rela­

zione alla loro condizione fisiologica di maggiore 

vulnerabilità. Il super iore interesse dei bambini 

e delle bambine deve avere una considerazione 

preminente da parte degli adulti (art. 3), il che ri­

chiama una gamma di condizioni di vita in grado 

di garantire loro protezione e stabilità ma anche 

di favorire la realizzazione delle loro potenzialità. 

Protezione e partecipazione sono infatti due dei 

principi fondamentali su cui si regge l'impianto 

della CRC. Bambini, bambine ed adolescenti de­

vono essere ascoltati in tutti i procedimenti e le 

circostanze che li riguardino e la loro opinione 

deve essere presa in seria considerazione (art. 

4 https://gruppocrc.net/crc/ 

12). La tutela dei loro diritti deve essere sostenu­

ta in maniera consistente dalla stabilità e sicurez­

za e dalle risorse educative del contesto nel qua­

le vivono. La prevenzione, promozione e cura 

della salute mentale dei bambini e delle bambine 

è una priorità tutelata anche dalla CRC all'art. 24. 

Nel corso della vita, più fattori interdipendenti 

possono determinare l' insorgenza della sofferen­

za emotiva e psicologica, la sua intensificazione e 

cronicizzazione o, al contrario, il suo superamen­

to e l'accelerazione della crescita e degli appren­

dimenti che ne possono conseguire. La capacità 

di affrontare e superare il disagio emotivo è me­

diata, oltre che dal contesto ambientale e dalle 

risorse individuali e sociali a disposizione, anche 

dalla specifica fase del ciclo di vita in cui la perso­

na si trova. 

Gli Orientamenti e principi, adottando la 

prospettiva della CRC, incorporano principi e 

misure che garanti­scano il rispetto, la protezione 

e lo sviluppo delle persone minorenni: 

1. Ascolto at tivo e p artecipazione di bambini, 

bambine e adolescenti in tutte le fasi dell'e• 

sperienza di accoglienza in famiglia, in manie-



ra tale che la loro opinione venga sempre pre­

sa in considerazione tenendo conto dell'età, 

del grado di maturità e delle circostanze del 

caso; 

2. Responsabilità degli adulti. Accogliere in fa­

miglia bambine, bambini e adolescenti al se­

guito dei propri genitori comporta che tutti gli 

adulti coinvolti nell'esperienza debbano man­

tenere un'attenzione particolare nei confronti

dei loro diritti, bisogni, aspirazioni ed elementi

di vulnerabilità;

3. Mitigazione dei rischi. In tutte le fasi dell'ac­

coglienza in famiglia è necessario introdurre

misure in grado di mitigare il rischio che venga­

no violati i diritti delle persone minorenni e

che possano essere messi in atto, anche incon­

sapevolmente, azioni potenzialmente lesive

del loro armonico e sano sviluppo;

4. Lavoro di rete. Accogliere una famiglia o una

madre con figli minorenni al seguito richiede

un grande lavoro di rete con il territorio e i nu­

merosi servizi territoriali che sarà necessario

coinvolgere a sostegno del progetto di vita e

di inclusione sociale delle persone ospitate, in

un'ottica che prenda in considerazione il supe­

riore interesse del minorenne; ciò significa fa-

17 

cilitare l'accesso non solo all'istruzione e ai 

servizi socioeducativi sul territorio, ma anche, 

ove necessario, l'eventuale presa in carico psi­

cologica é sanitaria. 

5. Come questi principi vengano operativamen­

te declinati in tutte le fasi del processo verrà

dettagliato nelle prossime pagine.
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L a vi ol e n z a di g e n er e ( G e n d er B a s e d Vi ol e n c e - 

G B V) è u n t er mi n e a m pi o utili z z at o p er d e s cri v e -

r e  q u al si a si  att o  d a n n o s o  p er p etr at o  c o ntr o  l a  

v ol o nt à di u n a p er s o n a e b a s at o s u di ff er e n z e at -

tri b uit e s o ci al m e nt e ( ci o è di g e n er e) tr a m a s c hi e 

f e m mi n e. Il t er mi n e r a c c hi u d e i n s é t utti gli atti 

c h e i n fli g g o n o d a n ni o s o ff er e n z e fi si c h e, s e s s u ali 

o m e nt ali, l e mi n a c c e di t ali atti, l a c o er ci zi o n e e 

altr e pri v a zi o ni d ell a li b ert à. Q u e sti atti p o s s o n o 

v eri fi c ar si i n p u b bli c o o i n pri v at o. 

L a vi ol e n z a di g e n er e è u n f e n o m e n o m olt o di ff u -

s o. N el m o n d o i nt er e s s a 1 d o n n a s u 3. I n It ali a i 

d ati (I S T A T, 2 0 21) m o str a n o c h e il 31, 5 % d ell e d o n -

n e h a s u bìt o n el c or s o d ell a pr o pri a vit a u n a q u al -

c h e f or m a di vi ol e n z a fi si c a o s e s s u al e. L e f or m e 

pi ù gr a vi di vi ol e n z a s o n o e s er cit at e d a p art n er o 

e x p art n er, p ar e nti o a mi ci. Gli st u pri s o n o st ati 

c o m m e s si n el 6 2, 7 % d ei c a si d a p art n er.

L a c or ni c e l e gi sl ati v a di rif eri m e nt o pi ù r e c e nt e e 

c o m pl et a p er il c o ntr a st o all a vi ol e n z a di g e n er e 

e  l a  vi ol e n z a  d o m e sti c a  è  l a  “ C o n v e n zi o n e  d el  

C o n si gli o  d’ E ur o p a  s ull a  pr e v e n zi o n e  e  l a  l ott a  

c o ntr o l a vi ol e n z a n ei c o nfr o nti d ell e d o n n e e l a 

vi ol e n z a  d o m e sti c a”  ( 2 011),  a n c h e  n ot a  c o m e  

“ C o n v e n zi o n e di I st a n b ul”, il pi ù a m pi o tr att at o 

i nt er n a zi o n al e c h e f or ni s c e u n a c hi ar a t a b ell a di 

m ar ci a s u c o m e gli st ati p o s s o n o e d e v o n o l a v or a -

r e p er u n p a e s e li b er o d all a vi ol e n z a di g e n er e.

L a vi ol e n z a di g e n er e è u n pr o bl e m a di ff u s o c h e 

ri g u ar d a d o n n e, b a m bi n e e a d ol e s c e nti i n t utt o il 

m o n d o, c o m pr e s e q u ell e mi gr a nti. L a vi ol e n z a di 

g e n er e, i nf atti, è p urtr o p p o u n a c o st a nt e e u n a 

v ari a bil e d ell’ e s p eri e n z a d ell e b a m bi n e e d o n n e 

c h e mi gr a n o, a s s u m e n d o c ar att eri sti c h e di v er s e a 

s e c o n d a d ell e f a si d ell’ e s p eri e n z a mi gr at ori a.

I c o nt e sti di e m er g e n z a, q u ali c o n flitti e c at a str o fi 

n at ur ali, d a c ui f u g g o n o m olt e d ell e p er s o n e c h e 

c hi e d o n o di e s s er e a c c olt e i n f a mi gli a, c o ntri b ui -

s c o n o a d a u m e nt ar e i ri s c hi di vi ol e n z a di g e n er e 

a c ui d o n n e e r a g a z z e s o n o p arti c ol ar m e nt e e s p o -

st e. S e m olt e d o n n e e b a m bi n e f u g g o n o d all e vi o -

l e n z e di g e n er e s u bit e n ei p a e si di pr o v e ni e n z a 

( m atri m o ni  f or z ati,  m util a zi o ni  g e nit ali,  sfr utt a-

m e nt o s e s s u al e e l a v or ati v o), n u m er o s e s u bi s c o -

n o vi ol e n z e n ell e tr a v er s at e e n ei c e ntri di d et e n -

zi o n e d ei p a e si di tr a n sit o, s p e s s o s o n o c o str ett e 

all a pr o stit u zi o n e d ai tr a ffi c a nti c h e l e tr att e n g o -

n o i n c o n di zi o ni di vi ol e n z a e sfr utt a m e nt o a n c h e 

all’ arri v o n el p a e s e di d e sti n a zi o n e. L e d o n n e, l e 

a d ol e s c e nti e l e b a m bi n e mi gr a nti p otr e b b er o e s -

s er e a ri s c hi o di n u o v a vi ol e n z a a n c h e u n a v olt a 

L a miti g a zi o n e d ei ri s c hi

di vi ol e n z a di g e n er e
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r ag gi u nt o il p a e s e di d e sti n a zi o n e o n e c e s sit ar e 

s u p p ort o p er a b u si s u biti i n pr e c e d e n z a, p er c ui 

è f o n d a m e nt al e f or nir e l or o t utt e l e i nf or m a zi o ni 

n e c e s s ari e a ffi n c h é c o n o s c a n o i l or o diritti e p o s -

s a n o a c c e d er e ai s er vi zi s p e ci ali sti ci di s u p p ort o 

all e  d o n n e  vitti m e  c o m e  i  C e ntri  A nti vi ol e n z a  

( C A V) e l e c a s e rif u gi o. Il t e m a d ell a vi ol e n z a di 

g e n er e p u ò ri g u ar d ar e si a l e b a m bi n e c h e l e a d o -

l e s c e nti a c c olt e i n f a mi gli a al s e g uit o d ei pr o pri 

g e nit ori c h e l e d o n n e a d ult e o s pit at e, pi ù e s p o st e 

d ei mi gr a nti o s pit ati di s e s s o m a s c hil e a ri s c hi di 

vi ol e n z a e sfr utt a m e nt o s e s s u al e. 

S e è c o m pit o d ell e i stit u zi o ni a d ott ar e p oliti c h e e 

pr o gr a m mi c h e t e n g a n o c o nt o d ell e s fi d e u ni c h e 

a ffr o nt at e d all e d o n n e e d all e b a m bi n e mi gr a nti e 

c h e g ar a nti s c a n o l a l or o si c ur e z z a e il l or o b e n e s -

s er e,  è  i m p ort a nt e  c h e  a n c h e  l e  or g a ni z z a zi o ni  

c h e  pr o m u o v o n o  l’ a c c o gli e n z a  i n  f a mi gli a  c o m e  

R WI si a n o d ot at e  di mi s ur e di pr ot e zi o n e e di 

miti g a zi o n e d ei ri s c hi c h e a s si c uri n o c h e il pr o -

pri o p er s o n al e, l e pr o pri e atti vit à e i pr o pri s p a zi 

g ar a nti s c a n o c o n di zi o ni di si c ur e z z a all e p er s o n e 

o s pit at e, all e p er s o n e c h e o s pit a n o e all e d o n n e 

c h e c oll a b or a n o a v ari o tit ol o c o n R WI . 

L o st e s s o si st e m a d ell’ a c c o gli e n z a p u ò e s a c er b a -

r e i ri s c hi o cr e ar n e di n u o vi s e n o n v e n g o n o m e s-

s e i n att o a d e g u at e mi s ur e di s al v a g u ar di a. A c c o -

gli er e  n u cl ei  f a mili ari  c o n  d o n n e  e  b a m bi n e,  

p arti c ol ar m e nt e  e s p o st e  a  ri s c hi  di  vi ol e n z a  di  

g e n er e  d ur a nt e  t utt o  il  p er c or s o  mi gr at ori o,  ri -

c hi e d e q ui n di c h e t ali ri s c hi v e n g a n o i d e nti fi c ati e 

miti g ati attr a v er s o l e di v er s e f a si d ell’ a c c o gli e n z a. 

T utt e l e p er s o n e c oi n v olt e a v ari o tit ol o n el p er -

c or s o di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a, c o m pr e s e l e p er -

s o n e o s pit a nti, h a n n o l a r e s p o n s a bilit à di a s si c u -

r ar e  c h e  l e  pr o pri e  atti vit à  e  i  pr o pri  s p a zi  

g ar a nti s c a n o c o n di zi o ni di si c ur e z z a p er l e p er s o -

n e o s pit at e e c h e n o n arr e c hi n o l or o d a n n o n é l e 

e s p o n g a n o a vi ol e n z a, a b u si o sfr utt a m e nt o, a n -

c h e di n at ur a s e s s u al e, i n li n e a c o n il pri n ci pi o d el 

d o n ot h ar m .

L’ a c c o gli e n z a i n f a mi gli a, c o m e si è d ett o, p u ò ri -

c o prir e u n r u ol o f o n d a m e nt al e n el f a cilit ar e u n 

a c c e s s o e q u o e si c ur o ai s er vi zi d a p art e d ell e 

p er s o n e o s pit at e e d e v e p er q u e st o e s s er e d ot a -

t a  d e gli  str u m e nti  n e c e s s ari  a  s v ol g er e  q u e st a  

f u n zi o n e, c o n m o d alit à c h e f a v ori s c a n o l a c e ntr a-

lit à  e  l a  p art e ci p a zi o n e  d ell e  p er s o n e  o s pit at e.   

A d e s e m pi o, l e d o n n e o p er s o n e mi n or e n ni o s pi -

t at e p otr e b b er o e s s er e a ri s c hi o di vi ol e n z a a n-

c h e u n a v olt a a c c olti s ul t errit ori o it ali a n o o p o -

tr e b b er o  n e c e s sit ar e  a s si st e n z a  ri s p ett o  a  
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i n ci d e nti di vi ol e n z a di g e n er e pr e c e d e nti, i n q u e-

st o s e n s o è o p p ort u n o f or nir e l or o t utt e l e i nf or -

m a zi o ni n e c e s s ari e a ffi n c h é c o n o s c a n o i l or o di -

ritti  e  c o m e  a c c e d er e  ai  s er vi zi  pr e s e nti.  I n  

q u e st’ otti c a, l a miti g a zi o n e d el ri s c hi o di vi ol e n z a 

di g e n er e p u ò a n c h e e s s er e u n v ol a n o p er pr o -

m u o v er e a zi o ni e i nt er v e nti a s u p p ort o d ell a r e si -

li e n z a e a ut o d et er mi n a zi o n e d ell a p er s o n a st e s-

s a,  atti v a n d o  l e  s u e  ri s or s e  e  c a p a cit à  p er  

pr o m u o v er n e l a p art e ci p a zi o n e e l a si c ur e z z a a n -

c h e n el s u o p er c or s o f ut ur o.  

R WI  i nt e gr a  mi s ur e  di  miti g a zi o n e  d ei  ri s c hi  di  

vi ol e n z a di g e n er e i n t utt e l e f a si d el pr o c e s s o di 

a c c o gli e n z a i n f a mi gli a, fi s s a n d o crit eri s p e ci fi ci di 

s el e zi o n e d el p er s o n al e e di t utti i c oll a b or at ori, 

n o n c h é r e q ui siti di i d o n eit à c h e l e p er s o n e c a n di -

d at e a d o s pit ar e d e v o n o s o d di sf ar e e c h e d e v o -

n o  e s s er e  v eri fi c ati  i n  f a s e  di  pr o fil a zi o n e.  R WI  

i n oltr e o ffr e a t utti i c oll a b or at ori e all e p ot e n zi ali 

f a mi gli e a c c o gli e nti f or m a zi o n e s p e ci fi c a s ull a mi-

ti g a zi o n e d ei ri s c hi e, all e p er s o n e a c c olt e, o c c a-

si o ni  di  a w ar e n e s s  s u  q u e sti  t e mi,  n o n c h é  l’ a c -

c o m p a g n a m e nt o  e  il  m o nit or a g gi o  di  ci a s c u n a  

c o n vi v e n z a d a p art e di f a cilit at ori e s p erti. I n q u e -

st a dir e zi o n e, il P att o di o s pit alit à c o n di vi s o pri m a 

d ell’ a v vi o di o g ni c o n vi v e n z a c o stit ui s c e u n f o n -

d a m e nt al e  str u m e nt o  di  c o str u zi o n e  d ell a  r el a -

zi o n e s u b a si di c hi ar e z z a, tr a s p ar e n z a e a s s u n zi o -

n e  di  r e s p o n s a bilit à,  a n c h e  i n  or di n e  all a  

miti g a zi o n e d ei ri s c hi. I n fi n e, R WI, attr a v er s o st a ff 

c o n c o m p et e n z e s p e ci ali sti c h e n ei pr o gr a m mi di 

c o ntr a st o  all a  vi ol e n z a  di  g e n er e,  f or ni s c e  s u p -

p ort o t e c ni c o all o st a ff R WI e all e p er s o n e c h e 

o s pit a n o n ell’ ori e nt ar e l e p er s o n e s o pr a v vi s s ut e 

a vi ol e n z a di g e n er e ai s er vi zi di s u p p ort o m ulti -

s ett ori ali s p e ci ali z z ati.
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B o x 1: Il P ri m o S o c c o r s o P si c ol o gi c o ( P S P)

Il pri m o s o c c or s o p si c ol o gi c o ( P S P), i n i n gl e s e P s y c h ol o gi c al Fir st Ai d ( P F A),  r a p pr e s e nt a u n a ri s p o st a u m a n a 
e di s o st e g n o a u n altr o e s s er e u m a n o c h e st a s o ffr e n d o e c h e p otr e b b e a v er bi s o g n o di ai ut o (I A S C 2 0 0 7).  
Si tr att a di u n m o d ell o di i nt er v e nt o di s o st e g n o p si c o s o ci al e c h e n a s c e d all’ e si g e n z a di d ar e u n a ri s p o st a 
i m m e di at a, str utt ur at a e c o or di n at a, s e p p ur e n o n s p e ci ali sti c a, i n sit u a zi o ni d e fi nit e ‘ di cri si’ o e m er g e n zi ali e 
al di s a gi o p si c o s o ci al e c h e n e s c at uri s c e. Si tr att a e s s e n zi al m e nt e di f or nir e u n s o st e g n o e m oti v o di b a s e, 
mir at o a c o nt e n er e l a r e a zi o n e di f ort e str e s s a d u n e v e nt o p arti c ol ar m e nt e mi n a c ci o s o e d e st a bili z z a nt e, e 
u n s u p p ort o di n at ur a o p er ati v o-l o gi sti c a, fi n ali z z at o a f a cilit ar e l’ a c c e s s o ai s er vi zi n e c e s s ari. Pr e p ar ar si, o s -
s er v ar e att e nt a m e nt e, a s c olt ar e i n m o d o e m p ati c o e m ett er e i n c o nt att o s o n o l e a zi o ni f o n d a m e nt ali d el P S P. 
N ell o s p e ci fi c o, il P S P pr e v e d e di: a) pr e p ar ar si c o n t utt e l e i nf or m a zi o ni di rili e v o, a g gi or n at e e f a cil m e nt e 
a c c e s si bili all a p er s o n a; b) o s s er v ar e a c c ur at a m e nt e i c o m p ort a m e nti i n di vi d u ali, l e di n a mi c h e r el a zi o n ali e 
e v e nt u ali s e g n ali di e s pr e s si o n e e m oti v a, c)  o ffrir e l a pr o pri a di s p o ni bilit à all’ a s c olt o, m oti v at a d a u n i nt er e s s e 
a ut e nti c o e v ei c ol at a d a u n a c o m u ni c a zi o n e v er b al e e n o n, e m p ati c a e ri s p ett o s a, s e n z a m ai f or z ar e l’i nt erl o-
c ut or e a p arl ar e e r a c c o nt ar e; o ffrir e c o nf ort o, ai ut ar e l e p er s o n e a ritr o v ar e c al m a e l u ci dit à; d) o ffrir e a s si -
st e n z a pr ati c a p er ai ut ar e, f a cilit ar e o a c c el er ar e l’ a c c e s s o al s u p p ort o n e c e s s ari o s e n z a e s s er e i n v a d e nti; 
r a c c o gli er e i bi s o g ni e l e pr e o c c u p a zi o ni, ri s p ett a n d o l e pri orit à d ell e p er s o n e; ai ut ar e l e p er s o n e a tr o v ar e 
i nf or m a zi o ni, s er vi zi e s u p p ort o s o ci al e; pr ot e g g er e l e p er s o n e d a d a n ni ult eri ori.

P er t ali c o n si d er a zi o ni, è o p p ort u n o c h e il P S P v e n g a er o g at o d ur a nt e e n ell e f a si i m m e di at a m e nt e s u c c e s si v e 
all’ e v e nt o str e s s a nt e d a p er s o n al e a d e g u at a m e nt e f or m at o. Il P S P si ri v el a, d u n q u e, u n o str u m e nt o di cr u ci al e 
i m p ort a n z a c o n c ui o g ni o p er at or e e o p er atri c e d o vr e b b e e s s er e f a mili ar e, i n di p e n d e nt e m e nt e d al r u ol o 
pr of e s si o n al e e d all’ a m bit o l a v or ati v o s p e ci fi c o. Il s u o utili z z o o ffr e il gr a n d e v a nt a g gi o di u n i m m e di at o s o st e -
g n o e m oti v o di q u alit à, s e n z a l’i m pi e g o di c o m p et e n z e s p e ci ali sti c h e, m a n e c e s sit a n d o di s oli d e c o m p et e n z e 
a li v ell o c o m u ni c ati v o, di a s c olt o atti v o e d e m p ati c o e di c o n s a p e v ol e z z a ri s p ett o l’ utili z z o d el li n g u a g gi o v er -
b al e e p ar a v er b al e. Utili z z at o a m pi a m e nt e n ell e ri s p o st e a d e m er g e n z e s u l ar g a s c al a, il P S P si ri v el a m olt o 
util e a n c h e n ell’ er o g a zi o n e di s u p p ort o p si c o s o ci al e i n di vi d u al e c o m e ri s p o st a a sit u a zi o ni i n att e s e di a c ut o 
i m p att o e m oti v o, n o n n e c e s s ari a m e nt e a c ar att er e e m er g e n zi al e. È p o s si bil e l’ a p pli c a zi o n e c o nt e m p or a n e a 
s u gr u p pi, m a s ar e b b e pr ef eri bil e l’ utili z z o s u c a si si n g oli, i n q u a nt o di pi ù s e m pli c e att u a zi o n e e m a g gi or e 
i m p att o.

P er o ffrir e u n s u p p ort o c h e si a il pi ù p o s si bil e a p pr o pri at o e c o nf ort e v ol e i n r el a zi o n e all a c ult ur a d ell e p er -
s o n e s o c c or s e, e a d altr e l or o c ar att eri sti c h e q u ali il g e n er e e l’ et à, è i m p ort a nt e e s s er e c o n s a p e v oli d el pr o -
pri o p u nt o di vi st a c ult ur al e, d ell e pr o pri e pr e m e s s e e d ei pr o pri pr e gi u di zi.  C ult ur a, g e n er e, et à gi o c a n o u n 
r u ol o f o n d a m e nt al e n el m o d o i n c ui l e p er s o n e si r el a zi o n a n o e q u e st o d et er mi n a c o s a è a p pr o pri at o dir e e 
f ar e. I n al c u n e ar e e c ult ur ali, a d e s e m pi o, p otr e b b e n o n e s s er e o p p ort u n o p arl ar e di s é e c o n di vi d er e s e nti -
m e nti e d e s p eri e n z e c o n p er s o n e e str a n e e o c h e n o n f a n n o p art e d ell a f a mi gli a, i n altri c o nt e sti c ult ur ali, p er 
l e d o n n e p otr e b b e e s s er e a p pr o pri at o p arl ar e s ol a m e nt e c o n altr e d o n n e. 

Il pri m o s o c c or s o p si c ol o gi c o ri s ult a u n a p pr o c ci o m olt o util e n ell’i m m e di at o s u p p ort o d ell e p e r s o n e c h e 
h a n n o s u bit o vi ol e n z a, i n cl u s a l a vi ol e n z a di g e n e r e - . I n q u e sti c a si bi s o g n a a s si c ur ar e s p e ci al m e nt e c h e il 
P S P si a f or nit o g ar a nt e n d o l a si c ur e z z a, l a ri s er v at e z z a e il ri s p ett o, ci ò si g ni fi c a c h e  è n e c e s s ari o: pr ot e g g er e 
l e p er s o n e d a ult eri ori ri s c hi; n o n di v ul g ar e al c u n a i nf or m a zi o n e i n n e s s u n m o m e nt o, s e n z a il c o n s e n s o i nf or-
m at o d ell a p er s o n a i nt er e s s at a; f a cilit ar e il r e c u p er o d ell’ a ut o d et er mi n a zi o n e e f or nir e l e ri s or s e p er l a ri s ol u -
zi o n e d ei pr o bl e mi e il s o d di sf a ci m e nt o d ell e n e c e s sit à ri s p ett a n d o l e s c elt e, i d e si d eri, i diritti e l a di g nit à 
d ell a p er s o n a.
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L e  N a zi o ni  U nit e  d e fi ni s c o n o  a b u s o  s e s s u al e  

“ q u al si a si att o o t e nt ati v o di att o ( e s pr e s si o n e fi -

si c a o v er b al e) di n at ur a s e s s u al e, n o n v ol ut o e 

i ntr u si v o  i n  c o n di zi o ni  di  di s p arit à”,  m e ntr e   si  

p arl a di sf r utt a m e nt o s e s s u al e  q u a n d o “ u n a p er-

s o n a  sfr utt a  u n a  di ff er e n z a  di  p ot er e  e si st e nt e  

c o n  u n  s o g g ett o  i n  sit u a zi o n e  di  v ul n er a bilit à,  

a b u s a n d o o t e nt a n d o di a b u s ar e s e s s u al m e nt e di 

q u e st’ ulti m o i n c a m bi o di u n tr att a m e nt o f a v or e -

v ol e ( e s. a c c e s s o a gli ai uti i n c a m bi o di u n att o 

s e s s u al e)”.

É i m p ort a nt e s ott oli n e ar e c h e i ri s c hi di vi ol e n z a 

e sfr utt a m e nt o s e s s u al e, i n q u e st a c or ni c e, n o n 

ri g u ar d a n o e s cl u si v a m e nt e l e d o n n e e l e r a g a z z e 

m a t utti i b e n e fi ci ari di q u al si a si a zi o n e u m a nit a -

ri a.

A n c h e n ell’ a m bit o d ell’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a 

i n f a mi gli a, l e di ff er e nti i nt er a zi o ni tr a l e p er s o n e 

o s pit at e, i n p arti c ol ar e d o n n e e mi n or e n ni, e t utti 

gli altri att ori c oi n v olti, p o s s o n o cr e ar e sit u a zi o ni 

di  ri s c hi o di a b u s o e sfr utt a m e nt o s e s s u al e. L e 

c ar att eri sti c h e  d ell e  atti vit à  s v olt e  n ell’ a m bit o  

d ell’ a c c o gli e n z a i n f a mi gli a e il r e g ol ar e c oi n v ol gi -

m e nt o  di  mi n or e n ni,  c h e  pr o pri o  p er c h é  mi n o -

r e n ni i n sit u a zi o n e di v ul n er a bilit à s o n o s ott o p o-

sti all a t ut el a di u n o o pi ù a d ulti di rif eri m e nt o, 

p o s s o n o cr e ar e d ell e di n a mi c h e di di s e q uili bri o e 

a b u s o di p ot er e ti pi c h e d ei c a si di S A S. P er q u e -

st a r a gi o n e d al 2 0 21 R WI è i m p e g n at a a fi a n c o 

d ell e N a zi o ni U nit e n ell a l ott a a t utt e l e f or m e di 

sfr utt a m e nt o e a b u s o s e s s u al e.

R WI a d e ri s c e all a p oliti c a di t oll e r a n z a z e r o all o 

Sf r utt a m e nt o e A b u s o S e s s u al e ( S A S)  e h a s vi-

l u p p at o n el t e m p o str u m e nti fi n ali z z ati all a pr e-

v e n zi o n e  e  g e sti o n e  d ei  c a si  di  sfr utt a m e nt o  e  

a b u s o s e s s u al e ( Pr ot e zi o n e d all o Sfr utt a m e nt o e 

A b u s o S e s s u al e - P S A S).

L e  pr o c e d ur e  e  pr ati c h e  d ell’ or g a ni z z a zi o n e  ri -

s p o n d o n o a gli ott o st a n d ar d O N U s u P S A S: 

1) R e g ol a m e nti e pr ati c h e d e di c ati al P S A S;

2) P art e n ari ati;

3) Ri s or s e u m a n e;

4) F or m a zi o n e;

5) S e g n al a zi o n e;

6) Ri n vi o a s er vi zi di a s si st e n z a;

7) I nv e sti g a zi o n e;

8) Ri s p o st a.

I n oltr e,  R WI  h a  i nt e gr at o  n el  pr o pri o  c o di c e  di  

c o n d ott a i 6 p ri n ci pi c a r di n e  el a b or ati d al C o mi-

t at o P er m a n e nt e I nt er- A g e n zi e (I A S C) d ell e N a-

L a pr ot e zi o n e d all o sfr utt a m e nt o 

e d all’ a b u s o s e s s u al e  



zioni Unite sulla Protezione dall'Abuso e dallo 

Sfruttamento Sessuale, i quali costituiscono un 

orientamento essenziale per la regolazione delle 

intérazioni fra déstinatari, staff é altri opératori, 

intervenuti a qualsiasi titolo, di ogni intervento, 

compresi quelli di natura psicosociale. Di seguito 

i principi IASC delle Nazione Unite: 

- "Lo sfruttamento e gli abusi sessuali perpetrati

dagli operatori umanitari costituiscono atti di 

grave inadempienza e sono quindi motivo di li­

cenziamento/interruzione del rapporto di 

col­laborazione."
-

-

"Qualsiasi atto sessuale su bambini e bambine 

o adolescenti (persone di età inferiore ai 18 

anni) è vietato, indipendentemente dalla 

maggiore età o dall'età del consenso stabilite a 

livello lo­cale. L'errata convinzione circa l'età di 

un bam­bino, bambina o adolescente non 

costituisce un valido argomento di difesa."

"La concessione di denaro, lavoro, beni o 

servizi in cambio di sesso, compresi favori 

sessuali o altre forme di umiliazione, 

degradazione o sfruttamento sono proibiti. In 

questo rientra lo scambio di assistenza di 

fatto dovuta ai desti­natari degli interventi."
-"Qualsiasi relazione sessuale tra coloro che for­

niscono assistenza e protezione umanitaria e i
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destinatari di tale assistenza e protezione uma­

nitaria, la quale implichi un uso improprio 

dell'autorità o posizione, è vietata. Tali relazioni 

méHono a répéntaglio la crédibilità é 

l' intégrità degli aiuti umanitari. "
- "Un operatore umanitario che nutre dubbi o so­

spetti circa abusi o sfruttamenti sessuali da 

parte di un collega, indipendentemente dal fat­

to che questi lavori per la sua stessa agenzia, è 

tenuto a riferire tali dubbi servendosi dei mec­

canismi di segnalazione stabiliti dall'agenzia."
- "Gli operatori umanitari sono obbligati a 

creare e mantenere un ambiente che 

impedisca lo sfruttamento e gli abusi sessuali 

e promuova l'applicazione del codice di 

condotta di appar­tenenza. I manager a tutti i 

livelli hanno specifi­che responsabilità per il 

sostegno e lo sviluppo di sistemi che tutelino 

questo ambiente."

RWI ha sviluppato un sistema di segnalazione e 

risposta per i casi di sfruttamento e abuso ses­

suale facilmente accessibile da chiunque abbia 

notizia o sospetto di un atto riconducibile allo 

SAS o violazione dei 6 principi IASC. L'apposita 

scheda di segnalazione va inviata all'ufficio del 

Safeguarding Policy Officer Nazionale, all'indiriz­

zo safeguards@refugees-welcome.it 





0 2 I G li att ori, l a r et e
 e l a pi a tt af or m a
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St ori c a m e nt e, a b bi a m o c hi a m at o “f a mi gli e a c c o -

gli e nti”  l e  p e r s o n e  c h e  o ff r o n o  o s pit alit à ,  p er  

s ott oli n e ar e  gli  a s p etti  di  c ur a  d ell e  r el a zi o ni  e  

l’i nf or m alit à  d ell’ e s p eri e n z a,  s e b b e n e  a  v olt e  si  

tr atti di si n gl e, c o p pi e, gr u p pi di p er s o n e c h e c o n-

vi v o n o.

N ell a c or ni c e R WI, l e p er s o n e c h e o s pit a n o s o n o 

p r ot a g o ni st e d el c a m bi a m e nt o s o ci al e , i n si e m e 

a gli altri att ori, attr a v er s o l a pr ati c a dir ett a d ell a 

c o str u zi o n e di r el a zi o ni i n cl u si v e c h e r e n d a n o pi ù 

c o e s e e s oli d ali l e n o str e c o m u nit à. U n pr o c e s s o 

c o m pl e s s o, c h e R WI m o nit or a e s o sti e n e all’i nt er -

n o di r e g ol e di i n g a g gi o b e n pr e ci s e e di u n p er -

c or s o di c o n di vi si o n e di r e s p o n s a bilit à . L e p er-

s o n e  c h e  o s pit a n o  p o s s o n o  p ert a nt o  

s p eri m e nt ar e  u n a  di m e n si o n e  di  citt a di n a n z a 

atti v a , di p art e ci p a zi o n e e i m p e g n o, i n u n c o nt e-

st o c hi ar o e str utt ur at o d a m et o d ol o gi e e c o di ci 

di c o m p ort a m e nt o c o n di vi si. 

A c c o gli er e si g ni fi c a m ett er si i n gi o c o a di v er si li -

v elli e d e si d er ar e di a p pr e n d er e q u al c o s a di n u o -

v o  i n si e m e  all e  altr e  p er s o n e  c oi n v olt e.  A n c h e  

p er q u e st o è m olt o i m p ort a nt e - l a d d o v e c hi o s pi -

t a si a u n a f a mi gli a, u n a c o p pi a, u n gr u p p o - c h e 

ci a s c u n o i n di vi d u al m e nt e c o m pr e n d a l’i m p ort a n -

z a  d el p a s s a g gi o c h e st a p er a ffr o nt ar e e si a di-

s p o st o a c a m bi ar e p er a c c o gli er e l’ altr o. C o m e si 

v e dr à  m e gli o  n ell a  d e s cri zi o n e  d el  pr o c e s s o,  l e  

a s p ett ati v e e l e m oti v a zi o ni d ell e p er s o n e di s p o -

ni bili a d o s pit ar e s o n o alt a m e nt e ril e v a nti p er l a 

c o str u zi o n e  di  r el a zi o ni  f u n zi o n ali  all o  s vil u p p o  

d el b e n e s s er e e d ei p er c or si di i n cl u si o n e s o ci al e 

e a ut o n o mi a d ell e p er s o n e o s pit at e: d e v o n o p er -

t a nt o e s s er e t e m a di c o nfr o nt o e ri fl e s si o n e c o-

m u n e n ell e f a si di pr o fil a zi o n e e f or m a zi o n e, a ffi n -

c h é  ci a s c u n o  p o s s a  li b er a m e nt e  e  

c o n s a p e v ol m e nt e v al ut ar e s e t ali m oti v a zi o ni si a -

n o i n li n e a c o n gli s c o pi c o n di vi si e s e t ali a s p ett a -

ti v e si a n o r e ali sti c h e e c e ntr at e ri s p ett o all a pr o-

p o st a. 

L e p er s o n e c h e o s pit a n o i n oltr e d o vr e b b er o e s -

s er e  c o n s a p e v oli  d el  m a g gi or  p ot er e  di  c ui  di -

s p o n g o n o ri s p ett o all e p er s o n e o s pit at e, all’i nt er -

n o di u n a r el a zi o n e i ntri n s e c a m e nt e a si m m etri c a; 

el e m e nt o c h e v a g e stit o c o n att e n zi o n e, i ntr o d u -

c e n d o  a n c h e  mi s ur e  e s s e n zi ali  di  pr ot e zi o n e  e  

miti g a zi o n e d ei ri s c hi p er l e p er s o n e o s pit at e, i n 

p arti c ol ar e q u a n d o si tr att a di d o n n e e n u cl ei f a -

mili ari c o n fi gli mi n or e n ni al s e g uit o.

L’ a c c o gli e n z a  d ell e  d o n n e  e  d ei  n u cl ei  f a mili ari  

c o n fi gli mi n or e n ni c o m p ort a u n a p arti c ol ar e at -

t e nzi o n e i n t utt e l e f a si d el pr o c e s s o e il pr o fil o 

L e p er s o n e c h e o ffr o n o o s pit alit à



delle persone che offrono ospitalità, in fase di 

matching, deve essere considerato alla luce degli 

specifici standard di tutela e protezione da assi­

curaré allé pérsoné a maggior rischio di vulnéra­

bilità, quali appunto le donne e le persone mino­

renni. 

Qualsiasi persona maggiorenne, 

regolarmente residente in Italia, che disponga 

di uno spazio adeguato a ospitare5 presso la 

propria abitazio­ne, può manifestare la 

disponibilità ad accogliere; tuttavia, l'idoneità di 

tale disponibilità deve esse­re attentamente 

valutata dai facilitatori di RWI, al fine di mitigare 

il rischio che l'esperienza di acco­glienza in 

famiglia possa generare situazioni di­sfunzionali 

o dannose per qualcuna delle perso­ne 

coinvolte, comprese le persone che offrono 

ospitalità.Nell'illustrazione del processo, 

vengono descritti i criteri che guidano la 

valutazione di idoneità (Il processo e gli 

strumenti, par. 3: la va­lutazione dell'idoneità). 

Le persone che chiedono 

ospitalità 
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La proposta originaria di ospitalità in famiglia, lan­

ciata dal network RW in �uropa, si rivolgeva prio­

ritariamente alle persone rifugiate, titolari di pro­

tézioné intérnazionalé; in Italia, nél térnpo, si è 

scelto di non precludere l'esperienza a nessuno, 

purché titolare di un regolare permesso di sog­

giorno; dal 2015, hanno chiesto ospitalità per lo 

più giovani uomini che risiedevano in Italia da al­

meno due-tre anni, in uscita o da poco usciti dal 

sistema di accoglienza istituzionale. Negli ultimi 

anni, tuttavia, si è registrato l'aumento delle iscri­

zioni di un target diverso rappresentato da nuclei 

familiari con figli minorenni al seguito, quasi sem­

pre nuclei monoparentali costituiti dalla madre 

con uno o più figli; ciò ha sollecitato un più pun­

tuale adeguamento delle nostre pratiche. Bambi­

ni, bambine e adolescenti hanno bisogni specifici 

in ragione della particolare fase del ciclo di vita e 

presentano maggiori elementi di vulnerabilità agli 

eventi critici cui sono esposti nel percorso migra­

torio. Per le bambine, un ulteriore elemento di 

vulnerabilità deriva dalla condizione di genere, 

5 L'adeguatezza dello spazio è un criterio di idoneità. Per essere considerati adeguati, gli spazi domestici devono garantire la 

privacy, il comfort e il senso di sicurezza delle persone ospitate. I dettagli sono illustrati nelle pagine successive (Il processo 

e gli strumenti). 
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associata ad un più alto rischio di discriminazione 

e violenza in seno alla propria famiglia o comunità 

di provenienza, nonché nei contesti di accoglienza 

dél paésé di arrivo. Créaré uno spazio di vita sicu­

ro, offrire opportunità di cura e sviluppo per i 

bambini e le bambine, per gli adolescenti e le don­

ne, nell'ambito dell'esperienza di accoglienza in 

famiglia comporta l'adozione di cornici e strumen­

ti operativi specifici e di misure di mitigazione dei 

rischi, a partire dalla consapevolezza diffusa in 

tutta l'organizzazione dell'intrinseca asimmetria 

della relazione di ospitalità e dei diritti a forme 

specifiche di tutela e protezione riconosciute ai 

gruppi di persone maggiormente esposte a varie 

forme di sopraffazione, abuso e violenza. 

Qualsiasi persona maggiorenne, regolarmente 

residente in Italia, può esprimere la richiesta di 

essere accolta, anche in questo caso l'idoneità di 

tale richiesta deve essere attentamente valutata 

dai facilitatori di RWI al fine di mitigare il 

rischio che l'esperienza di accoglienza in 

famiglia possa generare situazioni disfunzionali 

o dannose per qualcuna delle persone

coinvolte. Nell'illustrazio­
ne del processo, ven,gono descritti i criteri

che guidano la valutazione di idoneità (Il

processo e gli strumenti: par.3, la valutazione

dell'idoneità).

Il Gruppo Territoriale, il team di 

lavoro, gli attivisti e i facilitatori 

RWI opera in numerose città italiane attraverso i 

Gruppi Territoriali (GT). Per avviare e supportare 

esperienze di accoglienza in famiglia, il Gruppo 

Térritorialé - o, all' intérno di quésto, un téarn dé­

dicato - deve possedere le risorse e le competen­

ze necessarie, validate dallo staff nazionale, per 

supportare il benessere, l'inclusione sociale e la 

sicurezza di tutte le persone interessate, soprat­

tutto nel caso della partecipazione delle persone 

maggiormente vulnerabili. In particolare, il GT 

abilitato a promuovere esperienze di accoglienza 

in famiglia deve esprimere al suo interno compe­

tenze nelle seguenti aree: 

- supporto dei percorsi di inclusione sociale del­

le persone con background migratorio;
- supporto psicosociale delle persone con back­

ground migratorio;
- prevenzione e mitigazione dei rischi di abuso e

violenza.

Tali competenze non devono necessariamente 

essere già presenti all’interno del GT. È 

sufficiente che il gruppo sia in grado di attivare 

una rete territoriale di riferimento, stabile o da 

costruire, attraverso la quale orientare e 

collegarsi ai servizi competenti per ogni 

specifica esigenza. In quest’ottica, è importante 

che il GT sia consapevole delle risorse 

disponibili sul territorio e sappia instaurare 

relazioni di collaborazione efficaci con soggetti 

qualificati.



È necessario poter orientare le persone nell'ac­

cesso ai servizi specialistici esistenti e per poter 

attivare la rete nei casi di emergenza e 

particola­ré vulnérabilità ché richiédono un 

intérvénto pro­fessionale specializzalo. 

I GT raccolgono gli attivisti RWI, persone che vo­

lontariamente dedicano il loro tempo e le loro 

competenze alla mission e alle attività associati­

ve. Tuttavia, nei casi di progettualità complesse 

sostenute da enti pubblici o privati e rivolte a 

persone in condizioni di particolare vulnerabilità, 

RWI garantisce il rafforzamento del GT con staff 

di lavoro dedicati, capaci di rispondere alle speci­

fiche esigenze. 

Ogni Gruppo Territoriale o Team dedicato ha un 

coordinatore e più facilitatori. Il coordinatore 

del Gruppo Territoriale lavora in maniera ampia 

per radicare RWI in un territorio, far crescere il 

Gruppo, assicurare che le attività vengano realiz­

zate coerentemente con i principi e la metodolo­

gia di RWI. 

Il coordinatore del Team dedicato all'accoglien­

za in famiglia lavora con un focus specifico sull'av­

vio, il supporto e il monitoraggio delle esperienze 

di ospitalità, organizzando il lavoro del team, ga-
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rantendo mutuo supporto e confronto tra tutti i 

facilitatori e modalità strutturate di monitoraggio 

e accompagnamento delle esperienze di acco­

gliénza avviaté. 

I facilitatori hanno il compito di supportare e 

monitorare la relazione di ospitalità in tutte le fasi 

dell'esperienza di accoglienza in famiglia e valuta­

no insieme al team i passi da compiere per un 

buon esito del percorso, seguendo le linee guida 

e il metodo di RWI. 

Il facilitatore RWI: 

- è formato da RWI per svolgere le attività che

gli sono assegnate e ha maturato esperienza

affiancato da facilitatori esperti;
- ha chiara la mission di RWI e soppesa ogni sua

azione in funzione dell'obiettivo più ampio

dell'associazione;
- conosce e utilizza le Linee Guida e gli strumen­

ti di lavoro di RWI;
- si pone in atteggiamento di ascolto attivo nei

confronti degli altri attori;

- media tra gli attori in gioco mantenendo la

chiarezza sul proprio ruolo e sugli obiettivi;
- riconosce i limiti del proprio intervento e i con­

fini della relazione; 
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- toll er a l’i n c ert e z z a n ei m o m e nti di i m p a s s e e 

n ei p o s si bili c o n flitti tr a gli att ori i n gi o c o;

- v al ori z z a  il  t e a m  di  l a v or o,  c o nfr o nt a n d o si  e  

c hi e d e n d o ai ut o n ell e di ffi c olt à;

- c o n o s c e e v al ori z z a l e ri s or s e d el t errit ori o;

- c o n o s c e e c o m pil a c o n c ur a e c o st a n z a il C R M;

- si pr e n d e c ur a di s é, d ei pr o pri bi s o g ni e d ell e 

pr o pri e e m o zi o ni.

C o m e si è d ett o, l’ a c c o gli e n z a i n f a mi gli a n o n è 

u n a q u e sti o n e pri v at a tr a l e p er s o n e c h e o s pit a -

n o e l e p er s o n e o s pit at e m a u n a pr ati c a s o ci al e 

c h e ri g u ar d a l a c o m u nit à e g u ar d a all a c o m u nit à, 

c h e s o sti e n e u n a vi si o n e i n cl u si v a, s oli d ari sti c a e 

p art e ci p ati v a d ell a s o ci et à. L’ e s p eri e n z a di a c c o -

gli e n z a i n f a mi gli a è f ort e m e nt e f o c ali z z at a s u gli 

o bi etti vi  di  i n cl u si o n e  s o ci al e  e  p art e ci p a zi o n e  

d ell e  p er s o n e  o s pit at e  e  mir a  a  m olti pli c ar e  l e  

l or o r eti di r el a zi o ni e il l or o c a pit al e s o ci al e. D’ al-

tr o l at o, p er s o st e n er e t ali o bi etti vi è n e c e s s ari o 

i n di vi d u ar e e m o bilit ar e l e o p p ort u nit à e l e ri s or-

s e d el t errit ori o. I G T d u n q u e d o vr e b b er o, c o m e 

o bi etti v o mi ni m o, a v er e u n a c hi ar a e d ett a gli at a 

c o n o s c e n z a di t ali o p p ort u nit à e ri s or s e e c o n di -

vi d erl a c o n gli altri att ori. M e gli o, d o vr e b b er o s vi -

l u p p ar e si n er gi e e c oll a b or a zi o ni, f or m ali e i nf or-

m ali,  p er  f a cilit ar e  l’ a c c e s s o  d ell e  p er s o n e  

o s pit at e. M olti G T, i n di v er s e citt à, h a n n o gi à s vi -

l u p p at o pr ot o c olli di i nt e s a c o n l e a m mi ni str a zi o-

ni l o c ali, c o n e nti di f or m a zi o n e e altr e or g a ni z z a -

zi o ni  d el  t er z o  s ett or e  atti v e  n ei  s ett ori  

d ell’ a bit ar e, d ell’i n cl u si o n e l a v or ati v a, d ell a s al ut e 

e d ell’ a s si st e n z a l e g al e.  N el c a s o di o s pit alit à di 

n u cl ei f a mili a ri c o n fi gli mi n o r e n ni , i G T d o vr e b-

b er o c oll a b or ar e e d a v v al er si di t utt a l a  c o m u nit à 

L a r et e t e r rit o ri al e
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e d u c a nt e, l’i n si e m e d e gli att ori t errit ori ali - l e i sti-

t u zi o ni, l a s c u ol a, l e a s s o ci a zi o ni c ult ur ali e s p orti-

v e -, c h e si i m p e g n a n o a g ar a ntir e il b e n e s s er e e 

l a cr e s cit a di b a m bi ni e b a m bi n e, r a g a z z e e r a g a z-

zi e di c ui p o s s o n o f ar p art e. 

L a pr o p o st a di v al or e di R WI è s o st e n ut a i n m a -

ni er a  c o n si st e nt e  d all a  pi att af or m a  t e c n ol o gi c a  

w w w.r ef u g e e s- w el c o m e.it , u n o s p a zi o virt u al e i n 

c ui l e p er s o n e di s p o ni bili a d o s pit ar e, l e p er s o n e 

c h e c er c a n o o s pit alit à e l e p er s o n e c h e v o gli o n o 

di v e nt ar e  atti vi st e  R WI,  i n  t utt a  It ali a,  p o s s o n o  

m a nif e st ar e l a l or o di s p o ni bilit à e il l or o i nt er e s s e 

e d e s cri v er e il pr o pri o pr o fil o, c h e vi e n e p oi arri c -

c hit o  i n  s u c c e s si vi  c oll o q ui  di  c o n o s c e n z a.  L a  

pi att af or m a R WI r a g gi u n g e l e p er s o n e e a pr e o p -

p ort u nit à, è l’ u ni c a c h e d à all e p er s o n e c o n b a c k -

gr o u n d mi gr at ori o l a p o s si bilit à di a ut o- c a n di d ar -

si i n m a ni er a c hi ar a e a b b a st a n z a s e m pli c e.  L’i d e a 

di g u ar d ar e al di git al e c o m e s p a zi o di a g gr e g a zi o -

n e di c o m u nit à e c o m e l e v a di pr ati c h e di i n n o v a -

zi o n e  s o ci al e  di ff u s e  è  el e m e nt o  q u ali fi c a nt e  

d ell’ or g a ni z z a zi o n e, i n si e m e all’ atti vi s m o ci vi c o; è 

st at a q u e st a l a v er a i n n o v a zi o n e di R WI: a d ott ar e 

u n a p pr o c ci o di o utr e c h  s o st e n ut o d all a t e c n ol o-

gi a p er s vil u p p ar e i n cl u si o n e s o ci al e. L a pi att af or -

m a di git al e, l u n gi d all’ e s s er e u n s e m pli c e sit o, r a p -

pr e s e nt a  d u n q u e  l’i nfr a str utt ur a  a bilit a nt e  

d ell’ or g a ni z z a zi o n e n o n c h é u n el e m e nt o d e ci si v o 

d ell a s u a f u n zi o n e di pr o d u zi o n e c ult ur al e gr a zi e 

all a r a c c olt a di i nf or m a zi o ni e di st ori e c ui a g g a n -

ci ar e l a ri fl e s si o n e e l’ atti vit à di a d v o c a c y s ui t e mi 

L a pi att af or m a e il C R M
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d ell a mi gr a zi o n e e d ell’i n cl u si o n e s o ci al e di rif u -

gi ati e ri c hi e d e nti a sil o.

L a pi att af or m a è l a “s u p er fi ci e”, l a p art e i n c o m u -

ni c a zi o n e  c o n  l’ e st er n o,  d el  C R M,  u n  s oft w ar e  

o p e n s o ur c e c h e c o n s e nt e di g e stir e t utt e l e i n -

f or m a zi o ni r el ati v e all e p er s o n e c h e si i s cri v o n o 

s ull a pi att af or m a R WI e d all e atti vit à i n c ui s o n o 

c oi n v olt e.

I n p arti c ol ar e, il C R M c o n s e nt e:

-  L ’ attri b u zi o n e a ut o m ati c a, s u b a s e t errit ori al e, 

d ell e i s cri zi o ni d ell e p er s o n e c h e o ffr o n o /c er -

c a n o o s pit alit à /a c c o m p a g n a m e nt o ai c o or di n a -

t ori d ei G T o d ei t e a m di l a v or o;

-  L ’ attri b u zi o n e ai si n g oli f a cilit at ori, tr a mit e p a s-

s w or d s p e ci fi c a, d ei m at c hi n g dir ett a m e nt e s e -

g uiti;

-  L a cl a s si fi c a zi o n e e l a c a t al o g a zi o n e si c ur a di 

t utti i d ati e l e i nf or m a zi o ni r el ati v e a ci a s c u n a 

p er s o n a  c h e  o ffr e /c er c a  o s pit alit à /a c c o m p a -

g n a m e nt o e ai m at c hi n g;

-   U n  si st e m a  di  r e p orti sti c a  c h e  c o n s e nt e  di  

e str a p ol ar e d ati q u ali- q u a ntit ati vi i n t e m p o r e -

al e;

-   ll  m o nitor a g gi o  d ell e  r el a zi o ni  di  o s pit alit à /

m e nt ori n g

L’ a c c e s s o  al  C R M  a v vi e n e  t r a mit e  c r e d e n zi ali  

p e r s o n ali, f o r nit e al c o o r di n at o r e d el G T e ai f a -

cilit at o ri.

U n a v olt a l o g g ati al C R M si a c c e d e dir ett a m e nt e 

all a p a gi n a i ni zi al e, i n c ui s ar à p o s si bil e c o n s ult ar e 

dir ett a m e nt e u n a s eri e di i nf or m a zi o ni d all a d a -

s h b o ar d o a c c e d er e all e s e zi o ni A n a gr a fi c h e, G e -

sti o n e a b bi n a m e nti, Atti vit à.

L a f or m a zi o n e d ei c o or di n at ori t errit ori ali e d ei 

f a cilit at ori c o m pr e n d e u n m o d ul o d e di c at o all’ u-

tili z z o d el C R M, i n oltr e s ul dri v e c o n di vi s o è a c-

c e s si bil e il m a n u al e: htt p s: // dri v e. g o o gl e. c o m / dri -

v e / u / 1 / f o l d e r s / 1 R q K 3 M H 8 0 6 p m n 

M F D R s 7 X Rf wI 8 7 e w W O W n M
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B o x 2: G e sti o n e d ati e c o n s e n s o 

L’ utili z z o d ell a pi att af or m a e d el C R M c o m p ort a l’ a d o zi o n e e l a p r o m o zi o n e di mi s u r e di s al v a g u a r di a e 

miti g a zi o n e d el ri s c hi o a n c h e i n r el a zi o n e all’ a c q ui si zi o n e, c o n s e r v a zi o n e e c o n di vi si o n e d ei d ati , a t ut el a 

di o g ni si n g ol o i n di vi d u o, a n c h e attr a v er s o ri c hi e st e di c o n s e n s o s ull’ u s o d ei d ati i n b a s e all e l e g gi n a zi o n ali 

s ull a pri v a c y.  
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Q u al si a si  p er s o n a  m a g gi or e n n e,  r e g ol ar m e nt e  

r e si d e nt e  i n  It ali a,  c h e  di s p o n g a  di  u n o  s p a zi o  

a d e g u at o a o s pit ar e pr e s s o l a pr o pri a a bit a zi o n e, 

p u ò  m a nif e st ar e  l a  di s p o ni bilit à  a d  a c c o gli er e;  

q u al si a si p er s o n a m a g gi or e n n e, r e g ol ar m e nt e r e -

si d e nt e i n It ali a, p u ò e s pri m er e l a ri c hi e st a di e s -

s er e a c c olt a. 

P er o ffrir e /c hi e d er e o s pit alit à bi s o g n a r e gi str ar si 

s ul sit o r ef u g e e s- w el c o m e.it, c o m pil a n d o l’ a p p o -

sit o m o d ul o di i s cri zi o n e. A v olt e q u e st o p a s s a g -

gi o, p er l e p er s o n e c h e c hi e d o n o o s pit alit à, vi e n e 

c ur at o  d a  t er zi  -  a s si st e nti  s o ci ali  d el  C o m u n e,  

o p er at ori  d ell’ a c c o gli e n z a,  altr e  fi g ur e  di  rif eri -

m e nt o - p er o v vi ar e a p o s si bili di ffi c olt à c o n n e s s e 

all a b arri er a li n g ui sti c a o all’ a c c e s s o a gli str u m e n -

ti t e c n ol o gi ci. Ci ò n o n d o vr e b b e e s s er e c o n si d e-

r at o a pri ori c o m e u n i n di c at or e d el li v ell o di c o n-

s a p e v ol e z z a  ri g u ar d o  all a  ri c hi e st a  di  f ar e  

u n’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a m a c ert a -

m e nt e ri m a n e u n p u nt o d a a p pr of o n dir e s u c c e s -

si v a m e nt e. Q u a n d o l e p er s o n e c h e c er c a n o o s pi -

t alit à s o n o i s critt e d a gli o p er at ori d ell a str utt ur a 

di a c c o gli e n z a o d all’ a s si st e nt e s o ci al e d el C o m u -

n e, R WI c hi e d e l or o di c o m pil ar e l a s c h e d a “I nf or -

m a zi o ni di A c c o m p a g n a m e nt o” c o n u n a ill u str a -

zi o n e d ell e r a gi o ni p er c ui si è rit e n ut o o p p ort u n o  

s e g n al ar e  e  i s cri v er e  l a  p er s o n a  o  il  n u cl e o   i n  

q u e sti o n e e c o n i nf or m a zi o ni a g gi u nti v e o di d et -

t a gli o, ri s p ett o a q u ell e r a c c olt e i n f a s e di pr o fil a-

zi o n e, s ull a sit u a zi o n e p er s o n al e e il p er c or s o di 

i n cl u si o n e e a ut o n o mi a gi à r e ali z z at o.

L’i s cri zi o n e i n pi att af or m a
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St r u m e nti - n. 1 : M o d ul o di i s c ri zi o n e p e r s o n e c h e o ff r o n o o s pit alit à

N o m e

C o g n o m e:

D at a di N a s cit a:

C o m u n e Di R e si d e n z a A bit u al e:

I n diri z z o E m ail:

T el ef o n o:

Pr of e s si o n e:

C o m e s ei v e n ut o a c o n o s c e n z a di R ef u g e e s W el c o m e ?

Q u ali s o n o l e t u e m oti v a zi o ni p er p art e ci p ar e a q u e st o pr o g ett o ? 

H ai u n a c a m er a ri s er v at a p er o s pit ar e ?

Q u a nt e p er s o n e i n c a s a ?

D a q u a n d o s ei di s p o ni bil e a d o s pit ar e ?

P er q u a nt o t e m p o ?

N ot e

Di c hi ar a zi o n e di pr e s a vi si o n e d ell’i nf or m ati v a Pri v a c y

A ut ori z z o il tr att a m e nt o d ei d ati p ers o n ali p er fi n alit à di pr o fil a zi o n e i n li n e a c o n q u a nt o st a bilit o d al G D P R 97 6/2 01 6
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Str u m e nti - n. 2: M o d ul o di i s cri zi o n e p er s o n e c h e c er c a n o o s pit alit à

N o m e

C o g n o m e:

D at a di N a s cit a:

N a zi o n alit à:

C o m u n e att u al e di r e si d e n z a:

I n diri z z o E m ail:

T el ef o n o:

C h e li n g u e p arli ?

D at a di arri v o i n It ali a:

P er m e s s o di s o g gi or n o p er m oti vi:

F a mili ari al s e g uit o: ( n u m er o)

C o m e s ei v e n ut o /a a c o n o s c e n z a di R ef u g e e s W el c o m e ?

Q u ali s o n o l e t u e m oti v a zi o ni p er p art e ci p ar e a q u e st o pr o g ett o ? 

Att u al e sit u a zi o n e a bit ati v a:

P er s o n a o or g a ni z z a zi o n e di rif eri m e nt o:

E m ail p er s o n a / or g a ni z z a zi o n e di rif eri m e nt o:

T el ef o n o p er s o n a / or g a ni z z a zi o n e di rif eri m e nt o:

N ot e

Di c hi ar a zi o n e di pr e s a vi si o n e d ell’i nf or m ati v a Pri v a c y

A ut ori z z o il tr att a m e nt o d ei d ati p ers o n ali p er fi n alit à di pr o fil a zi o n e i n li n e a c o n q u a nt o st a bilit o d al G D P R 97 6/2 01 6
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Str u m e nti - n. 3:  Inf or m a zi o ni di a c c o m p a g n a m e nt o d e gli o p er at ori
 di rif eri m e nt o 

O p er at or e: N o m e C o g n o m e Q u ali fi c a

S er vi zi o:

 -  S tr utt ur a di a c c o gli e n z a: N o m e, E nt e G e st or e; Ti p o ( S AI, C A S, c o m u nit à m a m m a- b a m bi ni,...); 

- S er vi zi s o ci al e d el c o m u n e di:

- Altr o:  

Br e v e d e s cri zi o n e d ei m oti vi p er c ui si riti e n e c h e l’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a p o s s a c o ntri b uir e al 
b e n e s s er e e d al p er c or s o di i n cl u si o n e s o ci al e d ell a p er s o n e / d ell e p er s o n e i s critt e:

I nf or m a zi o ni s u gli o bi etti vi di b e n e s s er e e d i n cl u si o n e s o ci al e r a g gi u nti e d a r a g gi u n g er e:



La profilazione 

Con il termine "profilazione" ci si riferisce alle at­

tività dirette ad acquisire, dalle persone che of­

frono o cercano ospitalità, i dati e le informa­

zioni rilevanti per l'avvio e la costruzione di una 

positiva e funzionale- esperienza di accoglienza 

in famiglia. Le informazioni raccolte saranno utili 

alla valutazione dell'idoneità, alla formulazione di 

ipotesi di matching e alla stesura del Patto di 

Ospitalità. Di fatto, la fase di profilazione è un'op­

portunità di conosce-nza reciproca tra RWI e le 

persone che offrono o cercano ospitalità, duran­

te la quale i facilitatori riceveranno a loro volta 

richieste di informazioni e di approfondimento 

sull'associazione e sul la proposta dell'accoglienza 

in famiglia; i facilitatori pertanto dovrebbero es­

sere nelle condizioni di poter rispondere con 

chiarezza e competenza per favorire la costru­

zione di una relazione di fiducia con le persone 

interessate. 

La fase di profilazione comprende il primo con­

tatto telefonico, la verifica dei requisiti minimi ri­

chiesti e successivi incontri in presenza, general­

mente tre, in base alle specifiche esigenze di 

approfondimento e confronto. 

È molto importante che le informazioni e le os­

servazioni raccolte in ogni step della profilazio-
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ne siano raccolte e conservate nella scheda 

"persone che offrono ospitalità" o "persone 

che cercano ospitalità" su I CRM, anche segna­

lando eventuali aspetti di criticità emersi, da 

approfondire nei successivi step. 

Nel caso di nuclei familiari, è importante eviden­

ziare note o considerazioni specifiche per ogni 

membro della famiglia. 

La profilazione delle persone che offrono 
ospitalità 

La scheda "persone che offrono ospitalità" sul 

CRIVI, conterrà, alla fine del la fase di profilazione, 

tutte le informazioni raccolte attraverso il primo 

contatto telefonico, gli incontri di persona, la visi­

ta in casa e il percorso di formazione. 

Il primo contatto telefonico 

11 facilitatore che ha avuta assegnata un'iscrizione 

sul CRIVI contatta telefonicamente la persona 

iscritta non più di 15 giorni dopo. Poiché si tratta 

del primo contatto e dunque della prima impor-
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tante occasione per risultare convincenti ed affi­
dabili, dovrà essere gestito con competenza, ciò 
significa che il facilitatore abbia interiorizzato la 
mission di RWI é i valori ché ispirano la proposta 
dell'accoglienza in famiglia, che abbia già matura­
to una buona esperienza accompagnato da facili­
tatori più esperti, con, la supervisione del coordi­
natore, e che utiliz.zi per la profilazione gli 
strumenti e i formulari standard elaborati da RWI. 
Il facilitatore dovrà dunque verificare che l'inter­
locutore sia disponibile in quel momento per una 
conversazione telefonica di circa 20-30 minuti e 
spiegare brevemente e con gentilezza il motivo 
della telefonata. 

Il primo contatto telefonico è un breve colloquio 
di conoscenza e valutazione, attraverso cui acqui­
sire poche importanti informazioni e dare le pri­
me informazioni sull'associazione e sul progetto 
di accoglienza che verranno approfondite suc­
cessivamente, nel primo incontro di persona. 

� questa l'occasione per una prima verifica dei

requisiti minimi di idoneità - essenziali per pro­
seguire nei successivi step di profilazione - che 
comprendono: 

- residenza abituale in un territorio in cui è pre-

sente un GT, necessaria per assicurare il sup­
porto ed il monitoraggio della esperienza di 
accoglienza in famiglia; 

- motivazioné éspréssa congruénté con la 
mis­sion, le finalità ed i principi di RWI, 
descritti nella prima parte delle presente 
documento;

- disponibilità di almeno una camera privata per 
ospitare, adeguata a garantire il senso di 
sicu­rezza, l'agio e la privacy delle persone 
ospitate;

- ubicazione della casa in z.one di facile accesso 
e ben servite dalla mobilità pubblica, per 
favo­rire la mobilità, la partecipazione e 
l'autonomia delle persone ospitate.

A volte è possibile rintracciare motivazioni incon­
gruenti già dal form di iscrizione. L'esperienza in­
segna che qualcuno immagina, anche in buonafe­
de, di trovare una badante o una collaboratrice 
domestica a titolo gratuito, in cambio dell'ospita­
lità. 

Il primo contatto è inoltre importante per coglie­

re eventuali atteggiamenti discriminatori o am­

bigui e potenzialmente rischiosi, come ad esem­
pio, la disponibilità ad accogliere persone 
provenienti solo da una determinata area geogra­
fica o la disponibilità di un uomo ad accogliere 



soltanto giovani don,ne. Alcune espressioni di 

preferenza possono essere accolte o meno in re­

lazione alle caratteristiche di genere e di età del­

lé pérsoné ché offrono ospitalità, ad éSérnpio una 

donna sola, disponibile ad ospitare, potrebbe 

trovarsi a disagio nella convivenza con un giovane 

uomo, oppure una coppia senza figli sentirsi in 

difficoltà ad ospitare famiglie con bambini. Le 

espressioni di preferenza devono essere valutate 

con l'obiettivo di avviare convivenze in cui tutte e 

tutti possano sentirsi sicuri e a loro agio, all' inter­

no di una cornice dove l'esperienza dell'acco­

glienza rappresenta una forma di esercizio di cit­

tadinanza attiva focalizzata sui bisogni di 

inclusione sociale delle persone che chiedono 

ospitalità. 

Se i requisiti minimi di idoneità non sono soddi­

sfatti, bisogna comunicare alle persone interes­

sate, con modalità adeguate, nel rispetto della 

dignità, dei valori e delle condizioni personali di 

ciascuno, che non sarà possibile avviare un'e­

sperienza di accoglienza in famiglia sostenuta 

da RWI. Ciò può avvenire a conclusione della 

telefonata o, se il facilitatore ritiene di doversi 

confrontare con il team, in un momento di qual­

che giorno successivo. Se opportuno - a seconda 
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delle ragioni alla base della valutazione di inido­

neità - si può proporre un coinvolgimento in altre 

attività ed iniziative dell'associazione. Al contra­

rio, Vérificati i rnquisiti minimi di idonéità, la télé­

fonata dovrebbe concludersi con la fissazione di 

un successivo incontro in presenza, dando un po' 

di tempo alle persone di ri flettere su questioni 

che potrebbero emergere dopo il primo contatto 

telefonico, di confrontarsi con eventuali altri 

componenti del nucleo familiare che non abbia­

no partecipato direttamente. 

Se sulla valutazione di idoneità il facilitatore ritie­

ne di doversi confrontare con il coordinatore in 

un momento successivo, programmerà un ulterio­

re contatto telefonico con la persona con cui ha 

parlato. 
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Il primo contatto telefonico in sintesi 

Chi se ne occupa: il f acilitato re designato dal coordinatore; 

Quanto dura: 20/30 min; 

Che obiettivi ha: registrare eventuali cambiamenti sopravvenuti, raccogliere alcune prime informazioni 
aggiuntive; identificare aree di criticità da approfondire durante lai fase successiva del 
processo; verificare i requisiti minimi di idoneità; programmare lo step successivo, in caso di 
idoneità; strumento: 4 

·························�···································································································· 

-·····························································································································

Strumenti n° 4: Traccia primo contatto telefonico 

!=acilitatore: [nome e Cognome] 
Data: 

Nome 
Cognome: 
Data di Nascita: 
Comune Di Residenza Abituale: 
Indirizzo !;mail: 
Telefono: 
Professione: 
(questi dati dovrebbero essere già presenti sul crm poiché collegati alla scheda di iscrizione) 

Persone conviventi: 
Nome Cognome Sesso Relazione Note 

Lei ha scritto che la sua motivazione per partecipare al progetto è la seguente. Potrebbe dirmi meglio? 
Le altre persone conviventi sono al corrente? sono d'accordo? 
Avete delle esigenze e bisogni specifici per quello che riguarda il profilo delle persone ospitate (riguardo al 
genere, al numero, all'età, o ad altre caratteristiche, ad esempio non fumatori, amanti degli animali, ... ) 
Come è composta la casa? Quali spazi potrebbero essere riservati all'ospite/agli/alle ospiti? C'è una stanza 
dedicata che può ess.ere chiusa a chiave? 
Dove si trova la casa? (centro, periferia, zona isolata, condominio, casa autonoma ... ) 
Nezzi di trasporto che collegano l 'abitazione al centro e/o a servizi essenziali 
Presenza di animali in casa 
l=umatori in casa 

Note: 
(sottolineare le impressioni avute e le criticità registrate. È opportuno segnalare qui, anche in un momento 
successivo alla telefonata e dopo un confronto con il team e con il coordinatore, se la famiglia non viene 

rite­nuta idonea a/l'accoglienza in base i criteri essenziali minimi descritt i nel presente documento, 

specificando se cia­scun criterio sia soddisfatto o meno). 

Prossimo appuntamento: 
•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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Gli i n c o ntri di c o n o s c e n z a

N ell’ ar c o di cir c a u n m e s e, attr a v er s o i d u e o tr e 

i n c o ntri pr e vi sti, i f a cilit at ori d o vr a n n o r a c c o gli e-

r e l e i nf or m a zi o ni c o m pr e s e n ell a Tr a c ci a di i n -

t e r vi st a all e p e r s o n e c h e o ff r o n o o s pit alit à. 

I c oll o q ui d o vr e b b er o e s s er e c o n d otti d a d u e f a-

cilit at ori t errit ori ali - u n o d ei q u ali h a s v olt o il pri -

m o  c o nt att o  t el ef o ni c o  -  al  fi n e  di  c o n s e ntir e  

u n’i nt erl o c u zi o n e fl ui d a m a a n c h e u n’ o s s er v a zi o -

n e att e nt a. I n q u e st a f a s e, i nf atti, si p o s s o n o tr ar -

r e i nf or m a zi o ni i m p ort a nti n o n s ol o d all e di c hi a -

r a zi o ni  d e gli  i nt erl o c ut ori  m a  a n c h e  d a gli  

el e m e nti n o n v er b ali, q u ali mi mi c a, p o st ur a, m o vi -

m e nti d el c or p o. L e c o m p et e n z e a c q ui sit e d ai f a -

cilit at ori e l a l or o o s s er v a zi o n e ri s ult er a n n o f o n -

d a m e nt ali a n c h e al fi n e di f ar e m er g er e el e m e nti 

di criti cit à di c ui è n e c e s s ari o t e n er e tr a c ci a p er 

l a v al ut a zi o n e di i d o n eit à, l e i p ot e si di m at c hi n g, 

l a g e sti o n e di pr o bl e mi c h e p otr e b b er o n a s c er e 

d ur a nt e l’ o s pit alit à i n f a mi gli a.



·••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••·

Strumenti n. 5: Traccia di intervista alle persone che offrono ospitalità 

La traccia di intervista ha lo scopo di facilitare la discussione e guidarvi nella raccolta delle informazioni 
necessarie a costruire il miglior progetto di accoglienza possibile. 

La raccolta delle informazioni contenute nell' intervista avviene in più incontri, generalmente tre. Consigliamo 
di dedicare il primo incontro ad offrire chiarimenti ed approfondimenti sull 'associazione e sulla proposta di 

accoglienza in famiglia, alla raccolta di informazioni rilevanti per la valutazione dell'idoneità all'esperienza, 
approfondendo l'area delle motivazioni e delle aspettative, alla presentazione di tutte le misure di protezione 

e salvaguardia promosse da RWI; il secondo incontro ad offrire risposta alle domande e ai dubbi che possono 
essere sorti dopo il primo incontro e a verificare e approfondire gli aspetti che riguardano la disponibilità e 

l'uso degli spazi, nonché le condizioni di sicurezza e privacy che questi possono garantire; il terzo incontro 
all'approfondimento del contributo che le persone che hanno offerto ospitalità possono e vogliono dare ai 
percorsi di inclusione sociale delle persone ospitate. 

Se prendete appunti o annotate le informazioni direttamente sul CRM, ricordatevi di chiedere sempre 
preventivamente il consenso informato e spiegatene l'obiettivo. 

Nome e cognome facilitatori/facilitatrici: 

Data e luogo i incontro: 

Data e luogo ii incontro: 

Data e luogo iii incontro: 

Persona che offre ospitalità: 

Nome: 

Cognome: 

Data di nascita: 

Comune di residenza, abituale: 

Conviventi: 

Nome cognome età sesso relazione note 

(Questi dati dovrebbero essere già presenti sul crm poiché collegati agli strumenti n. 1 e n.4) 

A. Motivazioni, aspettative e disponibilita'

• (se pertinente) Il progetto è stato condiviso da tutti i conviventi, figli inclusi?
• (se pertinente) Come avete coinvolto i vostri figli in questa esperienza? Come hanno reagito alla

proposta?
• Avete indicato delle preferenze riguardo alle caratteristiche dell'ospite/degli ospiti (riguardo al genere, 

al numero, all'età, o ad altre caratteristiche, ad esempio non fumatori, amanti degli animali, ... ). Volete 
aggiungere o cambiare qualcosa? Quali sono le motivazioni?

• Quali sono le aspettative riguardo questa esperienza? (chiedere a TUTT� le persone presenti)
• Avete letto il Codice di condotta di RWI? Ne condividete i principi e le norme comportamentali

descritte?
• C'è qualcosa che la/vi preoccupa?

C'è qualcosa che la/vi entusiasma?
• Quali sono secondo lei/voi gli aspetti positivi che questa esperienza porterà a lei/ alla vostra famiglia/

gruppo di convivenza?
• Come immagin,a/immaginate cambierà la vostra vita durante l'esperienza dell'accoglienza in famiglia?

Continua ... 
'••··························································································································· 
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•  C o s a  c o n o s c e /c o n o s c et e d ell a r e alt à d ell e p er s o n e mi gr a nti e rif u gi at e ?
•  N el s u o / v o str o gir o di a mi ci zi e, ci s o n o p er s o n e di ori gi n e str a ni er a ?
•  H a / a v et e c o n s u et u di ni di c oll a b or a zi o n e o di l a v or o c o n gr u p pi, a s s o ci a zi o ni, e nti c h e l a v or a n o p er e

c o n p er s o n e mi gr a nti ?
•  C o s a si a s p ett a / vi a s p ett at e d a R ef u g e e s W el c o m e ?

B. C a r a tt e ri sti c h e d ell’ a bit a zi o n e e d el p r o g ett o di c o n vi v e n z a

•  Tit ol o di a bit a zi o n e ( pr o pri et à, a ffitt o, c o m o d at o, c a s e p o p ol ari, e c c)
•  ( S e p erti n e nt e) Il pr o pri et ari o è al c orr e nt e d ell a v o str a pr o p o st a di o s pit alit à ? è d’ a c c or d o ?
•  D a q u a n t o t e m p o vi v e / vi v et e i n q u e st a c a s a ?  q u ali s o n o i r a p p orti c o n il vi ci n at o ?
•  Q u ali s p a zi, oltr e l a c a m er a d a l ett o ri s er v at a, p otr a n n o utili z z ar e gli o s piti ( s p a zi c o m u ni, c u ci n a, st u di o,

s p a zi e st er ni) ?
•  L a  c a m er a  d a  l e tt o  ri s er v at a  all’ o s pit e /a gli  o s piti  è  m u nit a  di  c hi a vi  c h e  c o n s e nt a n o  di  c hi u d erl a

d all’i nt er n o ?
•  L a st a n z a h a u n ar m a di o i n c ui l a /l e p er s o n e o s pit at e p o s s o n o m ett er e i pr o pri e ff etti p er s o n ali ?
•  C’ è l a p o s si bilit à di u n s er vi zi o i gi e ni c o ri s er v at o p er l’ o s pit e /gli o s piti ? I s er vi zi i gi e ni ci s o n o c hi u di bili

d all’i nt er n o ?
•  A v et e u n a st a n z a c h e p otr e b b e e s s er e a di bit a a d ar e a di gi o c o p er b a m bi ni e / o l e b a m bi n e o s piti ?
•  Q u a n t o t e m p o l ei /ci a s c u n o di v oi tr a s c orr e m e di a m e nt e i n c a s a ?
•  Q u a n t o t e m p o l ei /ci a s c u n o di v oi p e n s a di p ot er/ v ol er tr a s c orr er e c o n l’ o s pit e /gli o s piti ?
•  C o m e p e n s a / p e n s at e si s v ol g er à l a vit a i n c a s a ? Vi f ar e b b e pi a c er e pr a n z ar e e / o c e n ar e c o n l’ o s pit e /gli

o s piti ? P e n s at e si a m e gli o c h e o g n u n o c u ci ni p er s é ?
•  I n c a s a ci s o n o d ell e re g ol e c h e l a p er s o n a / l e p er s o n e o s pit at e ( a d ulti e b a m bi ni) d o vr e b b er o ri s p ett ar e ? 

( e s. or ari di ri e ntr o, or ari o d ei p a sti, vi sit e di a mi ci o p ar e nti, c o n s u m o d e gli ali m e nti, ...)
•  C h e a c c or di v orr e st e pr e n d er e p er q u a nt o ri g u ar d a l a g e sti o n e e c o n o mi c a d ell’ o s pit alit à ? Vi a s p ett at e

e v orr e st e c hi e d er e u n c o ntri b ut o a gli o s piti p er l e s p e s e di g e sti o n e d ell a c a s a ? p er il vitt o ? O p e n s at e
di p ot er/ v ol er pr o v v e d er e v oi ? I n c a s o di s p e ci ali n e c e s sit à ( vi sit e m e di c h e s p e ci ali sti c h e, c o sti p er
pr ati c h e  a m mi ni str ati v e  b ur o cr ati c h e,  …)  p ot et e / v ol et e  s u p p ort ar e  e c o n o mi c a m e nt e  l a  p er s o n a /l e
p er s o n e o s pit at e ?

C.  A c c o m p a g n a m e nt o all’i n cl u si o n e s o ci al e

•  P e n s a t e di p ot er ai ut ar e l’ o s pit e /gli o s piti a d i nt e gr ar si n el c o nt e st o t errit ori al e ? S e si, c o m e ?
•  S v ol g e /s v ol g et e atti vit à s o ci ali, p oliti c h e, s p orti v e, arti sti c h e o di v ol o nt ari at o ? S e sì, i n q u al e a m bit o
•  P e n s a / p e n s at e di m ett er e i n c o nt att o l’ o s pit e /gli o s piti c o n l e a s s o ci a zi o ni c o n c ui c oll a b or a ? C o n altr e ?

S e sì, q u ali
•  C h e c o n o s c e n z a h a /a v et e d ei s er vi zi e d ell e ri s or s e d el t errit ori o ? P ot et e f a cilit ar e l’ a c c e s s o d ell’ o s pit e /

d e gli o s piti a t ali s er vi zi c o n di vi d e n d o i nf or m a zi o ni e, i n c a s o si a n e c e s s ari o, f u n g e n d o d a i nt er m e di ari
e / o a c c o m p a g n a n d oli ?

•  ( s e p erti n e nt e) P e n s a / p e n s at e di p ot er ai ut ar e l a f a mi gli a o s pit e p er ci ò c h e ri g u ar d a l’i nt e gr a zi o n e e il
b e n e s s er e d ei l or o fi gli ? (i n s eri m e nt o s c ol a sti c o, atti vit à di s v a g o, l’i s cri zi o n e al S S N, s c elt a d el p e di atr a
di b a s e, a c c e s s o a s er vi zi s p e ci ali sti ci, …)

•  P e n s a / p e n s at e di c oi n v ol g er e l’ o s pit e /gli o s piti i n al c u n e v o str e atti vit à d el t e m p o li b er o ? Q u ali ? S e n o,
p er c h é ?

•  P e n s a t e di p ot er ai ut ar e i v o stri o s piti a cr e ar e n u o v e r el a zi o ni s o ci ali ?
•  P e n s a / p e n s at e di p ot er c o ntri b uir e a d atti v ar e o c c a si o ni f or m ati v e e / o l a v or ati v e p er l’ o s pit e /gli o s piti ?
•  ( s e p erti n e nt e) P e n s a / p e n s at e di p ot er pr o p orr e ai b a m bi ni /all e b a m bi n e / a d ol e s c e nti o s piti atti vit à /

o p p ort u nit à a d att e a l or o e di p ot erli ai ut ar e a cr e ar e r el a zi o ni c o n c o et a n ei ? S e si, c o m e ?
•  P e n s a / p e n s at e di c oi n v ol g er e altri f a mili ari n o n c o n vi v e nti ? S e si, q u ali ?
•  L e / vi pi a c er e b b e e s s er e c oi n v olt o /i n ei c o nt atti e n ell e atti vit à d ell’ o s pit e / d e gli o s piti ?

... s e g u e
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Il p ri m o i n c o nt r o c o n l e p er s o n e c h e h a n n o m a-

nif e st at o l a di s p o ni bilit à a d o s pit ar e g e n er al m e n -

t e si s v ol g e pr e s s o l a s e d e R WI o i n u n o s p a zi o 

s o ci al e a d e g u at o, h a u n a d ur at a di u n’ or a, u n’ or a e 

m e z z a, e mir a a d o ff ri r e c hi a ri m e nti e d a p p r o -

f o n di m e nti s ull’ a s s o ci a zi o n e e s ull a p r o p o st a di 

a c c o gli e n z a i n f a mi gli a , n o n c h é a r a c c o gli e r e i n -

f o r m a zi o ni ril e v a nti p e r l a v al ut a zi o n e d ell’i d o -

n eit à all’ e s p e ri e n z a di a c c o gli e n z a ( St r u m e nt o 

n° 7, s e z. A) . Il pri m o c oll o q ui o è d u n q u e u n’ o p-

p ort u nit à di c o n o s c e n z a r e ci pr o c a e i n o stri i nt er -

l o c ut ori s ar a n n o i nt er e s s ati a c o n o s c er e n oi, l’ a s-

s o ci a zi o n e e l a n o str a pr o p o st a, q u a nt o n oi si a m o 

i nt er e s s ati a c o n o s c er e l or o, l e l or o m oti v a zi o ni, 

l a l or o e s p eri e n z a.

I n g e n er e i n q u e st’ o c c a si o n e l e p er s o n e c hi e d o-

n o:

• c hi s o n o l e p er s o n e c h e c er c a n o o s pit alit à ? L e 

c o n o s ci a m o p er s o n al m e nt e ? 

• c h e ti p o di s u p p ort o g ar a nti s c e R WI ? q u ali ri-

s or s e m ett e a di s p o si zi o n e ? ci s o n o c o ntri b uti 

e c o n o mi ci ? 

• q u ali s o n o l e t a p p e p er arri v ar e all’ a v vi o d ell a 

c o n vi v e n z a ? p er q u a nt o t e m p o bi s o g n a g ar a n -

tir e l a pr o pri a di s p o ni bilit à ? c o s a si f a s e al t er-

mi n e pr e vi st o l e p er s o n e o s pit at e n o n h a n n o 

u n’ altr a s ol u zi o n e a bit ati v a ?

Tr a l e i nf or m a zi o ni d a a c q ui sir e, ri s ult a m olt o i m -

p ort a nt e l’ a r e a  r el ati v a  all e  m oti v a zi o ni  e  all e  

a s p ett ati v e d ell e p er s o n e c h e o ffr o n o o s pit alit à 

- di ci a s c u n m e m br o d ell a f a mi gli a o gr u p p o di 

c o n vi v e n z a, s e di q u e st o si tr att a. 

C o m e  si  a c c e n n a v a,  p u ò  c a pit ar e  di  tr o v ar si  di  

fr o nt e a p er s o n e i n m al af e d e, c h e i m m a gi n a n o di 

p ot er  s o d di sf ar e  i  pr o pri  bi s o g ni  sfr utt a n d o  l e  

p er s o n e  o s pit at e.  N o n  è  f a cil e  s c o prir e  l e  l or o  

c atti v e  i nt e n zi o ni,  p er c h é  i n  g e n er e  si  tr att a  di  

p er s o n e c h e si m ul a n o u n altr o ti p o di i nt er e s s e e 

m oti v a zi o n e. T utt a vi a, l a  c hi a r a e s p o si zi o n e d ei 

p ri n ci pi e d ell a m et o d ol o gi a R WI, c h e p r e v e d o -

n o t oll e r a n z a z e r o p e r q u al si a si f o r m a di a b u s o 

e sf r utt a m e nt o e u n a c c o m p a g n a m e nt o c o st a n -

t e e p u nt u al e d a p a rt e d ei f a cilit at o ri,  i n m olti 

c a si c o stit ui s c e u n s u ffi ci e nt e d et err e nt e a pr o s e -

g uir e. I n altri c a si, si tr att a di p er s o n e c h e h a n n o 

d a v v er o fr ai nt e s o l a c or ni c e e gli s c o pi d ell’ a c c o -

gli e n z a i n f a mi gli a, a s p ett a n d o si a d e s e m pi o u n a 

s p e ci e di s c a m bi o o s pit alit à /l a v or o d o m e sti c o, e 

i n q u e sti c a si si a s si st e di n or m a all’ a p ert o ritir o 

d ell a di s p o ni bilit à a d a c c o gli er e. Altr e v olt e a n c o -



ra, seppur la motivazione possa essere conside­
rata congrua, le aspettative possono risultare 
poco centrate. È questo il caso, ad esempio, in 

cui lé pérsoné si aspéHano di trascorréré nécés­

sariamente tanto tempo con le persone ospitate, 
di diventare punti di riferimento importanti, di 

ottenerne le confidenze - aspettative di condivi­
sione a volte poi deluse dalle persone ospitate 
che, per varie ragioni, possono voler mantenere 

una certa distanza emotiva e riserbo. O, diversa­
mente, il caso di persone che si aspettano ospiti 
con un altissimo livello di autonomia e un'espe­

rienza di scambio culturale non gravata dai nodi e 

dagli ostacoli dei percorsi di inclusione sociale. Si 
tratta in questi casi di verificare quanto tali aspet­
tative siano rigide o quanto le persone vogliano e 

possano rimetterle in gioco dopo il confronto con 
i facilitatori. 

Situazioni più difficili da maneggiare possono 

derivare da motivazioni e aspettative della cui 

incongruità le persone hanno poca o nessuna 

consapevolezza. C'è chi pensa non ci sia niente 
di male ad ospitare una giovane donna che po­

trebbe diventare una compagna di vita, chi aspira 
a diventare genitore o nonno/a, chi vorrebbe che 
qualcun altro gli somigliasse e seguisse le sue 
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orme, chi ha dei conflitti irrisolti con la propria 
famiglia di origine e spera in una forma di risarci­
mento o rivalsa .

Se le motivazioni e le aspettative espresse fosse­

ro risultate incongruenti con i principi e gli 

obiettivi descritti nella prima parte del 

documento e rigide, i facilitatori potrebbero 

già in questa fase proporre al team una 

valutazione di inido­neità. 

Se durante l'incontro emerge un interesse o una 

disponibilità ad ospitare anche nuclei familiari 

con minorenni al seguito, è importante indagare 

alcuni aspetti specifici: 

• la presenza di aspettative, anche poco consa­
pevoli, di tipo genitoriale e/o educativo;

• la partecipazione e il coinvolgimento di even­

tuali figli conviventi, con modalità adeguate alla
loro età, nella scelta di ospitare altri bambini/

bambine/adolescenti. In un'ottica di rispetto

dei diritti dei minorenni, non va infatti dato per
scontato che il desiderio degli adulti di aiutare
sia compreso e/o condiviso da bambini e bam­

bine; condividere spazi, giochi e attenzioni è
frutto di un processo di adattamento più lungo
e complesso che per gli adulti. Diversa, ma co-
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munque non scontata, la situazione per gli ado­

lescenti che potrebbero vedere in quest'espe­

rienza un arricchimento e un'opportunità; 

• la disponibilità a rendere alcuni spazi della casa

accoglienti per i bambini e le bambine, in parti­

colare adibendo un'area della casa al gioco, li­

berandola da oggetti di valore, fragili o perico­

losi. Questo aspetto potrà essere meglio

esplorato successivamente durante l'incontro

a casa.

• la disponibilità a facilitare l'accesso ai servizi

socio-sanitari e educativi dedicati all'infanzia,

ad es. scuola, pediatra di base, attività extra­

scolastiche.

�splorare questi aspetti permette di valutare fin 

da subito se vi siano motivazioni, aspettative e ri­

sorse adeguate a un abbinamento con nuclei fa­

miliari con minorenni. 

In tutti i casi ,  condividere la bellezza e, contem­

poraneamente, la complessità dell'esperienza 

che RWI propone offre la possibilità alle persone 

che si sono proposte per ospitare di scegliere in 

piena consapevolezza se e come partecipare al 

progetto di innovazione sociale e culturale. Non è 

infrequente che già il primo incontro apra a una 

riflessione più accurata circa l' idea di ospitare e 

che la persona/le persone che hanno offerto 

ospitalità vogliano prendersi più tempo, racco­

gliere maggiori informazioni, decidere se cambia­

re progetto o calibrare meglio aspettative e moti­

vazioni. Accade anche che, alla luce delle 

informazioni ricevute e del confronto con i facili­

tatori, l'idea di ospitare si riveli non realizzabile 

nei tempi e nelle modalità ipotizzate: nel modello 

di RWI questa circostanza viene considerata 

un'espressione di acquisita consapevolezza e re­

sponsabilità, non come un "tirarsi indietro". 

Il primo incontro dovrebbe comunque conclu­

dersi chiedendo alle persone interessate di pren­

dersi qualche giorno per riflettere e, se è il caso, 

discutere nuovamente insieme, informando che 

saranno ricontattate da uno dei facilitatori per 

concordare un successivo incontro. 

Il secondo incontro con le persone che hanno ma­

nifestato la disponibilità ad ospitare generalmente 

si tiene presso la loro abitazione, ha una durata va­

riabile in relazione alla valutazione dell'utilità di un 

terzo incontro, e mira a offrire risposta alle do­

mande e ai dubbi che possono essere sorti dopo 

il primo incontro e a verificare e approfondire gli 



aspetti che riguardano la disponibilità e l'uso de­

gli spazi, nonché le condizioni di sicurezza e pri­

vacy che questi possono garantire, in linea con i 

criteri indicati nella traccia di intervista telefoni­

ca (Strumento n°7, sez. B) 

Se durante l'incontro di persona è emerso un in­

teresse o una disponibilità ad ospitare anche nu­

clei familiari con minorenni al seguito, è impor­

tante verificare la presenza o la disponibilità 

presso l'abitazione di alcuni elementi necessari 

ad accogliere in modo specifico questo target o, 

al contrario, di elementi che potrebbero costitui­

re elementi di rischio per l'integrità e il benessere 

delle persone minorenni ospitate: 

• la presenza di una stanza dedicata al gioco e di

un giardino o cortile condominiale protetto. Se

non sono già presenti figli piccoli in casa, si può

discutere con la famiglia sulla disponibilità ad 

adibire uno spazio di gioco per i bambini e le 

bambine ospitati libero da oggetti di valore, fra­

gili o pericolosi su cui i bambini potrebbero far­

si male o che potrebbero ingerire per errore; 
• la possibilità di adibire uno spazio per il cam­

bio pannolino tipo fasciatoio per bambini nella

fascia 0-3;
• la presenza nel quartiere di asili nido, scuole
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per l'infanzia e altri ordini di scuole raggiungi­

bili con brevi tratti a piedi o con mezzi pubbli­

ci, di parchi gioco e di altri servizi gratuiti dedi­

cati all'infanzia (es. oratori, ludoteche); 
• la presenza di animali in casa che non siano

abituati ai bambini, delicati o pericolosi (es. ra­

gni, piranha, serpenti ... );
• la presenza di armi in casa regolarmente dete­

nute;

facilitatori possono valutare se completare in 

questo incontro la raccolta delle informazioni ne­

cessarie o rimandare ad un terzo incontro con 

un focus specifico sul contributo che le persone 

che hanno offerto ospitalità possono e vogliono 

dare ai percorsi di inclusione sociale delle per­

sone ospitate (Strumento n°7, sez. C) 

Le persone che ospitano possono svolgere un ruo­

lo importante di supporto e facilitazione per l'ac­

cesso ai servizi e alle opportunità del territorio. 

In particolare, per quanto riguarda i servizi socio­

sanitari, le persone che ospitano, fornendo infor­

mazioni, orientamento ed eventuale accompagna­

mento ad un sistema molto diverso da quello del 

paese di provenienza, possono accrescere la ca­

pacità di scelta delle persone ospiti e la loro ade­

sione verso le cure e gli interventi proposti. 
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Nel caso di ospitalità di nuclei familiari con mi­

norenni, questa funzione della famiglia accoglien­
te è ancor più importante. La persone che ospi­

tano possono oriéntaré é supportaré i génitori o 
la madre per reperire e attivare le risorse e le 
opportunità necessarie a garantire il benessere e 

i diritti dei bambini e delle bambine; possono, ad 
esempio, facilitare l'accesso all'istruzione for­
nendo informazioni, orientamento ed eventual­

mente accompagnamento per l'iscrizione scola­
stica, e sostenere l'integrazione scolastica

facilitando le relazioni tra genitori e docenti e la 

partecipazione attiva dei primi alla vita scolastica 

dei figli (ad es. i colloqui con gli insegnanti, le usci­
te didattiche ... ); possono facilitare l'accesso alle

cure mediche e la va lutazione e la presa in cari­

co specialistica in caso di disagi o difficoltà di 

natura psicologica, nei modi di cui si è già detto 

sopra e con particolare attenzione a mantenere 

una posizione di ascolto e di confronto. Sulle 
questioni della salute fisica e mentale di bambini 
e bambine, infatti, potrebbero crearsi tensioni e 

difficoltà per la diversa declinazione culturale dei 
concetti di salute, malattia e cura, soprattutto 
con riferimento alla salute mentale. Gli ospitanti 
potrebbero ritenere che uno o entrambi i genito-

ri espongano i propri figli a situazioni di pregiudi­

zio, rischio o a condotte maltrattanti e/o potreb­

bero ritenere opportuno assumere su di sè le 

funzioni génitoriali al loro posto. � importanté 

che i facilitatori prefigurino questi possibili sce­

nari per esplorare opinioni e atteggiamenti delle 

persone che offrono ospitalità e le avvertano che 

in questi casi sarà necessario che segnalino con 

tempestività la situazione al facilitatore che insie­

me al GT attiverà le azioni più opportune. 

Nell'arco degli incontri programmati, è bene 

chiarire alcuni punti relativi al supporto eco­

nomico della convivenza: a volte le persone di­

sponibili ad ospitare chiedono con chiarezza se 

vi sia un supporto economico da parte dell'asso­

ciazione per sostenere le spese personali delle 

persone ospitate o se queste siano in grado di 

provvedere autonomamente o ancora se ci si 

aspetta che tali costi siano sostenuti da chi ospi­

ta. Se il tema non viene proposto dalle persone 

disponibili ad ospitare, è bene che lo facciano i 

facilitatori per offrire ulteriori utili elementi di 

valutazione e riflessione: RWI non fornisce un 

supporto economico alle persone che ospitano 

ma, se richiesto, può fornire supporto economi­

co per sostenere i costi connessi al percorso di 
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i n cl u si o n e  s o ci al e  d ell e  p er s o n e  o s pit at e,  a d  

e s e m pi o q u elli r el ati vi al ri n n o v o d el p er m e s s o 

di s o g gi or n o o all’i s cri zi o n e s c ol a sti c a. L a p er s o -

n a /l e p er s o n e c h e o s pit a n o p o s s o n o st a bilir e i n 

q u al e mi s ur a p o s s o n o / v o gli o n o c o ntri b uir e e c o -

n o mi c a m e nt e a s o st e n er e i c o sti d ell a c o n vi v e n -

z a e d el p er c or s o di i n cl u si o n e s o ci al e d ell e p er -

s o n e o s pit at e: g e n er al m e nt e s o n o di s p o ni bili a 

f ar si i nt er a m e nt e c ari c o d ell e ut e n z e d o m e sti-

c h e, d ei pr o d otti p er l’i gi e n e d ell a c a s a e d el vit -

t o m a n o n è s c o nt at o; a v olt e p o s s o n o o ffrir si di 

c o ntri b uir e all’ a c q ui st o di b e ni p er s o n ali o di s o -

st e n er e i c o sti c o n n e s si al p er c or s o di i n cl u si o n e 

s o ci al e; e vi d e nt e m e nt e q u e st o a s p ett o è i n si e -

m e a gli altri ril e v a nt e p er l a d e fi ni zi o n e di i p ot e -

si di m at c hi n g. 

L a pr o fil a zi o n e d ell e p er s o n e c h e c hi e d o -
n o o s pit alit à

Il pri m o c o nt att o t el ef o ni c o

C o m e p er l e p er s o n e c h e o ffr o n o o s pit alit à, il f a -

cilit at or e c h e h a a v ut a a s s e g n at a u n’i s cri zi o n e s ul 

C R M c o nt att a t el ef o ni c a m e nt e l a p er s o n a i s crit -

t a n o n pi ù di 1 5 gi or ni d o p o. 

I n c o n si d er a zi o n e d ell e p o s si bili di ffi c olt à li n g ui-

sti c h e e d ell’ o p p ort u nit à di ri m a n d ar e all’i n c o ntr o 

i n pr e s e n z a l a c o n o s c e n z a r e ci pr o c a e l a v eri fi c a 

d ell e c o n di zi o ni e s s e n zi ali p er pr o s e g uir e, il pri -

m o c o nt att o t el ef o ni c o c o n l e p er s o n e c h e c er c a -

n o o s pit alit à s ar à m olt o br e v e e fi n ali z z at o e s s e n -

zi al m e nt e a v eri fi c ar e il p er m a n er e d ell’i nt er e s s e 

a d i ntr a pr e n d er e u n’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n 

f a mi gli a e il l u o g o di r e si d e n z a att u al e d ell a p er-

s o n a / d ell a  f a mi gli a.  Bi s o g n a  a n c h e  v eri fi c ar e  l a  

pr e s e n z a di f a mili ari al s e g uit o e a n n ot ar e n o n il 

n o m e m a l’ et à, il g e n er e e il gr a d o di p ar e nt el a, 

n o n c h é v eri fi c ar e c h e si a n o al c orr e nt e e c o n di vi -

d a n o l a p o s si bilit à di f ar e e s p eri e n z a di a c c o gli e n -

z a i n f a mi gli a. L a t el ef o n at a d o vr e b b e c o n cl u d er -

si  c o n  l a  pr o gr a m m a zi o n e  d ell’i n c o ntr o  i n  

pr e s e n z a, v eri fi c a n d o s e si a n e c e s s ari a l a pr e s e n -

z a di u n m e di at or e c ult ur al e.  L a v eri fi c a d ei r e -

q ui siti  e s s e n zi ali  di  i d o n eit à  vi e n e  ri m a n d at a  al  

pri m o i n c o ntr o.
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St r u m e nti n° 6: t r a c ci a p ri m o c o nt att o t el ef o ni c o

F a cilit at or e: [ n o m e e C o g n o m e]

D at a:

N o m e:

C o g n o m e:

D at a di N a s cit a:

C o m u n e Di R e si d e n z a A bit u al e:

I n diri z z o E m ail:

T el ef o n o:

Pr of e s si o n e: 

( Q u e sti d ati d o vr e b b er o e s s er e gi à pr e s e nti s ul cr m p oi c h é c oll e g ati all a s c h e d a di i s cri zi o n e)

C o nf er m a f a mili ari al s e g uit o [ n°]

Gr a d o p ar e nt el a      et à       s e s s o       n ot e

L ei h a s critt o c h e l a s u a m oti v a zi o n e p er p art e ci p ar e al pr o g ett o è l a s e g u e nt e. P otr e b b e dir mi m e gli o ?

I f a mili ari al s e g uit o  s o n o al c orr e nt e ? s o n o d’ a c c or d o ? 

Pr o s si m o a p p u nt a m e nt o

 N ot e
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Gli i n c o ntri di c o n o s c e n z a

N ell’ ar c o di cir c a u n m e s e, attr a v er s o i d u e o tr e 

i n c o ntri pr e vi sti, i f a cilit at ori d o vr a n n o r a c c o gli e-

r e l e i nf or m a zi o ni c o m pr e s e n ell a Tr a c ci a di i n -

t e r vi st a all e p e r s o n e c h e o ff r o n o o s pit alit à. T u t -

t a vi a, l a c o n o s c e n z a e l o s c a m bi o di i nf or m a zi o ni 

tr a R WI e l e p er s o n e c h e c hi e d o n o o s pit alit à p o-

tr e b b e ri c hi e d er e u n t e m p o m a g gi or e di q u ell o 

d e di c at o  all e  p er s o n e  c h e  o ffr o n o  o s pit alit à,  a  

c a u s a  d ell’i n s u ffi ci e nt e  li v ell o  di  c o n o s c e n z a  e  

c o m pr e n si o n e  d ell a  li n g u a  it ali a n a,  d ell’i n s u ffi -

ci e nt e c o n o s c e n z a d el c o nt e st o e di altr e v ari a bi -

li c ult ur ali ril e v a nti. Al c u ni di q u e sti d ati d o vr e b-

b er o  e s s er e  gi à  c o n o s ci uti  d al  t e a m  di  l a v or o,  

p oi c h é ri c hi e sti n el m o d ul o di i s cri zi o n e e v eri fi -

c ati n el c or s o d el pri m o c o nt att o t el ef o ni c o, e d o -

vr e b b er o ori e nt ar e il t e a m n ell a s c elt a d ei f a cili -

t at ori c h e c o n d urr a n n o gli i n c o ntri, i n b a s e all a 

l or o c o n o s c e n z a d ell e li n g u e v ei c ol ari pi ù c o m u ni, 

o ori e nt ar e all a c o- c o n d u zi o n e d ei c oll o q ui c o n

u n m e di at or e / u n a m e di atri c e c ult ur al e.
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Str u m e nti  -  n  7:  T r a c ci a  di  i nt er vi st a  all e  p er s o n e  c h e  c hi e d o n o  
o s pit alit à

L a tr a c ci a di i nt er vi st a h a l o s c o p o di f a cilit ar e l a di s c u s si o n e e g ui d ar vi n ell a r a c c olt a d ell e i nf or m a zi o ni 
n e c e s s ari e a c o str uir e il mi gli or pr o g ett o di a c c o gli e n z a p o s si bil e. 

L a  r a c c olt a  d ell e  i nf o r m a zi o ni  c o nt e n ut e  n ell’i nt e r vi st a  a v vi e n e  i n  pi ù  i n c o nt ri,  g e n e r al m e nt e  t r e.  
C o n si gli a m o di d e di c ar e il p ri m o i n c o nt r o  all a v eri fi c a d ei r e q ui siti mi ni mi di i d o n eit à, all a pr e s e nt a zi o n e 
di  R WI  e  d ell’ e s p eri e n z a  di  a c c o gli e n z a  i n  f a mi gli a,  all a  pr e s e nt a zi o n e  di  t utt e  l e  mi s ur e  di  pr ot e zi o n e  e  
s al v a g u ar di a pr o m o s s e d a R WI; il s e c o n d o i n c o nt r o a d o ffrir e ri s p o st a all e d o m a n d e e ai d u b bi c h e p o s s o n o 
e s s er e s orti d o p o il pri m o i n c o ntr o e a r a c c o gli er e i nf or m a zi o ni s ull’ att u al e sit u a zi o n e p er s o n al e e / o f a mili ar e 
d ell e p er s o n e i n c o ntr at e; il t e r z o i n c o nt r o  all a d e fi ni zi o n e d e gli o bi etti vi c ui p u nt ar e d ur a nt e e attr a v er s o 
l’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a.

L e d o m a n d e c h e ri g u ar d a n o l a s al ut e p si c ol o gi c a d ell e p er s o n e a d ult e e mi n or e n ni t o c c a n o a s p etti s e n si bili 
d ell a vit a d ell e p er s o n e, s u c ui n o n è s c o nt at o c h e q u e st e v o gli a n o ri s p o n d er vi, e d e v o n o e s s er e p o st e c o n 
c a ut el a e ri s p ett o. S e n o n a v et e c hi ar o c o m e, c o nfr o nt at e vi c o n il c o or di n at or e e / o l o p si c ol o g o d el t e a m.

S e  pr e n d et e  a p p u nti  o  a n n ot at e  l e  i nf or m a zi o ni  dir ett a m e nt e  s ul  C R M,  ri c or d at e vi  di  c hi e d er e  s e m pr e  
pr e v e nti v a m e nt e il c o n s e n s o i nf or m at o e s pi e g at e n e l’ o bi etti v o.

N o m e e c o g n o m e f a cilit at ori /f a cilit atri ci:

D at a e l u o g o i i n c o ntr o:

D at a e l u o g o ii i n c o ntr o:

D at a e l u o g o iii i n c o ntr o:

D ati a n a gr a fi ci
• N o m e
• C o g n o m e:
• D at a di N a s cit a:
•  N a zi o n alit à:
•  C o m u n e att u al e di r e si d e n z a:
•  Li n g u e  p arl at e:

( N ot a: q u e sti d ati d o vr e b b er o e s s er e gi à pr e s e nti s ul cr m p oi c h é c oll e g ati all a s c h e d a di i s cri zi o n e)

• F a mili ari  al  s e g uit o  i n  It ali a  (i n s erir e  i  d ati  di  t utti  i  c o m p o n e nti  d el  n u cl e o  f a mili ar e  i n  It ali a  c h e  
ri c hi e d o n o a c c o gli e n z a)

N o m e        C o g n o m e       Et à       S e s s o     Gr a d o Di P ar e nt el a          N ot e

•  A p pr of o n di m e nt o s ull a c o n o s c e n z a d ell a li n g u a it ali a n a
- c o m pr e n d e / n o e p arl a / p arl a n o fl u e nt e m e nt e ?
- c o m pr e n d e /c o m pr e n d o n o b e n e m a h a / h a n n o di ffi c olt à di e s pr e s si o n e ?
- h a / h a n n o di ffi c olt à di c o m pr e n si o n e e d e s pr e s si o n e ?
- pr ef erir e b b e /r o c h e gli i n c o ntri f o s s er o f a cilit ati d a u n m e di at or e / u n a m e di atri c e c ult ur al e ?

C o nti n u a...
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A. M oti v a zi o ni e a s p ett ati v e

• ( s e p erti n e nt e) C hi di v oi h a pr o p o st o a gli altri di f ar e l’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a ?  L a pr o p o st a 
è st at a c o n di vi s a d a t utt a l a f a mi gli a ? A v et e c hi e st o ai v o stri fi gli ? C o s a n e p e n s a n o ?

•  C o s a s ai /s a p et e di R WI e d ell’ a c c o gli e n z a i n f a mi gli a ?
• P er q u ali m o ti vi st at e c o n si d er a n d o l a p o s si bilit à di u n’ a c c o gli e n z a i n f a mi gli a ?
•  Q u ali s o n o l e a s p e tt ati v e ri g u ar d o q u e st a e s p eri e n z a ? P e n si c h e q u e st a e s p eri e n z a p o s s a mi gli or ar e l a

t u a / v o str a vit a i n It ali a ? C o m e ? C o m e p e n si c h e l e p er s o n e di s p o ni bili a d o s pit ar e p o s s a n o ai ut arti / vi ?
•  C h e ti p o di di ffi c olt à h ai /a v et e i n c o ntr at o i n It ali a ? Q u ali di ffi c olt à ci s o n o a n c or a ?
•  Att u al m e n t e h ai /a v et e bi s o g n o di:

- S u p p or t o l e g al e
- S u p p or t o p er il di s bri g o di pr ati c h e b ur o cr ati c h e
- Ori e n t a m e nt o p er l’i n s eri m e nt o n el m o n d o d el l a v or o
- C ur e s a nit ari e
- S u p p or t o p si c ol o gi c o
- Altr o …..

• I t u oi / vo stri pr o s si mi o bi etti vi s o n o:
- A p pr e n d er e m e gli o l’it ali a n o
- C o n s e g uir e u n tit ol o di st u di o
- C o n s e g uir e u n a q u ali fi c a pr of e s si o n al e
- Tr o v ar e u n l a v or o
- Tr o v ar e u n’ a bit a zi o n e
- I n s erire i /l e b a m bi ni / b a m bi n e i n atti vit à s p orti v e o ri cr e ati v e
- Altr o … …

• P o tr e sti / e r a c c o nt ar e u n a c o s a p arti c ol ar m e nt e p o siti v a d ell a t u a / v o str a e s p eri e n z a i n It ali a ?
•  P er q u a n t o t e m p o v orr e sti / e e s s er e o s pit at o /a /i ?
•  P e n si / p e n s at e di r e st ar e i n It ali a ? q u a nt o a l u n g o ?

B. Sit u a zi o n e i n it ali a

• A p pr o f o n di m e nt o sit u a zi o n e d o c u m e nt al e;
- P er m e s s o di s o g gi or n o ( m oti vi e s c a d e n z a, n e c e s sit à di ri n n o v o e / o c o n v er si o n e, a s si st e n z a l e g al e);
- Altri d o c u m e n ti ( C o di c e fi s c al e ? C art a d’i d e ntit à ? T e s s er a s a nit ari a ? P at e nt e di g ui d a ?);

• A p pr o f o n di m e nt o sit u a zi o n e a bit ati v a.
- Vi v e i n u n a str utt ur a di a c c o gli e n z a ? Di c h e ti p o ? ( S AI, C A S, c o m u nit à e d u c ati v a, c o m u nit à m a dr e /

b a m bi n o, str utt ur e pr ot ett e, ...); Fi n o a q u a n d o è pr e vi st a l a p er m a n e n z a n ell a str utt ur a di a c c o gli e n z a ? 
- Vi v e pr e s s o a mi ci o f a mili ari ? C hi s o n o ? Fi n o a q u a n d o s o n o di s p o ni bili a d a c c o gli er e ?
- Vi v e i n a ut o n o mi a ? ( a p p art a m e nt o i n a ffitt o, st a n z a i n a ffitt o, c o m o d at o d’ u s o, …)  Q u ali s o n o i m oti vi

p er c ui a d e s s o c hi e d e o s pit alit à ? D a q u a n d o v orr e b b e e s s er e o s pit at o / o s pit ati ?
• R el a zi o ni a mi c ali e f a mili ari gi à e si st e nti i n It ali a: s e sì, s p e ci fi c ar e ( n o m e e c o g n o m e, et à, n a zi o n alit à,

citt à di r e si d e n z a, c o nt e st o d ell a c o n o s c e n z a);
•  F a mili ari n el p a e s e d ’ ori gi n e o all’ e st er o c h e si v orr e b b e f ar arri v ar e i n It ali a ? S e si, s p e ci fi c ar e;
•  Att u al e f o nt e di r e d dit o; s e sì, s p e ci fi c ar e;.

C. St u di e f o r m a zi o n e p r of e s si o n al e

•  Tit ol o di st u di o / q u ali fi c a pr of e s si o n al e n el p a e s e d’ ori gi n e;
•  E s p eri e n z e l a v or ati v e pr e gr e s s e. S e sì, s p e ci fi c ar e q u al e ti p o di atti vit à, l u o g o di s v ol gi m e nt o, d ur at a;
•  E s p eri e n z e di l a v or o s v olt e i n It ali a. S e sì, s p e ci fi c ar e q u al e ti p o di atti vit à, l u o g o di s v ol gi m e nt o, d ur at a;
•  S ei i nt er e s s at o a fr e q u e nt ar e altri c or si f or m ati vi o pr of e s si o n ali z z a nti; s e sì, q u ali ? s e n o, p er c h é ?

... s e g u e

C o nti n u a...
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... s e g u e

•  S ei i n c er c a di l a v or o ? s e sì, c h e ti p o di l a v or o ? s e n o, p er c h é ?  
•  In g e n er al e, q u ali s o n o l e t u e a s p ett ati v e e o bi etti vi p er q u a nt o ri g u ar d a il l a v or o ? c h e c o s a ti pi a c er e b b e 

f ar e i n It ali a ?

 D. S al ut e e v ul n e r a bilit a’   

•  C o m e v a l a t u a s al ut e ?
• M al atti e cr o ni c h e c h e ri c hi e d o n o a s si st e n z a p arti c ol ar e ? S e si, s p e ci fi c ar e;
• F or m e di di s a bilit à. S e sì, s p e ci fi c ar e;
• T er a pi e m e di c h e /f ar m a c ol o gi c h e i n c or s o. S e sì, s p e ci fi c ar e;
•  S ei s t at o vi sit at o d a u n m e di c o i n It ali a ? s ei st at o ri c o v er at o i n o s p e d al e ? Q u al c u n o d ei t u oi f a mili ari ? 

S e sì, s p e ci fi c ar e;
•  A tt u al m e nt e h ai /a v et e p arti c ol ari pr e o c c u p a zi o ni o c a u s e di str e s s ? 
•  D or mi b e n e l a n ott e ? M a n gi r e g ol ar m e nt e ? Ti d e di c hi v ol e nti eri all e atti vit à q u oti di a n e ?
•  S ai c o s a si g ni fi c a “ p si c ol o g o” ? S ai c o s a si g ni fi c a “ p si c hi atr a” ? H ai m ai i n c o ntr at o u n o p si c ol o g o e / o u n o 

p si c hi atr a i n It ali a ? I t u oi fi gli ? S e si, s p e ci fi c ar e. S e n o, p e n si c h e p otr e b b e i nt er e s s ar e o e s s er e util e a 
t e o q u al c u n o d ell a t u a f a mi gli a ?

 E.  P e r s o n e Mi n o r e n ni

•  I t u oi /v o stri fi gli a n d a v a n o a s c u ol a n el p a e s e d’ ori gi n e ? S e si, p er q u a nti a n ni h a n n o fr e q u e nt at o ? S e n o, 
p er c h é ? c h e f a c e v a n o d ur a nt e il gi or n o ?

•  T utti o al c u ni d ei t u oi / v o stri fi gli v a n n o o s o n o a n d ati a s c u ol a i n It ali a ? S e si, i n c h e cl a s s e e s c u ol a ? S e 
n o, v orr e sti / e i n s erirli ? c h e f a n n o d ur a nt e il gi or n o al m o m e nt o ?

•  I t u oi figli s v ol g e v a n o d ell e atti vit à ri cr e ati v e /s p orti v e n el p a e s e d’ ori gi n e ?
•  V orr e sti c h e i t u oi fi gli p art e ci p a s s er o a d atti vit à l u di c h e /s p orti v e / di s o ci ali z z a zi o n e c o n altri c o et a n ei ?
•  I t u oi figli h a n n o ri c e v ut o l e v a c ci n a zi o ni di b a s e ? S e si, q u ali ?
•  H ai n ot at o d e gli att e g gi a m e nti /c a m bi a m e nti / di ffi c olt à c h e ti h a n n o pr e o c c u p at o n ei t u oi fi gli d o p o l a 

p art e n z a, d ur a nt e il vi a g gi o o a s e g uit o d ell’ arri v o i n It ali a ? S e si q u ali ? E’ st at o f att o q u al c o s a p er 
ai ut arli ?

•  S e è s t at o i n s erit o a s c u ol a i n It ali a h ai m ai n ot at o q u al c h e di ffi c olt à ( a p art e l a c o m pr e n si o n e li n g ui sti c a) ? 
A d e s.  c o n c e ntr a zi o n e o n ell a r el a zi o n e c oi c o m p a g ni o i n s e g n a nti.

•  L a  s c u ol a  s t e s s a  ti  h a  m ai  s e g n al at o  q u al c h e  di ffi c olt à  ( a  p art e  q u ell a  li n g ui sti c a) ?  S e  si,  ti  h a n n o  
c o n si gli at o q u al c o s a p er ai ut arli ? ( e s. u n a v al ut a zi o n e l o g o p e di c a o di a g n o sti c a, u n a p er s o n a c h e li ai uti 
n ei c o m piti.)

•  D i c o s a p e n si a b bi a n o pi ù bi s o g n o i t u oi fi gli al m o m e nt o ? 
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Il p ri m o  i n c o nt r o  c o n  l e  p er s o n e  c h e  c er c a n o  

o s pit alit à i n g e n er e si s v ol g e pr e s s o l a s e d e R WI 

o i n u n o s p a zi o s o ci al e a d e g u at o, h a u n a d ur at a di

u n’ or a, u n’ or a e m e z z a, e h a l’ o bi etti v o di v e ri fi c a-

r e i r e q ui siti mi ni mi ri c hi e sti , p r e s e nt a r e R WI e,

n ei d ett a gli, l’ e s p e ri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi -

gli a;  q u e st o pri m o i n c o ntr o d o vr e b b e i nf atti c o n-

s e ntir e a ci a s c u n o di v al ut ar e l a pr o pri a ri c hi e st a

di a c c o gli e n z a c o n m a g gi or e c o n s a p e v ol e z z a. N el

c a s o di n u cl ei f a mili a ri c o n mi n o r e n ni al s e g uit o,

d o v r e b b e r o p a rt e ci p a r vi t utti i m e m b ri d ell a f a -

mi gli a, c o m p r e si fi gli e fi gli e. B a m bi ni e b a m bi n e

h a n n o i nf atti a n c h’ e s si p a ur e, d u b bi, a s p ett ati v e,

bi s o g ni e d e si d eri ri s p ett o al f ut ur o e pr o b a bil -

m e nt e p otr e b b er o a v er n e a n c h e ri s p ett o al pr o -

g ett o di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a, si a c h e i g e nit ori

a b bi a n o i ntr o d ott o l or o q u e st a p o s si bilit à pri m a

d el c oll o q ui o e t a nt o pi ù q u a n d o q u e st o n o n è

st at o f att o. L’ a s c olt o d ei mi n or e n ni n ell e sit u a zi o -

ni c h e li ri g u ar d a n o, s a n cit o d all a C R C, è f o n d a -

m e nt al e p er cr e ar e l e b a si di u n a p o siti v a e s p e -

ri e n z a  di  a c c o gli e n z a  p er  b a m bi ni,  b a m bi n e  e

a d ol e s c e nti c h e, gi à sr a di c ati d al pr o pri o c o nt e -

st o  d’ ori gi n e  a  c a u s a  d el  p er c or s o  mi gr at ori o,

h a n n o diritt o e bi s o g n o di e s s er e i nf or m ati e r a s -

si c ur ati s ul n u o v o c o nt e st o di a c c o gli e n z a e s ull e

p o s si bilit à c h e all’i nt er n o di e s s o ci si a s p a zi o p er 

i l or o bi s o g ni pri m ari, r el a zi o n ali e d e m oti vi.

I n q u e st o c a s o è p arti c ol ar m e nt e i m p ort a nt e l a 

c o- c o n d u zi o n e di d u e f a cilit at ori, i q u ali d o vr e b -

b er o  a s si c ur ar e  u n’ att e n zi o n e  s p e ci fi c a  all’ a -

s c olt o  e all a p a rt e ci p a zi o n e d ei b a m bi ni e d ell e 

b a m bi n e , c o n m o d alit à a d e g u at e all a l or o t a p p a 

e v ol uti v a, st a n d o b e n att e nti a n o n e s p orli / e a si -

t u a zi o ni str e s s a nti o a c o n v er s a zi o ni n o n a d att e 

all a l or o et à.

Il pri m o i n c o ntr o è u n’ o c c a si o n e cr u ci al e p er st a bi -

lir e l e pr e m e s s e p er u n a r el a zi o n e di fi d u ci a: è 

i m p ort a nt e v eri fi c ar e q u a nt o di ci ò c h e si st a d e-

s cri v e n d o  c orri s p o n d a  all e  i nf or m a zi o ni  e / o  all e  

a s p ett ati v e c h e l a p ers o n a o l a f a mi gli a a v e v a n el 

m o m e nt o i n c ui si è i s critt a i n pi att af or m a; è i n oltr e 

n e c e s s ari o  pr e s e nt ar e  a c c ur at a m e nt e  e  f or nir e 

i nf or m a zi o ni s u t utt e l e mi s ur e di pr ot e zi o n e e 

s al v a g u ar di a pr o m o s s e  d a  R WI:  l a  pr e s e n z a  di  

p ers o n al e t e c ni c o a c ui f ar rif eri m e nt o i n c a s o di 

sit u a zi o ni di a b u s o e vi ol e n z a di g e n er e, l a pr e s e n -

z a di str u m e nti di s e g n al a zi o n e di t ali sit u a zi o ni, u n 

pr o c e s s o di s el e zi o n e d ell e f a mi gli e o s pit a nti c h e 

g ar a nti s c e l a si c ur e z z a d ell e p ers o n e o s pit at e, l a 

pr e s e n z a di p ers o n al e f or m at o s ull e t e m ati c h e r e -

l ati v e all’ a b u s o e all a vi ol e n z a di g e n er e.
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Il  pri m o  i n c o ntr o  p otr e b b e  a n c h e  c o n cl u d er si  

q ui, l a s ci a n d o all e p er s o n e u n t e m p o p er ri fl ett e -

r e  s ull e  i nf or m a zi o ni  ri c e v ut e,  p er  c o nfr o nt ar si  

c o n p er s o n e di fi d u ci a d ell a r et e f a mili ar e o a mi -

c al e all ar g at a, p er ri v al ut ar e il pr o pri o i nt er e s s e 

n ei  c o nfr o nti  di  q u e st a  e s p eri e n z a.  I  f a cilit at ori  

d e v o n o a n n ot ar e s ul C R M l e l or o o s s er v a zi o ni s e -

g n al a n d o e v e nt u ali a s p etti di criti cit à e m er si, d a 

a p pr of o n dir e n ei s u c c e s si vi i n c o ntri. 

I  r e q ui siti  e s s e n zi ali  d a  v e ri fi c a r e p otr e b b er o  

v ari ar e i n r el a zi o n e a s p e ci fi ci gr u p pi t ar g et e / o a 

s p e ci fi ci  o bi etti vi,  g e n er al m e nt e  d o vr e b b er o  

c o m pr e n d er e: 

• m oti v a zi o n e e s pr e s s a c o n gr u e nt e;

• r e si d e n z a att u al e i n u n t errit ori o i n c ui è pr e-

s e nt e u n G T;

• s u ffi ci e n t e c o n o s c e n z a d ell a li n g u a it ali a n a o

c o n o s c e n z a di u n a li n g u a v ei c ol ar e 6 .

S e l e m oti v a zi o ni e l e a s p ett ati v e e s pr e s s e f os s er o 

ri s ult at e  i n c o n gr u e nti  c o n  gli  o bi etti vi  d ell’ a c c o-

6  P e n si a m o all’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a c o m e u n p a s s a g gi o pi utt o st o a v a n z at o d ei p er c or si di i n cl u si o n e s o ci al e. 

S u ffi ci e nt e n o n si g ni fi c a p erf ett a m a bi s o g n a c o n si d er ar e c h e l a b arri er a li n g ui sti c a, i n u n c o nt e st o c h e n o n p u ò g ar a ntir e 

m e di a zi o n e c ult ur al e c o nti n u a, p u ò di v e nt ar e u n gr o s s o pr o bl e m a. P er s o n e c h e n o n c o n o s c o n o s u ffi ci e nt e m e nt e l a li n g u a 

it ali a n a m a p arl a n o e c o m pr e n d o n o u n a li n g u a v ei c ol ar e p o s s o n o t utt a vi a e s s er e a b bi n at e a p er s o n e di s p o ni bili a d o s pit ar e 

c h e c o n o s c o n o l a st e s s a li n g u a v ei c ol ar e

gli e n z a i n f a mi gli a e ri gi d e, i f a cilit at ori p otr e b b er o 

gi à i n q u e st a f a s e pr o p orr e al t e a m u n a v al ut a zi o n e 

di i ni d o n eit à o d e ci d er e c o m u n q u e di a p pr of o n di -

r e i n u n s u c c e s si v o i n c o ntr o. A v olt e l e p ers o n e si 

i s cri v o n o  i n  pi att af or m a  p er  c hi e d er e  os pit alit à  

s e n z a c o n os c er e i d ett a gli d ell a pr o p ost a, a v olt e l a 

i m m a gi n a n o c o m e u n a m er a s ol u zi o n e a bit ati v a e 

n o n s o n o i nt er e s s ati a c ostr uir e u n a r el a zi o n e c o n 

l e p ers o n e c h e p otr e b b er o os pit arl e, n é a c o n di vi-

d er e r e g ol e di c o n vi v e n z a; altr e v olt e si a s p ett a n o 

c h e l e p ers o n e di s p o ni bili a d os pit ar e si a n o i n gr a -

d o di ri s ol v er e t utti l or o pr o bl e mi, c h e c ert a m e nt e 

tr o v er a n n o l or o u n l a v or o o c h e si o c c u p er a n n o d ei 

l or o fi gli al p ost o l or o; al c u n e p ers o n e, i n oltr e, vi v o-

n o sit u a zi o ni tr o p p o c o m pl e s s e p er e s s er e g e stit e 

t e c ni c a m e nt e e d e m oti v a m e nt e d all e p ers o n e di-

s p o ni bili a d os pit ar e e n e c e s sit a n o di u n a pr e s a i n 

c ari c o pr of e s si o n al e i nt e gr at a.

A n c h e i n q u e st o c a s o, è c orr ett o d ar e all e p er s o -

n e i nt er e s s at e u n a r e stit u zi o n e s ull a v al ut a zi o n e 
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di i ni d o n eit à, c o n m olt o t att o e a v e n d o pri m a d e -

ci s o i n si e m e al t e a m c h e ti p o di r e stit u zi o n e d ar e. 

Bi s o g n er à tr o v ar e l e p ar ol e gi u st e p er n o n mi n ar e 

ult eri or m e nt e  l o  st at o  d’ a ni m o  di  p er s o n e  gi à  

pr o v at e e ri m a n d ar e il m e s s a g gi o c h e e ff etti v a -

m e nt e l a l or o è u n a sit u a zi o n e s e n z a vi a di u s cit a;  

m e gli o a n c or a, il gr u p p o  d o vr e b b e atti v ar e l e ri -

s or s e  pr of e s si o n ali  d el  t errit ori o  e  o c c u p ar si  

d ell’i n vi o e d el r ef err al. O v e o p p ort u n o e p o s si bi -

l e, i n oltr e, si p u ò pr o p orr e u n c oi n v ol gi m e nt o i n 

altr e atti vit à e d i ni zi ati v e d ell’ a s s o ci a zi o n e.

P e r q u a nt o ri g u a r d a i n u cl ei d o v e s o n o p r e s e nti 

fi gli  mi n o r e n ni ,  è  i m p ort a nt e  c h e  a d  e s s e r e  

a s c olt ati n o n si a n o s ol o gli a d ulti : i n pr e s e n z a di 

b a m bi ni,  b a m bi n e,  a d ol e s c e nti  è  i nf atti  f o n d a -

m e nt al e c h e q u e sti si a n o a s c olt ati e r e si p art e ci pi 

d ell e d e ci si o ni c h e li ri g u ar d a n o n el n u o v o p er -

c or s o di a c c o gli e n z a, c o m e s a n cit o d all a C R C. È 

i m p ort a nt e c h e v e n g a s pi e g at o c o n p ar ol e a d att e 

all a  l or o  c a p a cit à  di  c o m pr e n si o n e  il  s e n s o  d el  

p er c or s o di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a, e c h e v e n g a -

n o t e n uti i n att e nt a c o n si d er a zi o n e i l or o d u b bi, 

a s p ett ati v e, bi s o g ni e p a ur e, a c c o gli e n d oli e c er -

c a n d o di ri s p o n d er vi p er q u a nt o p o s si bil e a n c h e 

gi à d ur a nt e l’i nt er vi st a.

I n si nt e si:
il 1° i n c o ntr o di c o n o s c e n z a

C hi s e n e o c c u p a: 2 f a cilit at ori /tri ci

Q u a nt o d ur a: 1 /1 e ½ h

C h e o bi etti vi h a:  v eri fi c ar e i r e q ui siti e s s e n zi ali, 
pr e s e nt ar e R WI e il pr o g ett o 
d ell’ a c c o gli e n z a i n f a mi gli a.

Str u m e nt o: 7
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Il s e c o n d o i n c o nt r o c o n l e p er s o n e c h e c er c a n o 

o s pit alit à g e n er al m e nt e si ti e n e pr e s s o l a s e d e 

R WI o i n u n o s p a zi o s o ci al e a d e g u at o e h a u n a 

d ur at a di u n’ or a, u n’ or a e m e z z a, h a l’ o bi etti v o di 

o ff ri r e  ri s p o st a  all e  d o m a n d e  e  ai  d u b bi  c h e 

p o s s o n o e s s e r e s o r ti d o p o il p ri m o i n c o nt r o e 

r a c c o gli e r e i nf o r m a zi o ni s ull a l o r o at t u al e si -

t u a zi o n e p e r s o n al e e / o f a mili a r e.

N el c a s o di n u cl ei f a mili a ri c o n mi n o ri, è pr ef e -

ri bil e c h e st a v olt a b a m bi ni e b a m bi n e n o n  si a n o 

pr e s e nti, p er c o n s e ntir e all a m a dr e /al p a dr e /ai 

g e nit ori di e s pri m er si pi ù li b er a m e nt e, di a ffr o n -

t ar e q u e sti o ni c h e l or o st e s si e / o i f a cilit at ori ri-

t e n g a n o n o n p o s s a n o e s s er e a ffr o nt at e i n pr e-

s e n z a d ei fi gli. Ci s o n o t e mi m olt o s e n si bili - i 

l e g a mi p er d uti, l e e s p eri e n z e d ol or o s e n el p a e-

s e  di  pr o v e ni e n z a  e  d ur a nt e  il  vi a g gi o  -  c h e  è 

b e n e n o n s oll e cit ar e m a c h e s e d o v e s s er o s p o n -

t a n e a m e nt e e m er g er e d a p art e d e gli a d ulti p o-

tr e b b er o ri s ult ar e di st ur b a nti p er i b a m bi ni e l e 

b a m bi n e, a v olt e ri atti v a n d o vi s s uti a n g o s ci o si e 

p ot e n zi al m e nt e tr a u m ati ci.  I f a cilit at ori d o vr e b -

b er o p ert a nt o c hi e d er e a gli a d ulti, i n o c c a si o n e 

d ell a t el ef o n at a p er fi s s ar e l’ a p p u nt a m e nt o, s e 

p o s s o n o v e nir e i n or ari o s c ol a sti c o o s e h a n n o l a 

p o s si bilit à  di  a ffi d ar e  p er  q u al c h e  or a  i  fi gli  a  

q u al c u n o  di  l or o  fi d u ci a.  S e  q u e st o  n o n  f o s s e  

p o s si bil e,  i  f a cilit at ori  d o vr e b b er o  or g a ni z z ar e  

l’i n c o ntr o i n m o d o c h e u n o d ei d u e p o s s a d e di-

c ar si ai b a m bi ni, pr e vi o l or o c o n s e n s o e q u ell o 

d ei g e nit ori, i n u n o s p a zi o atti g u o a q u ell o d o v e 

si s v ol g e il c oll o q ui o, pr ef eri bil m e nt e d ot at o di 

gi o c hi, c ol ori e c art a.  

P er l a r a c c ol t a d ell e i nf o r m a zi o ni , è i m p ort a nt e 

c hi arir e  c h e  l e  d o m a n d e  c h e  v err a n n o  p o st e  

s o n o st at e p e n s at e a ffi n c h é l’ a b bi n a m e nt o e l’ e -

s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a p o s s a n o e s -

s er e il pi ù p o s si bil e c orri s p o n d e nti all e m oti v a -

zi o ni,  all e  e si g e n z e  e  a gli  o bi etti vi  d ei  

pr ot a g o ni sti,  e s pl or a n d o  l e  ri s or s e  di  c ui  o g ni  

i n di vi d u o o n u cl e o f a mili ar e di s p o n e e di q u ell e 

c h e p otr e b b er o e m er g er e c o n u n s u p p ort o mi -

r at o. 

L e a r e e d a e s pl o r a r e  s o n o q u ell e i n di c at e n ell a 

tr a c ci a di i nt er vi st a: st at u s gi uri di c o a m mi ni str a-

ti v o,  i str u zi o n e  e  f or m a zi o n e,  l a v or o,  a bit ar e  e  

c a pit al e s o ci al e, s al ut e e a s p etti di v ul n er a bilit à. 

Tr att a n d o si di di m e n si o ni str ett a m e nt e i nt er di -

p e n d e nti, a v olt e, q u a n d o n e vi e n e a m a n c ar e 

a n c h e u n a s ol a, è m olt o f a cil e p er d er e o n o n ri -

u s cir e a s vil u p p ar e n e a n c h e l e altr e.
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Sit u a zi o n e d o c u m e nt al e: 

E s s er e tit ol ari di u n p e r m e s s o di s o g gi o r n o  è r e-

q ui sit o  e s s e n zi al e  p er  p ot er  a c c e d er e  all’ e s p e -

ri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a. T utt a vi a, il f att o 

di  e s s er n e  tit ol ari  al  m o m e nt o  d ell’i s cri zi o n e  i n  

pi att af or m a  o  d ell’ a v vi o  d ell a  c o n vi v e n z a  n o n  

s e m pr e è g ar a n zi a p er il f ut ur o. F att a e c c e zi o n e 

p er l o st at u s di rif u gi at o, t utt e l e altr e ti p ol o gi e di 

p er m e s s o di s o g gi or n o s o n o s o g g ett e a v eri fi c a 

d ei r e q ui siti p er il ri n n o v o o n e c e s sit a n o di e s s er e 

c o n v ertit e i n altr e ti p ol o gi e. I n f a s e di pr o fil a zi o -

n e, d u n q u e, bi s o g n a v eri fi c ar e att e nt a m e nt e l’ e -

v e nt u al e pr o s si m a s c a d e n z a d el tit ol o di s o g gi or -

n o, l’ e si st e n z a d ell e c o n di zi o ni p er ri n n o v arl o o 

c o n v ertirl o, l e n e c e s sit à di a s si st e n z a l e g al e.

G e n er al m e nt e,  c hi  si  i s cri v e  i n  pi att af or m a  p er  

c hi e d er e o s pit alit à, h a gi à a n c h e il c o di c e fi s c al e; 

t utt a vi a, v al e l a p e n a di v eri fi c ar e a n c h e q u e st o 

d at o, p oi c h é s ol o c hi h a il c o di c e fi s c al e p u ò ri -

c hi e d er e l’i s cri zi o n e a n a gr a fi c a, l a c art a d’i d e ntit à 

it ali a n a, l’i s cri zi o n e al S S N.

A bit a zi o n e

M olt e d ell e p er s o n e c h e c hi e d o n o o s pit alit à s o n o 

i n u s cit a d al si st e m a di a c c o gli e n z a i stit u zi o n al e e 

i ntr a v e d o n o n ell’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a-

mi gli a u n a s ol u zi o n e a bit ati v a t e m p or a n e a. T utt a -

vi a, i n f a s e di pr o fil a zi o n e, d o vr e b b e e s s er e c hi a -

rit o c h e l’ e s p e ri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a 

n o n è p ri m a ri a m e nt e fi n ali z z at a a ri s p o n d e r e, 

p e r alt r o  t r a n sit o ri a m e nt e,  ai  bi s o g ni  a bit ati vi  

e s p r e s si,  s e p p ur e l a ri c er c a c o n di vi s a di s ol u zi o ni 

a bit ati v e  pi ù  st a bili  e  l’ atti v a zi o n e  d ell e  ri s or s e  

t errit ori ali c h e p o s s a n o f a v orirl a s ar a n n o c ert a-

m e nt e  o bi etti vi  c o n di vi si  tr a  p er s o n e  o s pit at e,  

p er s o n e o s pit a nti e R WI.

L a v or o

L a  di m e n si o n e  d el  l a v or o  e  d ell a  pr o d u zi o n e  di  

r e d dit o è c e ntr al e p er q u al si a si pr o g ett o di a ut o-

n o mi a e i n cl u si o n e s o ci al e. C o n di zi o ni di gr a n d e 

pr e c ari et à o di a s s e n z a di o c c u p a zi o n e c o m p ort a -

n o u n a c c o m p a g n a m e nt o mir at o - e v e nt u al m e nt e 

a n c h e all’ a c q ui si zi o n e di n u o v e c o m p et e n z e s p e n -

di bili n el m er c at o d el l a v or o - e t e m pi pi ù l u n g hi.

P er l e p er s o n e c h e gi à l a v or a n o, gli or ari di l a v or o, 

l a vi ci n a n z a d el l u o g o di l a v or o s o n o d ett a gli i m-

p ort a nti p er l e i p ot e si di m at c hi n g. 

N el c a s o d ei n u cl ei f a mili a ri c o n mi n o r e n ni , s p e-

ci al m e nt e s e m o n o p ar e nt ali e s p e ci al m e nt e s e si 
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tr att a di mi n ori n ell a f a s ci a 0- 3 a n ni, è i m p ort a n-

t e di s c ut er e c o n gli a d ulti di c o m e c o n cili ar e il 

t e m p o d ell a c ur a d ei fi gli c o n q u ell o d el l a v or o, o 

d ell a ri c er c a di l a v or o, e d e s pl or ar e l e l or o a s p et -

t ati v e di s u p p ort o d a p art e d e gli o s pit a nti.

E s pl or ar e  q u e st’ ar e a  p otr e b b e  f ar  e m er g er e  

e s p eri e n z e  pr e gr e s s e  o  att u ali  di  sfr utt a m e nt o  

l a v or ati v o: i n q u e st o c a s o s ar à n e c e s s ari o o ffrir e 

a s c olt o e s u p p ort o, a n c h e di ti p o l e g al e, atti v a n -

d o  i  si st e mi  di  s e g n al a zi o n e  e  ri s p o st a  pr e vi sti  

d all’ or g a ni z z a zi o n e, a n c h e attr a v er s o il c oi n v ol gi -

m e nt o d el S af e g u ar di n g P oli c y N a zi o n al e.

L a  ril e v a zi o n e  d ell a  sit u a zi o n e  e c o n o mi c a  d ell e  

p er s o n e c h e c hi e d o n o o s pit alit à, n o n n e c e s s ari a -

m e nt e m a q u a si s e m pr e c oi n ci d e nt e c o n l’ atti vit à 

l a v or ati v a, è i m p ort a nt e si a p er l a c o str u zi o n e d el 

pr o g ett o di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a c h e p er l a v a -

l ut a zi o n e d ei ri s c hi; s ott o il pri m o pr o fil o, c o n s e n-

t e a d e s e m pi o di pr e n d er e i n c o n si d er a zi o n e o 

e s cl u d er e a b bi n a m e nti i n c ui si a ri c hi e st o, d all e 

p er s o n e di s p o ni bili a d o s pit ar e, u n a c o m p art e ci -

p a zi o n e all e s p e s e di g e sti o n e d o m e sti c a; s ott o il 

s e c o n d o pr o fil o, l a s c ar s a o n ull a c a p a cit à e c o n o -

mi c a  d e v e  e s s er e  c o n si d er at a  u n  f att or e  di  ri -

s c hi o c h e p u ò e s p orr e a sfr utt a m e nt o e a b u si, i n 

p arti c ol ar e n el c a s o d ell e d o n n e e / o m a d ri s ol e 

c o n i p r o p ri fi gli , p oi c h é u n o d ei m a g gi ori f att ori 

di ri s c hi o d ell a vi ol e n z a di g e n er e è pr o pri o l a di -

p e n d e n z a  e c o n o mi c a  o  l a  m a n c a n z a  di  ri s or s e  

pr o pri e.  

St u di e f or m a zi o n e

E s pl or ar e q u e st’ ar e a s er v e a i n di vi d u ar e c o m p e -

t e n z e e ri s or s e s p e ci fi c h e s p e n di bili s ul m er c at o 

d el l a v or o e c o m p et e n z e e ri s or s e tr a s v er s ali d a 

atti v ar e  c o m pl e s si v a m e nt e  p er  f a cilit ar e  il  p er -

c or s o  di  i n cl u si o n e  s o ci al e;  i n oltr e,  n el  c a s o  

d ell’ att u al e fr e q u e n z a di u n c or s o di st u di o f or -

m a zi o n e, è n e c e s s ari o v al ut ar e s e si a o p p ort u n o 

d e fi nir e u n p eri o d o di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a c h e 

c o n s e nt a di p ort arl o a t er mi n e. A v olt e, i nf atti, i 

gi o v a ni e l e gi o v a ni i nt err o m p o n o gli st u di p er c h é 

pr e s s ati  d a  e si g e n z e  di  a ut o s o st e nt a m e nt o,  a n -

c h e q u a n d o s o n o pr o s si mi a c o n s e g uir e u n tit ol o 

di st u di o u n a q u ali fi c a pr of e s si o n al e. Altri n o n 

h a n n o a v ut o t e m p o, m o d o o a d e g u at e i nf or m a -

zi o ni p er a c c e d er e all’it er d el ri c o n o s ci m e nt o d ei 

tit oli di st u di o o d ei p er c or si f or m ati vi r a g gi u nti 

n el p a e s e di ori gi n e. 

P e r q u a nt o ri g u a r d a i n u cl ei c o n fi gli mi n o r e n ni , 

il ri s p ett o d ei bi s o g ni e d u c ati vi e l’ a c c e s s o all’i-

str u zi o n e s v ol g o n o u n r u ol o f o n d a m e nt al e si a p er 
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l’i nt e gr a zi o n e c h e p er il s a n o s vil u p p o p si c o fi si c o 

di b a m bi n e, b a m bi ni e a d ol e s c e nti. L a s c u ol a of -

fr e ai mi n or e n ni str a ni eri u n a m bi e nt e i n c ui p o s-

s o n o  a c q ui sir e  c o n o s c e n z e,  s vil u p p ar e  c o m p e -

t e n z e, i nt e gr ar si s o ci al m e nt e e a ffr o nt ar e l e s fi d e 

d ell’ a d att a m e nt o a u n n u o v o c o nt e st o c ult ur al e. 

È u n o str u m e nt o cr u ci al e p er f a v orir e l’i nt e gr a -

zi o n e e il s u c c e s s o f ut ur o d ei mi n or e n ni str a ni eri 

n ell a s o ci et à di a c c o gli e n z a.

P er q u e st o è i m p ort a nt e c h e a n c h e all’i nt er n o di 

u n p er c or s o di a c c o gli e n z a, l a f a mi gli a o s pit a nt e 

p o s s a e s s er e di s u p p ort o p er l’i s cri zi o n e a s c u ol a 

e p er f a cilit ar e l e c o m u ni c a zi o ni c o n gli i n s e g n a n -

ti e pi ù i n g e n er al e n ell a g e sti o n e d e gli a s p etti b u-

r o cr ati ci d ell a s c u ol a it ali a n a, t e n e n d o i n c o n si d e-

r a zi o n e l e di ff er e n z e li n g ui sti c h e e l e di v er sit à d el 

si st e m a e d u c ati v o di pr o v e ni e n z a. I n oltr e, b a m bi -

ni e b a m bi n e d ell a f a mi gli a c h e o s pit a p o s s o n o 

f a cilit ar e n at ur al m e nt e l a s o ci ali z z a zi o n e d ei l or o 

c o et a n ei o s pit ati e l a l or o pr e s e n z a r a p pr e s e nt a 

p ert a nt o u n gr a n d e v a nt a g gi o i n t er mi ni di p o s si -

bilit à di i n cl u si o n e s o ci al e.

S al ut e e v ul n er a bilit à

E s pl or ar e q u e st’ ar e a ri c hi e d e p arti c ol ar e t att o e 

c a ut el a , a v olt e u n t e m p o di c o n o s c e n z a pi ù l u n-

g o, p oi c h é si tr att a di t e mi c h e ri g u ar d a n o pi ù di 

altri l a sf er a i nti m a d ell e p er s o n e e c h e s p e s s o 

s o n o c o n n ot ati d a f orti pr e gi u di zi s o ci ali e c ult u -

r ali. Si tr att a c ert a m e nt e di i nf or m a zi o ni i m p or-

t a nti p er s vil u p p ar e u n pr o g ett o di a c c o gli e n z a 

i n f a mi gli a c h e si a d a v v er o ri s p o n d e nt e ai bi s o-

g ni d ell e p er s o n e o s pit at e, m a n o n è d et t o c h e 

l e p e r s o n e si s e nt a n o p r o nt e o d e si d e ri n o ri f e-

ri r e  di  q u e sti  t e mi  i n  q u e st a  f a s e.  I n  q u e st o  

c a s o, i n li n e a c o n il p ri n ci pi o d o n ot h ar m,  i f a-

cili t at o ri d e v o n o li mi t a r si a d a c c o gli e r e q u a n -

t o  l e  p e r s o n e  i nt e n d o n o  c o n di vi d e r e  o  n o n  

c o n di vi d e r e, d e si st e n d o d al p o r r e ul t e ri o ri d o -

m a n d e o c e r c a r e di a p p r of o n di r e.

Oltr e a gli a s p etti or g a ni ci d ell a m al atti a, è i m -

p ort a nt e  t e n er e  i n  c o n si d er a zi o n e  a n c h e  gli  

a s p etti l e g ati all a sf er a e m oti v a, all a s al ut e m e n -

t al e e al b e n e s s er e p si c o s o ci al e: l e p er s o n e mi-

gr a nti s o n o i nf atti e s p o st e, n el l or o p a e s e, d u -

r a nt e  il  vi a g gi o  e  n el  p a e s e  di  arri v o,  a d  

e s p eri e n z e  e str e m a m e nt e  criti c h e  e  d ol or o s e  

c h e p o s s o n o mi n a c ci ar e gr a v e m e nt e il l or o b e -

n e s s er e.  L e  c o n s e g u e n z e  n o n  s o n o  li n e ari  n é  

s c o nt at e e p o s s o n o v ari ar e d all a c o m pr o mi s si o -

n e  d el  b e n e s s er e  e  d ell e  l or o  a bilit à  e m oti v e,  

c o g niti v e, r el a zi o n ali a d u n o str e s s a c ut o, fi n o a 
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c o n di zi o ni  di  di s a gi o  di  di v er s a  gr a vit à.  R ar a -

m e nt e q u e sti s o n o t e mi f a mili ari p er l e p er s o n e 

c h e i n c o ntri a m o, al m e n o n ei t er mi ni e n ei m o di 

i n c ui n oi li e s pri mi a m o, e n o n s e m pr e l e p er s o-

n e s o n o c o n s a p e v oli o p o s s o n o c o m u ni c ar e i n 

m o di a n oi a c c e s si bili l e l or o c o n di zi o ni di b e -

n e s s er e e m oti v o e p si c ol o gi c o.  S e p arli a m o c o n 

p er s o n e c h e n o n v e n g o n o d ai p a e si o c ci d e nt ali, 

è  p o s si bil e  c h e  n o n  c o n o s c a n o  l a  fi g ur a  d ell o  

p si c ol o g o e c h e n o n di sti n g u a n o l e di v er s e fi g u -

r e c h e o p er a n o n el c a m p o d ell a s al ut e - l o p si c o -

l o g o, l o p si c hi atr a, il m e di c o, l’i nf er mi er e. 

I  f a cilit at ori  d o vr e b b er o  i ntr o d urr e  d eli c at a-

m e nt e  e  gr a d u al m e nt e  il  t e m a,  p er  e s e m pi o  

c hi e d e n d o all e p er s o n e c o m e st a n n o i n g e n er a -

l e e r a c c o nt a n d o c h e i n It ali a q u a n d o a b bi a m o 

u n pr o bl e m a di s al ut e c h e ri g u ar d a il c or p o ci 

ri v ol gi a m o al m e di c o, c o sì, q u a n d o a ffr o nti a m o 

sit u a zi o ni di ffi cili e ci s e nti a m o str e s s ati o tri sti è 

i m p ort a nt e p arl ar n e e p o s si a m o i ni zi al m e nt e ri-

v ol g er ci a d u n a p er s o n a fi d at a, c h e p u ò e s s er e 

u n  f a mili ar e,  u n  a mi c o,  u n  o p er at or e,  u n  i n s e -

g n a nt e o u n’ altr a fi g ur a di rif eri m e nt o p er n oi. 

N ei c a si i n c ui s e nti a m o di a v er bi s o g n o di u n o 

s p e ci ali st a, o q u a n d o l a sit u a zi o n e di v e nt a p er 

n oi d a v v er o d ol or o s a e di ffi cil e d a s o st e n er e, al -

l or a c’ è l a p o s si bilit à di ri v ol g er si all o p si c ol o g o. 

I n q u e st a f a s e è o p p ort u n o r e gi str ar e e v e nt u ali 

e si g e n z e e bi s o g ni di s al ut e c o sì c o m e rif eriti di -

r ett a m e nt e d all e p er s o n e c h e c er c a n o o s pit ali -

t à. S e l e p e r s o n e i n c o nt r at e m a ni f e st a n o di s a -

gi o  o  a n si a  n ell’ a ff r o nt a r e  q u e sti  t e mi  o  s e  i 

f a cili t at o ri  r a c c ol g o n o  el e m e nti  c h e  p o s s a n o  

f a r  p e n s a r e  a d  u n a  c o n di zi o n e  di  m al e s s e r e  

e m oti v o  o  p si c ol o gi c o,  è  b e n e  n o n  i n si st e r e  

s ull’ a r g o m e nt o  e  c hi e d e r e  s u p p o r t o  al  t e a m,  

v al o ri z z a n d o il r u ol o d ell o p si c ol o g o, p e r d e fi -

ni r e gli ul t e ri o ri i nt e r v e nti.  

L a r a c c olt a d ell e i nf or m a zi o ni n o n i m pli c a pr e s a 

i n c ari c o o s u p p ort o, è s v olt a e s cl u si v a m e nt e i n 

vi st a d ell a v al ut a zi o n e di i d o n eit à p er l’ e s p eri e n -

z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a m a, q u al or a e m er g a -

n o v ul n er a bilit à, è p o s si bil e o ffrir e ori e nt a m e nt o 

e s u p p ort o p er l’ a c c e s s o ai s er vi zi s p e ci ali sti ci, 

s e m pr e pr e vi o c o nfr o nt o c o n il c o or di n at or e d el 

t e a m. 

P er s o n e mi n or e n ni

M olt e v olt e l e m oti v a zi o ni c h e h a n n o p ort at o u n 

g e nit or e, o e ntr a m bi, a l a s ci ar e il p a e s e d’ ori gi n e 
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s o n o  f ort e m e nt e  l e g at e  al  d e si d eri o  di  o ffrir e  

mi gli ori o p p ort u nit à di vit a e u n f ut ur o pi ù pr o -

s p er o s o ai pr o pri fi gli, q ui n di pr o b a bil m e nt e pi ù 

q u e st a di m e n si o n e s ar à ril e v a nt e, pi ù l e p er s o n e 

a vr a n n o v o gli a di r a c c o nt ar e bi s o g ni, p a ur e, s p e -

r a n z e e di p orr e d o m a n d e s u c o m e s o st e n er e il 

b e n e s s er e d ei pr o pri fi gli. È util e r a c c o gli er e i n -

f or m a zi o ni s u c o m e fi n o a d all or a i g e nit ori a b-

bi a n o s o st e n ut o il b e n e s s er e e l’i n cl u si o n e s o -

ci al e d ei pr o pri fi gli, e l a l or o c a p a cit à di ri s p o st a 

a bi s o g ni s p e ci fi ci, a n c h e attr a v er s o l’ atti v a zi o n e 

d ei s er vi zi t errit ori ali, n o n c h é v eri fi c ar e l e l or o 

a s p ett ati v e di s u p p ort o d a p art e d ell e p er s o n e 

c h e o ffr o n o o s pit alit à.

I n s e c o n d o l u o g o, è m olt o ril e v a nt e e s pl or ar e i n 

m a ni er a a p ert a e n o n i ntr u si v a l o st at o di b e n e s -

s er e g e n er al e d ei mi n or e n ni pr e s e nti, l e r el a zi o -

ni  att u ali  c o n  i  p ari,  e v e nt u ali  pr o bl e m ati c h e  

pr e e si st e nti  o p p ur e  e m er s e  s u c c e s si v a m e nt e,   

n ot at e d al g e nit or e  o  s e g n al at e d a q u al c u n o 

n e gli a m biti fr e q u e nt ati d ai fi gli ( s c u ol a, p e di a -

tr a, o p er at ori s o ci ali..), al fi n e di s vil u p p ar e u n 

pr o g ett o di a c c o gli e n z a c h e si a il pi ù p o s si bil e 

a d att o all e c ar att eri sti c h e e e si g e n z e d ei pi c c oli 

o s piti, oltr e c h e p er e v e nt u ali i n vii a s er vi zi s p e -

ci ali sti ci.

L’ e s pl or a zi o n e di q u e st’ ar e a ri c hi e d e ai f a cilit a -

t ori p arti c ol ar e att e n zi o n e, c o n s a p e v ol e z z a d el-

l a p ar zi alit à d el pr o pri o p u nt o di vi st a e u n at-

t e g gi a m e nt o n o n gi u di c a nt e, p er c h é l o stil e e l e 

s c elt e  e d u c ati v e  d ei  g e nit ori  c h e  i n c o ntri a m o,  

n o n c h é i bi s o g ni e vi d e n zi ati c o m e pri orit ari p er 

il b e n e s s er e d ei pr o pri fi gli, s o n o c o n n ot at e c ul-

t ur al m e nt e. P otr e m m o q ui n di tr o v ar ci di fr o nt e 

a m o d elli di g e nit ori alit à pi ù o m e n o l o nt a ni d a 

q u elli  m a g gi or m e nt e  di ff u si  n ell a  c ult ur a  o c ci -

d e nt al e e c h e p otr e b b er o s e m br ar ci i n a d e g u ati, 

tr a s c ur a nti o d a n n o si. Ci ò ri c hi e d e ai f a cilit at ori 

di s o s p e n d er e il gi u di zi o, p o n e n d o si i n u n’ otti c a 

di a s c olt o e m p ati c o e l a s ci a n d o p arl ar e l’i nt erl o -

c ut or e c h e a b bi a v o gli a di a prir si.  Q u a n d o p er ò 

i f a cilit at ori i n di vi d u a n o u n a sit u a zi o n e di v ul n e-

r a bilit à e / o di ri s c hi o p er il mi n or e o i mi n ori, è 

n e c e s s ari o u n c o nfr o nt o i m m e di at o c o n il S af e -

g u ar di n g P oli c y O ffi c er p er l’i n di vi d u a zi o n e d e -

gli i nt er v e nti pi ù o p p ort u ni.

A  v olt e  i  g e nit ori,  o  il  g e nit or e,  p otr e b b er o  al  

c o ntr ari o a v er e di ffi c olt à a p arl ar e di q u e sti t e mi 

e i f a cilit at ori p otr e b b er o r e gi str ar e u n att e g gi a -

m e nt o di c hi u s ur a, c o ntr a d di zi o ni, v u oti di i nf or -

m a zi o ni o l’ e m er si o n e di vi s s uti d ol or o si. I n q u e -

sti c a si, p otr e b b e e s s er e n e c e s s ari o d ar e e d ar si 
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m a g gi or e t e m p o e a p pr of o n dir e - o v e n e c e s s a -

ri o e ril e v a nt e p er il pr o g ett o di a c c o gli e n z a - i n 

s u c c e s si vi c oll o q ui, p u nt a n d o s ull a c o str u zi o n e 

di u n r a p p ort o di fi d u ci a. 

Il t e r z o i n c o nt r o

D o p o  l’ e s pl or a zi o n e  d ell e  m oti v a zi o ni  e  d ell e  

a s p ett ati v e  e  l a  r a c c olt a  d ell e  i nf or m a zi o ni  n e -

c e s s ari e a e vi d e n zi ar e ri s or s e e bi s o g ni, u n ult e -

ri or e  c oll o q ui o  d o vr e b b e  e s s er e  d e di c at o  all a  

d e fi ni zi o n e d e gli o bi etti vi c ui p u nt a r e d u r a nt e e 

att r a v e r s o l’ e s p e ri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi -

gli a.  A v olt e l e p er s o n e c h e c hi e d o n o o s pit alit à li 

h a n n o b e n c hi ari, altr e v olt e v e n g o n o c hi ariti, ri -

d e fi niti, s vil u p p ati n el c o nfr o nt o c o n i f a cilit at ori i 

q u ali p o s s o n o c o n di vi d er e m a g gi ori el e m e nti di 

i nf or m a zi o n e s ul c o nt e st o, s ui vi n c oli e l e o p p or-

t u nit à pr e s e nti. 

I n si nt e si:
il 2° i n c o ntr o di c o n o s c e n z a

C hi s e n e o c c u p a: 2 f a cilit at ori /tri ci

Q u a nt o d ur a: 1 /1 e ½ h

C h e  o bi etti vi  h a:  R i s p o n d er e  a  d o m a n d e  e  
d u b bi, d ar e i nf or m a zi o ni s ul -
l e mi s ur e di pr ot e zi o n e e t u-
t el a, r a c c o gli er e i nf or m a zi o ni 
s ull’ att u al e  sit u a zi o n e  p er s o -
n al e e / o f a mili ar e.

Str u m e nt o: 7

I n si nt e si:
il 3° i n c o ntr o di c o n o s c e n z a

C hi s e n e o c c u p a: 2 f a cilit at ori /tri ci

Q u a nt o d ur a: 

C h e o bi etti vi h a:  d e fi nir e o bi etti vi d el pr o g ett o 

di a c c o gli e n z a

Str u m e nt o: 7
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B o x 2: G ui d a all’i nt e r vi st a d ell e p e r s o n e c h e c e r c a n o o s pit alit à

L a r a c c olt a d ell e i nf or m a zi o ni c o nt e n ut e n ell’i nt er vi st a a v vi e n e i n pi ù i n c o ntri, g e n er al m e nt e tr e.

L a tr a c ci a di i nt er vi st a h a l o s c o p o di f a cilit ar e l a di s c u s si o n e e g ui d ar vi n ell a r a c c olt a d ell e i nf or m a zi o ni 

n e c e s s ari e  a  c o str uir e  il  mi gli or  pr o g ett o  di  a c c o gli e n z a  p o s si bil e.  N o n  t utt e  l e  d o m a n d e  d e v o n o  e s s er e  

n e c e s s ari a m e nt e p o st e, s e n o n s o n o ril e v a nti o a d e g u at e al c a s o s p e ci fi c o, e p o s s o n o e s s er e p o st e i n u n 

or di n e di v er s o d a q u ell o pr e s e nt at o. C o n si gli a m o di d e di c ar e il p ri m o i n c o nt r o all a v eri fi c a d ei r e q ui siti 

mi ni mi di i d o n eit à, all a pr e s e nt a zi o n e di R WI e d ell’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a, all a pr e s e nt a zi o n e 

di t utt e l e mi s ur e di pr ot e zi o n e e s al v a g u ar di a pr o m o s s e d a R WI; il s e c o n d o i n c o nt r o  a d o ffrir e ri s p o st a all e 

d o m a n d e e ai d u b bi c h e p o s s o n o e s s er e s orti d o p o il pri m o i n c o ntr o e a r a c c o gli er e i nf or m a zi o ni s ull’ att u al e 

sit u a zi o n e p er s o n al e e / o f a mili ar e d ell e p er s o n e i n c o ntr at e; il t e r z o i n c o nt r o  all a d e fi ni zi o n e d e gli o bi etti vi 

c ui p u nt ar e d ur a nt e e attr a v er s o l’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a.

S e pr e n d et e a p p u nti o a n n ot at e l e i nf or m a zi o ni dir ett a m e nt e s ul C R M, ri c or d at e vi di c hi e d er e s e m pr e il 

c o n s e n s o i nf or m at o e s pi e g at e n e l’ o bi etti v o.

L e d o m a n d e c h e ri g u ar d a n o l a s al ut e p si c ol o gi c a d ell e p er s o n e a d ult e e mi n or e n ni t o c c a n o a s p etti s e n si bili 

d ell a vit a d ell e p er s o n e s u c ui n o n è s c o nt at o c h e q u e st e v o gli a n o ri s p o n d er vi, s o pr att utt o a d u n pri m o 

i n c o ntr o, q u a n d o n o n si è a n c or a cr e at o u n mi ni m o r a p p ort o di fi d u ci a e u n’ all e a n z a. 

P ri m a di ci a s c u n i n c o nt r o

V eri fi c at e c h e n o n vi tr o vi at e i n u n a st a n z a di p a s s a g gi o o c h e p o s s a n o e ntr ar e altr e p er s o n e. S e n o n è 

p o s si bil e s a p erl o pri m a, p ot et e m ett er e u n c art ell o s ull a p ort a “ C O L L O Q UI O I N C O R S O, SI P R E G A DI N O N 

E N T R A R E”. 

F at e i n m o d o c h e l e p er s o n e c h e i n c o ntr at e si a n o a l or o a gi o, c hi e d e n d o a d e s e m pi o s e h a n n o bi s o g n o di u n 

p o’ d’ a c q u a o - s e h a n n o c o n l or o i fi gli- s e h a n n o f a m e, t e n e n d o a p ort at a di m a n o d ei bi s c otti o d ei cr a c k er s. 

S p e s s o l e p er s o n e rif u gi at e p er r a g gi u n g er ci f a n n o l u n g hi vi a g gi s ui m e z zi di tr a s p ort o; s e s o n o pr e s e nti 

mi n or e n ni, f at e i n m o d o c h e ci si a n ell a st a n z a c ol ori, f o gli o q u al c h e gi o c o di c ui è f a cil e c o m pr e n d er e l’ utili z z o 

c o m e p u z zl e o pl a stili n a.

L e p er s o n e c h e i n c o ntr at e p otr e b b er o a v er e a v ut o n el l or o p er c or s o e s p eri e n z e n e g ati v e, c o n l e i stit u zi o ni o 

c o n altr e or g a ni z z a zi o ni, c h e l e h a n n o p ort at e a d e s s er e di ffi d e nti.

Cr e ar e u n cli m a a c c o gli e nt e e att e nt o ai bi s o g ni pri m ari è il pri m o p a s s o p er c h é l e p er s o n e p o s s a n o i ni zi ar e 

a fi d ar si di v oi.  

P ri m a d el s e c o n d o e t e r z o i n c o nt r o

N el c a s o di  n u cl ei f a mili a ri c o n mi n o r e n ni, d ur a nt e l a t el ef o n at a i n c ui fi s s ar e l’i n c o ntr o, v eri fi c at e s e l a 

p er s o n a /l e p er s o n e h a n n o l a p o s si bilit à di v e nir e s e n z a i fi gli: c hi e d et e s e h a n n o l a p o s si bilit à di l a s ci arli 

a  q u al c u n o  di  fi d u ci a  s pi e g a n d o  c h e,  e s s e n d o  u n  m o m e nt o  i m p ort a nt e  di  c o nfr o nt o  p er  il  pr o g ett o  di  

a c c o gli e n z a, è b e n e c h e l a p er s o n a a d ult a p o s s a e s pri m er si li b er a m e nt e. S e n o n è p o s si bil e, v eri fi c at e s e il 

b a m bi n o /a p o s s a st ar e i n u n’ altr a st a n z a a gi o c ar e o di s e g n ar e c o n u n’ altr a p er s o n a d ell o st a ff. 

Q u e st e att e n zi o ni s o n o l e g at e al f att o c h e al c u n e d o m a n d e p otr e b b er o f ar e m er g er e r a c c o nti s u e s p eri e n z e 

criti c h e vi s s ut e d all a f a mi gli a o pr e o c c u p a zi o ni s ull a sit u a zi o n e pr e s e nt e c h e p otr e b b er o a v er e u n i m p att o 

n e g ati v o s ull o st at o e m oti v o d ei fi gli s e pr e s e nti. È i m p ort a nt e c h e l a p er s o n a a d ult a si a m e s s a i n c o n di zi o n e di 

p ot er si e s pri m er e li b er a m e nt e: al c u n e i nf or m a zi o ni s e n si bili, s e c o n di vi s e n ei pri mi i n c o ntri, p otr a n n o ai ut ar vi 

a c o n o s c er e m e gli o i bi s o g ni e l e fr a gilit à d ell e p er s o n e e i n di vi d u ar e u n pr o g ett o di a c c o gli e n z a c h e n e t e n g a 

il pi ù p o s si bil e c o nt o.
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D ur a nt e il c oll o q ui o

Pr e s e nt at e vi e ri c or d at e all e p er s o n e i n li n e a g e n er al e i m oti vi p er c ui vi i n c o ntr at e. 

A d ott ar e u n a p p r o c ci o e u n li n g u a g gi o a mi s u r a di mi n o r e o g ni q u al v olt a u n mi n or e si a pr e s e nt e; I nt err o m p et e 

e ri m a n d at e l’i n c o ntr o s e l e p er s o n e n o n s e l a s e nt o n o, p er n o n vi ol ar e il pri n ci pi o d el n o n n u o c er e .

S e n ot at e c h e l a p er s o n a f ati c a a ri s p o n d er vi o h a d ell e r e a zi o ni e m oti v e ( si c o m m u o v e, st a i n sil e n zi o a 

l u n g o d a v a nti all a d o m a n d a, si arr a b bi a o si al z a e i ni zi a a c a m mi n ar e p er l a st a n z a) dit el e c h e n o n è t e n ut a a 

ri s p o n d er e p er f or z a e c a m bi at e ar g o m e nt o, t or n a n d o s u d o m a n d e pi ù n e utr e ( a d e s. d o m a n d e or g a ni z z ati v e /

l o gi sti c h e). S e l a r e a zi o n e p er si st e p ot et e pr o p orr e u n a p a u s a d ell’i nt er vi st a o di i nt err o m p er e e fi s s ar e u n 

altr o a p p u nt a m e nt o c h e p otr e st e or g a ni z z ar e all a pr e s e n z a d el r ef er e nt e t errit ori al e e di u n o p si c ol o g o d o p o 

u n c o nfr o nt o i nt er n o c o n il gr u p p o.

S e i t o ni d ell a c o n v er s a zi o n e si al z a n o o gli a d ulti a s s u m o n o att e g gi a m e nti o li n g u a g gi  a g gr e s si vi o i n a d e g u ati e 

b a m bi ni e b a m bi n e o a d ol e s c e nti s o n o n ell e vi ci n a n z e  ( a d e s. u n o d ei fi gli si a v vi ci n a, c hi e d e c o s a è s u c c e s s o 

o i nt er vi e n e a c o n s ol ar e o c al m ar e il g e nit or e), i nt err o m p et e s u bit o il c oll o q ui o e pr o p o n et e all a p er s o n a 

di fi s s ar e u n altr o i n c o ntr o i n u n gi or n o i n c ui i fi gli n o n si a n o pr e s e nti e or g a ni z z at el o, s e n e c e s s ari o, all a 

pr e s e n z a d el r ef er e nt e t errit ori al e e di u n o p si c ol o g o, d o p o u n c o nfr o nt o  i nt er n o al gr u p p o.

D o p o l’i nt e r vi st a 

C o nfr o nt at e vi tr a v oi f a cilit at ori c h e a v et e c o n d ott o gli i n c o ntri; s e n o n l o a v et e f att o d ur a nt e l’i n c o ntr o, 

a n n ot at e t utt e l e i nf or m a zi o ni ril e v a nti s ul C R M; pr e p ar at e vi a rif erir e al T e a m.

S e n el c or s o d e gli i n c o ntri  l e p er s o n e h a n n o m o str at o c hi u s ur a a f or nir vi i nf or m a zi o ni s u d et er mi n ati ar g o m e nti 

o s e a v et e n ot at o i n c o n gr u e n z e n el di s c or s o o n ell e i nf or m a zi o ni f or nit e m a g ari d a p er s o n e di v er s e d el n u cl e o 

( e s. l a m a dr e vi di c e u n a c o s a e il p a dr e u n’ altr a), o s e s o n o e m er si d ei d u b bi s u p o s si bili  v ul n er a bilit à l e g at e 

a gli a s p etti d ell a s al ut e ( fi si c a e p si c ol o gi c a) o ri s c hi di sit u a zi o ni di pr e gi u di zi o di q u al c u n o d ell a f a mi gli a, i n 

p arti c ol ar e d ei mi n or e n ni, p arl at e n e c o n il gr u p p o e v al ut at e s e si a n e c e s s ari o pr o p orr e u n altr o i n c o ntr o 

all e p er s o n e c h e c hi e d o n o o s pit alit à m a g ari c o n l a pr e s e n z a d el r ef er e nt e t errit ori al e e  il s u p p ort o di u n o 

p si c ol o g o e / o di u n m e di at or e.



La f ormazi on e 

Le persone che offrono o cercano ospitalità 

sono invitate a partecipare a percorsi formativi 

che possano fornire utili strumenti per lo svilup­

po di relazioni e percorsi funzionali agli obieHivi 

di benessere, inclusione sociale e autonomia 

dell'accoglienza in famiglia. I moduli formativi 

possono essere calibrati sulle esigenze dei sin­

goli territori ma in genere dovrebbero compren­

dere, per le persone che offrono ospitalità: 

1. una presentazione dettagliata di RWI, dei va­

lori, dei principi, della metodologia e dell'or­

ganizzazione;

2. una presentazione del profilo generale delle

persone con background migratorio, con fo­

cus specifici sui richiedenti asilo e titolari di

protezione internazionale, sui neomaggioren­

ni, sui gruppi vulnerabili, incluse donne e ra­

gazze;

3. una presentazione dei percorsi di regolarizza­

zione amministrativa e delle più comuni que­

stioni legali, amministrative e burocratiche

che le persone migranti si trovano a dover af­

frontare;

4- una riflessione sugli aspetti che attengono alla

costruzione della relazione di ospitalità;
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5. una presentazione delle misure di mitigazione

dei rischi e del codice di condotta;

6. il confronto e lo scambio con persone che ab-

biano fatto la stessa esperienza.

I moduli formativi per le persone che cercano 

ospitalità dovrebbero invece includere: 

1. una presentazione dettagliata di RWI, dei va­

lori, dei principi, della metodologia e dell'or­

ganizzazione;

2. una presentazione del profilo generale delle

persone che offrono ospitalità;

3. una riflessione sugli aspetti che attengono alla

costruzione della relazione di ospitalità;

4. una presentazione delle misure di mitigazione

dei rischi e del codice di condotta;

s. il confronto e lo scambio con persone che ab-

biano fatto la stessa esperienza.

La formazione non è concepita, né realizzata, 

come mero trasferimento di conoscenze e com­

petenze ma come opportunità di confronto e 

riflessione a partire dalle informazioni condivise 

e dai contenuti proposti; per questo motivo gli 

incontri di formazione sono un'importante occa­

sione per raccogliere ulteriori elementi utili a 

confermare o meno la valutazione di idoneità. 
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Al fine di assicurare che tutte le persone che a 

vario titolo collaborano con RWI siano in grado 

di identificare e mitigare i rischi di abuso e vio­

lenza a cui sono particolarmente esposti i mino­

renni e le donne, RWI assicura l'integrazione 

della dimensione della mitigazione del rischio 

di violenza all'interno dei percorsi formativi 

dedicati al proprio personale e ai propri attivi­

sti e attiviste. 

La partecipazione ai percorsi formativi propo­

sti è vincolante per la partecipazione all'espe­

rienza di accoglienza in famiglia. 

Queste linee gu ida si inseriscono in questo con­

testo e saranno considerate materiale integran­

te della formazione e materiale di approfondi­

mento e riferimento per il personale e gli 

attivisti. 

.·•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••· 
. 

. 

In sintesi: 

La formazione 

Chi se ne occupa: 

Quanto dura: 

Che obiettivi ha: fornire strumenti per la 

costruzione di progetti di 

accoglienza orientati al 

benessere, inclusione socia le 

e autonomia, raccogliere info 

utili per confermare o meno 

la va lutazione di idoneità 

Strumento: 

• ........................................................... •



La valutazione dell'idoneità 

I colloqui di profilazione e la formazione, soprat­
tutto quando preveda la possibilità di confronto 
con chi ha già fatto l'esperienza, sono importanti 

occasioni, pér lé pérsoné ché offrono o cércano 
ospitalità, per riflettere su Ile proprie motivazio­
ni ed aspettative e confermare o meno la pro­

pria disponibilità a partecipare a questa espe­
rienza. È molto importante che tutti e tutte 

siano pienamente consapevoli della cornice di 

senso dell'esperienza, delle difficoltà che si 

possono incontrare e del supporto che potran­

no ricevere. Non è scontato che tutte le perso­

ne che hanno espresso disponibilità/interesse 

proseguano e ciò non deve essere vissuto dai 
facilitatori come un fallimento ma al contrario 
come il risultato di un lavoro ben fatto. 

Può accadere che le persone che hanno offerto 
o chiesto ospitalità confermino la propria inten­

zione mentre i facilitatori abbiano registrato del­
le criticità importanti, ad esempio se sono emer­

se motivazioni implicite e inconsapevoli non
congrue, difficili da scalfire, oppure pregiudizi e
credenze rigide non funzionali al percorso di in­

clusione sociale e autonomia, o ancora un signi­
ficativo disagio psichico. La questione è spinosa:
tuttavia RWI ha il dovere di tutelare il benesse-
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re di tutte le persone coinvolte, in primis delle 

persone maggiormente vulnerabili per status, 

genere, fase del ciclo di vita, posizione sociale. 

Anché lé pérsoné ché offrono ospitalità dévono 
essere tutelate da situazioni che potrebbero 
esporle a grave stress emotivo o a qualsiasi for­
ma di abuso. In questi casi, RWI ha la responsa­

bilità di non avviare percorsi di accoglienza in 

famiglia con persone che appaiono non ido­

nee. 

La valutazione d'idoneità viene discussa in 

team, durante le periodiche riunioni program­

mate. I facilitatori che hanno svolto la profila­

zione illustrano il caso, riportano le informa­

zioni rilevanti e le loro osservazioni ed 

espongono una loro proposta, basandosi sulla 

verifica dei criteri di idoneità definiti. 
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.••···························································································································

Strumento n° 8: Elenco dei criteri d'idoneità 

Per le persone che offrono ospitalità, i criteri di idoneità comprendono: 

Motivazioni congruenti con i principi e gli obiettivi di RWI, esposti nel presente documento; 

(questo criterio deve essere valutato per tutte le persone adulte conviventi) 

- Aspettative congruenti con i principi e gli obiettivi di RWI, esposti nel presente documento;

(questo criterio deve essere valutato per tutte le persone adulte conviventi)

- Adesione al Codice di condotta dell'organizzazione;

(questo criterio prevede la sottoscrizione del Codice da parte di tutte le persone adulte conviventi) 

Idoneità degli spazi messi a disposizione per l'ospitalità;

(questo criterio deve essere valutato con particolare attenzione alla privacy ed alla sicurezza delle perso­

ne accolte);

Possesso di competenze trasversali minime necessarie a supportare i percorsi di inclusione sociale delle 

persone ospitate (es. capacità di ascolto attivo, comunicative e di mediazione);

Presenza di una rete sociale di riferimento per il supporto dei percorsi di inclusione sociale delle persone 

ospitate;

Partecipazione al percorso formativo di base offerto dall'organizzazione.

Per le persone che cercano ospitalità, i criteri di idoneità comprendono: 

Motivazioni congruenti con i principi e gli obiettivi di RWI, esposti nel presente documento; 

(in caso di nuclei familiari, questo criterio deve essere valutato per tutte le persone adulte) 

- Aspettative congruenti con i principi e gli obiettivi di RWI, esposti nel presente documento;

(in caso di nuclei familiari, questo criterio deve essere valutato per tutte le persone adulte)

- Adesione al Codice di condotta dell'organizzazione;

(questo criterio prevede la sottoscrizione del Codice da parte di tutte le persone adulte)

- Sufficiente conoscenza della lingua italiana o di altra lingua veicolare;

- Prospettive di autonomia all'esito dell'esperienza di accoglienza in famiglia.

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 



Nel caso si propenda per la valutazione di inido­

neità, chi ha condotto il colloquio dovrebbe, con 

delicatezza, fornire una restituzione che non giu­

dichi, forisca o umili. Sé dél caso, va soHolinéato 

che la valutazione non riguarda l' idoneità della 

persona di per sé ma l'idoneità dell'esperienza 

per quella persona o famiglia, in determinate cir­

costanze di contesto e di tempo. Bisognerà trova­

re le parole giuste da dire, valorizzando comun­

que la disponibilità manifestata e, se possibile, 

immaginando un coinvolgimento in altre attività 

ed iniziative (chi non è idoneo come famiglia ac­

cogliente potrebbe essere un bravo organizzato­

re di eventi, ad esempio). 
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Il Matching 

Quando il GT o il team di lavoro ha profilato e ri­

tenuto idonee un certo numero di persone che 

offrono o cercano ospitalità, si può procedere a 

forrnularé ipotési di abbinaménto. I facilitatori, in­

contrandosi periodicamente in team (orientativa­

mente ogni 15 gg), condividono le informazioni 

raccolte e le mettono in relazione, tracciando i 

punti di connessione tra le persone che cercano 

ospitalità e quelle che la offrono. Sebbene non ci 

sia una formula che dia garanzia di successo e 

quel che può nascere da una relazione conservi 

sempre una buona dose di imprevedibilità, il 

team, nell' immaginare i possibili abbinamenti tra 

persone che cercano ospitalità e persone che la 

offrono, ha a disposizione alcuni criteri guida che 

dovrebbero favorire la costruzione di buone 

esperienze di accoglienza in famiglia. 

• sicurezza e mitigazione dei rischi

Le ipotesi di matching devono essere orientate

alla mitigazione dei rischi di abuso e sfrutta­

mento nell'ambito dell'esperienza di accoglien­

za, tenendo conto delle caratteristiche di età,

genere e status e delle eventuali connesse con­

dizioni di vulnerabilità delle persone da abbina­

re, nonché di altre caratteristiche rilevanti che

possano costituire ulteriori elementi di vulnera-
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bilit à. I n p arti c ol ar e, q u a n d o si tr att a di v al ut a -

r e l’ a b bi n a m e nt o p er l’ o s pit alit à di u n a d o n n a, 

s ol a o c o n i pr o pri fi gli mi n or e n ni, è i m p ort a n -

t e t e n er e i n c o n si d er a zi o n e c h e l e d o n n e, c o m e 

s o pr a d e s critt o, si tr o v a n o i n u n a c o n di zi o n e di 

m a g gi or e e s p o si zi o n e a p ot e n zi ali ri s c hi di vi o -

l e n z a di g e n er e e sfr utt a m e nt o o all’i n st a ur arsi 

di r el a zi o ni di di p e n d e n z a e c o n o mi c a. L’ a b bi n a -

m e nt o c o n u n u o m o s ol o r a p pr e s e nt a u n p o -

t e n zi al e ri s c hi o d a e vit ar e. 

 A l di l à d ei ri s c hi di a b u s o e sfr utt a m e nt o, bi s o-

g n a c o m u n q u e t e n er e i n c o n si d er a zi o n e il l e -

gitti m o  d e si d eri o  d ell e  p er s o n e  di  s e ntir si  a  

pr o pri o a gi o e di vi v er e c o nf ort e v ol m e nt e gli 

s p a zi d o m e sti ci. S p e s s o, i n f a s e di pr o fil a zi o n e, 

l e p er s o n e c h e o ffr o n o o c hi e d o n o o s pit alit à 

e s pri m o n o p er q u e st o  o p zi o ni i n or di n e all’ et à, 

al g e n er e o a d altr e c ar att eri sti c h e d ell e p er -

s o n e c ui s ar a n n o a b bi n at e; q u e st o ci d à l’ o p -

p ort u nit à di a c q ui sir e i m p ort a nti el e m e nti di 

v al ut a zi o n e cir c a l e i d e e, i vi s s uti, i pr e gi u di zi, 

l e c at e g ori e c ult ur ali d ei n o stri i nt erl o c ut ori e, 

s e q u e sti el e m e nti n o n c o stit ui s c o n o i n di ci di 

di s cri mi n a zi o n e, r a z zi s m o e / o s e s si s m o, il t e a m 

d o vr e b b e t e n er e i n alt a c o n si d er a zi o n e l e pr e -

f er e n z e e s pr e s s e; 

• c o m pl e m e n t arit à  tr a  c o m p et e n z e  e  ri s or s e  

d ell e p er s o n e c h e o ffr o n o e bi s o g ni e d o bi et -

ti vi d ell e p er s o n e c h e c er c a n o o s pit alit à.

 L a r el a zi o n e di o s pit alit à d e v e m a nt e n er e il 

f o c u s s u gli o bi etti vi di b e n e s s er e e i n cl u si o n e 

s o ci al e d ell e p er s o n e a c c olt e, il t e a m p ert a n -

t o  d o vr e b b e  p artir e  d all’ a n ali si  d ei  bi s o g ni,  

d ell e  a s pir a zi o ni  e  d e gli  o bi etti vi  e m er si  i n  

f a s e  di  pr o fil a zi o n e  e  d o m a n d ar si  c hi  tr a  l e 

p er s o n e c h e o ffr o n o o s pit alit à s e m bri p o s s e -

d er e l e c o m p et e n z e tr a s v er s ali, l e ri s or s e i n -

f or m ati v e, l e r el a zi o ni c h e p otr e b b er o ri s ult a-

r e  pi ù  f u n zi o n ali  p er  il  p er s e g ui m e nt o  di  

q u e gli o bi etti vi; 

• c o m pl e m e nt arit à d ei m o d elli r el a zi o n ali:  

 C i a s c u n o di n oi, n el c or s o d ell a pr o pri a vit a, 

h a i nt eri ori z z at o m o d elli di r el a zi o n e c h e p or -

t a e pr o p o n e n ell’i n c o ntr o c o n l’ altr o; i n m a-

ni er a s e m pli ci sti c a, al c u ni di q u e sti m o d elli si 

i n c a str a n o  m e gli o  tr a  l or o,  altri  m e n o  ( a d  

e s e m pi o,  u n  gi o v a n e  a d ult o  o  u n a  m a dr e  

o s pit e c o n i pr o pri fi gli, p otr e b b er o p er c e pir e 

c o m e i n v a d e nt e e s v al ut a nt e u n a di s p o si zi o -

n e  e c c e s si v a m e nt e  pr ot etti v a  e / o  dir etti v a  

d ell e  p er s o n e  c h e  o s pit a n o);  al c u ni  si  i n c a -

str a n o i n m a ni er a f u n zi o n al e, altri di sf u n zi o -
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n al e  ( a d  e s e m pi o,  p er s o n e  c h e  e s pri m o n o  

bi s o g ni di a c c u di m e nt o e c h e t e n d o n o a d el e -

g ar e, p otr e b b er o tr o v ar si b e n e c o n p er s o n e 

m olt o pr ot etti v e e s oll e cit e m a ci ò pr o b a bil -

m e nt e n o n gi o v er e b b e all a ri atti v a zi o n e d ell e 

l or o  ri s or s e  p er s o n ali);  il  t e a m  d u n q u e,  d o-

vr e b b e i m m a gi n ar e c o m e p er s o n e c h e o s pi -

t a n o e p er s o n e c h e s o n o o s pit at e  p o s s a n o 

f u n zi o n ar e  s ott o  q u e st o  a s p ett o  a n c h e  s e,  

i n d u b bi a m e nt e, n o n è s e m pli c e, si a p er c h é il 

n o str o  li v ell o  di  c o n o s c e n z a  d ell e  p er s o n e  

n o n è c o sì a p pr of o n dit o, si a p er c h é è n ell a 

s p e ci fi c a r el a zi o n e c h e si atti v a n o al c u ni m o -

d elli  pi utt o st o c h e altri;  

• c o m p ati bilit à d e gli stili di vit a e i nt er e s si c o -

m u ni:

C o m e i n t utt e l e c o n vi v e n z e, bi s o g n a m ett er si

d’ a c c or d o s u di v er si a s p etti c h e ri g u ar d a n o l a

vit a i n c a s a e l a g e sti o n e d e gli s p a zi c o m u ni e

p er q u e st o ci s ar à t e m p o n ell a d e fi ni zi o n e d el

p att o di o s pit alit à, t utt a vi a i n q u e st a f a s e si d o -

vr e b b er o v al ori z z ar e l e i nf or m a zi o ni s ull e a bi -

t u di ni p er s o n ali e gli stili di vit a, a d e s e m pi o

c o n rif eri m e nt o al f u m o, all e a bit u di ni ali m e nt a -

ri, all a pr e s e n z a di a ni m ali i n c a s a, a gli or ari di

l a v or o e d al t e m p o li b er o. È i m p ort a nt e v al ut a-

r e  q u a nt o  t e m p o  l e  p er s o n e  c h e  o ffr o n o  o  

c hi e d o n o di o s pit alit à si a s p etti n o di tr a s c orr e -

r e i n c o m p a g ni a d e gli altri e q u a nt o t e m p o è 

pr e v e di bil e c h e ci a s c u n o tr a s c orr er à i n c a s a; i n 

g e n er e  c hi  h a  pi ù  t e m p o  a  di s p o si zi o n e  si  

a s p ett a o d e si d er a c h e a n c h e l’ altr o l o a b bi a e 

p otr e b b e p er c e pir e u n s ottr ar si, u n a m a n c a n z a 

di i nt er e s s e, u n ri fi ut o n ell a mi n or di s p o ni bilit à 

di t e m p o d ell’ altr o; altr e v olt e, gli i nt er e s si c o -

m u ni p o s s o n o e s s er e u n b u o n p u nt o di p art e n -

z a p er a v vi ar e u n a r el a zi o n e tr a s c o n o s ci uti. 

Q u a n d o si tr att a di v al ut ar e l’ a b bi n a m e nt o p er 

l’ a c c o gli e n z a  i n  f a mi gli a  di  u n  n u cl e o o di u n a 

m a d r e c o n mi n o r e n ni , è i m p ort a nt e pr e n d er e i n 

c o n si d er a zi o n e a n c h e al c u ni a s p etti s p e ci fi ci:

• v eri fi c ar e c h e l e p er s o n e c h e a c c o gli er a n n o

a b bi a n o gli s p a zi a d atti i n c a s a, a d e s. u n’ ar e a

d ell a  c a s a  d o v e  i  b a m bi ni  p o s s a n o  gi o c ar e

s e nt e n d o si a pr o pri o a gi o a n c h e q u a n d o n o n

si a gi à pr e s e nt e u n a st a n z a p er i gi o c hi. P er -

s o n e c h e n o n h a n n o fi gli n o n a vr a n n o s p a zi

gi à  pr e di s p o sti,  m a  s e  v o gli o n o  o s pit ar e  u n

n u cl e o v a v eri fi c at o c h e v o gli a n o e p o s s a n o

cr e ar e u n’ ar e a d e di c at a pri v a di o g g etti c h e si

r o m p o n o e / o di p eri c oli s e si tr att a di b a m bi ni

pi c c oli
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• v eri fi c ar e c h e c hi o s pit a si a c o n s a p e v ol e d el 

t e m p o d a d e di c ar e all’ a c c o m p a g n a m e nt o e al 

s u p p ort o d ei bi s o g ni di u n n u cl e o c o n b a m bi -

ni.  A d  e s.  p ot erli  a c c o m p a g n ar e  n ell’i n di vi -

d u a zi o n e di u n a s c u ol a n ell e vi ci n a n z e, n ell’i -

s cri zi o n e e n ell e c o m u ni c a zi o ni c o n i d o c e nti, 

o pr e s s o il p e di atr a di b a s e, o n ell’i n di vi d u ar e 

e i s cri v er e a d atti vit à ri cr e ati v e e di s o ci ali z -

z a zi o n e s ul t errit ori o

• l a p os si bilit à c h e a d a c c o gli er e u n n u cl e o o 

u n a  m a m m a  c o n  mi n or e n ni  si a  u n a  f a mi gli a  

c o n fi gli pr o pri, m a g ari di et à si mil e, r a p pr e -

s e nt a  u n a  ri c c h e z z a  d el  pr o g ett o  di  a c c o -

gli e n z a, p ert a nt o s e p o s si bil e cr e ar e u n a b bi -

n a m e nt o  tr a  d u e  n u cl ei  e ntr a m bi  c o n  

mi n or e n ni di et à si mil e.

P er o g ni a b bi n a m e nt o i p oti z z at o, il t e a m i n di vi -

d u a  d u e  f a cilit at ori,  u n o  di  rif eri m e nt o  p er  l e  

p er s o n e c h e o ffr o n o, l’ altr o p er l e p er s o n e c h e 

c er c a n o, c h e si o c c u p er a n n o di v eri fi c ar e l’i p o -

t e si  di  a b bi n a m e nt o,  di  pr o gr a m m ar e  il  pri m o  

i n c o ntr o, di a v vi ar e l’’ o s pit alit à e di s u p p ort ar e 

l’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a p er t utt a 

l a s u a d ur at a. G e n er al m e nt e i f a cilit at ori s o n o gli 

st e s si c h e h a n n o c o n d ott o gli i n c o ntri di pr o fil a -

zi o n e.

I n si nt e si:
Il M at c hi n g

C hi s e n e o c c u p a: G T/ T e a m di l a v or o

Q u a nt o d ur a: 

C h e  o bi etti vi  h a:  c o str uir e  il  l’ a b bi n a m e nt o  pi ù  
a d e g u at o e si c ur o p o s si bil e tr a 

c hi o s pit a e c hi c er c a o s pit alit à

Str u m e nt o:
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St r u m e nt o n° 9: El e n c o d ei c rit e ri di m at c hi n g

- si c u r e z z a e miti g a zi o n e d ei ri s c hi:

L e i p o t e si di m at c hi n g d e v o n o e s s er e ori e nt at e all a miti g a zi o n e d ei ri s c hi di a b u s o e sfr utt a m e nt o n ell’ a m -

bit o d ell’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a, t e n e n d o c o nt o d ell e c ar att eri sti c h e di et à, g e n er e e st at u s e d ell e

e v e nt u ali c o n n e s s e c o n di zi o ni di v ul n er a bilit à d ell e p er s o n e d a a b bi n ar e, n o n c h é di altr e c ar att eri sti c h e

ril e v a nti c h e p o s s a n o c o stit uir e ult eri ori el e m e nti di v ul n er a bilit à

- c o m pl e m e n t a rit à t r a c o m p et e n z e e ri s o r s e d ell e p e r s o n e c h e o ff r o n o e bi s o g ni e d o bi etti vi d ell e p e r -

s o n e c h e c e r c a n o o s pit alit à:

l a r el a zi o n e di os pit alit à d e v e m a nt e n er e il f o c u s s u gli o bi etti vi di b e n e s s er e e i n cl u si o n e s o ci al e d ell e

p er s o n e a c c olt e, il t e a m p ert a nt o d o vr e b b e p artir e d all’ a n ali si d ei bi s o g ni, d ell e a s pir a zi o ni e d e gli o bi etti -

vi e m er si i n f a s e di pr o fil a zi o n e e d o m a n d ar si c hi tr a l e p er s o n e c h e o ffr o n o o s pit alit à s e m bri p o s s e d er e l e

c o m p et e n z e tr a s v er s ali, l e ri s or s e i nf or m ati v e, l e r el a zi o ni c h e p otr e b b er o ri s ult ar e pi ù f u n zi o n ali p er il

p er s e g ui m e nt o di q u e gli o bi etti vi;

- c o m pl e m e n t a rit à d ei m o d elli r el a zi o n ali:

il t ea m d o vr e b b e i m m a gi n ar e c o m e i m o d elli r el a zi o n ali c h e ci a s c u n o h a s vil u p p at o n el c or s o d ell a s u a vit a

p o s s a n o “i n c a str ar si”  n ell’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a;

- c o m p ati bilit à d e gli stili di vit a e i nt e r e s si c o m u ni:

i n q u e sta f a s e si d o vr e b b er o v al ori z z ar e l e i nf or m a zi o ni s ull e a bit u di ni p er s o n ali e gli stili di vit a, a d e s e m -

pi o c o n rif eri m e nt o al f u m o, all e a bit u di ni ali m e nt ari, all a pr e s e n z a di a ni m ali i n c a s a, a gli or ari di l a v or o e d

al t e m p o li b er o;

Q u a n d o si t r att a di v al ut a r e l’ a b bi n a m e nt o p e r l’ a c c o gli e n z a i n f a mi gli a di u n n u cl e o o di u n a m a d r e c o n 

mi n o r e n ni: 

- v eri fi c ar e c h e l e p er s o n e c h e a c c o gli er a n n o a b bi a n o gli s p a zi a d atti i n c a s a , a d e s. u n’ ar e a d ell a c a s a d o v e

i b a m bi ni p o s s a n o gi o c ar e s e nt e n d o si a pr o pri o a gi o a n c h e q u a n d o n o n si a gi à pr e s e nt e u n a st a n z a p er i

gi o c hi. P er s o n e c h e n o n h a n n o fi gli n o n a vr a n n o s p a zi gi à pr e di s p o sti, m a s e v o gli o n o o s pit ar e u n n u cl e o

v a v eri fi c at o c h e v o gli a n o e p o s s a n o cr e ar e u n’ ar e a d e di c at a pri v a di o g g etti c h e si r o m p o n o e / o di p eri c o -

li s e si tr att a di b a m bi ni pi c c oli;

- v eri fi c ar e c h e c hi o s pit a si a c o n s a p e v ol e d el t e m p o d a d e di c a r e all’ a c c o m p a g n a m e nt o e al s u p p o rt o d ei

bi s o g ni di u n n u cl e o c o n b a m bi ni.  A d e s. p ot erli a c c o m p a g n ar e n ell’i n di vi d u a zi o n e di u n a s c u ol a n ell e vi-

ci n a n z e, n ell’i s cri zi o n e e n ell e c o m u ni c a zi o ni c o n i d o c e nti, o pr e s s o il p e di atr a di b a s e, o n ell’i n di vi d u ar e

e i s cri v er e a d atti vit à ri cr e ati v e e di s o ci ali z z a zi o n e s ul t errit ori o

- l a p o s si bilità c h e a d a c c o gli er e u n n u cl e o o u n a m a m m a c o n mi n or e n ni si a u n a f a mi gli a c o n fi gli pr o pri,

m a g ari di et à si mil e, r a p pr e s e nt a u n a ri c c h e z z a d el pr o g ett o di a c c o gli e n z a, p ert a nt o s e p o s si bil e cr e ar e u n

a b bi n a m e nt o t r a d u e n u cl ei e nt r a m bi c o n mi n o r e n ni di et à si mil e .
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V eri fi c a d ell e i p ot e si di m at c hi n g

Pri m a  di  pr o gr a m m ar e  il  pri m o  i n c o ntr o  tr a  l e 

p er s o n e  di  c ui  si  è  i p oti z z at o  l’ a b bi n a m e nt o  è  

util e v eri fi c ar e, al m e n o c o n u n a t el ef o n at a, c h e 

n el t e m p o i nt er c or s o d a gli i n c o ntri di pr o fil a zi o -

n e n o n ci si a n o st ati gr o s si c a m bi a m e nti n é p er 

gli u ni, n é p er gli altri.  

I n oltr e, pri m a di pr o gr a m m ar e l’i n c o ntr o, è util e 

c o n di vi d er e c o n l e p er s o n e i nt er e s s at e l’i p ot e si 

di m at c hi n g f or m ul at a, pr e s e nt a n d o s o m m ari a -

m e nt e a ci a s c u n o il pr o fil o d ell’ altr o / d e gli altri; 

ci ò c o n s e nt e di pr e p ar ar e e ntr a m bi all’i n c o ntr o, 

di sti m ol ar e l’i nt er e s s e, l’i m m a gi n a zi o n e, l a pr o -

g ett u alit à  m a  è  a n c h e  u n a  pri m a  v eri fi c a  d ell a 

b o nt à d ell a n o str a i p ot e si attr a v er s o il f e e d b a c k 

dir ett o d ell e p er s o n e i nt er e s s at e.

I n c o nt r o t r a l e p e r s o n e c h e o ff r o n o o s pi t ali t à 

e l e p e r s o n e c h e c e r c a n o o s pi t ali t à

Il pri m o i n c o ntr o tr a l e p er s o n e di c ui si è i p oti z-

z at o l’ a b bi n a m e nt o d o vr e b b e s v ol g er si i n u n l u o -

g o  a c c o gli e nt e,  c o m o d o,  p o c o  r u m or o s o,  c h e  

f a c ci a s e ntir e a pr o pri o a gi o t utti i c o n v e n uti. È 

i m p ort a nt e v eri fi c ar e s e gli a s p etti di c o m p ati bi-

lit à i p oti z z ati d al T e a m tr o vi n o ri s c o ntr o d al p u n-

t o di vi st a d e gli i nt er e s s ati. All’i n c o ntr o d o vr e b-

b er o p art e ci p ar e e ntr a m bi i f a cilit at ori d e si g n ati 

d al t e a m. Il f a cilit at or e d o vr e b b e q ui i ni zi ar e a 

f ar e il s u o l a v or o: f a cilit ar e, o v v er o pr e s e nt ar e 

br e v e m e nt e  gli  altri,  a c c e n n ar e  a gli  el e m e nti  

c h e il t e a m h a v al ori z z at o n el f or m ul ar e l’i p ot e si 

di m at c hi n g, ri c or d ar e l e r a gi o ni d ell’i n c o ntr o e 

p a s s ar e  l a  p all a  ai  pr ot a g o ni sti  c h e  a  q u e st o  

p u nt o, p otr e b b er o d e di c ar si all a c o n o s c e n z a r e -

ci pr o c a, c o n i f a cilit at ori c h e l a s ci a n o l or o s p a zi o 

e  i nt er v e n g o n o  p er  s o st e n er e  i  fi si ol o gi ci  m o -

m e nti di i m p a s s e.  L’i n c o ntr o p otr e b b e c o n cl u -

d er si, e q u a si s e m pr e si c o n cl u d e, c o n u n a v vi o 

di  f att o  d ell a  r el a zi o n e,  f a mi gli a  a c c o gli e nt e  e  

o s piti f eli ci d ell’i n c o ntr o e pr o nti a s c a m bi ar si il 

n u m er o di t el ef o n o. A v olt e p er ò p u ò a c c a d er e 

c h e  d all’i n c o ntr o  s or g a n o  i n c ert e z z e,  pr e o c c u -

p a zi o ni o m ar c e i n di etr o e d è c orr ett o d ar e a 

ci a s c u n o l’ o p p ort u nit à di e s pri m erl e. Il f a cilit a -

t or e, p ert a nt o, pri m a di fi s s ar e u n ult eri or e i n-

c o ntr o, ri m a n d a a d u n a p p u nt a m e nt o t el ef o ni c o 

p er  r a c c o gli er e  il  l or o  f e e d b a c k.  I  f a cilit at ori  

a vr a n n o gi à c hi arit o, d ur a nt e l e f a si pr e c e d e nti, 
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c h e l’i n c o ntr o n o n è vi n c ol a nt e e t utti i pr ot a g o -

ni sti, p ot e n zi ali o s piti e d o s pit a nti, h a n n o l a r e -

s p o n s a bilit à  di  c o n di vi d er e  i nt e n zi o ni,  d u b bi,  

d o m a n d e e c o nfr o nti utili s ul pr o g ett o c h e si st a 

i p oti z z a n d o.

C o nf er m a d ell e i p ot e si di m at c hi n g

D u e, tr e gi or ni d o p o l’i n c o ntr o, i f a cilit at ori di rif e -

ri m e nt o  d o vr e b b er o  c hi a m ar e  l e  p er s o n e  i nt e -

r e s s at e, o s piti d a u n l at o, o s pit a nti d all’ altr o, p er 

r a c c o gli er n e il f e e d b a c k ; n ell a m a g gi or p art e d ei 

c a si, si tr att er à di u n’ ult eri or e o c c a si o n e p er a c -

c o gli er e e v al ori z z ar e l’ e nt u si a s m o, l a di s p o ni bili -

t à,  l’i nt er e s s e,  e v e nt u al m e nt e  p er  di s c ut er e  di  

q u al c h e s p e ci fi c o t e m a e m er s o d ur a nt e l’i n c o n -

tr o, e fi s s ar e il pr o s si m o a p p u nt a m e nt o; s e i n v e c e 

d all’i n c o ntr o  s o n o  s ort e  di ffi c olt à,  il  f a cilit at or e  

d o vr à v eri fi c ar e di c h e n at ur a si a n o, s e si a n o s u -

p er a bili  attr a v er s o  ult eri ori  i nf or m a zi o ni,  c hi ari -

m e nti, m o m e nti di ri fl e s si o n e, o p p ur e n o; i n q u e -

st o  s e c o n d o  c a s o,  o v v er o  q u a n d o  l e  p er s o n e  

e s pri m o n o  di ffi c olt à,  n o n  s ar à  i n  n e s s u n  m o d o  

a u s pi c a bil e sti m ol ar e l’ a v vi o d ell a c o n vi v e n z a, l’i -

p ot e si di m at c hi n g vi e n e a c a d er e e il t e a m, s e 

p o s si bil e, n e d o vr à f or m ul ar e di n u o v e. L’ att e n zi o -

n e p o st a n ell e f a si pr e c e d e nti di ffi cil m e nt e p or -

t er à i n q u e st a dir e zi o n e m a, n el c a s o i n c ui s u c c e-

d a,  a v e n d o  d e fi nit o  c o n  c hi ar e z z a  e  o n e st à  l a  

c or ni c e e l a m et o d ol o gi a R WI, n e s s u n o si d o vr e b -

b e tr o v ar e a di s a gi o n ell’ e s pri m er e l a pr o pri a dif -

I n si nt e si:
I n c o ntr o tr a c hi o s pit a
e c hi vi e n e o s pit at o

C hi s e n e o c c u p a: 2 f a cilit at ori

Q u a nt o d ur a: 

C h e o bi etti vi h a:  f a cilitar e  l a  c o n o s c e n z a 
r e ci pr o c a,  v al ori z z ar e  gli  
el e m e nti c h e h a n n o c o n d ott o 
all’ a b bi n a m e nt o,  g e stir e  

i n c ert e z z e d ell e p arti

Str u m e nt o:
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fi c olt à a d o s pit ar e q u ell a p er s o n a / q u ell e p er s o n e 

o a d e s s er e o s pit ati i n q u ell a f a mi gli a.

Gli e siti d ell’i n c o nt r o e i f e e d b a c k d ell e p e r s o -

n e  i nt e r e s s at e  v e r r a n n o  ri p o rt ati  al  T e a m  e,  

c o m e p e r t utti i p a s s a g gi s ali e nti d el p r o c e s s o, 

l e d e ci si o ni v e r r a n n o p r e s e c oll e gi al m e nt e. 

N el c a s o i n c ui ci si a bi s o g n o di ult e ri o ri i n c o n -

t ri, ri c hi e sti d ai p ot e n zi ali o s piti o d ai p ot e n zi ali 

o s pit a nti o p p ur e rit e n uti n e c e s s ari d al t e a m, n o n 

si e sit er à a ri m a n d ar e l’ a v vi o d ell’ o s pit alit à: l’ u r-

g e n z a n o n è u n c rit e ri o c h e R WI ri c o n o s c e o 

c h e  i n  al c u n  m o d o  p u ò  g ui d a r e  l’ o p e r at o  d el  

T e a  m .

N el c a s o a u s pi c a bil e i n c ui l e p er s o n e di c ui è st a -

t o  i p oti z z at o  l’ a b bi n a m e nt o  c o nf er mi n o  l a  l or o  

di s p o ni bilit à e i nt er e s s e, si pr o gr a m m er à u n s e -

c o n d o i n c o ntr o pr e s s o l’ a bit a zi o n e d ell e p er s o n e 

c h e o s pit er a n n o, p er l a d e fi ni zi o n e d el P att o di 

o s pit alit à.

I n q u e st o s e c o n d o i n c o ntr o, l a p er s o n a /l e p er s o-

n e c h e s ar à /s ar a n n o o s pit at a / e a vr a n n o m o d o di 

vi sit ar e l a c a s a c h e li a c c o gli er à, di v eri fi c ar n e l’ a -

d e g u at e z z a ri s p ett o ai pr o pri bi s o g ni, di di s c ut er e 

n el d ett a gli o c o n l a f a mi gli a di a s p etti pr ati ci c o n -

n e s si all’ u s o d e gli s p a zi e d all a c o n vi v e n z a, el e -

m e nti c h e c o n fl uir a n n o n el P att o di o s pit alit à a s -

si e m e all’i n di c a zi o n e d e gli o bi etti vi c o n di vi si c h e 

att e n g o n o al p er c or s o di i n cl u si o n e s o ci al e d ell e 

p er s o n e a c c olt e. L’i n c o ntr o d o vr e b b e c o n cl u d er -

si c o n l a pr o gr a m m a zi o n e d ell’ a v vi o d ell a c o n vi -

v e n z a, d e fi n e n d o n e l a d at a e l e m o d alit à.
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Il p att o di o s pit alit à, fir m at o d a e ntr a m b e l e p ar-

ti - o s piti e d o s pit ati -, s u g g ell a l’ a v vi o d ell’ e s p e-

ri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a mi gli a, p u ò e s s er e s ot-

t o s critt o  il  gi or n o  st e s s o  i n  c ui  gli  o s piti  si  

tr a sf eri s c o n o i n c a s a d e gli o s pit a nti o q u al c h e 

gi or n o pri m a, s e m pr e all a pr e s e n z a d ei d u e f a ci -

lit at ori di rif eri m e nt o.  È util e c h e u n o d ei f a cili-

t at ori pr e p ari u n a c o pi a d el m o d ell o di o s pit alit à 

a d att a n d ol a al n u m er o e al g e n er e d ell e p er s o -

n e c oi n v olt e. S e i v ari p u nti s o n o st ati gi à t utti 

di s c u s si n el d ett a gli o, i f a cilit at ori di rif eri m e nt o 

p otr e b b er o a n c h e pr e c o m pil ar e il p att o, v eri fi -

c a n d o a s si e m e all e p er s o n e i nt er e s s at e c h e t ut -

t o  si a  st at o  ri p ort at o  c orr ett a m e nt e.  A n c h e  l a 

pr e s e n z a e i d ati di e v e nt u ali fi gli mi n or e n ni v a n -

n o  a n n ot ati  n el  P att o,  s e b b e n e  n o n  v e n g a  d a  

q u e sti s ott o s critt o. 

Il P att o di o s pit alit à è u n a c c or d o tr a p er s o n e 

a d ult e  c h e  h a n n o  d e ci s o  r e s p o n s a bil m e nt e  di  

c o n di vi d er e  u n o  s p a zi o  f a mili ar e  e  s o ci al e.  I n  

q u e st a s c elt a, R WI è il s o g g ett o f a cilit at or e m a 

7  V. Str u m e nt o 1 0 S af et y A u dit di m o nit or a g gi o i n “ L a miti g a zi o n e d el ri s c hi o di vi ol e n z a di g e n er e e i m e c c a ni s mi di t ut el a d ell e 

p er s o n e mi n or e n ni n el si st e m a di a c c o gli e n z a di ff u s a: g ui d a pr ati c a e str u m e nti o p er ati vi, Di p arti m e nt o d ell a Pr ot e zi o n e 

Ci vil e, U NI C E F e U N H C R ( 2 0 2 3)

n o n  a s s u m e  r e s p o n s a bilit à  gi uri di c a  p er  e v e n -

t u ali d a n ni m at eri ali e i m m at eri ali c h e p otr e b b e-

r o d eri v ar e d all’ e s p eri e n z a di a c c o gli e n z a i n f a -

mi gli a  ( e s.  d a n n e g gi a m e nt o  di  m o bili  o  altri  

e ff etti p er s o n ali, c o n flitti, liti, e c c). R WI, t utt a vi a, 

g ar a nti s c e  a c c o m p a g n a m e nt o  e  s u p p ort o  c o -

st a nt e ai fi ni di m e di a zi o n e di e v e nt u ali c o n flitti 

e ri c er c a di s ol u zi o ni ri s p ett o ai pr o bl e mi c h e si 

p o s s o n o v eri fi c ar e.

N el p att o di o s pit alit à v e n g o n o i n di c at e l e d at e di 

a v vi o e fi n e d ell a c o n vi v e n z a, gli o bi etti vi c o n di vi -

si  i n  r el a zi o n e  al  p er c or s o  di  i n cl u si o n e  s o ci al e  

d ell a p er s o n a / e o s pit at a / e, gli a c c or di pr e si i n r e -

l a zi o n e a gli a s p etti pr ati ci d ell a vit a q u oti di a n a: l a 

g e sti o n e d e gli s p a zi c o m u ni, gli or ari, l a p o s si bilit à 

di  i n vit ar e  e / o  o s pit ar e  a mi ci /c h e,  l e  c hi a vi  di  

c a s a, …. T utti q u e sti a s p etti s o n o gi à st ati di s c u s si 

n ei  pr e c e d e nti  i n c o ntri  e  v e n g o n o  f or m ali z z ati  

n el p att o di o s pit alit à fir m at o d a e ntr a m b e l e p ar -

ti7 . A m ar gi n e d el p att o, u n a n ot a i nf or m a s ull e 

p arit ari e p o s si bilit à di r e s ci n d er e o pr or o g ar e il 

L a fir m a d el p att o di o s pit alit à

e l’ a v vi o d ell a c o n vi v e n z a
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t e m p o d ell a c o n vi v e n z a, s ull a r e s p o n s a bilit à r e ci-

pr o c a 8 , s ull a pri v a c y e s ull a di s p o ni bilit à a c o n di-

vi d er e c o n R WI l e i nf or m a zi o ni n e c e s s ari e a s u p -

p ort ar e  al  m e gli o  l’ e s p eri e n z a  e  a  p ot er n e   

v al ut ar e gli e siti.

8  V . Str u m e nt o 2 St a n d ar d c o m p ort a m e nt ali p er c hi a c c o gli e l e p er s o n e rif u gi at e  i n “ L a miti g a zi o n e d el ri s c hi o di vi ol e n z a 

di g e n er e e i m e c c a ni s mi di t ut el a d ell e p er s o n e mi n or e n ni n el si st e m a di a c c o gli e n z a di ff u s a: g ui d a pr ati c a e str u m e nti 

o p er ati vi, Di p arti m e nt o d ell a Pr ot e zi o n e Ci vil e, U NI C E F e U N H C R ( 2 0 2 3)
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St r u m e nti - n° 1 0: P att o di o s pit alit a’

(i f a cilit at ori di rif eri m e nt o h a n n o il c o m pit o di d ett a gli ar e il p att o i n r el a zi o n e al n u m er o e d al g e n er e d ell e 

p er s o n e i nt er e s s at e)

Il /I  s ott o s critt o /a /i:

( N O M E  C O G N O M E)  _________________________________________________________  n at o /a_______________________________________,  il___ /___ /_____,  

citt a di n a n z a_________________________, s e s s o _____, d o c u m e nt o d’i d e ntit à ti p o ______________________________, n° ___________ ril a s ci at o d a 

_____________________ il____ /____ /_______ c o n s c a d e n z a  il____ /____ /______, n u m er o di t el ef o n o ________________, e- m ail __________________________,  

c o di c e fi s c al e: _________________________

i n q u alit à di o s pit a nt e /i ( di s e g uit o ‘ o s pit a nt e’)

di c hi ar o / di c hi ari a m o di v ol er o s pit ar e pr e s s o l a mi a / n o str a a bit a zi o n e sit a i n:

 __________________________ (i n diri z z o c o m pl et o)

il / l a / i  si g n or/a /i_________________________________________________________

n at o /a_______________  il ___ /___ /_____ citt a di n a n z a_____________________ s e s s o ______

d o c u m e nt o d’i d e ntit à ti p o__________________________________________  n° ___________

ril a s ci at o d a _____________________ il____ /____ /_______ c o n s c a d e n z a  il____ /____ /______

tit ol o di s o g gi or n o ti p o __________________________________________ n._____________

ril a s ci at o d a ___________________il ____ /____ /_______ c o n s c a d e n z a  il____ /____ /______

 n u m er o di T el ef o n o ________________ e- m ail _________________  c o di c e fi s c al e: _________ ( di s e g uit o ‘ o s pit e /i’)

 c o n il fi gli o /i fi gli mi n or e n ni:

N o m e e c o g n o m e

N at o /a a ____il ______ citt a di n a n z a ________ s e s s o

C F____________

D o c u m e nt o d’i d e ntit a ril a s ci at o d a _____________________ il____ /____ /_______

c o n s c a d e n z a  il____ /____ /______ tit ol o di s o g gi or n o ti p o __________________________________________ n._____________

ril a s ci at o d a ___________________il ____ /____ /_______ c o n s c a d e n z a  il____ /____ /______ 

D ur at a pr e vi st a d ell’ o s pit alit à

d al_____ /_____ /______ al _____ /______

ri n n o v a bil e: SI N O

Il pr e s e nt e c o ntr att o di o s pit alit à vi e n e sti p ul at o tr a o s pit a nt e /i e o s pit e /i al fi n e di r e g ol a m e nt ar e l e m o d alit à 

di c o n vi v e n z a e i n di c ar n e gli o bi etti vi c o n rif eri m e nt o al p er c or s o di i n cl u si o n e s o ci al e d ell’ o s pit e / d e gli o s piti.

L’ o s pit a nt e di c hi ar a di m ett er e a di s p o si zi o n e d ell’ o s pit e:

n°_ st a n z a / e c o n ci a s c u n a n.____l etti, c hi u di bil e d all’i nt er n o ( s p u nt a)

u n b a g n o i n c o m u n e ( s p u nt a), c hi u di bil e d all’i nt er n o ( s p u nt a)

u n b a g n o pri v at o ( s p u nt a), c hi u di bil e d all’i nt er n o ( s p u nt a)

l’ u s o d ell a c u ci n a ( s p u nt a)

l’ utili z z o d ei s e g u e nti s p a zi c o m u ni:

__________________________________________________

L e p arti c o n c or d a n o q u a nt o s e g u e:

C o n s e g n a d ell e c hi a vi di c a s a: SI N O

N ot e

E v e nt u ali or ari di ri e ntr o:  ____________________________________________________
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G e sti o n e d e gli s p a zi c o m u ni:

_________________________________  (i n di c ar e c o m e si i nt e n d e r e g ol ar e q u e st o a s p ett o)

P uli zi a e or di n e d ell a c a s a:

___________________________________ (i n di c ar e c o m e si i nt e n d e r e g ol ar e q u e st o a s p ett o) Ri c e vi m e nt o o s piti: SI N O 

N ot e /c o n di zi o ni:  _________________________________________________

O s pit alit à n ott ur n a   SI N O

N ot e /c o n di zi o ni:     _______________                            

O r g a ni z z a zi o n e c e n e /f e st e             SI N O          

n o t e /c o n di zi o ni ___________________

I n r el a zi o n e a gli o bi etti vi di b e n e s s er e e d i n cl u si o n e s o ci al e d ell e p er s o n e o s piti, l e p arti c o n c or d a n o q u a nt o 

s e g u e:

( s p e ci fi c ar e q u ali s o n o i pri n ci p ali o bi etti vi e bi s o g ni d ell a p er s o n a o s pit at a / o s pit at e, c o m e i nt e n d e /i nt e n d o n o 

p er s e g uirli e c o m e l’ o s pit e / gli o s pit a nti si i m p e g n a n o a s u p p ort arl a /li) 

Tal e p att o si c o n si d er a i m m e di at a m e nt e r e s ci s s o, s e n z a al c u n pr e a v vi s o, i n c a s o di sfr utt a m e nt o l a v or ati v o, 

s e s s u al e, pr e p ot e n z a e vi ol e n z a fi si c a e v er b al e, c o m p ort a m e nt o di s cri mi n at ori o, i nfr a zi o n e d ell a l e g g e it ali a n a 

o d ell e n or m ati v e di c o n d o mi ni o.

A d e c c e zi o n e di t ali c a si, l’ o s pit e /gli o s piti e l’ o s pit a nt e /gli o s pit a nti, si i m p e g n a n o a d ar e o p p ort u n a m oti v a zi o n e 

e c o n gr u o pr e a v vi s o ( mi ni m o 2 0 gi or ni, s al v o c a si di c o m pr o v at a ur g e n z a) l’ u n o all’ altr o e a R WI p er ott e n er e 

l a ri s ol u zi o n e d ell’ a c c or d o, a n c h e al fi n e di c o n s e ntir e all’ a s s o ci a zi o n e il tr a sf eri m e nt o d ell’ o s pit e / d e gli o s piti 

pr e s s o u n’ altr a f a mi gli a n el c a s o i n c ui c e n e si a a n c or a il bi s o g n o.

Gli o s piti e l’ O s pit a nt e di c hi ar a n o di s oll e v ar e R ef u g e e s W el c o m e It ali a O nl u s e i s u oi di p e n d e nti, c oll a b or at ori 

e / o v ol o nt ari d a o g ni r e s p o n s a bilit à c o n n e s s a all’ o s pit alit à ri n u n ci a n d o si n d’ or a a d a v a n z ar e c o ntr o di e s si a 

q u al si a si tit ol o ri c hi e st e di ri s ar ci m e nt o d a n n o o i n d e n ni z z o.

I c o ntr a e nti si i m p e g n a n o a c oll a b or ar e c o n R ef u g e e s W el c o m e It ali a O nl u s p er f or nir e t utt e l e i nf or m a zi o ni 

n e c e s s ari e ai fi ni d ell a r a c c olt a d ei d ati e di t utti gli el e m e nti q u ali- q u a ntit ati vi c h e l’ a s s o ci a zi o n e r a c c o gli e c o n 

rif eri m e nt o a o g ni c o n vi v e n z a ai fi ni d el m o nit or a g gi o e d ell a el a b or a zi o n e di st u di e ri c er c h e s ul t e m a.

L a  p o s si bilit à  di  pr or o g ar e  l’ o s pit alit à  oltr e  il  t er mi n e  d el  pr e s e nt e  c o ntr att o  v a  c o n c or d at a  tr a  o s pit e  e  

o s pit a nt e e c o m u ni c at a all’ a s s o ci a zi o n e p er l’ e v e nt u al e m o di fi c a d el pr e s e nt e p att o di o s pit alit à.

Gli o s piti e l’ o s pit a nt e pr e n d o n o att o d el c o ntr att o di c hi ar a n d o di a c c ett ar n e il c o nt e n ut o.

L e p arti pr e n d o n o vi si o n e e s ott o s cri v o n o l a S af e g u ar d P oli c y e il C o di c e di C o n d ott a f or m ul ati p er g ar a ntir e 

u n a m bi e nt e pr ot ett o a t utt e l e p er s o n e a d ult e e mi n or e n ni c h e p art e ci p a n o all e atti vit à di R WI. 

Di c hi ar a n o altr e sì di a v er pr e s o vi si o n e d ell’i nf or m ati v a, q ui all e g at a, s ull a t ut el a d ei d ati p er s o n ali, ai s e n si 

d ell’ art. 1 3 d el R e g ol a m e nt o U E 1 6 / 6 7 9.

L ett o, a p pr o v at o e s ott o s critt o;

d at a e l u o g o_____________________                                                                              d at a e l u o g o_______________

 Fir m a O s pit e /i                                                                                     F ir m a O s pit a nt e /i

_________________                                                                                                          _________________ 
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C h e il p att o v e n g a fir m at o q u al c h e gi or n o pri m a 

o il gi or n o st e s s o, il m o m e nt o i n c ui gli o s piti si

tr a sf eri s c o n o i n c a s a d e gli o s pit a nti d e v e e s s er e

u g u al m e nt e a c c o m p a g n at o d ai f a cilit at ori di rif e -

ri m e nt o. L e p arti a vr a n n o pr e s o a c c or di s ul m o -

m e nt o d ell a gi or n at a i n c ui pi ù f a cil m e nt e si p otr à

g ar a ntir e u n’ a c c o gli e n z a, pr e n d e n d o si d el t e m p o

p er u n m o m e nt o c o n di vi s o, p er ai ut ar e l’ o s pit e /gli

o s piti a si st e m ar si. I f a cilit at ori d o vr a n n o s o st e n e -

r e l a fl ui dit à d ell a c o m u ni c a zi o n e e l a cr e a zi o n e di

u n cli m a ril a s s at o e pi a c e v ol e p er t utti.

I f a cilit at ori di rif eri m e nt o, i n si e m e al t e a m, h a n n o 

il c o m pit o di s o st e n er e l a cr e a zi o n e di r el a zi o ni 

p o siti v e e f u n zi o n ali tr a p er s o n e o s piti e p er s o n e 

o s pit a nti, di s u p p ort ar e, a s si e m e a gli altri att ori, i 

p er c or si di i n cl u si o n e s o ci al e d ell e p er s o n e o s pi -

t at e, di vi gil ar e s u gli a s p etti c h e att e n g o n o al b e-

n e s s er e e all a si c ur e z z a di t utt e l e p er s o n e c oi n -

v olt e, c o n p arti c ol ar e att e n zi o n e all a miti g a zi o n e 

d ei ri s c hi a c ui l e p er s o n e m a g gi or m e nt e v ul n er a -

bili s o n o e s p o st e, i n cl u s e  f or m e di a b u s o e / o vi o -

l e n z a. L e p er s o n e c h e o s pit a n o e q u ell e c h e s o n o 

o s pit at e d e v o n o a v er e c hi ar o il r u ol o d ei f a cilit a -

t ori i n q u e st a f a s e e s a p er e c h e p o s s o n o rif erir si 

ci a s c u n a al pr o pri o f a cilit at or e di rif eri m e nt o i n 

c a s o di di ffi c olt à.

I n p arti c ol ar e, i f a cilit at ori d o vr e b b er o m o nit or ar e 

i s e g u e nti a s p etti:

• P e r c e zi o n e di  si c ur e z z a: t utt e l e p er s o n e i nt e-

r e s s at e si s e nt o n o a pr o pri o a gi o n el c o nt e st o

d ell a c o n vi v e n z a, s e nt o n o di e s s er e ri s p ett at e e

c h e v e n g o n o ri s p ett ati i l or o s p a zi di vit a, s e nt o -

n o  di  p ot er  c o nfr o nt ar si  li b er a m e nt e  c o n  gli

o s piti / o s pit a nti s u q u e sti o ni c h e ri g u ar d a n o l a

c o n vi v e n z a,  n o n  si  s e nt o n o  pr e s s at e  a  f ar e  o

n o n f ar e c o s e c h e n o n rit e n g o n o o p p ort u n o  o

a d a c c o n di s c e n d er e all e ri c hi e st e d e gli o s pit a n -

I n si nt e si:
Fir m a p att o di o s pit alit à

e a v vi o c o n vi v e n z a

C hi s e n e o c c u p a: 2 f a cilit at ori

Q u a nt o d ur a: 

C h e o bi etti vi h a:  f or m ali z z a l’ a v vi o  d ell a 
c o n vi v e n z a,  i  t e m pi  d ell a  
st e s s a,  gli  o bi etti vi  d el  
p er c or s o  di  i n cl u si o n e,  l e  
r e g ol e  di  c o n vi v e n z a  p att uit e  
tr a l e p arti

Str u m e nt o: 8

Il s u p p ort o e il m o nit or a g gi o 
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ti / d e gli o s piti, n o n si s e nt o n o i n p eri c ol o o s e n-

t o n o c h e ci si a p eri c ol o p er i f a mili ari; 

• R el a zi o n e i nt er p er s o n al e: l e p er s o n e si st a n n o 

pr e n d e n d o il t e m p o p er c o n o s c er si e c o str uir e 

u n a r el a zi o n e p o siti v a e f u n zi o n al e; l a r el a zi o n e 

tr a o s piti e o s pit a nti è f o c ali z z at a s ui bi s o g ni e 

gli  o bi etti vi  di  b e n e s s er e  e  i n cl u si o n e  s o ci al e  

d ell a  p er s o n a / d ell e  p er s o n e  o s pit at e,  i n cl u si  

b a m bi ni, b a m bi n e e d a d ol e s c e nti vi è di s p o ni bi -

lit à all’ a s c olt o e all’ a p pr e n di m e nt o r e ci pr o c o; vi 

è  c o n s a p e v ol e z z a  d ell a  fi si ol o gi c a  a si m m etri a  

d ell a  r el a zi o n e  e  i  c o m p ort a m e nti  r e ci pr o ci  

s o n o i m pr o nt ati a t al e c o n s a p e v ol e z z a; 

• P er c or s o di i n cl u si o n e s o ci al e : l e p er s o n e o s piti 

s o n o m oti v at e a p er s e g uir e i l or o o bi etti vi di b e -

n e s s er e e i n cl u si o n e f a mili ar e; l e p er s o n e c h e 

o s pit a n o st a n n o g ar a nt e n d o il s u p p ort o p er il 

q u al e a v e v a n o d at o di s p o ni bilit à i n f a s e di pr o fi -

l a zi o n e; s o n o st ati r a g gi u nti al c u ni o bi etti vi.

S e l a p er s o n a o s pit at a è u n a d o n n a, s ol a o c o n i 

pr o pri fi gli, i f a cilit at ori d e v o n o p orr e p arti c ol ar e 

att e n zi o n e all a ril e v a zi o n e di el e m e nti di ri s c hi o o 

pr e gi u di zi o c o n n e s si all a c o n di zi o n e di g e n er e, n o n 

s ol o n ell’ a m bit o d ell a c o n vi v e n z a e q ui n di d ell e r e -

l a zi o ni i nt er p er s o n ali c o n l a p er s o n a c h e o s pit a e 

c o n i s u oi f a mili ari e a mi ci, a n c h e n o n c o n vi v e nti, 

m a a n c h e n ell’ a m bit o d ell e r el a zi o ni s o ci ali e pr o -

f e s si o n ali  c h e  l e  d o n n e  st a n n o  c o str u e n d o.  P u ò  

c a pit ar e a d e s e m pi o c h e u n a r a g a z z a a b bi a tr o v at o 

a ut o n o m a m e nt e u n l a v or o m a n o n si a i n gr a d o di 

ri c o n o s c er e  n ell a  pr o p o st a  c o n di zi o ni  di  sfr utt a -

m e nt o. I n c a si d el g e n er e u n att e nt o m o nit or a g gi o 

p u ò f ar sì c h e si p o s s a i nt er v e nir e a s u p p ort o d ell a 

d o n n a pr e v e nti v a m e nt e ri s p ett o a p o s si bili ri s c hi 

di sfr utt a m e nt o i n c ui p otr e b b e tr o v ar si

S e vi s o n o mi n or e n ni al s e g uit o d ell a p er s o n a /

p er s o n e o s pit at a / e,  i f a cilit at ori d e v o n o s o st e n e-

r e - e a s si c ur ar si c h e t utti gli a d ulti c oi n v olti si a n o i n 

gr a d o di s o st e n er e - i bi s o g ni s p e ci fi ci di b a m bi ni e 

b a m bi n e, e c h e il c o nt e st o d ell a c o n vi v e n z a d a u n 

l at o g ar a nti s c a l or o t utt e l e c ur e n e c e s s ari e, ai ut a n-

d oli a s vil u p p ar e p ot e n zi alit à e ri s or s e, d all’ altr o si a 

u n c o nt e st o c h e g ar a nti s c a l or o pr ot e zi o n e d a si -

t u a zi o ni di a b u s o e m altr att a m e nt o.

P er f ar q u e st o i f a cilit at ori di rif eri m e nt o, o g n u n o 

p er l a s u a p art e, c o nt att er a n n o c o n u n a c ert a fr e -

q u e n z a l e p er s o n e o s piti e l e p er s o n e o s pit at e, n el -

l a f a s e i ni zi al e al m e n o o g ni 1 5 gi or ni, e l e i n c o ntr e-

r a n n o p eri o di c a m e nt e, al m e n o u n a v olt a al m e s e. 

Di m o str ar si pr e s e nti m a n o n i n v a d e nti, pr e p ar ati 

m a n o n ri gi di, s er e ni m a n o n s u p er fi ci ali, pr o p o siti -

vi m a n o n dir etti vi, g e n er al m e nt e s oll e cit a l a p art e -
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ci p a zi o n e e il s e n s o di r e s p o n s a bilit à d ell e p er s o n e 

o s pit at e e d ell e p er s o n e o s pit a nti. 

I f a cilit at ori, a n c h e i n q u e st a f a s e, n o n l a v or a n o i n 

s olit u di n e  m a  s e m pr e  c o n  il  s u p p ort o  di  t utt o  il  

T e a m.  Il  c o nfr o nt o  tr a  f a cilit at ori  e  c o n  l e  fi g ur e  

s p e ci ali sti c h e di s u p p ort o d e v e e s s er e pi a ni fi c at o 

d al c o or di n at or e, a s si c ur a n d o c o nti n uit à e a s si d ui -

t à, a n c h e i n r el a zi o n e al n u m er o di c o n vi v e n z e a v-

vi at e. A n c h e l e e s p eri e n z e di a c c o gli e n z a i n f a mi -

gli a p artit e b e n e p o s s o n o i nf atti c o m pli c ar si, p er 

m oti vi c o n n e s si all a r el a zi o n e i nt er p er s o n al e o p er 

l e di ffi c olt à i n c o ntr at e n el p er c or s o di i n cl u si o n e 

s o ci al e. 

Oltr e  al  m o nit or a g gi o  d ell e  e s p eri e n z e  di  a c c o -

gli e n z a i n f a mi gli a, i f a cilit at ori h a n n o u n a dir ett a 

f u n zi o n e di s u p p ort o d el b e n e s s er e e d ell’i n cl u si o-

n e  s o ci al e  d ell e  p er s o n e  o s pit at e,  c h e  c o n si st e  

pri n ci p al m e nt e n el f or nir e a gli altri att ori i nf or m a -

zi o ni e ori e nt a m e nt o al fi n e di f a cilit ar e l’ a c c e s s o ai 

s er vi zi e d all e ri s or s e d el t errit ori o. È q ui n di o p p or -

t u n o c h e o g ni T e a m p o s s a di s p orr e di u n a m a p p a -

t u r a a g gi or n at a e d ett a gli at a d ei s er vi zi e d ell e 

ri s or s e d el t errit ori o  d a p ot er c o n di vi d er e c o n gli 

altri att ori.

P er t utt a l a d ur at a d ell a c o n vi v e n z a, i f a cilit at ori  

d o vr a n n o  t e n er e  s ul  C R M  u n  di a ri o  d ell’ a c c o -

gli e n z a i n f a mi gli a (str u m e nt o n°11) ,  a n n ot a n d o  

t utti gli e v e nti si g ni fi c ati vi e gli s vil u p pi d ell’ e s p e-

ri e n z a si a s ott o il pr o fil o d ell a r el a zi o n e i nt er p er s o -

n al e tr a o s piti e d o s pit ati, si a c o n ri g u ar d o al p er -

c or s o  di  i n cl u si o n e  s o ci al e  e  a ut o n o mi a  d ell e  

p er s o n e o s pit at e.

I n si nt e si:
Il s u p p ort o e il m o nit or a g gi o

C hi s e n e o c c u p a:  2 f a cilit a t ori di rif eri m e nt o e 
G T

Q u a nt o d ur a:  p er l’i n t er a d ur at a d ell a s p e ci fi c a 
c o n vi v e n z a

C h e  o bi etti vi  h a:  s o st e n er e  i  p er c or si  di  
i n cl u si o n e s o ci al e d e gli o s piti, 
vi gil ar e  s ull a  si c ur e z z a  e  il  
b e n e s s er e di t utt e l e p er s o n e 
c oi n v olt e, s o pr att utt o d o n n e e 
mi n or e n ni,  s e g n al ar e  al  F o c al  
P oi nt  i n  c a s o  di  sit u a zi o ni  di  
pr e gi u di zi o

Str u m e nt o:
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Si st e mi di s e g n al a zi o n e o ri s p o st a

N el c or s o di u n a c o n vi v e n z a p otr e b b e c a pit ar e 

c h e  u n a  p er s o n a  o s pit at a  o  u n a  d ell e  p er s o n e  

c h e o s pit a, o u n m e m br o d ell o st a ff, c o m pr e si i 

mi n or e n ni, si a e s p o st a a u n a sit u a zi o n e di pr e gi u -

di zi o o a b u s o o p p ur e v e n g a a c o n o s c e n z a di u n a 

sit u a zi o n e  di  pr e gi u di zi o  o  a b u s o.  L e  sit u a zi o ni  

pi ù ti pi c h e s o n o:

1. u n a p er s o n a c h e o s pit a rif eri s c e al f a cilit at or e 

di a v er s u bit o u n a b u s o o di e s s er e v e n ut o a 

c o n o s c e n z a di u n a sit u a zi o n e di vi ol e n z a, a b u -

s o o sfr utt a m e nt o c h e ri g u ar d a u n a o pi ù d ell e 

p er s o n e c h e o s pit a

2.  u n a d ell e p er s o n e o s pit at e r a c c o nt a a c hi o s pi -

t a o al f a cilit at or e di a v er s u bit o u n a b u s o o 

c h e u n o d ei c o m p o n e nti d el s u o n u cl e o h a s u-

bit o u n a b u s o d a p art e di t er zi;

3.  u n f a cilit at or e h a il s e nt or e di u n a sit u a zi o n e di 

p ot e n zi al e ri s c hi o di a b u s o c h e ri g u ar d a u n a 

d ell e p er s o n e o s piti o c h e o s pit a n o o è t e sti -

m o n e di u n a sit u a zi o n e di a b u s o;

9  C o m e f or nir e u n pri m o s u p p ort o all e p er s o n e s o pr a v vi s s ut e a vi ol e n z a di g e n er e s u  e-l e ar ni n g: htt p s: //it al y.l e ar ni n g p a s-
s p ort. or g

4.  il fa cilit at or e vi v e u n a sit u a zi o n e di ri s c hi o di 

a b u s o o è vitti m a di u n a b u s o d a p art e di u n a 

p er s o n a o s pit at a o di u n a c h e o s pit a

L a pr e s a i n c ari c o d ei c a si di a b u s o e m altr att a -

m e nt o n o n ri e ntr a n ell e c o m p et e n z e s p e ci fi c h e 

d ei f a cilit at ori c h e, i n q u e st e sit u a zi o ni, si d e v o n o 

li mit ar e a r a s si c ur ar e l e p er s o n e c h e h a n n o rif eri-

t o u n a b u s o o u n a sit u a zi o n e p ot e n zi al m e nt e ri-

s c hi o s a,  a g gi u n g e n d o  c h e  l o  st a ff  di  R WI  pr e n -

d er à  i n  c ari c o  il  pri m a  p o s si bil e  il  c a s o.  È  

a s s ol ut a m e nt e  d a  e vit ar e  d ar e  s u g g eri m e nti  af -

fr ett ati  s ull’ o n d a  d ell’ e m er g e n z a  e  g ui d ati  d al  

s e m pli c e  b u o n  s e n s o,  c h e  p otr e b b er o  i n fi ci ar e  

l’ e ffi c a ci a d e gli i nt er v e nti s p e ci ali sti ci c h e si atti-

v er a n n o. 9

I nf atti, d a p r o c e d u r a R WI, il f a cilit at o r e o c hi u n-

q u e a b bi a n oti zi a o s o s p ett o di u n att o ri c o n d u -

ci bil e all o S A S o di u n att o i n vi ol a zi o n e d ei 6 

p ri n ci pi  I A S C  d o v r à  p r o nt a m e nt e  s e g n al a r e  

l’i nf o r m a zi o n e  al  S af e g u a r di n g  P oli c y  O ffi c e r  

N a zi o n al e att r a v e r s o l a s c h e d a di s e g n al a zi o n e .
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B o x: L a r et e d ei C e ntri A nti vi ol e n z a ( C A V)

C o s a s o n o

S o n o str utt ur e i n c ui v e n g o n o a c c olt e gr at uit a m e nt e l e d o n n e c h e s u bi s c o n o o s o n o mi n a c ci at e d a q u al si a si 

f or m a di vi ol e n z a. I C e ntri A nti vi ol e n z a c o stit ui s c o n o l a ri s p o st a pi ù c o or di n at a e or g a ni z z at a al f e n o m e n o 

d ell a vi ol e n z a c o ntr o l e d o n n e i n It ali a, d ell e q u ali r a p pr e s e nt a n o diritti e i nt er e s si.

Q u a n d o s o n o n ati ? P e r c h é ?

I  pri mi  c e ntri  a nti vi ol e n z a  i n  It ali a  ri s al g o n o  a gli  i ni zi  d e gli  a n ni  ’ 9 0,  i n  s e g uit o  all e  ri fl e s si o ni  i nt er n e  al  

m o vi m e nt o di li b er a zi o n e d ell e d o n n e d e gli a n ni S ett a nt a: il f e n o m e n o d ell a vi ol e n z a i n f a mi gli a d a p art e d el 

p art n er e m er g e v a i n m a ni er a pr e p o n d er a nt e m a l e d o n n e vitti m e n o n a v e v a n o l u o g hi d o v e ri v ol g er si p er 

e s s er e  o s pit at e  o  s e m pli c e m e nt e  a s c olt at e  e  s o st e n ut e  n ei  pr o pri  diritti.  N o n  c’ er a n o  c a m p a g n e  di  

i nf or m a zi o n e, il di v or zi o er a a n c or a p o c o di ff u s o e r a p pr e s e nt a v a u n o sti g m a p er l e d o n n e c h e p ert a nt o 

r e st a v a n o i ntr a p p ol at e i n r el a zi o ni vi ol e nt e, s e n z a vi a di f u g a. D a q ui l’i d e a di i stit uir e c a s e rif u gi o d o v e l e 

d o n n e p ot e s s er o n a s c o n d er si e pr ot e g g er si p er ri c o mi n ci ar e u n a vit a li b er a d all a vi ol e n z a.

D all a n a s cit a d ell a pri m e C a s a d ell e d o n n e i n It ali a n el 1 9 8 9, o g gi i c e ntri a nti vi ol e n z a i n It ali a s o n o 2 6 3, l e 

c a s e rif u gi o 2 4 2 (I S T A T, 2 0 21) e c o nti n u a n o a l a v or ar e p er cr e ar e s er vi zi i n di p e n d e nti e att e nti a ri s p o n d er e 

ai bi s o g ni di d o n n e e b a m bi ni / e, vitti m e d ell a vi ol e n z a di g e n er e e p er s e n si bili z z ar e l e i stit u zi o ni a m ett er e 

al c e ntr o d ell a l or o a g e n d a p oliti c a a zi o ni c o ntr o l a vi ol e n z a.

Q u al e s u p p o rt o o ff r o n o ?

- A c c o gli e n z a t el ef o ni c a

- C oll o q ui i n di vi d u ali

- O s pit alit à i n c a s e rif u gi o

- O s pit alit à di s e c o n d o li v ell o

- S u p p or t o ai mi n or e n ni vitti m e di vi ol e n z a dir ett a o a s si stit a

- A s si s t e n z a /c o n s ul e n z a l e g al e

- C o n s ul e n z a p si c ol o gi c a

- Atti vit à di s e n si bili z z a zi o n e e pr e v e n zi o n e

- Ori e n t a m e nt o e a c c o m p a g n a m e nt o al l a v or o e all’ e d u c a zi o n e

- F or m a zi o n e ri v olt a a o p er at ori /tri ci s o ci o s a nit ari, d el m o n d o gi u di zi ari o e d ell e F or z e d ell’ or di n e

- Gr u p pi di s o s t e g n o.
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St r u m e nti - n.1 2: M o d ul o di s e g n al a zi o n e 

O g g ett o d ell a s e g n al a zi o n e

1. S o n o s t at a vitti m a di a b u s o
2.  T e m o di p ot er s u bir e u n a b u s o
3.  S o n o s t at o t e sti m o n e di u n a b u s o
4.  S o n o i n p o s s e s s o di i nf or m a zi o ni cir c a u n a b u s o o u n a sit u a zi o n e di p eri c ol o
5.  A ltr o ti p o di s e g n al a zi o n e__________________________________________

D o v e

Citt à_________________________________________________________________

Pr o g ett o

1. A c c o gli e n z a i n f a mi gli a
2.  M e nt ori n g
3.  A ltr o___________________________________________________________

Q u a n d o si e v eri fi c at o il f att o

1. D at a e s att a _____________________________________________________
2.  N ell’ ulti m a s etti m a n a
3.  N ell’ ulti m o m e s e
4.  A ltr o___________________________________________________________

L a sit u a zi o n e c h e v u oi s e g n al ar e ri g u ar d a ( a n c h e pi ù di u n’ o p zi o n e)

1. A b u s o p si c ol o gi c o / e m oti v o
2.  A b u s o fi si c o
3.  A b u s o s e s s u al e
4.  B ulli s m o
5.  N e gli g e n z a /tr a s c ur at e z z a

C hi e’il r e s p o n s a bil e d ell’ a b u s o o d ell a sit u a zi o n e di p eri c ol o

1. U n c o m p o n e nt e d ell a f a mi gli a o s pit a nt e ( s p e ci fi c ar e)
2.  U n g e nit or e d ell a vitti m a ( s p e ci fi c ar e)
3.  A ltr o g e nit or e
4.  A ltr o mi n or e
5.  U n m e m br o d ell o st a ff di R W
6.  N o n c o n o s c o l a q u ali fi c a o il r u ol o d el s o g g ett o

Q u al e p e n si si a il li v ell o di ri s c hi o d ell’ e pi s o di o

1. Im m e di at o  
2.  A lt o  
3.  M e di o  
4.  B a s s o

I t uoi c o nt atti

1. E m ail  _____________________________________________________
2 . T el ef o n o ____________________________________________________
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Ori e nt a m e nt o e i n vi o ai s er vi zi

L a m a p p at ur a d ell e ri s or s e t errit ori ali, si a p u b bli -

c h e c h e pri v at e, è e str e m a m e nt e i m p ort a nt e p er 

u n e ffi c a c e si st e m a di i n vi o ai s er vi zi s p e ci ali sti ci 

(r ef err al), i n s o st e g n o all e p er s o n e c h e v e n g o n o 

a c c olt e  n ei  pr o g etti  i n  f a mi gli a.  E s s a  f a v ori s c e  

l’ a c c e s s o all e ri s or s e n e c e s s ari e, il c o or di n a m e n-

t o tr a gli att ori l o c ali, l’i n di vi d u a zi o n e d ell e l a c u n e 

e l’ ori e nt a m e nt o mir at o, c o ntri b u e n d o a g ar a ntir e 

u n’ a s si st e n z a a d e g u at a e i n cl u si v a p er l e p er s o n e 

a c c olt e. L a tr a c ci a p er l a c o str u zi o n e d ell a m a p -

p at ur a q ui pr o p o st a p u ò e s s er e a d att at a all e di -

v er s e e si g e n z e d ei G T 1 0

1 0 Altr o e s e m pi o di f or m at p er l a m a p p at ur a d ei s er vi zi t errit ori ali è l o Str u m e nt o n. 11 “ M a p p at ur a d ei s er vi zi e ri s or s e 

di pr o s si mit à” p. 6 2 d el T o ol kit U NI C E F- U N H C R “ G ui d a Pr ati c a s ull a miti g a zi o n e d el ri s c hi o di vi ol e n z a di g e n er e e 

i m e c c a ni s mi di t ut el a d ell e p er s o n e mi n or e n ni n el si st e m a di a c c o gli e n z a di ff u s a”.  htt p s: // w w w. u ni c ef.it / m e di a / u ni c ef-

u n h cr- e- pr ot e zi o n e- ci vil e- g ui d a- p er-l a- pr ot e zi o n e- di- d o n n e- e- mi n or e n ni- a c c o gli e n z a /
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Ar e a T ar g et 

S er vi zi o 

( d e n o mi n a zi o n e  

e  d e s cri zi o n e) 

E nt e 

g e st or e 
I n diri z z o  T el.  E m ail  Or ari 

P er s o n a 

di c o nt att o 

M e d. 

c ult ur al e 
N ot e 

S al ut e  

 

G e n eri c o 

E s.  A m b ul at ori o 
S o ci al e “ X X X ” 
I m e di ci  v ol o nt ari 
pr e st a n o c o n s ul e n z a 
e a s si st e n z a di b a s e. 
è p o s si bil e eff ett u ar e 
gr at uit a m e nt e vi sit e 
c ar di ol o gi c h e, 
o d o nt oi atri c h e  e 
di a b et ol o gi c h e 

C o o p. 
Y Y Y 

vi a x x x x 
n° x, ℅  
C a s a d ei 
Diritti 

      SI    

M at er nit à 
 

E s. Ai ut o M at er n o 
A s si st e n z a p er 
gr a vi d a n z a, I V G, 
m e n o p a u s a, 
c o ntr a c c e zi o n e e 
st erilit à. 
 Vi e n e off ert a l a 
c o n s ul e n z a 
d ell' o st etri c a e l a 
vi sit a gi n e c ol o gi c a 
I b a m bi ni v e n g o n o 
a s si stiti c o n vi sit e 
p e di atri c h e, bil a n ci 
di s al ut e, 
v a c ci n a zi o ni, 
c o ntr olli p er 
t u b er c ol o si e 
m al atti e i nf etti v e.  
 

A S P             
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M e nt al e 

               

I str u zi o n e e 

F or m a zi o n e 
                 

L a v or o                  

C a s a                  

S o ci alit à                  

C e ntri 

A nti vi ol e n z a 

e S er vi zi 

A ntitr att a 

                 

Altri S er vi zi                  

St r u m e nti - n.1 3: M o d ell o m a p p at u r a d ell e ri s o r s e t e r rit o ri ali 
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N el c a s o di n e c e s sit à di i n vi o ai s er vi zi t errit ori ali 

il  c o or di n at or e  d el  G T,  i n  c oll a b or a zi o n e  c o n  il  

p er s o n al e t e c ni c o di R WI, p u ò pr e n d er e c o nt att o 

c o n i s er vi zi d el t errit ori o e i n s e g uit o pr o p orr e 

l’ a c c o m p a g n a m e nt o d ell e p er s o n e o s pit at e v er s o 

i s er vi zi pi ù a d e g u ati. P er u n c orr ett o i n vi o ai s er-

vi zi s p e ci ali sti ci è i m p ort a nt e ott e n er e s e m pr e il 

c o n s e n s o i nf or m at o d ell e p er s o n e i nt er e s s at e. L a 

m a p p at ur a d ei s er vi zi d a p art e di ci a s c u n gr u p p o 

t errit ori al e c o n si st e n ell’i d e nti fi c ar e e c at al o g ar e 

l e ri s or s e di s p o ni bili a li v ell o l o c al e: s er vi zi s o ci ali 

e s a nit ari, s p ort elli l e g ali, s c u ol e e d e nti di f or m a -

zi o n e  pr of e s si o n al e,  c e ntri  p er  l’i m pi e g o  e  di  

ori e nt a m e nt o pr of e s si o n al e, s p ort elli a nti vi ol e n -

z a, s er vi zi e d u c ati vi e ri cr e ati vi d e di c ati all’i nf a n -

zi a, c e ntri di a g gr e g a zi o n e gi o v a nil e, str utt ur e di 

a c c o gli e n z a m a m m e- b a m bi n o.

L a m a p p a d ei s er vi zi t errit ori ali r a p pr e s e nt a u n o 

str u m e nt o di ori e nt a m e nt o p er il gr u p p o t errit o -

ri al e c h e p u ò c o n s ult arl a p er i n diri z z ar e l e p er s o -

n e a c c olt e v er s o i s er vi zi a p pr o pri ati i n b a s e all e 

l or o  e si g e n z e  s p e ci fi c h e.  Q u e st o  f a v ori s c e  u n  

pr o c e s s o di r ef err al e ffi c a c e e mir at o, e vit a n d o 

d u pli c a zi o ni o di s ori e nt a m e nt o d ell e p er s o n e a c -

c olt e. L a pr e s e n z a di u n a m a p p a c o m pl et a e a g -

gi or n at a  d ei  s er vi zi  t errit ori ali  c o n s e nt e  i nf atti  

all e p er s o n e rif u gi at e di c o n o s c er e i s er vi zi di s p o -

ni bili n ell a z o n a di r e si d e n z a d ell a f a mi gli a c h e li 

o s pit a o i n altr e l o c alit à i n c ui i nt e n d o n o tr a sf erir -

si m a g ari d o p o l a fi n e d ell’ a c c o gli e n z a st e s s a. L a 

m a p p at ur a d ei s er vi zi p er m ett e i n oltr e al gr u p p o 

t errit ori al e di pr o m u o v er e l a c oll a b or a zi o n e tr a l e 

ri s or s e e si st e nti a li v ell o l o c al e. Q u e st o f a v ori s c e 

u n utili z z o pi ù e ffi ci e nt e d ell e ri s or s e e f a cilit a l a 

cr e a zi o n e di r eti di s o st e g n o tr a gli att ori l o c ali, 

i n cl u si e nti p u b bli ci, or g a ni z z a zi o ni n o n g o v er n ati-

v e,  a s s o ci a zi o ni  di  v ol o nt ari at o  e  altri  s er vi zi  di  

s u p p ort o. Attr a v er s o l a m a p p at ur a d ei s er vi zi, è 

p o s si bil e  i n di vi d u ar e  a n c h e  l e  ar e e  i n  c ui  s o n o  

pr e s e nti c ar e n z e o s er vi zi i n s u ffi ci e nti p er l e p er -

s o n e rif u gi at e. Ci ò c o n s e nt e al gr u p p o t errit ori a -

l e di c o n c e ntr ar e gli sf or zi s ul p ot e n zi a m e nt o di 

t ali s er vi zi e s ul c ol m ar e l e l a c u n e e si st e nti p er 

g ar a ntir e  u n  s u p p ort o  a d e g u at o  e  t e m p e sti v o.  

N o n  è  s e m pr e  f a cil e  tr o v ar e  a s s o ci a zi o ni  c h e  

c o n s e nt a n o l’ a c c e s s o gr at uit o a d atti vit à ri cr e ati -

v e p er i b a m bi ni, a d e s e m pi o, o s c u ol e di s p o ni bili 

a d  a c c o gli er e  b a m bi ni  i n  q u al si a si  m o m e nt o  

d ell’ a n n o. L a m a p p at ur a d ei s er vi zi t errit ori ali f or -

ni s c e i n fi n e u n a b a s e p er il m o nit or a g gi o e l a v al u -

t a zi o n e d ell’ e ffi c a ci a d ei s er vi zi o ff erti all e p er s o-

n e a c c olt e: t e n e n d o tr a c ci a d ell e ri s or s e utili z z at e 
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e d ei ri s ult ati ott e n uti, l a m a p p at ur a c o ntri b ui s c e 

a mi gli or ar e c o nti n u a m e nt e l’ a s si st e n z a f or nit a e 

a a d att ar e l e ri s p o st e all e e si g e n z e e ff etti v e d ell e 

p er s o n e c h e R WI s u p p ort a.
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C o n cl u si o n e d ell a c o n vi v e n z a

Q u a n d o p e n si a m o all a c o n cl u si o n e d ell a c o n vi -

v e n z a, p e n si a m o al m o m e nt o i n c ui l e p er s o n e 

o s pit at e h a n n o r a g gi u nt o m a g gi ori li v elli di i n -

cl u si o n e s o ci al e e a ut o n o mi a p er s o n al e, h a n n o 

s vil u p p at o n u o v e s oft s kill s c h e l e ai ut er a n n o 

a d affr o nt ar e m e gli o l e diffi c olt à d el c a m mi n o, 

h a n n o c o str uit o u n a pi ù a m pi a r et e di r el a zi o ni 

s o ci ali, s o n o i n gr a d o di a c c e d er e pi ù f a cil m e n -

t e all e ri s or s e d el t errit ori o e h a n n o tr o v at o u n 

l a v or o  e d  u n’ a bit a zi o n e.  A  q u e st o  p u nt o,  l a  

c o n vi v e n z a p otr à c o n cl u d er si e l a r el a zi o n e tr a 

p er s o n e  o s piti  e  p er s o n e  o s pit a nti  p otr à  tr a -

sf or m ar si i n q u al c o s’ altr o, u n r a p p ort o di aff et -

t o,  u n’ a mi ci zi a,  u n  b el  ri c or d o,  c o n  il  c o m u n e  

a c c or d o d ell e p arti. Affi n c h é ci ò a c c a d a, i f a ci -

lit at ori  d o vr a n n o  b e n  c ur ar e  q u e st a  f a s e  e  il  

pr o c e s s o di s vi n c ol o, tr a g h ett a n d o l a r el a zi o n e 

a d u n altr o li v ell o di f u n zi o n a m e nt o, c ur a n d o si 

d ei s e nti m e nti di p er dit a c h e o s piti e o s pit a nti 

p otr e b b e pr o v ar e, d ell e p a ur e e d ell e a n si e di 

c hi l a s ci a l a c a s a d o v e h a vi s s ut o p er al m e n o 

s ei m e si,  s o pr att utt o n el c a s o d e gli o s piti mi -

n or e n ni.

Q u a n d o si tr att a di u n n u cl e o f a mili a r e c o n mi -

n o r e n ni al s e g uit o,  n ell a f a s e c hi u s ur a d ell a c o n-

vi v e n z a:

- bi s o g n a v eri fi c ar e c h e b a m bi ni, b a m bi n e e a d o -

l e s c e nti si a n o a s c olt ati e c oi n v olti atti v a m e nt e,

ci o è c h e si a n o a c c o m p a g n ati d ai g e nit ori, e v e n -

t u al m e nt e c o n il s u p p ort o d ell e p er s o n e c h e

o s pit a n o,  a  c o m pr e n d er e  i  m oti vi  d ell a  fi n e

d ell’ a c c o gli e n z a; c h e p o s s a n o e s pri m er e p a ur e

e d u b bi s ull a f a s e s u c c e s si v a e c h e gli a d ulti,

g e nit ori e d e v e nt u al m e nt e c hi a c c o gli e, p o s s a -

n o ri s p o n d er e all e d o m a n d e e r a s si c ur arli;

- or g a ni z z ar e u n m o m e nt o di s al ut o d e di c at o ai

mi n or e n ni o s pit ati e c h e o s pit a n o ( s e pr e s e nti),

u n rit o i n c ui ci si s c a m bi a u n di s e g n o, u n p e n -

si er o, u n a f ot o i n si e m e.

Q u a n d o l’ o s pit e è u n a d o n n a,  t a nt o pi ù s e m olt o 

gi o v a n e, n ell a f a s e di c hi u s ur a d ell a c o n vi v e n z a:

- bi s o g n a v eri fi c ar e, attr a v er s o u n o o pi ù c oll o -

q ui di m o nit or a g gi o, c h e il pr o g ett o p o st- c o n vi -

v e n z a si a s o st e ni bil e n el m e di o /l u n g o p eri o d o,

d a u n p u nt o di vi st a e c o n o mi c o;

- è o p p ort u n o a c c o m p a g n arl a n ell’i n di vi d u a zi o -

n e di u n a n u o v a sit u a zi o n e a bit ati v a si c ur a e

a d e g u at a ai s u oi bi s o g ni i n r el a zi o n e all a c o n di -

C o n cl u si o n e d ell a c o n vi v e n z a

o e v e nt u al e pr o s e c u zi o n e
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zi o n e di g e n er e ( a d e s. l e si p u ò pr o p orr e di 

a n d ar e i n si e m e a v e d er e l’ a bit a zi o n e e c o n o -

s c er e i n u o vi c oi n q uili ni).

Q u e st o a c c o m p a g n a m e nt o all a fi n e d ell a c o n vi -

v e n z a è util e p er pr e v e nir e e v e nt u ali sit u a zi o ni di 

sfr utt a m e nt o l a v or ati v o, s e s s u al e, o di di p e n d e n -

z a e c o n o mi c a e miti g ar e ri s c hi di vi ol e n z a di g e -

n er e i n c ui l a d o n n a p otr e b b e tr o v ar si.  

N at ur al m e nt e, l e p er s o n e c h e h a n n o c o n vi s s ut o 

p er s ei m e si- u n a n n o p o s s o n o d e ci d er e, i n a ut o -

n o mi a, di p r o s e g ui r e l a c o n vi v e n z a s e n z a il s u p -

p o rt o di R WI;  q u e st o è gi à a c c a d ut o n el c a s o di 

gi o v a ni n e o m a g gi or e n ni c ui l e p er s o n e o s pit a nti 

h a n n o d at o s u p p ort o p er pr o s e g uir e gli st u di s u -

p eri ori o u ni v er sit ari.

P er di v er si m oti vi - pr o bl e mi r el a zi o n ali e c o n flitti 

i nt er p er s o n ali, i m pr o v vi si c a m bi a m e nti di vit a di 

u n a d ell e d u e p arti, gr a vi vi ol a zi o ni d el P att o di 

O s pit alit à - l a c o n vi v e n z a p otr e b b e, o d o vr e b b e, 

a v er e u n a c o n cl u si o n e a nti ci p at a  - c o n s e n s u al-

m e nt e, p er u nil at er al e d e ci si o n e di u n a d ell e p ar -

ti, p er d e ci si o n e d el T e a m, a s e c o n d a d ell e r a gi o ni 

s ott o st a nti-. I n q u e sti c a si, i f a cilit at ori d o vr a n n o 

e s s er e i n gr a d o di a c c o gli er e e c o nt e n er e l e e m o -

zi o ni e i vi s s uti d ol or o si – di a b b a n d o n o, di i n a d e-

g u at e z z a,  di  c ol p a,  di  r a b bi a,  …  -  d ell e  p er s o n e  

c oi n v olt e  e  f or nir e  u n a  r e stit u zi o n e  c h e  ai uti  a  

d ar e si g ni fi c at o all’ a c c a d ut o e a i nt e gr arl o f u n zi o -

n al m e nt e n ell a pr o pri a e s p eri e n z a.

P r ol u n g a m e nt o d ell a c o n vi v e n z a

Al c u ni m e si pri m a d ell a d at a fi s s at a p er l a c o n cl u -

si o n e d ell’ e s p eri e n z a i n f a mi gli a i f a cilit at ori d e v o -

n o f ar e u n a sti m a cir c a l a p o s si bilit à c h e l a p er s o -

n a /l e p er s o n e o s pit at a / e, all a d at a fi s s at a, si a n o 

i n gr a d o di pr o s e g uir e il pr o pri o p er c or s o i n a ut o-

n o mi a. L a t e m p or a n eit à d ell’ o s pit alit à è c hi ar a a 

t utt e l e p er s o n e c oi n v olt e e ci ò c o n s e nt e di d ar e 

u n a d e fi ni zi o n e c hi ar a all’ e s p eri e n z a, s oll e cit a n d o 

l a m o bilit a zi o n e d ell e ri s or s e, l a pr o g ett u alit à, l a 

r e ci pr o cit à, il c a m bi a m e nt o. L a r el a zi o n e tr a o s pi-

ti e o s pit ati d o vr e b b e i nf atti pr o m u o v er e il pr ot a-

g o ni s m o, l a c a p a cit à e l a p o s si bilit à di s c elt a d ell e 

p er s o n e o s pit at e e n o n di v e nt ar e u n vi n c ol o, u n 

l e g a c ci o, u n li mit e. T utt a vi a, a v olt e, si d e v e v al u-

t ar e l’ o p p ort u nit à di pr ol u n g ar e l a c o n vi v e n z a p er 

c o n s e ntir e all e p er s o n e o s pit at e di c o n s oli d ar e 
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gli o bi etti vi c o n s e g uiti. I n q u e st o c a s o bi s o g n a v e -

ri fi c ar e s e l a f a mi gli a a c c o gli e nt e si a di s p o ni bil e a 

pr ol u n g ar e l’ o s pit alit à o s e si a n e c e s s ari o i n di vi -

d u ar n e u n a n u o v a (“f a mi gli a p a n c hi n a”).

N el c a s o di  mi n o r e n ni al s e g uit o d e gli o s piti,  at -

tr a v er s o u n o o pi ù m o m e nti di m o nit or a g gi o c o n 

gli a d ulti, è n e c e s s ari o v eri fi c ar e c h e il pr o g ett o 

p o st- c o n vi v e n z a  t e n g a  i n  c o n si d er a zi o n e  l e  e si -

g e n z e e l e pri orit à d ei b a m bi ni e d ell e b a m bi n e, 

c o m e a d e s. l a p o s si bilit à di p ot er c o nti n u ar e a 

fr e q u e nt ar e l a st e s s a s c u ol a al m e n o p er l’ a n n o i n 

c or s o,  s e n z a  i nt err o m p er e  l a  fr e q u e n z a  p er  u n  

c a m bi o di all o g gi o e di c olti v ar e  l e st e s s e a mi ci -

zi e e gli i nt er e s si o atti vit à n at e d ur a nt e l’ a c c o -

gli e n z a i n f a mi gli a.
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Atti vi st a

L’ atti vi st a R WI è u n a p er s o n a c h e a tit ol o v ol o nt a -

ri o e gr at uit o d e di c a u n a p art e d el pr o pri o t e m p o 

e  c o n di vi d e  l e  pr o pri e  c a p a cit à  e  c o m p et e n z e  

p er il p er s e g ui m e nt o d ell a mi s si o n e l a r e ali z z a -

zi o n e d ell e atti vit à a s s o ci ati v e. 

A c c o gli e n z a 

A c c o gli e n z a è u n a p o st ur a p er s o n al e c h e i m pli c a 

l’ e s s er e  di s p o ni bili  a  f ar e  s p a zi o  all’ altr o,  s e n z a  

a s p ett ati v e ri gi d e. A c c o gli e n z a è u n a pr ati c a s o -

ci al e f o n d at a s ull a s oli d ari et à e s ull a c ur a d ei l e -

g a mi. A c c o gli e n z a è u n’ a zi o n e c o n cr et a p er c o -

str uir e i n cl u si o n e s o ci al e n ell e n o str e c o m u nit à. 

I n  q u e st’ ulti m a  a c c e zi o n e,  a c c o gli er e  si g ni fi c a  

o s pit ar e u n a o pi ù p er s o n e a c a s a pr o pri a e c o n -

di vi d er e c o n l or o i nf or m a zi o ni, r eti s o ci ali, o p p or -

t u nit à p er u n p eri o d o s u ffi ci e nt e – n or m al m e nt e 

m a s si m o u n a n n o - al r a g gi u n gi m e nt o di u n m a g -

gi or li v ell o di i n cl u si o n e s o ci al e e a ut o n o mi a, t e -

n e n d o c o nt o d ell a v ari a bilit à d ei pr o g etti, d ei d e-

si d eri e d ei bi s o g ni di i n cl u si o n e s o ci al e, n o n c h é 

d ell e e s p eri e n z e criti c h e e d e gli el e m e nti s p e ci fi -

ci di v ul n er a bilit à a c ui l e p er s o n e p o s s o n o e s s er e 

st at e e s p o st e.

A b u s o e m alt r att a m e nt o all’i nf a n zi a

Q u al u n q u e att o, o il m a n c at o c o m pi m e nt o di u n 

att o di c ur a, p er p etr at o d a u n a p er s o n a c h e a b -

bi a u n r a p p ort o di fi d u ci a, r e s p o n s a bilit à o p ot e -

r e c o n il /l a mi n or e n n e e c h e n u o c ci a fi si c a m e nt e 

o p si c ol o gi c a m e nt e, pr o c ur a n d o dir ett a m e nt e o

i n dir ett a m e nt e u n d a n n o o pr e cl u d a l e pr o s p etti-

v e  di  u n  s al ut ar e  e  si c ur o  s vil u p p o  v er s o  l’ et à

a d ult a ( O M S, 1 9 9 9; 2 0 0 2). L e pri n ci p ali c at e g ori e

di a b u s o e m altr att a m e nt o s o n o l a vi ol e n z a fi si c a,

l a vi ol e n z a e m oti v a / p si c ol o gi c a, l a n e gli g e n z a /tr a-

s c ur at e z z a ( p at ol o gi a d ell e c ur e), a b u s o e sfr utt a -

m e nt o  s e s s u al e,  vi ol e n z a  a s si stit a.  htt p s: //a p p s.

w h o.i nt /i ri s / bit st r e a m / h a n dl e /1 0 6 6 5 / 6 5 9 0 0 /
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C o n v e n zi o n e  O N U  s ui  Di ritti  d ell’I nf a n zi a  e  

d ell’ A d ol e s c e n z a ( C R C)

L a C o n v e nti o n o n t h e Ri g ht s of t h e C hil d , a d ott a-

t a d all’ A s s e m bl e a G e n er al e d ell e N a zi o ni U nit e il 

2 0 n o v e m br e 1 9 8 9 e r ati fi c at a d a 1 9 6 P a e si, ci o è 

d a t utti i P a e si d el m o n d o a d e c c e zi o n e d e gli St a -

ti U niti, r a p pr e s e nt a il ri c o n o s ci m e nt o d a p art e 

d ell’i nt er a c o m u nit à i nt er n a zi o n al e d ell a n e c e s si -

t à di u n o str u m e nt o d ot at o di f or z a o b bli g at ori a, 

q u al e a p p u nt o u n a c o n v e n zi o n e c h e, s e r ati fi c at a, 

cr e a l’ o b bli g o i n c a p o a gli St ati di u nif or m ar si all e 

di s p o si zi o ni i n e s s a c o nt e n ut e, s p e ci fi c at a m e nt e 

d e di c at o all’i nf a n zi a. htt p s: //gr u p p o cr c. n et /cr c /

B a m bi n o, b a m bi n a, a d ol e s c e nt e

Gli i n di vi d ui di et à i nf eri or e ai 1 8 a n ni ( art. 1), il c ui 

i nt er e s s e d e v e e s s er e t e n ut o i n pri m ari a c o n si d e-

r a zi o n e i n o g ni cir c o st a n z a ( art. 3). L a C R C t ut el a 

il diritt o all a vit a ( art. 6), il diritt o all a s al ut e e all a 

p o s si bilit à  di  b e n e fi ci ar e  d el  s er vi zi o  s a nit ari o  

( art. 2 4), il diritt o di e s pri m er e l a pr o pri a o pi ni o n e 

( art. 1 2) e a e s s er e i nf or m ati ( art. 1 3), a d a v er e u n 

n o m e,  c o n  l a  r e gi str a zi o n e  all’ a n a gr af e  s u bit o  

d o p o l a n a s cit a, all a n a zi o n alit à ( art. 7), a u n’i str u -

zi o n e ( art. 2 8 e 2 9), a gi o c ar e ( art. 31) e a e s s er e 

t ut el ati  d a  t utt e  l e  f or m e  di  sfr utt a m e nt o  e  di  

a b u s o  ( art.  3 4).  htt p s: // w w w. u ni c ef.it /c o n v e n zi o -

n e- diritti-i nf a n zi a /arti c oli /

C R M

Il C ust o m er R el ati o ns hi p M a n a g e m e nt è u n s oft w a-

r e c h e c o ns e nt e di g estir e t utt e l e i nf or m a zi o ni r el a-

Gl o s s ari o
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ti v e all e p ers o n e c h e si is cri v o n o s ull a pi att af or m a 

R WI e d all e atti vit à i n c ui s o n o c oi n v olt e.

F a mi gli e p a n c hi n a

F a mi gli e  i d o n e e  all’ a c c o gli e n z a  m a  c h e  n o n  si  

p o s s o n o atti v ar e p er il t e m p o mi ni m o ri c hi e st o di 

6  m e si.  P o s s o n o  e s s er e  c oi n v olt e  a d  e s e m pi o  

q u a n d o u n a p er s o n a h a bi s o g n o di u n o “s ci v ol o” 

tr a il c e ntr o e l a f a mi gli a a c c o gli e nt e. S o n o d u n-

q u e  sit u a zi o ni  pr o v vi s ori e  d a  atti v ar e  all’ o c c or -

r e n z a i n c a s o di n e c e s sit à.

F a cilit at o ri

Atti vi sti o c oll a b or at ori c h e si o c c u p a n o di f a cili -

t ar e l e r el a zi o ni di o s pit alit à, si a s si c ur a n o c h e l a 

r el a zi o n e pr o c e d a b e n e, n el ri s p ett o r e ci pr o c o, e 

i nt er v e n g o n o q u a n d o si cr e a n o d ell e i n c o m pr e n-

si o ni o di ffi c olt à. F u n g o n o, i n oltr e, d a p o nt e tr a l e 

p er s o n e c oi n v olt e n ell e r el a zi o n e di o s pit alit à e 

l’i nt er o gr u p p o t errit ori al e.

G e n e r e

Q u a n d o u n s o g g ett o n a s c e gli vi e n e a s s e g n at o u n 

s e s s o – m a s c hi o, M, o f e m mi n a, F – i n b a s e ai s u oi 

or g a ni g e nit ali e st er ni. U n t e m p o c o n “s e s s o” si 

i n di c a v a n o a n c h e altr e q u alit à di u n a p er s o n a, at-

ti n e nti al s u o c o m p ort a m e nt o e n o n s ol o all a f or-

m a d el s u o c or p o. P oi a p artir e d a gli a n ni Ci n -

q u a nt a  e  S e s s a nt a  l a  ri c er c a  p si c hi atri c a,  

s o ci ol o gi c a e a ntr o p ol o gi c a a m eri c a n a h a c o mi n -

ci at o a u s ar e il t er mi n e “g e n er e” p er di sti n g u er e i 

d u e a s p etti. O g gi c o n l a p ar ol a “ s e s s o” ci si rif eri-

s c e e s cl u si v a m e nt e all’ a n at o mi a di u n a p er s o n a, 

m e ntr e c o n “ g e n er e ” si i n di c a si a l a p er c e zi o n e 

c h e ci a s c u n o h a di s é i n q u a nt o m a s c hi o o f e m mi -

n a ( ci o è l’i d e ntit à di g e n er e), m a a n c h e il si st e m a 

s o ci al m e nt e  c o str uit o  i nt or n o  a  q u ell e  st e s s e  

i d e ntit à ( ci o è il r u ol o di g e n er e). 

G r u p p o t e r rit o ri al e

È l’ arti c ol a zi o n e l o c al e d ell’ a s s o ci a zi o n e: è c o m -

p o st o d a gli atti vi sti e d ai c oll a b or at ori c h e s u p -

p ort a n o l e atti vit à di R WI c o n c o m p et e n z e s p e ci -

fi c h e  di  ti p o  l e g al e,  p si c ol o gi c o,  s o ci al e  e  di  

a ni m a zi o n e t errit ori al e

I nt e r e s s e s u p e ri o r e d el mi n o r e n n e

Il ri c o n o s ci m e nt o d el diritt o di b a m bi ni, b a m bi n e 

e a d ol e s c e nti diritt o a v e d er e v al ut ati c o m e pri o -

rit ari e s u p eri ori i pr o pri i nt er e s si i n t utt e l e a zi o ni 

o d e ci si o ni c h e l o /l a ri g u ar d a n o, si a n el p u b bli c o 

c h e n ell a sf er a pri v at a. htt p s: //gr u p p o cr c. n et /ar e -

a-t e m ati c a /il- p ri n ci pi o- d el- s u p e ri o r e-i nt e r e s -

s e- d el- mi n or e /

Miti g a zi o n e d el ri s c hi o di vi ol e n z a di g e n e r e

C o n e s s a si i nt e n d e: i) e vit ar e c h e l e m o d alit à i n 

c ui  l’ a s si st e n z a  e / o  a c c o gli e n z a  v e n g o n o  f or niti  

c a u si n o d a n n o o a u m e nti n o i ri s c hi l e g ati all a si c u -

r e z z a d ell e p er s o n e c oi n v olt e, e s p o n e n d ol e a vi o-

l e n z a di g e n er e; ii) f a cilit ar e e m o nit or ar e l’ a c c e s-

s o e q u o e si c ur o ai s er vi zi d a p art e d ell e p er s o n e 

c h e  b e n e fi ci a n o  d ell’ a c c o gli e n z a  d a n d o  a n c h e  

l or o  m o d o  di  p art e ci p ar e  all e  m o d alit à  c o n  c ui  

e s s a vi e n e g e stit a; iii) i d e nti fi c ar e e m ett er e i n pr a -

ti c a d ell e mi s ur e p er ri d urr e i ri s c hi i d e nti fi c ati.  

htt p s: // w w w. u ni c ef.it / p u b bli c a zi o ni /t o ol kit_ d p c /

P ri v a c y e c o n s e n s o i nf o r m at o 

P r e gi u di zi o p e r i mi n o r e n ni

U n a q u al u n q u e sit u a zi o n e i n c ui u n a p er s o n a mi -

n or e n n e vi v a u n o st at o di s o ff er e n z a, di s a gi o o 

c ar e n z a l e g at o al c o nt e st o f a mili ar e i n c ui vi v e o 

al c o nt e st o e xtr af a mili ar e i n c ui è i n s erit o, e c h e 

p u ò i n ci d er e n e g ati v a m e nt e s ull e s u e p ot e n zi ali -

t à di cr e s cit a e di s vil u p p o.
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Ri s c hi o

È l a pr o b a bilit à c h e si v eri fi c hi u n d a n n o c a u s at o 

d a u n p eri c ol o o mi n a c ci a e l e p ot e n zi ali p er dit e 

di vit e u m a n e, f o nti di s u s si st e n z a, b e ni e s er vi zi. 

P er i b a m bi ni, b a m bi n e e a d ol e s c e nti i ri s c hi si ri -

f eri s c o n o all a pr o b a bilit à c h e l e vi ol a zi o ni e l e mi-

n a c c e ai l or o diritti si m a nif e sti n o e c a u si n o d a n ni 

ai mi n or e n ni st e s si.  

S af e g u a r di n g P oli c y O ffi c e r N a zi o n al e

R e s p o n s a bil e d ell a g e sti o n e d ell a s e g n al a zi o n e e 

d el c o or di n a m e nt o i nt er n o p er a s si c ur ar e il tr at -

t a m e nt o d ei c a si di a b u s o s e c o n d o i pri n ci pi di 

ri s er v at e z z a e c o n fi d e n zi alit à, l a pr ot e zi o n e e a s-

si st e n z a d ei s o g g etti c oi n v olti, n o n c h é g ar a ntir e 

l’ a c c ert a m e nt o  d ell e  e v e nt u ali  r e s p o n s a bilit à  i n  

a p pli c a zi o n e d ell e p oli c y e pr o c e d ur e vi g e nti

Vi ol e n z a di g e n e r e

Q u al si a si att o d a n n o s o p er p etr at o c o ntr o l a v o -

l o nt à di u n a p er s o n a e b a s at o s u di ff er e n z e attri-

b uit e s o ci al m e nt e ( ci o è di g e n er e) tr a m a s c hi e 

f e m mi n e. Il t er mi n e r a c c hi u d e i n s é t utti gli atti 

c h e i n fli g g o n o d a n ni o s o ff er e n z e fi si c h e, s e s s u ali 

o  m e nt ali, l e mi n a c c e di t ali atti, l a c o er ci zi o n e, e

altr e pri v a zi o ni d ell a li b ert à. Q u e sti atti p o s s o n o

v eri fi c ar si i n p u b bli c o o i n pri v at o 11.

V ul n e r a bilit à

U n a c o n di zi o n e, p er u n i n di vi d u o o u n gr u p p o di 

i n di vi d ui, di a u m e nt at o ri s c hi o di e s s er e a ff etti i n 

m o d o n e g ati v o ( d u n q u e c o n i m p att o n o ci v o o d e -

st a bili z z a nt e p er il pr o pri o st at o di si c ur e z z a e / o 

b e n e s s er e p si c o fi si c o) d a u n e v e nt o. S o n o c o n si -

11 4 4  Li n e e  G ui d a  p er  l’i nt e gr a zi o n e  d ell a  pr e v e n zi o n e  e  ri s p o st a  all a  vi ol e n z a  di  g e n er e  n ell’ a zi o n e  u m a nit ari a  ( G B V  

G ui d eli n e s), I A S C, 2 0 1 5

d er ati v ul n er a bili, a d e s e m pi o, i mi n or e n ni, i mi n o -

r e n ni str a ni eri n o n a c c o m p a g n ati, l e p er s o n e di -

s a bili,  gli a n zi a ni, l e d o n n e i n st at o di gr a vi d a n z a, 

i g e nit ori si n g oli c o n fi gli mi n or e n ni, l e vitti m e d el-

l a tr att a di e s s eri u m a ni,  l e p er s o n e a ff ett e d a 

gr a vi m al atti e o d a di st ur bi m e nt ali, l e p er s o n e 

p er l e q u ali si a st at o a c c ert at o c h e h a n n o s u bit o 

t ort ur e, st u pri o altr e f or m e gr a vi di vi ol e n z a p si-

c ol o gi c a, fi si c a o s e s s u al e o l e g at a all’ ori e nt a m e n -

t o s e s s u al e o all’i d e ntit à di g e n er e, l e vitti m e di 

m util a zi o ni g e nit ali. 

htt p s: // w w w. pr ot e zi o n e ci vil e. g o v.it /st ati c / 6 4 b -

5 b 4 3 9 9 0 7 91f bf 7 6 5 5 e 9 8 2 b e 6f 4 6 3 2 /g ui d a- pr ati -

c a- d p c- u ni c ef- u n h cr- w e b. p df
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