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Zusammenfassung

DATENGRUNDLAGE

Die Datengrundlage der vorliegenden Studie besteht aus den offenen Antworten aus fiinf
Onlinebefragungen zu den Themen

— Senior*innen und Pflege

— Kinder- und Jugendschutz

— Soziale Inklusion und Frauen in schwierigen Situationen
— Dritter Sektor

— Menschen mit Behinderungen, psychischen Erkrankungen und Abhdngigkeitser-
krankungen.

Die Befragungen wurden im Rahmen der Vorarbeiten zum Siidtiroler Landessozialplan
2030 zwischen 2019 und 2021 durchgefiihrt. Befragte waren hauptsdchlich Fach- und Fiih-
rungskrafte aus dem Sozialbereich, aber auch Freiwillige, Betroffene und Angehorige.

ZIELE

Hauptziel dieser Studie ist es, die Vorschldge und Erwartungen der befragten Personen
anhand von vier iibergreifenden Schliisselthemen darzustellen. Die aus Sicht der Befragten
wichtigsten Herausforderungen aber auch mogliche Losungsansdtze werden verglichen
und mit Praxisbeispielen und Forschungsergebnissen in Beziehung gesetzt.

ERGEBNISSE

Schliisselthema Wohnen
— Der Ausbau von Wohnmoéglichkeiten und dazugehorigen Diensten sollte auf drei Ebenen
erfolgen: zielgruppenbezogen, zeitnah und in ganz Siidtirol

— Es braucht neue innovative Wohnmoglichkeiten fiir verschiedene Personengruppen und
deren Bediirfnisse



Zusammenfassung

— Viele Wohnangebote miissen zeitlich und ressourcenbezogen ausgeweitet werden

— Grof3e Strukturen sollten verkleinert werden und Moglichkeiten zur Beteiligung und
Mitgestaltung bieten

— Das Angebot an leistbaren und niederschwelligen Wohnmoglichkeiten muss stabil aber
auch flexibel gestaltbar sein

— Unterstiitzung und Teilhabe auch von Angehdrigen und Familien miissen gewahrleistet
werden

— Mehr generationeniibergreifendes Zusammenleben und betreutes Wohnen férdern
soziale Inklusion

— Leistbarer Wohnraum fiir alle muss systematisch erfasst werden.
Schliisselthema Fachkrafte und Ausbildung
— Es braucht mehr Investitionen in zeitgemafle und auf die lokale Situation zugeschnitte-

nen Kompetenzen von Fachkrdften

— Angemessene Arbeitsbedingungen und Entlohnung sowie ein sicherer Arbeitsplatz
miissen fiir alle gewdhrleistet werden

— Es braucht mehr attraktive Anreize fiir Fachkrafte

— Sensibilisierungsmafinahmen, Informationskampagnen und Beratungsdienste helfen
bei der Aufstockung des derzeitigen Fachpersonals

— Rollen, Tatigkeiten und Kompetenzen von bezahlten Mitarbeiter*innen aber auch Frei-
willigen miissen klar definiert sein

— Freiwilligenarbeit muss mehr anerkannt und aufgewertet werden.
Schliisselthema Netzwerk- und Zusammenarbeit
— Die Zusammenfiihrung aktueller Dienste und Leistungen muss bereichs- und zielgrup-

peniibergreifend sowie interdisziplindr in ganz Siidtirol geschehen

— Das Ziel von Netzwerkarbeit ist immer die Unterstiitzung der individuellen Lebens-
gestaltung

— Mafigeschneiderte Losungen konnen nur durch aktive Teilhabe der Betroffenen geschaf-
fen werden

— Die Instrumente der Co-Programmierung und Co-Projektierung sollten in allen Phasen
einer Dienstleistungserbringung genutzt werden.
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Schliisselthema Dritter Sektor
— Organisationen des Dritten Sektors sollten in allen Phasen der Sozialpolitik starker
eingebunden werden

— Der Dritte Sektor mit seinen informellen Netzwerken und niederschwelligen Diensten
braucht eine stirkere Rolle in der Praventionsarbeit

— Sowohl die intra- als auch die intersektorale Zusammenarbeit sollte verbessert werden

— Es braucht mehr Wertschdtzung des Engagements und der Expertise von Freiwilligenor-
ganisationen

— Freiwillige konnten verstirkt durch Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit, ver-
schiedene Anreize sowie die formelle und informelle Anerkennung ihres individuellen
Beitrags gewonnen und unterstiitzt werden

— Auch Freiwillige sollten mehr an sozialpolitischen Entscheidungen beteiligt werden.

Von allen Befragtengruppen — Mitarbeiter*innen und Fithrungskraften gleichermafien -
wird ein dhnlicher Verbesserungsbedarf gesehen und dhnliche Malnahmen vorgeschlagen.

SCHLUSSFOLGERUNGEN

Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse, dass viele Dienste und Leistungen fiir alle
Personengruppen sowohl quantitativ als auch qualitativ ausgebaut werden miissen. Mit-
tel- und langfristige sozialpolitische Strategien und Ma3nahmen sollten sich immer am
Wohlbefinden aller Blirger*innen ausrichten und flexibel an deren Bediirfnisse anpassen.
Die Aufwertung und Wertschdtzung aller beteiligen Akteure — ehrenamtliche und bezahl-
te Arbeitskrdfte sowie Menschen mit Unterstiitzungsbedarf und ihre Angehorigen - sind
von zentraler Bedeutung. Eine verstdrkte Netzwerk- und Zusammenarbeit und die aktive
Beteiligung aller Stakeholder wiirde eine iibergreifendere Planung und ein erfolgreiches
Management der Sozialpolitik erméglichen.



1. Einleitung

Die letzten Jahrzehnte waren europaweit gepragt von neuen und unterschiedlichen Krisen:
Covid-19-Pandemie, Klimawandel, Energiekrise, demographischer Wandel und nicht
zuletzt die Inflation fiihrten und fithren weiterhin zu Herausforderungen auf allen Politik-
und Verwaltungsebenen verschiedenster Bereiche. Das gefdhrdet eines der Hauptziele der
Sozialpolitik, namlich die Erhaltung der bestmdéglichen Bedingungen fiir die persénliche
Entwicklung aller Biirger*innen und fiir die Verwirklichung von Lebenszielen in ihren
Gemeinschaften.' Die komplexen Rahmenbedingungen stellen auch fiir die Autonome
Provinz Bozen-Sudtirol und ihre Sozialpolitik eine zentrale Herausforderung dar. Sie beein-
flussen unweigerlich nicht nur das aktuelle Wohlergehen aller Biirger*innen in Siidtirol,
sondern ebenso die kurz-, mittel- und langfristigen Planungsprozesse, ihre effiziente und
effektive Umsetzung und damit auch ihre zukiinftigen Auswirkungen.

Die Grundlage der in Siidtirol gewdhlten modernen Sozialpolitik und insbesondere ihres
Erneuerungsprozesses ist die integrierte Sozialplanung. Sie zielt durch eine gemeinsame
Betrachtungsweise und strategische Mitgestaltung sozialpolitischer Prozesse darauf ab, alle
Bereiche der ,Verwaltung sowie Politik, Wohlfahrt und Zivilgesellschaft in den Entschei-
dungs- und Handlungsprozess mit ein[zu]beziehen und einen aktiven, langfristigen und
vorausschauenden Ansatz [zu] verfolgen?. Ziel dieses Prozesses ist es, die Partizipations-
moglichkeiten der Biirger*innen zu erh6hen sowie gleichwertige Lebensbedingungen fiir
alle zu schaffen. An seiner Umsetzung war das Institut fiir Public Management der Eurac
Research im Zeitraum von April 2019 bis August 2021 maf3geblich beteiligt: die Ausarbei-
tung des Landessozialplans 2030 wurde im Rahmen eines vierstufigen Forschungsprojekts
begleitet und dokumentiert. Zu Beginn wurden bestehende Daten analysiert und zukiinfti-
ge Anforderungen an das Sozialwesen prognostiziert sowie eine umfassende Recherche zu
Erfolgsbeispielen durchgefiihrt. Ein weiterer Teil der Begleitstudie betraf die Analyse von
partizipativen Treffen und Workshops mit Vertreter*innen verschiedener Organisationen
und Fachexpert*innen aus dem Sozialbereich. Der letzte Schritt bestand aus einer Zusam-
menfiihrung aller in den vorherigen Stufen gewonnenen Erkenntnisse.

Im Einzelnen wurden folgende Aktivititen durchgefiihrt:

— Systematische Erfassung der in Siidtirol verfiigbaren Daten und bestehenden Dienstleis-
tungen sowie darauf aufbauenden Bedarfsprognosen

— Recherche von Best Practice-Beispielen im deutsch- und italienischsprachigen Raum

— Durchfiihrung von Onlinebefragungen zu fiinf Schwerpunktbereichen

1 Autonome Provinz Bozen (2022)
2 Bartling et al. (2019), S. 5
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— Durchfiihrung von fiinf vertiefenden Workshops mit Fach- und Fiihrungskraften, aber
auch Betroffenen und Angehdrigen

— Analyse der partizipativen Prozesse, Zusammenfiihrung der Erkenntnisse und Identifi-
zierung von politischen Handlungsoptionen.

Die fiinf Schwerpunktbereiche des Sozialplans der Provinz Bozen, die vorab gemeinsam
mit der Landesverwaltung und weiteren Vertreter*innen des Sozialwesens definiert wur-
den, waren:

— Senior*innen und Pflege
— Kinder- und Jugendschutz
— Soziale Inklusion und Frauen in schwierigen Situationen

— Menschen mit Behinderungen, psychischen Erkrankungen und Abhdngigkeitser-
krankungen

— Dritter Sektor.

In den Onlinebefragungen konnten die Stakeholder in geschlossenen Fragen (meist Multi-
ple Choice Format) sowie offenen Fragen bestehende Dienstleistungen bewerten, Vorschla-
ge fiir die Bereicherung der Angebotspalette bzw. der Praventionsmaf3inahmen machen,
mogliche Finanzierungen und neue Formen der Zusammenarbeit aufzeigen sowie Best
Practice-Beispiele mit potenzieller Anwendung in Siidtirol nennen. Im Bereich Senior*in-
nen und Pflege ging es in der Befragung vor allem um Angebotspalette und Dienste, den
Umfang der Angebotsformen und ihre Finanzierung, das System des Pflegegeldes, Pflege-
tatigkeiten von Angehdrigen und private Haushaltshilfen (Badanti). Was den Kinder- und
Jugendschutz betrifft, bestand der Fragebogen aus den Bereichen Angebotspalette und
Dienste, Umfang der Finanzierung, Schutz- / Kontrollfunktion vs. Pravention sowie Fach-
krafte. Bei der sozialen Inklusion und Frauen in schwierigen Situationen wurden verschie-
dene Handlungsfelder und die Praventionsarbeit beriicksichtigt. Was hingegen Menschen
mit Behinderungen, psychischen Erkrankungen und Abhdngigkeitserkrankungen betrifft,
wurden Meinungen und Riickmeldungen zu Angebotspalette und Diensten, Umfang von
Angebotsformen und Finanzierung, Wartelisten, Wahlfreiheit, Ubergang zwischen Korper-
schaften, Senior*innen, Freizeit, Selbstbestimmung, Fachkrdfte sowie System des Pflege-
geldes erfragt. Im Bereich des Dritten Sektors — mit seiner Rolle zwischen 6ffentlicher Ver-
waltung und gewinnorientierten Unternehmen - kamen weiters Themen wie Forschung,
Zusammenarbeit von bezahlten Mitarbeiter*innen und Freiwilligen sowie die Beteiligung,
Anerkennung, Zusammenarbeit und Nachwuchsforderung aller Stakeholder im Sozialwe-
sen zur Sprache.

Das Hauptergebnis dieses gesamten Prozesses ist die im Jahr 2021 erschienene ,Wissen-
schaftliche Begleitstudie des Forschungsprojekts Sozialdienste Siidtirol 2030: Identifika-
tion und Analyse von Entwicklungsnotwendigkeiten und wissenschaftliche Begleitstudie



Einleitung

zum Landessozialplan. Bei der vorliegenden Arbeit geht es nun darum, vor allem das
qualitative Datenmaterial, das fiir die Begleitstudie nur zusammenfassend ausgewertet
wurde, detaillierter zu analysieren und so zu zusaitzlichen und vertiefenden Erkenntnissen
zu kommen, mit deren Hilfe die kurz- und mittelfristige Sozialplanung in Siidtirol weiter
untermauert und konkretisiert werden kann.

Die Verfasser*innen danken Frau Ass.-Prof. Dr. Waltraud Kannonier-Finster (vormals Ins-
titut fiir Soziologie der Leopold-Franzens-Universitdt Innsbruck) sowie a.o. Univ.-Prof. Dr.

Meinrad Ziegler (vormals Leiter der Abteilung fiir Theoretische Soziologie und Sozialanaly-
sen der Johannes-Kepler-Universitdt Linz) fiir das fachliche Endlektorat dieser Studie.

3 Institut fir Public Management (2021)
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2. Hintergrund

2.1. NATIONALER UND LOKALER RAHMEN

Verschiedene globale Entwicklungen und damit verbundene dringende Fragestellungen
und Herausforderungen stellen auf lokaler Ebene die Anpassung von Sozialpolitiken vor
grofle Herausforderungen. Auf nationaler Ebene hat die Covid-19-Pandemie, trotz in den
letzten Jahren ergriffener Mafinahmen zur Férderung von Selbstandigkeit und sozialer
Inklusion wie dem Pflegegeld oder der Einkommensbeihilfe (Reddito di inclusione), ver-
schiedene Handlungsfelder der nationalen Sozialpolitik noch sichtbarer gemacht. Um die
bestehenden territorialen Unterschiede zu verringern und soziale Eingliederung und Ge-
rechtigkeit sowie intergenerationale Solidaritdt zu férdern, ist es von zentraler Bedeutung,
diese Politiken in einem organischen und integrierten Planungsprozess zu biindeln. Aus
diesem Grund werden im italienischen Plan fiir Wiederaufbau und Resilienz (Piano Na-
zionale di Ripresa e Resilienza - PNRR)* im Rahmen des Auftrags ,Inklusion, Familien und
Dritter Sektor” zum einen finanzielle Ressourcen und Investitionen im sozialen Bereich
vorgesehen, die beispielsweise darauf abzielen, soziale Teilhabe und unabhdngige Lebens-
fihrung von Personen mit Unterstiitzungsbedarf zu férdern. Zum anderen soll durch woh-
nungswirtschaftliche Investitionen und 6ffentliche Baumafinahmen mehr Wohnraum vor
allem auch in landlichen Gebieten geschaffen werden. So soll ein substanzieller Nutzen fiir
die Modernisierung und nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung insgesamt gewahrleistet
werden.

PNRR: Schwerpunkte

Das Hauptinteresse im Plan fiir Wiederaufbau und Resilienz gilt den Bereichen Arbeitspoli-
tik, soziale Infrastruktur und Gemeinden sowie speziellen MaBnahmen fiir den territorialen
Zusammenhalt. Hinzu kommen Malknahmen zur Verbesserung des Gesundheitssektors
(Mission 6 PNRR) durch Reformen und Investitionen in die Gesundheits- und technische
Infrastruktur sowie in die fachlichen, digitalen und verwaltungstechnischen Kompetenzen
von Fachkrdften. Um die auf dem gesamtstaatlichen Gebiet aufgezeigten Schwierigkeiten
im Bereich der allgemeinen und beruflichen Bildung zu bekdampfen, wurden finanzielle
Ressourcen fiir die Verbesserung des Angebots an Grund- und Zusatzqualifikationen und
eine grundlegende Reform verschiedener Bildungswege vorgesehen. Diese Reform soll das
Ausbildungswesen, die Integration von Bildung und Arbeitswelt sowie die Einbeziehung von
Innovation und Forschung betreffen. Ein weiterer Schwerpunkt des PNRR liegt aktuell auf

4 Governo Italiano Presidenza del Consiglio dei Ministri (2021), S. 202
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sozialpolitischen MaRnahmen, die Bevolkerungsgruppen in schwierigen Lebensumstdnden
durch Interventionen in Kultur und Sport férdern. Zur Uberwindung der Schwierigkeiten

bei der Umsetzung der MaBnahmen ist die Einbeziehung aller Interessengruppen in die
Planungs-, Finanzierungs- und Umsetzungsphasen von zentraler Bedeutung. Dazu gehort
auch die Berticksichtigung der regionalen Gegebenheiten und die Unterstiitzung der lokalen
Behdrden bei der Durchfiihrung und Finanzierung. Es sollen weiters neue Formen der
Zusammenarbeit auf nationaler Ebene entwickelt werden, die Synergien zwischen Sozialun-
ternehmen, Freiwilligenorganisationen und Verwaltungen schaffen und so den Austausch
von Fdhigkeiten und Erfahrungen sowie die Entwicklung von innovativen 6ffentlichen Dien-
sten fordern.

In den letzten Jahren wurden auf nationaler Ebene auch gesetzliche Mafinahmen ergriffen,
um zwei neue Formen des Verwaltungshandelns zu unterstiitzen: Co-Programmierung und
Co-Projektierung.” Diese Instrumente fordern die Umsetzung eines sektoriibergreifenden
Systems zur Erfassung der Bediirfnisse von Biirger*innen, die Zusammenarbeit in der Pla-
nungsphase und die subsididre Kooperationsbeziehung in der Umsetzungsphase und fiih-
ren folglich zu gemeinsam getragenen und potenziell wirksamen politischen Mafinahmen.

Auch auf Provinzebene wurden verschiedene Maflnahmen ergriffen, um die Effizienz und
Qualitdt der Hilfestellung fiir Personen mit Unterstiitzungsbedarf zu gewdhrleisten bzw. zu
steigern, Notlagen und sozialer Ausgrenzung vorzubeugen sowie insbesondere Familien
zu unterstiitzen — wie bereits im Landessozialplan fiir den Zeitraum 2007-2009° dargelegt.
Sektorspezifische Mafinahmen betreffen beispielsweise das aktive Altern’, die Ausbildung
in Palliativmedizin® oder Gesetzesanpassungen zur Forderung innovativer gemeinschaft-
licher Wohnformen.® Auch im neuen Landessozialplan 2030 wurden einige iibergreifende
Kernthemen bzw. Aktionsfelder fiir die territoriale Sozialpolitik definiert, z.B. Zusammen-
arbeit der Einrichtungen im Sozial- und Gesundheitsbereich, die Bedeutung des Dritten
Sektors und der Freiwilligenarbeit sowie die Aufstockung der finanziellen Mittel fiir den
sozialen Sektor.” Dies erfordert ein Uberdenken der Zusammenarbeit der verschiedenen
Akteure, der Forschungsbemiihungen sowie der allgemeinen lokalen Politikgestaltung.

5 Gesetzesdekret Nr. 117 vom 3. Juli 2017, Art. 55
https://www.provinz.bz.it/familie-soziales-gemeinschaft/soziales/veroeffent-
lichungen-statistiken/veroeffentlichungen.asp?publ_action=4&publ_article_
id=44218 (abgerufen am 06.03.2023)

7 Beschluss der Landesregierung Nr. 293 vom 3. Mai 2022
https://news.provinz.bz.it/de/news/palliativmedizin-land-for-
dert-neue-facharztausbildung (abgerufen am 16.11.2022)

9 https://news.provinz.bz.it/de/news/wohnbau-anderungen-sind-in-kraft (abgeru-
fen am 23.12.2022)

10  Autonome Provinz Bozen (2022)
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2.2. FORSCHUNG IM SOZIALWESEN

So wie Politik und Gesellschaft mit einer Zunahme von Konfliktsituationen und sozialen
Notlagen konfrontiert sind und neue Strategien zur Planung und Koordinierung sozialpo-
litischer Mafinahmen umsetzen miissen, benotigt auch die Forschung im Sozialbereich
einen grundlegenden Paradigmenwechsel. Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler, die
ebenfalls Teil einer partizipatorischen Mehrebenenlogik sind, sollten mit allen beteiligten
Interessensgruppen gemeinsam Methoden und Akteure ermitteln, die in den Forschungs-
projekten geférderte Mafinahmen weiterverfolgen.” So konnte die Aktionsforschung ein
neues und innovatives Instrument fiir die Sozialpolitik sein, die darauf abzielt, ,Wissen
iiber ein soziales System zu erzeugen, indem man es verandert“. Bei der strategischen
Planung wiirden dann institutionelle, private und gemeinniitzige Akteure in die Ausgestal-
tung des Wohlfahrtsmix einbezogen und so mehr Austausch, gemeinsame Nutzung von
Ressourcen, Vergleichsprozesse und Zusammenarbeit bei neuen partizipativen sozial-
politischen Mafinahmen ermdglicht.” Sozialpolitische Forschung muss sich in konkrete
Situationen hineinversetzen, Ausbildung und Austausch ermoéglichen und den Wandel
fordern: Genau in diesem Spannungsfeld von Forschung und Aktion wurde die folgende
Analyse durchgefiihrt.

2.3. VIER SCHLUSSELTHEMEN

Bereits im Rahmen des wissenschaftlichen Begleitprozesses zur Erstellung des Siidtiro-
ler Landessozialplans 2030 kristallisierten sich verschiedene zielgruppeniibergreifende
Schliisselthemen heraus, die die lokale Sozialplanung in den nachsten Jahren mafigeblich
mitbestimmen werden. Wahrend der nochmaligen detaillierten Analyse der Daten, die
aus den fiinf im Zeitraum 2019-2021 durchgefiihrten Onlinebefragungen stammen, wur-
den diese Themen genau definiert und abgegrenzt. Im Gegensatz zum vorangegangenen
wissenschaftlichen Begleitbericht wurden die Daten nicht vertikal analysiert, d.h. inner-
halb der fiinf Schwerpunktbereiche, sondern horizontal, entlang der vier iibergreifenden
Schliisselthemen:

— Wohnen und Wohnformen
— Fachkradfte und Ausbildung
— Netzwerk- und Zusammenarbeit

— Dritter Sektor.

n Morici (2020)

12 https://sites.google.com/site/programmazionesociale/home/box-di-approfondi-
mento/ricerca-azione?pli=1 (abgerufen am 24.01.2023)

13 Morici (2020)


https://sites.google.com/site/programmazionesociale/home/box-di-approfondimento/ricerca-azione?pli=1
https://sites.google.com/site/programmazionesociale/home/box-di-approfondimento/ricerca-azione?pli=1

Zur Einordnung der Analysen und Ergebnisse in den ndchsten Kapiteln sollen hier zu-
ndchst aktuelle Trends, Forschungsfelder und politische Schwerpunktsetzungen fiir die
Schliisselthemen dargestellt werden.

2.3.1. Wohnen und Wohnformen

Die Wohnungsfrage spielt in Italien, wie in unterschiedlicher Auspragung und Intensitat
auch in anderen europdischen Staaten, in der aktuellen 6ffentlichen Debatte und bei der
Planung sozialpolitischer Maflnahmen eine wichtige Rolle. Auf nationaler Ebene wird die
zentrale Bedeutung dieser Thematik z.B. im Plan fiir Aufbau und Resilienz hervorgehoben,
insbesondere durch die Investitionslinie , Innovatives Programm fiir Wohnqualitdt®, die
darauf abzielt, angemessene Schutzbedingungen fiir alle sozialen Gruppen zu schaffen,
die aus wirtschaftlichen, gesundheitlichen oder sozialen Griinden in einer schwierigen
Wohnsituation leben.™ In diesem Sinne ist das primadre Ziel derzeitiger Mafinahmen eine
langfristige Planung der Wohnungspolitik, die Zusammenarbeit, Austausch und Koopera-
tion auf verschiedenen Ebenen fordert: auf formeller Ebene zwischen dem 6ffentlichen,
privaten und Dritten Sektor und auf informeller Ebene in der Bevolkerung. Hierbei sollen
alle tempordren und langfristigen Unterstiitzungs- bzw. Pflegemafinahmen, die mit veran-
derten Wohnformen und -einrichtungen einhergehen, beriicksichtigt werden.” Bereits in
den letzten Jahren wurden innovative Wohnformen, wie z.B. Co-Housing, soziales Wohnen
oder Mehrgenerationenwohnen, entwickelt, die auf die Einbeziehung der zukiinftigen
Bewohnergemeinschaft durch partizipative Planungsprozesse abzielen, um individuellen
aber auch gemeinschaftlichen Bediirfnissen so weit wie moglich gerecht zu werden' und
vor allem das Gemeinschaftsleben unterschiedlicher Personengruppen zu férdern.”

Eine der wichtigsten Voraussetzungen fiir gelingendes Altern, fiir die erfolgreiche Arbeits-
suche, aber auch fiir eine moglichst gute Entwicklung und soziale Integration von Kindern
und Jugendlichen ist eine geeignete Wohnform inklusive Unterstiitzungsmafinahmen, um
personlichen Bediirfnissen und Anforderungen nachkommen zu kénnen. Ziel aller Wohn-
mafinahmen sollte deshalb immer die Férderung freiwilliger und partizipativ erreichter
Entscheidungen sein, die die Gestaltung der eigenen Lebens- und Wohnqualitdt erlauben.™
Fiir alle Stufen von Unterstiitzung und Pflege, von der stundenweisen bis zur 24-Stunden
Betreuung, sollten geeignete Wohnformen entwickelt werden, die die Moglichkeit des selb-
standigen Lebens sicherstellen. So sollte z.B. im Bereich der Senior*innen und Pflege durch
geeignete Formen eines betreuten Wohnens immer auch Teilhabe und Einbindung der
Pflegebediirftigen geférdert werden.” Die personliche Wahl des eigenen Wohnortes bzw.
der Wohnform sowie der konkreten Einrichtung oder Struktur erfolgt immer unter Abwa-
gung der Vor- und Nachteile, der individuellen Erwartungen und Mindestanforderungen

14  Governo Italiano Presidenza del Consiglio dei Ministri (2021), S. 217

15 Helbig & Latteck (2022)

16 http://www.vita.it/it/article/2021/12/01/pnrr--housing-sociale-non-bastano-i-mu-
ri-servono-anche-i-servizi/161205/ (abgerufen am 22.02.2023)

17 Gierse & Wagner (2016)

18 Helbig & Latteck (2022)

19 Boggatz (2019)
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und nicht zuletzt der Verfiigbarkeit auf dem Territorium.?® Eine Wohnraumplanung, die all
diese Faktoren beriicksichtigt, ist deshalb unabdingbar.

2.3.2. Fachkrdfte und Ausbildung

Bei der Planung von sozialpolitischen Mafinahmen ist die zentrale Bedeutung der Verfiig-
barkeit von Fachkrdften sowie zeitgemadfer Ausbildungsmoglichkeiten zur zukiinftigen
Sicherstellung von geniigend Arbeitskrdaften hervorzuheben.?' Auch in der lokalen 6ffent-
lichen Debatte wird das Thema diskutiert.” In nationalen und internationalen Studien zur
Arbeitswelt werden aktuell unter anderem die Erwartungen der sogenannten Generation
Y diskutiert.” Die Anspriiche dieser Personengruppe, ca. zwischen 1979 und 1999 geboren
und auch Millenials genannt, beziehen sich beispielsweise auf eine starkere Beriicksichti-
gung der Work-Life-Balance und ein den Kompetenzen entsprechendes Gehalt und fiihren
zusammen mit der globalen Bevolkerungsalterung zur ,Notwendigkeit die ganze Prob-
lematik des Fachkrdftemangels zu verstehen, um entsprechende Gegenmafinahmen zu
treffen“?.

Derzeit sieht man auf staatlichen und lokalen Ebenen den Fachkraftemangel, der schon
jetzt in allen Sektoren des Sozial- und Gesundheitswesens, vor allem aber in der Kranken-
und Altenpflege,” zu tiefgreifenden Herausforderungen und Einschrankungen fiihrt. Laut
aktuellen Studien ist die Problematik vor allem durch eine Kombination von drei Fakto-
ren gekennzeichnet: eine hohe Anzahl an offenen Stellen, eine unterdurchschnittliche
Arbeitslosenquote und das Rekrutierungsverhalten von Arbeitsgeber*innen, fachfremde
Arbeitskrafte aus dem Ausland einzustellen, was zu einer fehlenden Verfiigbarkeit von ge-
eigneten Kandidat*innen auf dem heimischen Arbeitsmarkt fithrt.? Die steigende Anzahl
der Senior*innen in der Bevolkerung kann auf der anderen Seite jedoch auch zu Wachs-
tumschancen im sozialen und gesundheitlichen Dienstleistungssektor beitragen und

die Fachkrdftesicherung ,explizit [als] ein Instrument regionaler Wirtschaftsférderung“*
gesehen werden. Demografische Veranderungen implizieren also nicht nur wirtschaftliche
und wohlfahrtsstaatliche Risiken, sondern auch Wachstumschancen und Potenziale fiir
die nationale bzw. lokale Wirtschaft. Daher ist es wichtig diese vielseitige und komplexe
Problematik zu verstehen, um sie durch geeignete Gegenmaf3inahmen wie z.B. angepasste
und attraktivere Ausbildungsmoglichkeiten zu steuern.?

20 Helbigetal. (2022)

21 Siehe als Beispiel Reiber et al. (2019) und Schilling et al. (2018)

22 https://www.unibz.it/de/home/newsroom/press-releases/631af77cd5e5d (abgeru-
fen am 26.04.2023)
https://www.stol.it/artikel/chronik/fachkraeftemangel-im-betreuungs-und-pflege-
bereich-loesungen-muessen-her (abgerufen am 26.04.2023)

23 Siehe als Beispiel Biernoth (2016) und Liithy (2014)

24 Biernoth (2016), S. 13

25  Schneiders et al. (2022)

26 Biernoth (2016)

27  Beck (2013), S. 242

28 Biernoth (2016)
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In diesem Sinne wurden verschiedene Modelle zur Berechnung kiinftiger Personalbedarfe
und der Fachkrdftedeckung entwickelt, die sowohl die demographische Entwicklung als
auch deren Effekte wie die lokale Schaffung neuer Arbeitsplitze, Ausbildungskapazititen
sowie veranderte fachliche Standards und Zuwanderung beriicksichtigen.” Neue Strategien
zur Fachkrdftegewinnung basieren darauf, dass eine hohe Motivation fiir den gewdhlten
Beruf sowie eine qualitativ hochwertige Ausbildung einen wesentlichen Anteil an einer
nachhaltigen Berufsbindung und -identifikation haben.*® Bedeutsam in diesem Zusam-
menhang ist weiters die Gewdhrleistung einer Berufswelt, die dem ,Wunsch nach einer
sinnvollen, fachlich anspruchsvollen und an dem zu pflegenden Menschen ausgerichte-
ten Tdtigkeit mit Handlungsautonomie™' Rechnung tragt. Bei der Forderung der Aus- und
Weiterbildung spielen die Organisationen eine wichtige Rolle: 2013 bot jede zweite Organi-
sation im Sozialbereich in Deutschland inner- oder auferbetriebliche Kurse wahrend der
Arbeitszeit und mit (teilweiser) Ubernahme der Kosten an.®

2.3.3. Netzwerk- und Zusammenarbeit

Ein drittes wichtiges Entwicklungsziel, sowohl fiir die lokale als auch die gesamtstaatliche
Sozialpolitik, ist in einer von Individualismus gepragten Zeit die Betonung des Subsidiari-
tatsprinzips fiir alle beteiligten Akteure und das Zusammenwirken sowohl von formellen
als auch von informellen sozialen Netzwerken.* Die Schaffung von Begegnungsorten, Mog-
lichkeiten gesellschaftlicher Teilhabe und Beteiligung an Planungs- und Entscheidungs-
prozessen sind Kernmerkmale dieser Netzwerkphilosophie und daraus resultierender
Kooperationsmodelle, die die Rahmenbedingungen fiir eine integrierte und kooperative
Sozialplanung bilden miissen.* Eine integrierte Vorgehensweise verlangt, ressortiiber-
greifend unterschiedliche Fachbereiche und Themen wie Pflege, Gesundheit, Kultur und
Bildung zu vernetzen, wahrend der kooperative Aspekt betont, Betroffene selbst einzube-
ziehen sowie alle Anspruchsgruppen zu beteiligen.** So kdnnen Netzwerke ,,als Innovati-
onsmotoren sowie zum Informationsaustausch™® dienen.

In diesem Sinne ist es das primdre Ziel aktueller Forschungstdtigkeiten, die Zusammenset-
zung, Form und Rahmenbedingungen fiir erfolgreiche Kooperationsnetzwerke zu bestim-
men.*” Kooperationsnetzwerke zwischen sozialen Unternehmen und weiteren 6ffentlichen
und privaten Tragern sollten auf kommunaler, regionaler und nationaler Ebene etabliert
werden, wobei diese im Prozess der Bereitstellung sozialer Dienstleistungen immer als
komplementdre Akteure agieren miissen.*® Fiir eine wirkungsvolle Kooperation, z.B. im
Bereich der Altenpflege und generell der Pflegepolitik, werden ,geeignete Strukturen,

29 Schilling et al. (2018)

30 Reiber et al. (2019)

31 Reiber et al. (2019), S. 179

32 Schwengler et al. (2015)

33  Autonome Provinz Bozen (2022)
34  Schubert (2018)

35 Schubert (2018)

36 Stocker (2019), S. 334

37 Tirk et al. (2013)

38 Turk et al. (2013)
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Prozesse und Instrumente benotigt“*® sowie ein entsprechendes Netzwerkmanagement,
fachspezifische Kompetenzen und personliche Fahigkeiten. Bedingungen, unter wel-

chen die soziale Netzwerkbildung als strategischer Lernprozess und intergenerationelles
Miteinander beitragen kénnten — beispielsweise zur Forderung sozialer Verantwortlichkeit
und Pravention im Bereich des Alkoholmissbrauchs — sind die Biindelung von ,Denkpo-
tenziale[n], Ressourcen und Kompetenzen unterschiedlicher Akteure” und ,eine kollektive
Wissensaneignung“° sowie eine gemeinsame Entwicklung von Ansitzen, die durch Sensi-
bilisierungs- und Motivationskampagnen geférdert werden.

2.3.4. Dritter Sektor

In den letzten Jahrzehnten haben sich vermehrt auch neue Formen des zivilgesellschaft-
lichen Engagements wie Biirgerinitiativen und Vereine entwickelt, was dazu gefiihrt hat,
neben 6ffentlichen Verwaltungen und privaten Unternehmen einen weiteren eigenstan-
digen Bereich zu benennen - den Dritten Sektor. Diese Bezeichnung bezieht sich ,auf den
wirtschaftlich relevanten und organisierten Teil der Zivilgesellschaft“#, d.h. gemeinniitzige
Organisationen, wie beispielsweise Wohlfahrtsverbdnde, Interessenvertretungen, Verei-
ne oder politische Parteien. Laut dem italienischen staatlichen Einheitsregister gelten als
»Korperschaften des Dritten Sektors“ alle Organisationen, die ausschlie8lich oder iiberwie-
gend die in Artikel 5 des gesetzesvertretenden Dekrets 117/2017 definierten ,Tdtigkeiten
von allgemeinem Interesse” ausiiben.** Solche Organisationen weisen fiinf Hauptmerkma-
le auf: sie miissen formell, privat, selbstverwaltet, ohne Gewinnausschiittung und auf der
Grundlage von ehrenamtlicher Tatigkeit organisiert sein.** Diese Art des gesellschaftlichen
Engagements wird zusammen mit der Freiwilligenarbeit als ,Fundament einer lebendigen
Demokratie angesehen“*. In Deutschland erfolgen rund 80% des zivilgesellschaftlichen
Engagements im Dritten Sektor, d.h. in Organisationen wie Vereinen, Verbanden, Stiftun-
gen und Vereinigungen.*

Angesichts der beschdftigungspolitischen Bedeutung des Dritten Sektors werden in aktuel-
len Forschungsstudien die Arbeitsstruktur und -bedingungen sowie die Arbeitszufrieden-
heit der Mitarbeiter*innen in diesem Bereich untersucht. Obwohl sich im deutschsprachi-
gen Raum eine deutliche Tendenz in Richtung Effizienz und Erfiillung von Marktkriterien
und somit ein durchschnittlich niedriges Einkommen feststellen ldsst, zeigen Ergebnisse
auch, dass die Anzahl der im Dritten Sektor titigen Mitarbeiter*innen ansteigt, was unter
anderem auf eine sehr hohe intrinsische Motivation und Identifikation zuriickgefiihrt

39  Stocker (2019), S. 331

40 Grimm et al. (2013), S. 11-12

41 Rosenski (2012), S. 210

42  https://www.provinz.bz.it/familie-soziales-gemeinschaft/dritter-sektor/398.asp
(abgerufen am 23.12.2022)

43  https://www.treccani.it/enciclopedia/terzo-settore_%?28Enciclopedia-Italia-
na%?29/ (abgerufen am 23.12.2022)

44 Evers (2009), S.1

45  https://www.ehrenamt.bayern.de/service/lexikon/neue/24867/index.php (abge-
rufen am 24.01.2023)
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Hintergrund

wird.”® Interessant ist weiters die unterschiedliche Beteiligung am organisierten freiwil-
ligen Engagement nach verschiedenen Bevolkerungsgruppen: Bei Mdnnern, Personen vor
dem Rentenalter und in Bevolkerungsschichten mit hohem Bildungsniveau ist die Beteili-
gung starker ausgepragt.”” Laut einer 2017 vom deutschen Bundesministerium fiir Familie,
Senior*innen, Frauen und Jugend durchgefiihrten Studie kdnnten Rahmenbedingungen
und Einschrankungen der zeitlichen Flexibilitdt, beispielsweise aufgrund von Familienar-
beit, das freiwillige und ehrenamtliche Engagement von Frauen erschweren.*® Diese Trends
werden auch fiir Stidtirol bestatigt: Durchschnittlich 24% der Mdnner und 19% der Frauen
arbeiteten fiir den Zeitraum 2009-2011 in Freiwilligenorganisationen mit. Weiters gibt es
einen hohen Anteil an freiwillig und ehrenamtlich Tatigen in den Altersklassen 40-59 und
20-29 sowie in den Bevolkerungsgruppen mit Universitdtsabschluss oder Fachdiplom.

Zu beriicksichtigen ist dabei, dass ,von hochbetagten oder gebrechlichen Personen eine
ehrenamtliche Tatigkeit kaum geleistet werden kann.“°

Mit seinen ehrenamtlichen Strukturen und seiner Freiwilligenarbeit spielt der Dritte Sektor
eine fundamentale intermedidre Rolle zwischen dem 6ffentlichen und dem privaten Be-
reich sowie insgesamt fiir die Wirtschafts- und Arbeitswelt auf lokaler Ebene, auch wenn
diese manchmal iibersehen und nicht ausreichend beriicksichtigt wird.*® Organisationen
des Dritten Sektors aber auch informelle Freiwilligen- und Nachbarschaftsdienstleistungen
dienen vielfdltigen sozialen und kulturellen Zielen und tragen iberhaupt erst zum Funk-
tionieren einer Gesellschaft bei: Sie stellen Angebote bereit, die die Grundversorgung von
offentlichen und privaten Anbietern bereichern und so einen wesentlichen Anteil an der
Sicherung der Lebensqualitdt vieler Bevolkerungsgruppen haben.

46 SchmeiRer (2013)

47 Neubart (2018)

48 Kausmann et al. (2017)

49 Schnock et al. (2011), S. 48
50 Pagels et al. (2005)
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3. Ziele der vorliegenden
Arbeit

Hauptziel der folgenden Auswertung ist es, ausgehend von den Aussagen von Fachkriften
aber auch von Privatpersonen in Siidtirol, die vier zentralen Schliisselthemen ndher zu
beleuchten. Es sollen die aus Sicht der Befragten wichtigsten Herausforderungen aber auch
mogliche Losungsansdtze dargestellt und mit konkreten Beispielen aus dem nationalen
und internationalen Kontext in Beziehung gesetzt werden. Abschlieflend werden unter
Beriicksichtigung der aktuellen Erkenntnisse aus der wissenschaftlichen Sozialforschung
des deutsch- und italienischsprachigen Raums Schlussfolgerungen fiir Praxis, Politik und
Verwaltung gezogen.

Weiters zielt die vorliegende Studie darauf ab, fiir die vier Schliisselthemen mdgliche Un-
terschiede in den Antworten der Befragten auf der Grundlage ihrer beruflichen Funktion
und der Organisation, der sie angehdren, zu identifizieren. So sollen zum einen die Aussa-
gen von Fiihrungskrdften und Mitarbeiter*innen miteinander verglichen und zum anderen
untersucht werden, ob Personen aus verschiedenen Organisationsformen verschiedene
Sichtweisen auf die Themen haben. Insgesamt zielt die vorliegende Arbeit darauf ab, die
Vorschldge und Erwartungen der befragten Personen darzustellen und von ihnen benannte
Konzepte und Losungen fiir den Sozialplan Siidtirols sowie seine Umsetzung zu benennen.
Damit wird einmal mehr auch tiber die Erarbeitung des Landessozialplans 2030 hinaus

der Beteiligung aller Anspruchsgruppen an der Mitgestaltung des Sozialwesens Rechnung
getragen.



4. Methodik

4.1. DATENGRUNDLAGE

Alle fiinf Befragungen wurden vom Institut fiir Public Management der Eurac Research
gemeinsam mit den Vertreter*innen der zustindigen Amter der Autonomen Provinz
Bozen-Siidtirol und in Abstimmung mit der Projektsteuerungsgruppe konzipiert.* Die Fra-
gebogen bestanden sowohl aus Multiple-Choice-Fragen als auch aus offenen Fragen, wobei
die Gesamtzahl der Fragen und damit die Lange der Fragebogen unterschiedlich war (siehe
Tabelle 1). Die Anzahl der offenen Fragen im Bereich Soziale Inklusion war bedeutend ho-
her als in den anderen Befragungen, da fiir die Personengruppen Sinti und Rom, Gefliichte-
te, Obdachlose und Frauen in schwierigen Situationen spefizische Fragen gestellt wurden,
die jeweils auf deren besonderen Anforderungen zielten.

Methodik

BEFRAGUNG
Senior*innen | Kinder- und Soziale Dritter Sektor Menschen mit Gesamtanzahl
und Pflege | Jugendschutz Inklusion Behinderungen, psy- | der Fragen
und Frauen in chischen Erkrankun-
schwierigen gen und Abhdngig-
Situationen keitserkrankungen
Multiple- 21 10 29 29 7 96
Choice-Fragen (47,8%)
Offene Fragen 19 12 50 15 9 105
(52,2%)
Gesamt 40 22 79 44 16 201
(19,9%) (10,9%) (39,3%) (21,9%) (8,0%) (100%)

Tabelle 1: Offene und Multiple-Choice Fragen in den fiinf

Befragungen

51  Die Projektsteuerungsgruppe plante alle Aktivitaten der Vorarbeiten des Landes-
sozialplans. Sie bestand aus Vertreter*innen der Eurac Research, der Landes-
verwaltung, des Betriebs fiir Sozialdienste Bozen sowie des Dachverbands fiir
Gesundheit und Soziales.
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Die Stichproben fiir die Befragungen kamen iiber die gezielte Auswahl von Personen und
Organisationen, also sogenanntes purposive sampling,* zustande: allen von der Steue-
rungsgruppe identifizierten Stakeholdern wurde ein Zugangslink zur jeweiligen Online-
befragung iiber die offizielle E-Mail-Adresse der zustindigen Landesrdtin zugesandt. Die
Empfdanger*innen der E-Mail wurden auflerdem gebeten, den Link an alle ihnen bekannte
Interessent*innen weiterzuleiten. So sollten eine moglichst breite Beteiligung und somit
ein umfassendes Bild an Meinungen und Vorschldgen sichergestellt werden. Die Ergebnis-
se der Befragungen dienten auch als Diskussionsgrundlage fiir die fiinf Workshops, und
sowohl die Befragungs- als auch die Workshopergebnisse flossen in den wissenschaftli-
chen Begleitbericht zum Landessozialplan ein. Datenauswertung und Interpretation der
Ergebnisse fiir den Begleitbericht sind durch zwei wichtige Merkmale charakterisiert: zum
einen wurden wissenschaftliche aber zugleich praxisnahe Kategorien und Konzepte aus
den in Alltagssprache formulierten Aussagen heraus entwickelt, und zum anderen wurden
Beteiligte und Betroffene als Erkenntnisinstrumente in eine dialoggesteuerte Evaluation
der Ergebnisse einbezogen.” Somit wurden die Erfordernisse der qualitativen Inhaltsanaly-
se gewdhrleistet.*

4.2. QUALITATIVE INHALTSANALYSE

Die in der vorliegenden Auswertung verwendete qualitative Inhaltsanalyse ist eine weit
verbreitete wissenschaftliche Methode, die , fiir die subjektive Interpretation des Inhalts
von sowohl qualitativen als auch quantitativen Daten in einer systematischen und kon-
textabhdngigen Weise“** verwendet wird. Der Wahl dieser Methode liegt die Absicht zu
Grunde ,Wissen, neue Einsichten und neue Darstellungen von Fakten sowie eine prakti-
sche Handlungsanleitung“® zu generieren. Die qualitative Inhaltsanalyse kann als eine
gemischte Methode bezeichnet werden, die auf der Kombination der folgenden beiden
Ansitze beruht:*’

— Einem datengetriebenen oder induktiven Ansatz, der ausgehend vom Analyseziel aus
dem Material und den Daten schrittweise Kategorien ableitet. Diese werden danach
Uiberarbeitet, schliefSlich zu Hauptkategorien reduziert bzw. zusammengefasst und auf
ihre Zuverldssigkeit tiberpriift

— Einem theoriegeleiteten oder deduktiven Ansatz, der ausgehend von theoretisch abge-
leiteten Kategorien einem Text oder Satz in einer methodisch kontrollierten Vorgehens-
weise eine bestimmte Kategorie zuordnet.

52  Flick (2009)

53  Flick (2009) und fir die dialoggesteuerte Evaluation Beywl| (2009)
54 |Institut fir Public Management (2021)

55  Selvi (2020), S.442

56 Elo et al. (2008), S.108

57  Mayring (2022)



Diese beiden Vorgehensweisen wurden in der vorliegenden Arbeit in einem mehrstufigen
und iterativen Analyseprozess mit verschiedenen Phasen angewendet, welche in den fol-
genden Abschnitten beschrieben werden.

4.2.1. Datenstrukturierung, Schliisselthemen und

Datenaufbereitung

Der erste Schritt des Prozesses bestand in einer vorldufigen Definition der Schliisselthemen
ausgehend von einer aktuellen Recherche der konzeptuellen und empirischen Forschungs-
literatur, den Ergebnissen aus dem wissenschaftlichen Begleitbericht zum Landessozial-
plan sowie einer ersten inhaltlichen Analyse der Antworten der fiinf Befragungen. Parallel
wurden die Befragungsdaten fiir die Kodierung und die nachfolgende Interpretation auf-
bereitet: die offenen Fragen wurden zusammen mit den qualitativen Antworten in fiinf MS
Excel-Dateien gemaf den urspriinglichen Befragungsthemen exportiert. Die Auerungen
der Befragten wurden so in iiberschaubare, spezifische und kleine Informationseinheiten
in Tabellenform aufbereitet. Der Prozess der Datenaufbereitung und -strukturierung wird
grafisch in Abbildung 1 dargestellt.

Ergebnisse der fiinf Befragungen

Forschungsliteratur

Ergebnisse aus dem
wissenschaftlichen

Erster Schritt Antworten auf die

inhaltlichen Multiple -

Ableitung der 4 Schlﬁsselthemen}

Begleitbericht zum

Choice-Fragen Landessozialplan

Antworten auf die
offenen Fragen

Zweiter Schritt

Charakteristiken der

Befragten (Sprache,

berufliche Funktion,
Organisation)

Abbildung 1: Datenaufbereitung und -strukturierung

Excel-Datengrundlage

Methodik
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4.2.2. Kodierung mit Hilfe der Software MAXQDA

Im ndchsten Schritt wurden die Datensdtze aller fiinf Befragungen einem Prozess des offe-
nen Kodierens unterzogen, einem grundlegenden analytischen Verfahren, das sich ,auf das
Benennen und Kategorisieren der Phanomene mittels einer eingehenden Untersuchung
der Daten bezieht“.*® Kodierung bedeutet, dass jedem einzelnen Datensegment, das heif3t
den Informationseinheiten aus den offenen Fragen, ein Begriff wie ein Etikett zugeordnet
wird, der den Sinn dieses Segments ,,gewissermafien theoretisch auf den Punkt bringt.“*°
Dieser Vorgang wurde mit Hilfe einer Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software
(CAQDAS)® fiir qualitative und Mixed-Methods-Datenanalysen, ndmlich MAXQDA (Version
2022) durchgefiihrt. Dabei wurden die beiden oben genannten Ansdtze nach Mayring (2022)
angewendet: Bei jedem Datensatz wurden zundchst induktiv erste vorldufige Dimensionen
zu den vier Schliisselthemen entwickelt. Diese dienten dann als Grundlage und Ausgangs-
punkt fiir die Analyse der nachfolgenden Daten nach dem deduktiven Ansatz, bei der jedes
Datensegment den bereits entwickelten Dimensionen zugeordnet wird. In Verlauf dieser
Kodierungsprozesse werden die vorldufigen Dimensionen iiberarbeitet, reduziert oder
ausdifferenziert. Als Ergebnis dieser Vorgangsweise ergaben sich bei jedem der vier Schliis-
selthemen eine unterschiedliche Anzahl von spezifischen Dimensionen.

4.2.3. Analyse und Datenprisentation

Der ndchste Schritt bestand in der Aggregation der kodierten Antwortteile in vier zusam-
menfassende MS Excel-Tabellen, die die vier Schliisselthemen iiber die Befragungsthemen
hinweg reprasentieren. Da die Antworten immer auch von der Art der gestellten Fragen
abhangen, wurden diese {iber sogenannte Handlungsoptionen in den Analysen beriick-
sichtigt. Jede kodierte Antwort wurde also im Rahmen der Auswertung mit einer oder
mehreren Handlungsoptionen in einer Matrix verbunden. So war die qualitative Analyse
der Antworten fiir jede Dimension (z.B. fiir das Thema Wohnen ,Wohngemeinschaft” oder
»Begleitetes und betreutes Wohnen“) pro Handlungsoption (z.B. fiir das Thema Wohnen
»~Ausbau der Wohnform“ oder ,Reduzierung der Wohnform*) méglich. Die folgende Gra-
phik veranschaulicht dieses Kategoriensystem als ,eigentliche[s] Instrumentarium der
Analyse, mit dem das Material bearbeitet [wird] und [das] nur die Textstellen beriicksich-
tigt, die sich auf die Kategorien beziehen“®'.

58 Strauss & Corbin (1996), S. 44
59  Kuckartz (2018), S. 80

60 Kuckartz & Radiker (2019)

61  Mayring & Fenzl (2015), S. 544
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4 Schliisselthemen

\ Dritter Sektor

[ Fachkrafte und Ausbildung ] [ Netzwerk- und ]

Zusammenarbeit
Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3: ...
Wohngemein- Begleitetes und
schaften betreutes
Wohnen

Handlungsoption 1: [WGL[TH Kodierte Kodierte
Ausbau der Aussagen Aussagen Aussagen
Wohnform

Wohnen und
Wohnformen

LEGGINLERLGL P Kodierte Kodierte Kodierte
Reduzierung der Aussagen Aussagen Aussagen

Wohnform

H LR Kodierte Kodierte Kodierte
a Aussagen Aussagen Aussagen

Abbildung 2: Matrix der Dimensionen und Handlungsop-
tionen pro Schliisselthema

Nachfolgend werden ausgehend von den aggregierten Tabellen die Ergebnisse dargestellt,
mit dem Ziel, ,eine interpretative Sinngebung des qualitativen Materials“®? zu erstellen.
Um eine systematische und rigorose Analyse zu gewahrleisten, wurden relevante von den
Hauptergebnissen abweichende oder besonders herausragende Fille griindlich untersucht,
indem ein Prozess des standigen Vergleichs dieser mit den sich im Laufe der Analyse he-
rauskristallisierenden Trends angewandt wurde.®* Behauptungen werden durch konkrete
exemplarische Textzitate gestiitzt.

Der letzte Schritt der Auswertung bestand darin, die Ergebnisse in Text- und Tabellenform
sowie grafisch zusammenzufassen und zu prasentieren. Die Datengrundlage wurde zum ei-
nen quantitativ analysiert und dargestellt. Zum anderen werden die wichtigsten Ergebnis-
se fiir jedes Schliisselthema nahe an den Originaldaten beschrieben, mit Zitaten in einem
zusammenhdngenden Text erdrtert und dann im Anschluss in Zusammenhang mit Belegen
aus der Literatur und internationalen Studien umfassend diskutiert.** Die Verkniipfung der
in der Analyse gewonnenen Ergebnisse mit Fachwissen erlaubt es ,,neue Erkenntnis[se]“®®
darzustellen und erfiillt somit das Giitekriterium der Anschlussfihigkeit an die wissen-
schaftliche Forschung.

62  Selvi (2020), S.447
63 Burnard et al. (2008)
64 Burnard et al. (2008)
65 Moser (1998), S. 13
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5. Ergebnisse

Im folgenden Abschnitt werden zundchst die Stichprobe aus Fachkrdften, Betroffenen, An-
gehorigen und freiwillig bzw. ehrenamtlich Tdtigen sowie die Datengrundlage, die aus den
Aussagen dieser Befragten besteht, beschrieben. Die Auswertungsergebnisse werden dann
fiir jedes der vier Schliisselthemen nach einer qualitativen und quantitativen Analyse der
verfiigbaren Daten aus den fiinf Befragungen dargestellt.

51. DATENGRUNDLAGE

Die Datengrundlage, die in der wissenschaftlichen Begleitstudie zum Landessozialplan
berticksichtigt wurde, besteht aus 1.094 Befragten, die die Onlinefragebdgen vollstindig
oder zumindest teilweise ausgefiillt hatten. Fast die Halfte der Fragebdgen kommen aus
dem Bereich bzw. der Befragung Menschen mit Behinderungen (44,0%), gefolgt von den
Befragungen zu: Kinder- und Jugendschutz (18,5%), Dritter Sektor (16,5%), Soziale Inklu-
sion und Frauen in schwierigen Situationen (13,1%) und Senior*innen und Pflege (8,0%)
(Tabelle 2). Die recht hohe Diskrepanz in der Anzahl der ausgefiillten Fragebogen kommt
durch mehrere Faktoren zustande: zum einen war vermutlich bei der Befragung zum The-
ma Senior*innen und Pflege, die als erste durchgefiihrt wurde, insgesamt der Prozess der
Arbeiten zum neuen Landessozialplan in der Provinz noch nicht umfassend bekannt, so
dass sich zundchst weniger Fach- und Fiithrungskrdfte an der Befragung beteiligten. Zum
anderen ist z.B. der Bereich Menschen mit Behinderungen gepragt von grofiem Engage-
ment Angehoriger und Freiwilliger, die flir eine tiberdurchschnittlich hohe Verbreitung des
Befragungslinks sorgten.

Befragung Anzahl der teilweise oder Befragungszeitraum
vollstandig ausgefiillten
Fragebogen
Senior*innen und Pflege 87 August-September 2020
Kinder- und Jugendschutz 202 November 2020
Soziale Inklusion und Frauen in 143 Januar-Februar 2021

schwierigen Situationen

Dritter Sektor 181 Mairz 2021

Menschen mit Behinderungen, 481 April 2021
psychischen Erkrankungen und
Abhdngigkeitserkrankungen

Gesamt 1.094

Tabelle 2: Datengrundlage - Umfang und Zeitpunkte pro
Befragung



In der vorliegenden Analyse wurden die Fragebdgen beriicksichtigt, die mindestens eine
schriftliche AuBerung zu den offenen Fragen enthielten, so dass sich die Datengrundlage
auf 701 reduzierte. Mehr als ein Drittel der hier beriicksichtigten Fragebdgen sind dem
Bereich Menschen mit Behinderungen, psychischen Erkrankungen und Abhdngigkeitser-
krankungen zuzuordnen, rund ein Viertel der Befragung Kinder- und Jugendschutz. Die
anderen Fragebdgen machen anteilsmafiig deutlich weniger aus (Tabelle 3).

Befragung Datengrundlage der vorliegenden Anteil an der Gesamtzahl

Analyse, d.h. Anzahl an Fragebdégen der Fragebogen

mit mindestens einer beantworteten
offenen Frage

Senior*innen und Pflege 65 9,3%
Kinder- und Jugendschutz 173 24,7%
Soziale Inklusion und Frauen in 111 15,8%

schwierigen Situationen

Dritter Sektor 91 13,0%
Menschen mit Behinderungen, 261 37,2%
Abhidngigkeitserkrankungen und

Suchterkrankungen

Gesamt 701 100%

Tabelle 3: Datengrundlage — Anteilswerte der Fragebdgen pro
Befragung

Der erste Schritt, um die in den Befragungen gedufierten Nennungen interpretieren zu
konnen, ist die Analyse der Struktur und Zusammensetzung der Datengrundlage. Zu
Beginn jedes Fragebogens wurde die Funktion bzw. Rolle der Befragten sowie die Art der
Herkunftsorganisation erfragt, aulerdem wurde ausgewertet wie viele Fragebdgen auf
Deutsch bzw. Italienisch ausgefiillt wurden. Die Daten zeigen, dass die Funktion , Mitarbei-
ter*in“ die insgesamt deutlich hiufigste Kategorie (51,8%) bei fast allen Fragebdgen bzw.
Bereichen darstellte, mit Ausnahme der Befragung Senior*innen und Pflege (Tabelle 4). Nur
ein kleiner Teil der Befragten bestand aus Freiwilligen (4,7%) oder Personen ohne Funkti-
on, z.B. Betroffene (2,0%), wobei diese Werte aus den Fragebdgen zum Dritten Sektor und
Menschen mit Behinderungen stammen, die sich auch an nicht-hauptamtliche Stakehol-
der richteten (Abbildung 3).

Ergebnisse
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Keine Funktion

Abbildung 3: Datengrundlage - Anteilswerte der Funktionen

der Befragten

BEFRAGUNG
Senior*in- Kinder- und | Soziale Inklusion Dritter Menschen mit Gesamt
nen und Jugendschutz und Frauen in Sektor Behinderungen,
Pflege schwierigen psychischen
Situationen Erkrankungen und
Abhdngigkeitser-
krankungen
Mitarbeiter*in 18 110 73 41 121 363
(51,8%)
Flihrungskraft 32 43 30 35 34 174
(24,8%)
c
o
k] Anderes 15 20 8 8 66 17
S (16,7%)
'S
Freiwillige*r 0 0 0 7 26 33
(4,7%)
Keine Funktion 0 0 0 0 14 14
(2,0%)
Gesamt 65 173 m 91 261 701
(9,3%) (24,7%) (15,8%) (13,0%) (37,2%) (100%)
Tabelle 4: Datengrundlage - Funktion der Befragten pro
Befragung
Funktion der Befragten
5% 2%
= Mitarbeiter*in
m Fiihrungskraft
= Anderes 52%
Freiwillige*r



Was die von den Befragten angegebene eigene Organisation betrifft, so sind soziale Dienst-
leister mit 44,2% am haufigsten vertreten (siehe Tabelle 5 und Abbildung 4). 10,0% gehoren
einem Verein oder einer Interessenvertretung im Sozialbereich an, 11,1% der Befragten
identifizieren sich als Angehorige von Menschen mit Behinderung, andere Organisationen
machen 8,8% aus. Bildung und Forschung ist die Kategorie, die am wenigsten vertreten ist
(1,1%). Die Organisationsform der sozialen Dienstleister ist in fast allen Befragungen die
hdufigste, mit Ausnahme der Befragung Dritter Sektor, in der die Mehrheit der Befragten
gemeinniitzigen privaten Organisationen angehort.

Ergebnisse

Tabelle 5: Datengrundlage — Organisation der Befragten pro
Befragung

BEFRAGUNG
Senior*in- Kinder- und Soziale Inklusi- | Dritter Menschen mit Gesamt
nen und Jugendschutz | onund Frauen | Sektor Behinderungen,
Pflege in schwierigen psychischen
Situationen Erkrankungen und
Abhdngigkeitser-
krankungen
Soziale Dienstleister 30 123 59 0 98 310
(44,2%)
Angehorige*r 0 0 0 0 78 78
M,1%)
Verein / 13 23 13 0 21 70
Interessenvertretung (10,0%)
im Sozialbereich
Anderes 10 21 8 7 16 62
(8,8%)
- Landes- oder 9 3 13 13 9 47
2 Gemeindeverwaltung (6,7%)
4]
‘£ | Direkt Betroffene*r 0 0 0 0 37 37
& (5,:3%)
o . . .
Gemeinniitzige private 0 0 0 37 0 37
Organisation (5,3%)
Genossenschaft 0 0 0 23 0 23
(3,3%)
Gesundheitsdienste 0 0 18 0 0 18
(2,6%)
Stiftung 0 0 0 1 0 1
(1,6%)
Bildung / Forschung 3 3 0 0 2 8
(1,1%)
Gesamt 65 173 m 91 261 701
(9,3%) (24,7%) (15,8%) (13,0%) (37,2%) (100%)
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Organisation der Befragten

3% 2% 1%

3%
5%
= Sozialer Dienstleister
= Angehorige*r 5%
= Verein/Interessenvertretung im Sozialbereich
Anderes
Landes oder Gemeindeverwaltung 7% !

Direkt Betroffene*r

44%

Gemeinnditzige private Organisation
= Genossenschaft

= Gesundheitsdienste 9%
= Stiftung
= Bildung/Forschung

1%

Abbildung 4: Datengrundlage - Anteilswerte der Organisa-
tionen der Befragten

Die in den beriicksichtigten Fragebdgen liberwiegend verwendete Sprache ist Deutsch mit
einem Anteil von 72,8 % (Tabelle 6), was im Einklang mit der bei der letzten Volkszdhlung
im Jahr 2011 festgestellten Sprachgruppenzugehorigkeit der Bevolkerung Siidtirols steht.¢®
Deutsch war die vorherrschende Sprache bei vier Befragungen, bei der fiinften zum Thema
soziale Inklusion und Frauen in schwierigen Situationen war hingegen der Prozentsatz
beider verwendeter Sprachen fast gleich.

66 Die Zahlen der letzten Volkszahlung Sidtirols (2011) ergeben einen Prozentsatz
von 69,4% flr die deutsche und 26,1% fir die italienische Sprachgruppe.
https://astat.provincia.bz.it/it/news-pubblicazioni-info.asp?news_action=4&-
news_article_id=396331#:~:text=Le%20percentuali%20di%20appartenenza%20
2i,%2C53%25%20per%20quello%20ladino (abgerufen am 20.11.2022)
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Tabelle 6: Datengrundlage — Gewadhlte Sprache der

Befragungen

Die nachstehende Tabelle 7 gibt fiir jede Befragung einen Uberblick iiber die Anzahl der
Nennungen zu den offenen Fragen insgesamt sowie zur Anzahl der kodierten Nennungen
pro Schliisselthema. So sieht man beispielsweise, dass fast die Hdlfte der Nennungen im
Bereich Senior*innen und Pflege in Verbindung zum Thema Netzwerk- und Zusammen-
arbeit geduflert wurde (45,3%), gefolgt von Wohnen und Wohnformen (33,3%) und Fach-
krafte und Ausbildung (31,1%). Auch in den Befragungen soziale Inklusion und Frauen in
schwierigen Situationen sowie Menschen mit Behinderungen hat das Thema Netzwerk-
und Zusammenarbeit eine grofle Bedeutung (jeweils 26,4% sowie 40,3%). In der Befragung
Dritter Sektor wurde erwartungsgemafl die Mehrheit der Nennungen zum gleichnamigen
Schiisselthema Dritter Sektor kodiert (65,5%), wobei es auch einige AuRerungen zum The-
ma Netzwerk- und Zusammenarbeit (24,9%) und Fachkrifte und Ausbildung (16,5%) gab.
Im Bereich Kinder- und Jugendschutz spielen die Schliisselthemen Fachkraftemangel und
Ausbildung (36,4%), Netzwerk- und Zusammenarbeit (29,0%) und Wohnen und Wohnfor-
men (21,9%) dagegen eine wichtige Rolle.

BEFRAGUNG
Senior*in- | Kinder-und Soziale Inklusi- Dritter Menschen mit Gesamt
nen und Jugendschutz on und Frauen Sektor Behinderungen, psy-
Pflege in schwierigen chischen Erkrankun-
Situationen gen und Abhdngig-
keitserkrankungen
] ) DE 46 123 55 63 223 510
b 2 (72,8%)
Sc
£% IT 19 50 56 28 38 191
w @ (27,2%)
Gesamt 65 173 m 91 261 701
(9,3%) (24,7%) (15,8%) (13,0%) (37,2%) (100%)

35



Perspektiven fiir die Sozialpolitik in Stdtirol

WOHNEN UND FACHKRAFTE UND NETZWERK- UND DRITTER SEKTOR
WOHNFORMEN AUSBILDUNG ZUSAMMENARBEIT

Prozentualer Anteil an Nennungen zum The-
ma in Bezug auf die gesamten Nennungen
Prozentualer Anteil an Nennungen zum The-
ma in Bezug auf die gesamten Nennungen
Prozentualer Anteil an Nennungen zum The-
ma in Bezug auf die gesamten Nennungen
Prozentualer Anteil an Nennungen zum The-
ma in Bezug auf die gesamten Nennungen

Anzahl der Nennungen insgesamt
Anzahl der kodierten Nennungen
Anzahl der kodierten Nennungen
Anzahl der kodierten Nennungen
Anzahl der kodierten Nennungen

Befragung

N
N
v
N
v
=
o
o
N
—
e}

Senior*innen und 8,4%*

Pflege

33,3% 31,1% 1 45,3%

Kinder- und 951 208 21,9% 346 36,4% 276 29,0% 82 8,6%
Jugendschutz

Soziale Inklusion und 2.079 200 9,6% 208 10,0% 549 26,4% 132 6,3%
Frauen in schwierigen
Situationen

Dritter Sektor 626 14 2,2% 103 16,5% 156 24,9% 410 65,5%

Menschen mit Behin- 3.030 653 21,5% 652 21,5% 1.220 40,3% 195 6,4%
derungen, psychischen
Erkrankungen und
Abhdngigkeitserkran-
kungen

Gesamt 1.150 1.379 2.303 838

* Die Aufaddierung der Prozentwerte kann mehr als 100% betragen, da Codes teilweise auch mehreren
Themen zugeordnet wurden.

Tabelle 7: Datengrundlage — Anteilswerte der Nennungen zu
den vier Schliisselthemen pro Befragung
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5.2. SCHLUSSELTHEMA 1: WOHNEN UND WOHNFORMEN

5.2.1. Anzahl der Nennungen

Fiir die vorliegende befragungsiibergreifende Analyse zum Thema Wohnen und Wohn-
formen bestand die Datengrundlage aus 1.150 kodierten Nennungen (Tabelle 8). Absolut
gesehen stammen die meisten Aussagen zum Thema aus der Befragung Menschen mit
Behinderungen (56,8%), gefolgt von Kinder- und Jugendschutz und soziale Inklusion und
Frauen in schwierigen Situationen (18,1% und 17,4%). Bezieht man diese Werte auf die An-
zahl der Befragten bzw. auf die Anzahl der ausgefiillten Fragebdgen, die sehr unterschied-
lich in den fiinf Befragungen waren, so zeigt sich, dass die durchschnittliche Anzahl der
Aussagen zum Thema Wohnen pro Person bei Menschen mit Behinderungen (2,5) und bei
sozialer Inklusion und Frauen (1,8) am hdchsten ist. Um einen genaueren Indikator fiir die
Relevanz des Schliisselthemas in den einzelnen Befragungen zu erhalten, wurde die Anzahl
der kodierten Aussagen zum Thema Wohnen mit der Gesamtzahl der kodierten Aussagen
fiir die vier Schliisselthemen verglichen. Das Thema Wohnen spielt in der Befragung Seni-
or*innen und Pflege eine wichtige Rolle (28,2% der Nennungen zu allen vier Schliisselthe-
men), gefolgt von Menschen mit Behinderungen (24,0%) und Kinder- und Jugendschutz
(22,8%). Auch in der Befragung Soziale Inklusion und Frauen scheint das Thema Wohnen
eine hohe Relevanz zu haben (18,4%) wdahrend es in der Befragung Dritter Sektor nur eine
geringe Relevanz hat (2,0%).

Ergebnisse
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Befragung <2 <2z & <z32 <-Z2a -
Senior*innen und Pflege 65 266 75 (6,5%) 28,2% 1,2
Kinder- und Jugendschutz 173 912 208 (18,1%) 22,8% 1,2
Soziale Inklusion und Frauen in 111 1.089 200 (17,4%) 18,4% 1,8
schwierigen Situationen
Dritter Sektor 91 683 14 (1,2%) 2,0% 0,2
Menschen mit Behinderungen,
psychischen Erkrankungen und 261 2.720 653 (56,8%) 24,0% 2,5
Abhdngigkeitserkrankungen
Gesamt 701 5.670 1.150 (100%)

Tabelle 8: Wohnen und Wohnformen — Anteilswerte der
Nennungen pro Befragung
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Aus der Kodierung innerhalb des Schliisselthemas ergaben sich insgesamt elf Dimensio-
nen, die hauptsiachlich verschiedene Wohnformen reprasentieren (Tabelle 9). Mehr als ein
Viertel der Nennungen (27,5%) wurde der Dimension , Neue lokale Wohnformen“ zugeord-
net — hier geht es um Aussagen, in denen es um neue Wohnmdéglichkeiten fiir unterschied-
liche Personengruppen und / oder ihre Verteilung auf dem Landesgebiet geht. Beispiele
fiir neue Wohnformen sind temporare Ubergangswohnungen fiir Familien, Frauen und
Mainner in schwierigen Lebensumstdnden, spezielle Wohnungen fiir Senior*innen, die
nicht von ihrer Rente leben kdnnen, sowie generationeniibergreifende Wohnformen. Drei
weitere Arten des Wohnens spielen eine zentrale Rolle in den Nennungen: Nachtpflege-
heime und Tagesstatten, begleitetes und betreutes Wohnen sowie Wohngemeinschaften
(12,5%, 11,8% und 11,5% der Gesamtnennungen zum Thema Wohnen - siehe Abbildung 5).

Nennungen nach Dimension

= Neue lokale Wohnformen 4% 2%
4%
= Tages- und Nachtpflegeheime/ Tagesstdtten
6% o,
27%

= Begleitetes und betreutes Wohnen

Wohngemeinschaft 7%

Gemischte Wohnformen

Wohnheime
7%

Selbstandiges Wohnen
13%

= Hauspflege/Haushaltshilfe
7%

= Tempordre Unterstitzung

= Mehrgenerationenhduser/Co-Housing

1%
m Ausgrenzung vs. Integration 12%

Abbildung 5: Wohnen und Wohnformen - Anteilswerte der
Nennungen in den Dimensionen
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BEFRAGUNG
Senior*in- Kinder- und Soziale Inklusi- Dritter Menschen mit Gesamt
nen und Jugendschutz on und Frauen Sektor | Behinderungen, psy-
Pflege in schwierigen chischen Erkrankun-
Situationen gen und Abhangig-
keitserkrankungen
Neue lokale 7 18 98 5 188 316
Wohnformen (27,5%)
Tages- und 1 36 17 1 79 144
Nachtpflegehei- (12,5%)
me/Tagesstatten
Begleitetes 5 4 6 1 120 136
und betreutes (11,8%)
S | Wohnen
E
© | Wohngemein- 3 36 4 1 88 132
.§ schaft (11,5%)
3 .
° Gemischte 17 39 10 0 18 84
5 | Wohnformen (7,3%)
c
[
£ | wohnheime 4 10 17 3 45 79
3 (6,9%)
3
& | Selbstindiges 6 0 26 0 44 76
2 | wohnen (6,6%)
S
é Hauspflege/ 9 15 6 3 38 il
E | Haushaltshilfe (6,2%)
a
Temporare 0 45 3 0 3 51
Unterstiitzung (4,4%)
Mehrgenera- 13 3 10 0 16 42
tionenhduser/ (3,7%)
Co-Housing
Ausgrenzung vs. 0 2 3 0 14 19
Integration (1,7%)
Gesamt 75 208 200 14 653 1150
(6,5%) (18,1%) (17,4%) (1,2%) (56,8%) (100%)

Tabelle 9: Wohnen und Wohnformen — Anzahl der
Nennungen in den Dimensionen pro Befragung
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5.2.2. Verkniipfung von Dimensionen und

Handlungsoptionen

Die Handlungsoptionen wurden induktiv aus den Befragungen heraus entwickelt — da-
nach sollte untersucht werden, in welchen Handlungsoptionen die Aussagen zum The-
ma Wohnen, die in Dimensionen gruppiert wurden, jeweils geduf3ert wurden. So wurde
beispielsweise analysiert, bei welchen Wohnformen die Befragten der Meinung waren,
dass diese quantitativ zu erweitern sind (z.B. WG-Pldtze) und welche hingegen reduziert
oder verandert werden sollten. Ziel war es, libergreifende Tendenzen aufzuzeigen, die
die Entwicklung zukiinftiger sozialer Mafinahmen im Bereich des Wohnens bestimmen
konnten. Tabelle 10 gibt einen Uberblick tiber die vier strukturellen und zwei inhaltlichen
Handlungsoptionen.

STRUKTURELLE HANDLUNGSOPTIONEN FUR DAS THEMA WOHNEN UND WOHNFORMEN

1 Ausbau von bestehenden Diensten / Leistungen

2 | Fehlende Dienste / Leistungen, die in Zukunft zu ergdnzen oder neu zu schaffen sind

3 Notwendige Verainderungen von bestehenden Diensten / Leistungen

4 | Reduzierung oder Abschaffung von Diensten / Leistungen

INHALTLICHE HANDLUNGSOPTIONEN FUR DAS THEMA WOHNEN UND WOHNFORMEN

5 Unterstiitzung und soziale Inklusion

6 | Forderung des eigenstindigen Wohnens

Tabelle 10: Wohnen und Wohnformen - Handlungsoptionen

Im Folgenden wird die Analyse, unterteilt in die sechs Handlungsoptionen, dargestellt.

5.2.2.1. Ausbau von Diensten und Leistungen

Die meisten Nennungen zum Thema Wohnen und Wohnformen beziehen sich auf den
quantitativen Ausbau von verschiedenen Wohnformen fiir unterschiedliche Personen-
gruppen. Eine hohere Verfiigbarkeit wird von den Befragten in Bezug auf drei Ebenen
erwiinscht: zielgruppenbezogen, territoriumsbezogen und zeitbezogen. Was die Verfiig-
barkeit lokaler Wohnméglichkeiten fiir verschiedene Zielgruppen betrifft, werden mehr
Wohneinrichtungen fiir obdachlose Familien, Familien in schwierigen Situationen, dltere
psychisch kranke Menschen und allgemein fiir von sozialer Ausgrenzung bedrohte Per-
sonen fiir Siidtirol gefordert. Das Angebot sollte auf dem gesamten Territorium Siidtirols
ausgeweitet werden und vor allem in Wohnortndhe der Nutzer*innen bereitgestellt werden
- genannte Beispiele sind Tagesbetreuungseinrichtungen und soziosanitire Wohneinrich-
tungen. Was die zeitliche Ebene betrifft, sollten 6ffentliche Einrichtungen und vor allem
auch Gemeinden dafiir sorgen, dass alle Personen mit unterschiedlichem Bedarf schnell
und unbiirokratisch einen bezahlbaren Wohnplatz erhalten.
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Im Bereich Tages- und Nachtpflegeheime / Tagestitten wurden ein Mangel und dement-
sprechend notwendige Erganzungen bzw. die Erd6ffnung neuer Stdtten aufgezeigt. Tages-
stitten und Entlastungsangebote sollten vor allem fiir Menschen mit physischen oder
psychischen Behinderungen, z.B. mit Autismus oder Demenz, vermehrt zur Verfiigung
gestellt werden. Wohnstdtten mit spezialisierten Pflege- und Betreuungsangeboten sollten
vor allem schwerbehinderten und psychisch kranken Kindern oder Minderjahrigen, deren
Eltern eine Behinderung oder Erkrankung haben, angeboten werden, so dass standige
Betreuung und addquate Forderung gewdhrleistet werden. Das Angebot an Tagestdtten und
Tageseinrichtungen sollte territorial in allen Bezirksgemeinschaften Siidtirols, insbeson-
dere im Eisacktal (K_200792)%, ausgebaut werden.

Was ein grofieres Angebot von begleiteten und betreuten Wohnformen sowie der Unter-
stiitzung des selbstindigen Wohnens angeht, sollte es fiir Obdachlose vor allem um einen
Ausbau in Richtung des Ansatzes Housing First gehen, der auf zwei Grundgedanken basiert:
Wohnen als Menschenrecht sowie Wahlfreiheit und Entscheidungsmoglichkeit. Einen ei-
genen Wohnraum zu haben und dort selbstdndig zu leben ist fiir ein erfolgreiches Lebens-
management aller Menschen von unabdingbarer Bedeutung.®®

Weiters wird eine Ausweitung von temporaren Wohnungen sowie Ubergangswohnungen
als befristete Losung und Unterstiitzung angeregt, beispielsweise fiir Frauen, die nach
einer Gewalterfahrung wieder ein autonomes Leben mit ihren Kindern aufbauen méchten
aber auch fiir junge Miitter oder Viter, die nach einer Scheidung in wirtschaftliche Schwie-
rigkeiten geraten sind. Erwiinscht wird auch der Ausbau neuer Trainingswohnungen fiir
Menschen mit Behinderungen. Insgesamt sollte der Ausbau von tempordren Wohnlésun-
gen auf dem ganzen Territorium Stdtirols erfolgen, d.h. in den Stadten aber insbesondere
auch in der Peripherie und in den Télern.

Was zusdtzlich noch beriicksichtigt werden sollte, ist die Tatsache, dass einige Bereiche
des Wohnens wie das betreute Wohnen und die sozialpddagogische Wohnbegleitung einen
Fachkraftemangel aufweisen, insbesondere in Bezug auf die Betreuung von Menschen mit
Behinderungen sowie Seniorenwohnheime und geschiitzte Wohnheime. Diese Schwierig-
keiten bzw. eventuelle Losungen miissen laut den Befragten beim Planen und Erweitern
von Wohnmaoglichkeiten immer mitbedacht werden.

5.2.2.2. Fehlende Dienste und Leistungen

Viele Befragte fordern eine Erganzung neuer lokaler Wohnformen fiir verschiedene Zwe-
cke und Personengruppen. So sollten mehr stabile aber zugleich flexible sowie leistbare
Wohnmadéglichkeiten geschaffen werden. Menschen mit Behinderungen, psychischen
Erkrankungen oder Abhdngigkeitserkrankungen, Obdachlose sowie Senior*innen ohne
Pflegebedarf sollten mehr mittel- und langfristige Wohnmoglichkeiten bekommen. Als

67 Jedem/r Befragten wurde ein eindeutiger Code zugeordnet, der die Herkunft der
Umfrage widerspiegelt: S = Senioren und Pflege, K = Kinder- und Jugendschutz,
S| = soziale Inklusion, F = Frauen in schwierigen Situationen, DS = Dritter Sektor,
M = Menschen mit Behinderungen, psychische Erkrankungen und Abhangig-
keitserkrankungen.

68 Tsemberis (2010)
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erfolgreiches Beispiel fiir eine niederschwellige Wohnmaglichkeit fiir Obdachlose werden
Container-Hduschen gegen den Kdltenotstand genannt.

Auch neue kreative und innovative temporire Ubungswohnungen und -werkstitten fiir
Menschen mit Behinderungen und Wohnungen fiir die Rehabilitation von unterschied-
lichen Personengruppen, insbesondere fiir psychisch kranke und autistische Menschen,
sollten ergdnzt und verbessert werden.

Zu den Diensten und Leistungen, die im Bereich begleitetes und betreutes Wohnen fehlen
und in Zukunft ergdnzt werden sollten, zidhlen sowohl stabile Wohneinheiten mit breit
unterstiitzender Wohnbegleitung und sozialpddagogischer Unterstiitzung als auch betreu-
te Wohneinheiten mit individuellen flexiblen Dienstleistungen und einem Sozial- und
Pflegeteam, wie zum Beispiel im Senior*innenzentrum Grieserhof in Bozen (M_208924).
Ganzjdhriges betreutes Wohnen sollte laut den Befragten flexibler und breiter verfiigbar
werden, insbesondere fiir Menschen mit Behinderungen, psychischen Erkrankungen und
Abhdngigkeitserkrankungen - zu erganzen waren beispielsweise flexiblere individuelle
Dienstleistungen und flexiblere bedarfsorientierte betreute Wohneinheiten.

Wohngemeinschaften sind laut den Befragten ebenfalls erganzungsbediirftig, insbesonde-
re sollten neue Plitze fiir bereits betreute Bevolkerungsgruppen wie zum Beispiel Seni-
or*innen oder Menschen mit einer psychischen oder kdrperlichen Behinderung, aber auch
fiir noch spezifischere Gruppen wie etwa Senior*innen mit psychischen Erkrankungen,
Kinder und Jugendliche mit Autismus oder Alleinerziehende in schwierigen Situationen
geschaffen werden. Laut den Befragten ist 6fters auch die Verfiigbarkeit von 6ffentlichen
Wohneinrichtungen fiir Menschen problematisch, die Unterstiitzung bendtigen, aber die
aktuell nicht berechtigt sind, einen Platz in einem Pflegeheim oder in anderen spezifischen
Einrichtungen zu bekommen. Dieser Mangel konnte durch die Entstehung neuer angemes-
sener Einrichtungen und Wohnpldtze, zum Beispiel in Form von ,,geschiitzte[n] Wohnun-
gen" (F_205072; F_204239) oder Wohnheimen mit hoher Autonomie fiir die Bewohner*in-
nen iberwunden werden. Insgesamt wird vorgeschlagen, dass alle Zielgruppen, die einen
Betreuungsbedarf oder eine kontinuierliche Unterstiitzung jeglicher Art und Intensitdt
bendtigen, die Moglichkeit bekommen sollten, in einer vollbetreuten Wohngemeinschaft
zu leben, wie beispielsweise ,Menschen mittleren Alters, welche fiir das Pflegeheim noch
zu jung sind, jedoch einen Betreuungsbedarf haben“ (M_208782). Pflege- und Betreuungs-
angebote sollten kurzfristig zur Verfiigung stehen; auflerdem sollte die tdgliche medizini-
sche Versorgung tagsiiber gewdhrleistet, aber auch Wohngruppen mit Nacht- und Wochen-
endiiberwachung vermehrt angeboten werden. Weiterhin sollten insbesondere in den
Bereichen Gerontopsychiatrie und Palliative Care Tagespflegeheime zur Erganzung fiir die
Pflege zu Hause angeboten werden.

Vorgeschlagen wurden aufierdem neue Wohnmoglichkeiten fiir Frauen in schwierigen
Lebenssituationen, wie etwa Gewaltsituationen, sowohl mit Kindern als auch ohne: ihnen
sollten Ubergangswohnungen mit Beratungsdiensten und Frauenhausplitze zur Verfiigung
gestellt werden, beispielsweise nach dem Modell der Gewaltschutzzentren und Frauenhdu-
ser in Osterreich, wo Gewaltopfer bzw. Frauen und Kinder in familiiren Gewaltsituationen
schnell und unbirokratisch voriibergehend Wohnmoglichkeiten, rechtliche Beratung und
psychosoziale Betreuung bekommen. Als erste Prioritdt gelten dort die Erarbeitung eines
zum Einzelfall passenden Sicherheitskonzepts gemeinsam mit den betroffenen Frauen so-
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wie die Starkung der Wahrnehmung in Bezug auf eigene Interessen und Bediirfnisse.®® Um
in Siidtirol so agieren zu konnen, waren laut den Befragten Unterbringungsméglichkeiten
fiir Familien in schwierigen Lebensumstinden in Form von geschiitzten und betreuten
Wohnungen zum Beispiel vom Institut fiir den sozialen Wohnbau WOBI zu ergdnzen.

5.2.2.3. Notwendige Verinderungen von bestehenden Diensten

und Leistungen

Laut den Befragten sind verschiedene konkrete Veranderungen von bereits bestehenden
Diensten und Leistungen fiir das Wohnen bzw. in Bezug auf verschiedene Wohnformen
notwendig. Ein besonderer Fokus sollte auf eine zeitliche Ausweitung von Diensten sowie
Ergdnzungen in Bezug auf das notwendige Personal gelegt werden.

So wird beim begleiteten und betreuten Wohnen die Erh6hung der Stunden fiir die sozio-
padagogische Wohnbetreuung als notwendig erachtet. Zusatzlich sollte eine Aufstockung
des Personals vor Ort in den begleiteten Wohnungen erfolgen. Das Angebot sollte bedarfs-
bezogen angepasst werden, mit flexibleren Personalparametern und Einsatzmoglichkeiten
fiir beispielsweise eine Wohnbegleitung am Wochenende oder bei Bedarf.

Der Bereich Tages- und Nachtpflegeheime / Tagestdtten sollte in integrierter und koopera-
tiver Form zwischen den unterschiedlichen Akteuren mit einem Fokus auf sozialpadago-
gischer und sozialtherapeutischer Unterstiitzung weiterentwickelt werden — das gleiche
gilt fiir den Ausbau von Wohngemeinschaften, bei denen die Befragten eine notwendige
Ausweitung von integrierten sozialtherapeutischen und sozialpadagogischen Einrichtun-
gen sehen. Tages- und Nachteinrichtungen sollten weiterhin durch eine Ausweitung der
tiglichen Offnungszeiten der teilstationdren Dienste sowie des Nachtdienstes angepasst
werden um so flexibler auf den Bedarf reagieren zu kénnen. Verringerte Tatigkeiten in

der Woche, am Wochenende oder in den Sommermonaten sollten vermieden bzw. an die
Arbeitszeiten der pflegenden Familien oder Angehoérigen angepasst werden. Das Angebot
an Tages- und Nachtpflege sollte rund um die Uhr und auch am Wochenende flexibler
gestaltet werden. Weitere notwendige Anpassungen von Tages- und Nachtpflegeheimen
bestehen in der Verbesserung der zur Verfiigung gestellten Ressourcen: beispielsweise fehlt
es an Einrichtungen fiir Obdachlose mit gesundheitlichen und psychiatrischen Problemen,
die liber entsprechend ausgebildete Fachkrifte verfiigen. Insgesamt sollte das Angebot an
Wohnraum an die Bediirfnisse unterschiedlicher Personengruppen (z.B. Frauen, obdachlo-
se Familien, Senior*innen) angepasst werden.

Flexibilitdt an Stunden und Leistungen ist auch der Fokus einer Anpassung der Dienste und
Leistungen in der Pflege zu Hause: laut den Befragten sollte eine grof3ere Vielfalt an Aufga-
ben angeboten werden, d.h. je nach Bedarf die Moglichkeit zum Ausiiben von pflegerischen
Tatigkeiten sowie von allgemeinen Haushaltsaufgaben. Fiir eine flexiblere individuelle
Gestaltung der Dienste waren Leistungen an sieben Tagen in der Woche mit einer Erho-
hung der taglichen Arbeitsstunden anzubieten. Eine Forderung der Betreuung und Pflege
zu Hause sollte auf neue Personengruppen wie etwa junge Menschen ausgeweitet werden.

69 https://www.oesterreich.gv.at/themen/gesundheit_und_notfaelle/gewalt_in_der_
familie/2/Seite.290502.html (abgerufen am 29.11.2022)
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Weiters wird vorgeschlagen, verschiedene Wohnangebote auf unterschiedliche Zielgrup-
pen auszuweiten, um so eine umfassende Integration zu gewdhrleisten, wie zum Beispiel
im Haus Rainegg™ in Brixen: dieses sollte nicht ausschlieflich fiir schwangere, sondern
auch fiir obdachlose Frauen oder Frauen in schwierigen Situationen sowie ,fiir die gan-
ze Familie” (SI_204128) zugdnglich sein. Neue Wohnformen sollten weiterhin vor allem
s~unkompliziert, schnell und zu jeder Zeit“ (SI_204691) verfiigbar sein und moglichst stark
auf die Bedirfnisse des Individuums und verschiedener Personengruppen eingehen.
Zusatzlich sollten mehr Moglichkeiten zum Austausch und Treffen von unterschiedlichen
Personen in Form von ansprechend ausgestatteten Wohn- und Gesellschaftsraumen (z.B.
mit Biichern, Fernseher, Getrinkeautomat) und 24-Stunden-Anspracheméglichkeiten
eingerichtet werden, wo sich ,Menschen unter Menschen* treffen (M_209557) und das
gemeinsame Leben gestalten konnen.

Allen Personen mit Unterstiitzungsbedarf sollte die Moglichkeit gegeben werden, sich

je nach individuellem Bedarf und Priferenzen ein Wohnhaus oder eine Wohneinrich-
tung auszusuchen. Wohngemeinschaften sollten als kleine, gemeindenahe und zentrale
Strukturen ausgestaltet werden, wie beispielsweise das ,,optimale geschiitzte Wohnheim
Speckbacher in Meran“ (M_209066).

5.2.2.4. Reduzierung und Abschaffung von Diensten und

Leistungen

Nur in einem kleinen Prozentsatz der Aussagen zum Thema Wohnen wird die Reduzierung
oder Abschaffung von Diensten und Leistungen gefordert. Vor allem sollten laut eini-

gen Befragten grofie Wohnheime und Sozialzentren reduziert bzw. dieses Angebot nicht
erweitert werden. Weiterhin sollten grof3e Altersheime mit Mehrbettzimmern und grof3en
Gruppen abgeschafft und in kleine familidre Einrichtungen umgewandelt werden. Einige
Befragte befiirworten auch eine Abschaffung von gréfleren Wohngemeinschaften, z.B. fiir
fiinf Personen mit Abhdngigkeitserkrankungen, und regen die Schaffung kleinerer Unter-
kiinfte fiir maximal zwei bis drei Personen mit externer padagogischer Begleitung an.

Im Bereich des Kinder- und Jugendschutzes ist hingegen von manchen eine Reduzierung
der aktuellen Form der familidren Anvertrauung bzw. eine Verdnderung der Struktur und
Prinzipien erwiinscht, da sie nicht mehr als zeitgemaf3 gesehen werden bzw. nicht mehr
den aktuellen Herausforderungen und Wiinschen der Familien entsprechen: , Die famili-
dre Anvertrauung ist in der bestehenden Form nicht mehr addquat, Landesgesetz ist von
1987!11“ (K_201243). In der Praxis erweist sich die notwendige Vorbereitung als Pflegefamilie
fiir viele als zu aufwendig, so dass sie sich im Laufe des Prozesses zuriickziehen, und die
Wartezeit fiir ein Kind, eine Pflegefamilie zu bekommen, hierdurch zu lang wird. Die fami-
lidre Anvertrauung sei also ,.ein Auslaufmodell und dafiir sollten familiendhnliche Wohn-
gruppen geschaffen werden” (K_200751).

Insgesamt sind laut einigen Befragten beim Wohnen so weit wie moglich Trennungen nach

Beeintrachtigungen zu reduzieren und eher kleine familidre Lésungen zu suchen, die eine
Integration besser fordern. Grof3e, zentrale und isolierte Wohneinrichtungen, die zu einer

70  https://www.crais.it/Institution.aspx/Details/76 (abgerufen am 09.02.23)
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Ergebnisse

Ausgrenzung oder sogar ,zur Ghettoisierung” (M_208630; SI_204679) einiger Bevolkerungs-
gruppen wie beispielsweise Menschen mit Behinderungen, psychischen Erkrankungen
und Abhdngigkeitserkrankungen oder Sinti und Rom fiihren, seien hingegen abzuschaffen.

5.2.2.5. Unterstiitzung und soziale Inklusion

Aufler den oben beschriebenen strukturellen Vorschldgen tauchen in den Aussagen vor al-
lem zwei inhaltliche Handlungsoptionen besonders haufig auf: Unterstiitzung und soziale
Inklusion sowie Forderung des selbstindigen Wohnens.

Was die Unterstiitzung von Betroffenen, Angehorigen und Familien angeht, werden ver-
schiedene Ideen und Malnahmen im Bereich Wohnen vorgeschlagen. In Bezug auf die
Hauspflege sollten mehr Unterstiitzungsmoglichkeiten zur stundenweisen Begleitung und
Betreuung von qualifiziertem Fachpersonal auch zu Hause in der Familie, wo die Betroffe-
nen leben, angeboten werden. Zudem sollte zur Unterstiitzung und vermehrten sozialen
Teilhabe der pflegenden Familien und Angehérigen das Angebot an Einrichtungen fiir
Kurzzeitpflege und Tagesbetreuung sowie Betreuung in Tagesstdtten aber auch Notaufnah-
mebetten, erweitert werden.

Zur Forderung der sozialen Inklusion verschiedener Personengruppen werden weiters
neue Modelle des generationentibergreifenden Zusammenlebens und betreuten Wohnens
vorgeschlagen, wie beispielsweise Mehrgenerationenhduser und Co-Housing. Wohnanla-
gen konnten laut den Befragten gemeinsam mit verschiedenen Menschen aus unterschied-
lichen Altersstufen und mit unterschiedlichen sozialen, physischen und psychischen
Lebensbedingungen gestaltet werden. Als weitere innovative und inklusive Wohnmog-
lichkeit wird das aktuelle Modell von Bauernhofen als Orte des gemeinsamen Wohnens,
Arbeitens und zur Ausiibung von Freizeitaktivititen gesehen, als Beispiel wird der ,Sdge-
miillerhof in Gais“™ (M_208662) genannt. Insgesamt konnte laut den Befragten die soziale
Inklusion in ganz Siidtirol mithilfe von offenen, flexiblen und kleinstrukturierten Einrich-
tungen mit professioneller Begleitung weiterentwickelt werden.

5.2.2.6. Forderung des selbstandigen Wohnens

Der erste Schritt bei der Férderung des selbstindigen Wohnens in Siidtirol ist nach Mei-
nung der Befragten die Bereitstellung und der Ausbau von Wohnraum durch neue Im-
mobilien und Einrichtungen auf dem gesamten Territorium, was die oben dargelegten
Ausfiihrungen weiter untermauert. Giinstiger und leistbarer Wohnraum, wie etwa neue
WOBI-Wohnungen, sollten in zentraler Lage zur Verfiigung gestellt werden, um die soziale
Einbindung zu férdern. Eine landesweite Leerstandserhebung kdnnte laut den Befragten
dabei helfen, auf dem nahezu leeren Wohnungsmarkt zentral einen Uberblick iiber freie
Wohnungen zu erhalten und ihre mégliche Nutzung fiir verschiedene Gruppen mit Un-
terstiitzungsbedarf zu koordinieren. Zweitens sollte das Angebot an autonomen Wohn-
moglichkeiten addquat sein und schnell genutzt werden kénnen - kleine iibersichtliche
Wohneinheiten, die an die Bediirfnisse und Probleme der zukiinftigen Bewohner*innen
angepasst sind. Zusatzlich sollte die Moglichkeit einer guten Teilbetreuung oder ambulan-

4l https://www.bezirksgemeinschaftpustertal.it/de/Sozialdienste/Sozialpsychiatri-
sche_Einrichtungen/Wohnangebote_Saegemuellerhof (abgerufen am 10.01.2023)
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ten Wohnbegleitung angeboten werden, auch in Form von begleiteten Gemeinschafts- und
Trainingsrdumen auflerhalb der autonomen privaten Wohnung. Dies sollte unkompli-
ziert und unbiirokratisch erfolgen. Grundsdtzlich sollte autonomes Wohnen in kleinen
Wohneinheiten so wenig Betreuung wie moglich beinhalten, d.h. die Personen nur so viel
wie notwendig unterstiitzen. Selbstindiges Wohnen sollte bereits in der Schulbildung von
Kindern und Jugendlichen mit Unterstiitzungsbedarf zu einem zentralen Thema gemacht
und Fortschritte bei der Implementierung regelmafig tiberpriift werden, damit die Selb-
standigkeit der spdter autonom in Wohnungen untergebrachten jungen Erwachsenen sich
weiterentwickeln bzw. aufrechterhalten werden kann.

5.2.3. Sichtweisen von Fiihrungskraften und

Mitarbeiter*innen

Um ein vollstindiges Bild der Ansichten und Erwartungen der Befragten zu erhalten, soll
hier auch analysiert werden, ob und in welchem Ausmaf} unterschiedliche Sichtweisen bei
Personen mit unterschiedlicher beruflicher Funktion bestehen. Tabelle 11 fasst die Anzahl
der Aussagen fiir die elf Dimensionen zum Thema Wohnen nach der Funktion der Befrag-
ten zusammen. Die jeweilige Anzahl der Aussagen pro Funktion spiegelt in etwa den Anteil
der jeweiligen Funktionstrager*innen an den Befragten insgesamt wider: so betrdgt der
Anteil der Nennungen von Nicht-Fiihrungskrdften (d.h. Mitarbeiter*innen) an der Gesamt-
zahl der Nennungen zum Thema Wohnen 49,5%, wahrend 51,8% aller Befragten Nicht-Fiih-
rungskrafte sind. Der Anteil der Nennungen von Fiihrungskraften betragt hingegen 25,6%,
wahrend die Gruppe der Fiihrungskrafte in der Gesamtdatengrundlage 24,8% der Befragten
ausmacht.



FUNKTION

Mitarbeiter*in Flihrungskraft Sonstige™ Gesamt
Neue lokale Wohnformen 162 82 72 316
(27,5%)
Tages- und Nachtpflege- 69 40 35 144 (12,5%)
heime / Tagesstatten
Begleitetes und betreutes 63 34 39 136
= | Wohnen (11,8%)
[
g Wohngemeinschaft 71 24 37 132
‘€ (11,5%)
S
Z | Gemischte Wohnformen 46 26 12 84
g (7,3%)
[=
¢ | Wohnheime 35 21 23 79
S (6,9%)
3
3 | Selbstindiges Wohnen 31 21 24 76
g (6,6%)
8
‘@ | Hauspflege / Haushalts- 42 13 16 n
E hilfe (6,2%)
a
Temporadre Unterstiitzung 30 13 8 51
(4,4%)
Mehrgenerationenhduser/ 14 16 12 42
Co-Housing 3,7%)
Ausgrenzung vs. 6 4 9 19
Integration (1,7%)
Gesamt 569 294 287 1.150
(49,5%) (25,6%) (25,0%) (100%)

Tabelle 11: Wohnen und Wohnformen - Anzahl der
Nennungen in den Dimensionen nach Funktion der Befragten

Sowohl fiir Mitarbeiter*innen als auch Fiihrungskrdfte sind die am meisten diskutierten
Kategorien die neuen lokalen Wohnformen, wahrend die anderen Wohnformen von beiden
Gruppen in weniger Aussagen angesprochen werden (Abbildung 6).

72 Die sonstigen Funktionen beinhalten die Kategorien ,Anderes”, ,Freiwillige/r"
(nur in den Befragungen ,Dritter Sektor” und ,Menschen mit Behinderungen,
psychischen Erkrankungen und Abhdngigkeitserkrankungen®) und ,keine Funkti-
on“ (nur in der Befragung ,Menschen mit Behinderungen, psychischen Erkran-
kungen und Abhdngigkeitserkrankungen®).
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Nennungen nach Funktion in den meistgenannten Dimensionen

—e— Mitarbeiter*in Flihrungskraft

i/\
B e — |

Neue lokale Wohnformen Tages- und Begleitetes und betreutes Wohngemeinschaft Gemischte Wohnformen Wohnheime

Nachtpflegeheime Wohnen
Tagesstdtten

Abbildung 6: Wohnen und Wohnformen - Anteilswerte der
Nennungen nach Funktion der Befragten

Die qualitative Datenanalyse auf Grundlage der Verkniipfung der Dimensionen und den
Handlungsoptionen zeigt, dass sowohl Mitarbeiter*innen als auch Fithrungskrifte den
Ausbau des derzeitigen Angebots an Wohnmoglichkeiten bzw. den damit verbundenen
Diensten und Leistungen betonen. Dies gilt insbesondere fiir die Dimensionen Wohnge-
meinschaften, lokale Wohnformen, selbstindiges Wohnen sowie begleitetes und betreutes
Wohnen. Ein Ausbau der Pldtze in Wohngemeinschaften und in soziopddagogischen Ein-
richtungen ist laut beiden Gruppen erwiinscht. Auch im Bereich der tempordren Unterstiit-
zung wird der Bedarf an mehr Pflegefamilien und Mdglichkeiten der familidren Anvertrau-
ung unterstrichen. Was dagegen die Wohnheime betrifft, wird von beiden Gruppen sowohl
ein Ausbau der derzeitigen Anzahl an Wohnheimpldtzen vor allem fiir Menschen mit
physischen und psychischen Erkrankungen als auch eine Abschaffung von aktuell grofien
Wohnstrukturen sowie Wohnheimen mit Mehrbettzimmern und grofien Gruppen von Be-
wohner*innen beflirwortet. Weiters stellt sowohl fiir Fiihrungskrafte als auch fiir Mitarbei-
ter*innen die Erganzung fehlender Dienste und Leistungen einen wichtigen Ansatzpunkt
dar. Zu den aktuellen Diensten, die ergdnzt werden sollten, zihlen laut beiden Gruppen
Moglichkeiten zum individuellen teilbetreuten und -begleiteten Wohnen, die jedes Indivi-
duum selbst mitgestalten kann.

Anpassungen innerhalb der bestehenden Leistungen im Bereich Hauspflege sowie be-
gleitetem und betreutem Wohnen werden insbesondere bei den Fiihrungskrdften betont,
vor allem durch zeitliche Ausweitungen der derzeitigen Dienste wie etwa am Abend oder
Wochenende.



5.2.4. Sichtweisen von sozialen Dienstleistern,

Verwaltungen und Interessenvertretungen

Ein weiteres Ziel der vorliegenden Studie bestand darin, die Sichtweisen von Personen, die
in verschiedenen Organisationen tdtig sind, zu analysieren. In diesem Abschnitt werden
die drei wichtigsten Gruppen miteinander verglichen: soziale Dienstleister, die operativ
direkt mit den und fiir die Betroffenen arbeiten; 6ffentliche Verwaltungen mit planenden,
steuernden und kontrollierenden Funktionen sowie Vereine und Interessensvertretungen,

die vor allem den Bedarf und die Rechte der Betroffenen im Blick haben.

ORGANISATION

Ergebnisse

* Die Prozentwerte beziehen sich auf die in den Analysen beriicksichtigten Nennungen der drei wich-
tigsten Organisationsformen

Tabelle 12: Wohnen und Wohnformen — Anzahl der
Nennungen in den Dimensionen nach Organisation der
Befragten

Sozialer Dienst- Landes- oder Verein / Interessen- Gesamt
leister Gemeindeverwaltung vertretung
Neue lokale Wohnformen 179 21 21 221
(28,8%)
Tages- und Nachtpflegeheime 79 10 6 95
/ Tagesstatten (12,4%)
Wohngemeinschaft 75 10 7 92
g (12,0%)
E .
S | Begleitetes und betreutes 56 9 14 79
£ | wohnen (10,3%)
G
z Gemischte Wohnformen 55 3 12 70
5 (9,1%)
[=
g Wohnheime 42 2 4 48
=) (6,3%)
3
R | Temporire Unterstiitzung 40 2 3 45
g (5,9%)
s
‘@ | Selbstindiges Wohnen 32 2 9 43
g (5,6%)
a .
Hauspflege / Haushaltshilfe 28 5 5 38
(4,9%)
Mehrgenerationenhduser / 19 1 6 26
Co-Housing (3,4%)
Ausgrenzung vs. Integration 7 2 2 1
(1,4%)
Gesamt 612 67 89 768
(79,7%*) (8,7%*) (11,6%%*) (100%)
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Mehr als die Hilfte der Nennungen in den elf Dimensionen wurden von Mitarbeitenden
der sozialen Dienstleister geduflert (53,2%*, Tabelle 12), wohingegen der Anteil dieser in
der gesamten Datengrundlage nur 44,2% betrigt. Der Anteil an Aussagen von Angehdrigen
der Vereine und Interessensvertretungen sowie der Landes- und Gemeindeverwaltungen
(7,7%* und 5,8%%) ist hingegen jeweils niedriger als der Prozentsatz der Befragten dieser
Organisationsformen insgesamt (10,0% und 6,7%).

Auch die Betrachtung der Nennungen nach den drei Organisationsformen zeigt, dass die
neuen lokalen Wohnformen (29,3%) am stdrksten diskutiert werden (Abbildung 7). Weiters
machen Personen, die bei sozialen Dienstleistern beschaftigt sind, dhnlich haufig Aussa-
gen Uber die verschiedenen Wohnformen wie Beschaftigte der Landes- oder Gemeinde-
verwaltungen. Angehorige von Vereinen hingegen messen einigen Wohnformen weniger
Bedeutung zu, anderen, wie dem begleiteten und betreuten Wohnen sowie gemischten
Wohnformen, jedoch mehr.

Nennungen nach Organisation in den meistgenannten Dimensionen

—e— sozialer Dienstleister Landes- oder Gemeindeverwaltung Verein / Interessenvertretung
T —
\
\
—
Neue lokale Wohnformen Tages- und Wohngemeinschaft Begleitetes und betreutes Gemischte Wohnformen Wohnheime
Nachtpflegeheime/ Wohnen
Tagesstdtten

Abbildung 7: Wohnen und Wohnformen - Anteilswerte der
Nennungen nach Organisation der Befragten

Von den Befragten aller drei Organisationsformen wird ebenfalls vor allem die Notwendig-
keit eines Ausbaus der derzeitigen Wohnmoglichkeiten inklusive dazugehorigen Diensten
und Leistungen gesehen. Dies gilt insbesondere fiir Wohngemeinschaften, Tages- und
Nachtpflegeheime und selbstindiges Wohnen. Beispielsweise sollte im Bereich der Haus-
pflege die Anzahl an angebotenen hduslichen Diensten und ambulanten Leistungen fiir
Betroffene sowie fiir Angehorige ausgeweitet werden. Auch im Bereich der tempordren

* Die Prozentwerte beziehen sich auf die Anzahl der Nennungen von
allen Organisationsformen / Personengruppen.



Unterstlitzung wird der Bedarf an einer Ausweitung der Pflegeanvertrauung und der Anzahl
an Pflegekrdften fiir Betreuung und Unterstiitzung betont. Zudem sollten laut allen drei
Gruppen mehr neue lokale Wohnformen wie Trainingswohnungen und Berufstrainings-
zentren zur Verfiigung gestellt sowie mehr bezahlbare Wohnungen geschaffen werden, die
ein eigenstdndiges Wohnen fiir alle Zielgruppen ermoglichen.

Auch die Ergdnzung fehlender Dienste und Leistungen auf dem Landesgebiet spielt fiir die
Befragten unabhdngig von ihrer Organisation eine wichtige Rolle. Vor allem sollten mehr
Moglichkeiten fiir das generationeniibergreifende Wohnen wie etwa Mehrgenerationen-
hduser oder Co-Housing gefordert werden. Auflerdem sind eine Erganzung und Verbesse-
rung der Leistungen im Rahmen des begleiteten und betreuten Wohnens, das in kleinen
Wohneinheiten angeboten werden sollte, von Bedeutung.

FAZIT ZUM SCHLUSSELTHEMA 1 - WOHNEN UND WOHNFORMEN

Zusammenfassend wird vorgeschlagen, den Ausbau verschiedener Wohnméglichkeiten so-
wie der dazugehdorigen Dienste und Leistungen immer zielgruppenbezogen, zeitbezogen
und territoriumsbezogen vorzunehmen. Zudem sollte das Angebot an leistbaren und nie-
derschwelligen Wohnmoglichkeiten stabil sein aber auch flexibel gestaltet werden kdnnen.
Neue innovative und moderne Einrichtungen fiir spezifische Zwecke und Bediirfnisse
der Betroffenen sowie fiir verschiedene Personengruppen in unterschiedlichen schwierigen
Lebensumstdnden sollten das bisherige Angebot erganzen.

Was bestehende Wohneinrichtungen bzw. Dienste betrifft, wurden in allen Dimensionen
zwei Maknahmen bzw. Anpassungen vorgeschlagen: Erstens eine zeitliche und ressour-
cenbezogene Ausweitung und zweitens eine flexiblere Anpassung von Angeboten an die
Bediirfnisse und Praferenzen der Individuen. Allgemein sollten alle Wohnangebote den Be-
darf der Individuen beriicksichtigen bzw. altersgemdR und zielgruppenspezifisch in kleinen
Uiberschaubaren Gruppen ausgebaut werden.

Weiterhin besteht das eindeutige Anliegen, bestehende groRere Strukturen zu redimen-
sionieren bzw. abzuschaffen und neue Wohnformen bzw. Dienstleistungen zu entwickeln,
die individuell auf die Rechte und Interessen der Personen eingehen sowie Beteiligung und
Mitgestaltung zulassen.

Beim Planen und Erweitern von (neuem) Wohnraum sollten nicht nur die Betroffenen selbst,
sondern auch Angehdrige und Familien Moglichkeiten zur Unterstiitzung und Teilha-

be erhalten. Die Einfiihrung von innovativen Modellen des generationeniibergreifenden
Zusammenlebens und betreuten Wohnens kénnte durch das Zusammenbringen verschie-
dener Menschen aus unterschiedlichen Altersstufen und mit unterschiedlichen Lebensbe-
dingungen zu mehr sozialer Inklusion beitragen.

Zur Forderung des selbstandigen Wohnens sollte die Verfiigbarkeit von leistbarem Wohn-
raum in moglichst zentraler Lage anhand einer landesweiten Leerstandserhebung besser
erfasst werden.

Die Analysen zeigen, dass sich die Aussagen von Mitarbeiter*innen und Fiihrungskraften
kaum unterscheiden. Auch Angehdrige von verschiedenen Organisationsformen sehen im
GroRen und Ganzen denselben Anderungsbedarf in Bezug auf das Thema Wohnen.

Ergebnisse
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5.3. SCHLUSSELTHEMA 2: FACHKRAFTE UND AUSBILDUNG

5.3.1. Anzahl der Nennungen

In einer horizontalen Analyse iiber alle fiinf Befragungen hinweg wurden insgesamt

1.379 Aussagen zum Thema Fachkrdfte und Ausbildung extrahiert (Tabelle 13). Es zeigte
sich, dass sich die Befragten in Bezug auf alle Zielgruppen (Senior*innen, Menschen mit
Behinderungen, psychischen Erkrankungen und Abhdngigkeitserkrankungen, Kinder und
Jugendliche, Frauen in schwierigen Situationen, Sinti und Rom, Obdachlose, Gefliichtete)
zum Thema duflerten, wobei fast die Hélfte der kodierten Nennungen aus der Befragung
»,Menschen mit Behinderungen, psychischen Erkrankungen und Abhdngigkeitserkrankun-
gen“ kommen (47,3%). Viele Aussagen stammen weiters aus den Befragungen Kinder- und
Jugendschutz sowie Soziale Inklusion und Frauen in schwierigen Situationen (25,1% und
15,1%). Der Vergleich der Anzahl der Aussagen zum Thema Fachkrdftemangel und Ausbil-
dungsmoglichkeiten mit der Gesamtzahl der Aussagen zeigt, dass das Thema eine beson-
ders wichtige Rolle in der Befragung zum Kinder- und Jugendschutz (37,9%) spielt, gefolgt
von Senior*innen und Pflege (26,3%) und Menschen mit Behinderungen (24,0%).
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Befragung < <R <R < <££s A az¥
Senior*innen und Pflege 65 266 70 (5,1%) 26,3% 1,1
Kinder- und Jugendschutz 173 912 346 (25,1%) 37,9% 2,0
Soziale Inklusion und Frauen in 111 1.089 208 (15,1%) 19,1% 1,9
schwierigen Situationen
Dritter Sektor 91 683 103 (7,5%) 15,1% 1,1
Menschen mit Behinderungen,
psychischen Erkrankungen und o o
Abhangigkeitserkrankungen 261 2.720 BP0 2% 2%
Gesamt 701 5.670 1.379 (100%)

Tabelle 13: Fachkrafte und Ausbildung - Anteilswerte der
Nennungen pro Befragung
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Fast ein Drittel der Aussagen (32,0%) wurde der weit gefassten Dimension Fachkrafteman-
gel und mogliche Losungen zugeordnet (Tabelle 14, Abbildung 8). Weitere wichtige Dimen-
sionen sind Sensibilisierungsarbeit, Rechte und Anerkennung fiir Fachkrafte sowie Kom-

petenzen und Ausbildung (23,5% 21,5% und 18,7%). Zwei der sechs Dimensionen beziehen

sich auf spezifische Fachkrifte, und zwar Pflegekrdfte.

Ergebnisse

BEFRAGUNG
Senior*in- | Kinder- und Soziale Dritter | Menschen mit Behin- | Gesamt
nenund | Jugendschutz Inklusion Sektor derungen, psychi-
Pflege und Frauen in schen Erkrankungen
schwierigen und Abhdngigkeitser-
Situationen krankungen
wo | Fachkrdftemangel und 5 88 58 12 278 a1
S | mogliche Lésungen (32,0%)
=)
E Sensibilisierungs- und 9 64 113 37 101 324
< | Offentlichkeitsarbeit (23,5%)
o
(=
3 Rechte von und Aner- 18 125 2 17 135 297
,.:_; kennung fiir Fachkrafte (21,5%)
=
% Kompetenzen und 23 57 33 34 111 258
& | Ausbildung (18,7%)
3
N
c Kontrolle von Pflege- 7 12 2 3 17 1
5 kraften (3,0%)
A
& | Unterstiitzung bei der 8 0 0 0 10 18
E | suche nach Pflege- (1,3%)
) N
kraften
Gesamt 70 346 208 103 652 1.379
(5,1%) (25,1%) (15,1%) (7,5%) (47,3%) (100%)

Tabelle 14: Fachkrdfte und Ausbildung — Anzahl der
Nennungen in den Dimensionen pro Befragung
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Nennungen nach Dimension
1%

3%
= Fachkraftemangel und mdgliche Losungen
= Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit
= Rechte von und Anerkennung fiir Fachkrafte
Kompetenzen und Ausbildung

Kontrolle der Pflegekrafte

Unterstiitzung bei der Suche nach Pflegekraften

23%

Abbildung 8: Fachkrdfte und Ausbildung - Anteilswerte der
Nennungen in den Dimensionen

5.3.2. Verkniipfung von Dimensionen und

Handlungsoptionen

Auch hier werden die kodierten Aussagen mit verschiedenen Handlungsoptionen ver-
kniipft, die im Groflen und Ganzen die Struktur der Ursprungsfragebégen widerspiegeln. Es
wird beispielsweise herausgearbeitet, in welchen Bereichen die Sicherstellung geniigend
qualifizierter Fachkrdfte geschehen sollte, welche Anpassungen der derzeitigen Dienste
damit zusammenhdngen und wie eine bessere Anerkennung von Freiwilligen und deren
Zusammenarbeit mit (bezahlten) Mitarbeiter*innen gewdhrleistet werden kann (Tabelle
15). Ziel ist es, libergreifende Tendenzen und Trends aufzuzeigen, die die Entwicklung
zukiinftiger sozialer Mafinahmen im Bereich Fachkrafte und deren Ausbildung bestimmen
koénnten.



Ergebnisse

HANDLUNGSOPTIONEN FUR DAS THEMA FACHKRAFTE UND AUSBILDUNG

1 Sicherstellung von geniigend qualifizierten Fachkrdften, insbesondere fiir:

1a Arbeitseingliederung und Inklusion

1b Unterstiitzung von Familien und Angehorigen

1c Praventionsarbeit

2 Fachkrifteaufstockung und notwendige Anpassungen der derzeitigen Dienste

3 Anerkennung von Freiwilligen und Zusammenarbeit mit bezahlten Mitarbeiter*innen

Tabelle 15: Fachkrdfte und Ausbildung - Handlungsoptionen

5.3.2.1. Sicherstellung geniigend qualifizierter Fachkrifte in

verschiedenen Bereichen

Laut den Befragten besteht der eindeutige Bedarf einer Aufstockung des Personals im
Sozialbereich, was eine bessere Aufgabenteilung der Tatigkeiten, eine familienfreundli-
chere Gestaltung der Arbeitszeiten sowie einen erhéhten Fokus auf wichtige Themen wie
Praventions- und Gemeinwesenarbeit ermoglichen wiirde. All diese Aspekte werden heute
aufgrund des Personalmangels vernachlassigt.

Vorgeschlagen werden deshalb Mai nahmen zur Uberarbeitung bestehender Stellenpli-

ne, z.B. durch eine Verringerung der Aufgabenanzahl der einzelnen Fachkrafte und somit
eine stdrkere Spezialisierung. So wire zum einen die Attraktivitdt des 6ffentlichen Sektors
als Arbeitgeber verbessert und zum anderen wiirden mehr Stellen mit klarer Aufgaben-
beschreibung geschaffen. Weiters geht es haufig um die Verbesserung der Rechte und
Anerkennung aller Fachkrafte im Sozialbereich. Als wichtigste Mafinahme wird hier die
finanzielle Aufwertung der Berufe durch eine angemessene, leistungsgerechte und an die
Inflation angepasste Entlohnung — ,,Gehadlter entsprechen [derzeit] nicht der geforderten
Arbeitsleistung” (K_201146) — sowie die Aufstockung von finanziellen Ressourcen insge-
samt gesehen. Aulerdem bendtigen Mitarbeiter*innen sowohl im 6ffentlichen als auch im
privaten Sektor angemessene Arbeitsbedingungen, wie z.B. einen unbiirokratischen Zu-
gang zum Arbeitsplatz und eine an den individuellen formellen Fahigkeiten sowie Softskills
ausgerichtete Tatigkeit. Auch Vertragssicherheit und Kontinuitdt sowie feste Arbeitsvertra-
ge, die zu einem Abbau des Prekariats fiihren wiirden, werden als wichtig gesehen. Rollen,
Zustandigkeiten und Tatigkeiten sollten klar definiert sein, aber immer die Kompetenzen
der Fachkraft sowie mogliche physische und psychische Belastungen beriicksichtigen.
Jede*r Arbeitnehmer*in sollte von Mafinahmen zum Schutz der langfristigen Arbeitsfa-
higkeit profitieren, d.h. Arbeitsbelastungen und Stress sollten reduziert werden, flexiblere
Arbeitszeiten (z.B. Teilzeitarbeit, Vereinbarkeit von Familie und Beruf) sowie angemessene
Ruhezeiten sollten verstarkt ermoglicht werden. Im Bereich der sozialen Dienste sollte den
Beschiftigten die selbstdndige, flexible und eigenverantwortliche Organisation und Gestal-
tung ihrer Arbeit ermoglicht und hierfiir die entsprechenden Ressourcen zur Verfiigung
gestellt werden, denn ,zufriedene Mitarbeiter*innen sind die Basis eines jeden gut funk-
tionierenden Betriebes“ (K_200801). ,Wenn die Fachkrafte dann noch vom ,System‘ dabei
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unterstiitzt werden, mutige, individuelle, vielleicht auch alternative [Entscheidungen zu
treffen], [...] wird es immer wieder motivierte und qualifizierte Fachkrifte geben, die einen
groflen Beitrag zum Gelingen unserer Gemeinschaft [leisten] kdnnen.” (K_200674).

Allgemein gilt es, Motivation und Empowerment durch Wertschdtzung von Ausbildung,
Studium und Berufstdtigkeit zu erhéhen und einem mitunter negativen Image des Berufs-
bilds, z.B. seitens der Offentlichkeit im Bereich Kinder- und Jungendschutz, und dem Ge-
fiihl mancher Mitarbeiter*innen ,ausgeliefert und allein gelassen zu werden” (K_201240),
entgegenzuwirken. Zur organisationalen Anerkennung der Berufstatigkeit zihlen auch
Aufmerksamkeit und Zuhoren, die Miteinbeziehung des / der Einzelnen bei Entscheidun-
gen, die Wertschdtzung der fachlichen Kompetenzen und die Anerkennung der grofien
Verantwortung der im Sozialbereich titigen Akteure. Weiters miissten Fahigkeiten (z.B.

in einem auslandischen Studium erworbene Kompetenzen) auch formell besser aner-
kannt werden sowie passende Aus- und Weiterbildungskurse, Supervision und Coaching
angeboten werden, die nicht nur die Qualitdt der geleisteten Arbeit steigern, sondern

auch zu Aufstiegsmoglichkeiten und persénlicher Weiterentwicklung beitragen wiirden.
Allgemein sollte ein Arbeitsplatz stabil und sicher sein, sowie attraktive Bedingungen und
eine wertschiatzende Atmosphadre bieten. Solche sowohl fiir Arbeitnehmer*innen als auch
Studierende interessante Anreize kdnnten sein: eine grofiere Flexibilitit und Autonomie
bei der Gestaltung der eigenen Tatigkeiten mit selbstbestimmten Interventionen und Ge-
sprachen, eine Angleichung von Zugangsvoraussetzungen, eine starkere Berlicksichtigung
der Balance von Arbeitszeit und Freizeit und die Moglichkeit, im Laufe des Arbeitslebens in
verschiedenen Bereichen des Sozialwesens arbeiten zu konnen.

Allen an sozialen Tatigkeiten Interessierten (z.B. auch dlteren Personen) sollte die Chan-

ce gegeben werden, sich auszubilden bzw. eine Qualifikation zu erwerben sowie in der
Einarbeitungsphase eine geeignete qualifizierte Begleitung zu bekommen. All dies wiirde
ebenfalls zur Schaffung eines attraktiven Arbeitskontexts beitragen. Aktuelle Ausbildungs-
wege sollten fach- und berufsspezifisch aber auch interdisziplindr kontinuierlich weiter-
entwickelt werden und das Sammeln von praxisbezogenen Erfahrungen erlauben. Auf der
Grundlage des auf Provinzebene festgestellten Fachkraftebedarfs kdnnten Aus- und Wei-
terbildungen, wie etwa ein ,,Masterstudiengang in Applied Behavioural Analysis“ (M_208566)
gefordert werden, der auf die Ausbildung neuer Fachkrifte, sogenannte Verhaltensanaly-
tiker*innen, abzielt. Diese arbeiten direkt mit den Individuen an der Verbesserung ihrer
sozialen, erzieherischen, gesundheitlichen und adaptiven Fahigkeiten.” Sowohl zur Sen-
sibilisierung in Bezug auf diese Thematiken als auch hinsichtlich des Bedarfs an Arbeits-
kraften sind laut den Befragten mehr mediale Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit sowie
mehr spezifische Sensibilisierungsaktivititen erforderlich.

Fachkifte fiir Arbeitseingliederung und Inklusion

Das Thema Fachkrdfte und Ausbildung ist weiters fiir die Bereiche Eingliederung, Teil-
habe und Inklusion von verschiedenen Zielgruppen in die Arbeitswelt und im Alltag von
Bedeutung. Zuerst gibt es die dringende Notwendigkeit einer Aufstockung von fiir diese

73 Trinity College Dublin (Irland): https://www.tcd.ie/courses/postgraduate/cour-
ses/applied-behaviour-analysis-msc/ (abgerufen am 08.03.2023)
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Personengruppen geschultem Personal oder auch ,Integrationskrifte[n]“ (M_209306), die
fiir engmaschigere Begleitung und Betreuung sorgen wiirden. Spezialisierte Fachkrifte wie
etwa ,Inklusionsbegleiter*innen” (M_208836) sollten fiir die Forderung der Betroffenen
nach Bedarf bereitgestellt werden. Dariiber hinaus kdnnte man an der Entwicklung von
neuen Berufsbildern zwischen Sozialarbeiter*innen und Erzieher*innen arbeiten, die als
Unterstiitzungs- und Vermittlungspersonen bei der Arbeitssuche und spater bei der Be-
gleitung und Beratung in der Arbeitswelt fungieren konnten, wobei der Schwerpunkt aller
Tatigkeiten immer stark auf der Autonomie der Betroffenen liegen sollte. Insgesamt wird
jedoch nicht nur spezifisch ausgebildetes und kompetentes, sondern auch einfithlsames
und wertschdtzendes Personal benétigt.

Laut den Befragten braucht es weiters ausreichend geschultes und qualifiziertes Personal
fiir die Begleitung von Arbeitnehmer*innen: und zwar sowohl derer, die selbst Unterstiit-
zung brauchen, als auch jener, die beruflich im taglichen Kontakt mit Personen stehen, die
Unterstlitzung benotigen. Erstere sollten ein Jobcoaching am Arbeitsplatz erhalten, das
zum einen darauf abzielt, Sicherheit zu vermitteln, zum anderen aber auch, um eine leis-
tungsentsprechende Entlohnung verhandeln zu kénnen: ,Denn den meisten eingeglieder-
ten Personen ist es meist wichtiger, einem Arbeitsalltag nachgehen zu kdnnen, und fiir die
Firma ist es leichter zu akzeptieren, dass eine Person nach ihrer effektiven Leistung bezahlt
wird“ (M_209093).

Weiters sind laut den Befragten Mafinahmen zur Sensibilisierung von Arbeitnehmer*in-
nen, Arbeitgeber*innen und der Bevolkerung allgemein notwendig, um auf die Wichtigkeit
der Arbeitseingliederung von Menschen in schwierigen Lebensumstinden hinzuweisen.
Privaten und 6ffentlichen Organisationen sowie Arbeitssuchenden und Angehdorigen
sollten mehr klare und zugdngliche Informationen und Unterstiitzung durch spezialisierte
Fachkrifte angeboten werden. Fiir Unternehmen, die Menschen mit verschiedenen Behin-
derungen einstellen, sollten héhere finanzielle Anreize angeboten werden. Bei Nichter-
fillung der Quote fiir die Einstellung von Menschen mit Behinderungen sollte au3erdem
die zu zahlende Geldstrafe deutlich erhoht werden (M_209437). Um den Bekanntheitsgrad
von vorhandenen Angeboten zu erhdhen, miisste der Kontakt von Unternehmen aber auch
anderen Organisationen mit dem Arbeitsamt geférdert werden, auch die Ausbildungsbe-
ratung bei den Dienststellen sollte bekannter gemacht werden (M_208666). Zur erh6hten
Wahrnehmung in der Bevolkerung sollten sowohl in Schulen als auch in Unternehmen
Sensibilisierungsmafinahmen durchgefiihrt werden, die es erméglichen, den Wert der be-
ruflichen Eingliederung von Menschen mit Behinderungen zu erkennen und Mafinahmen
zu schaffen, die diesen Personengruppen zugutekommen (M_209658). Dafiir wiirde mehr
geeignetes Personal fiir Schulungen, beispielsweise zur Erleichterung der Alltagsbewalti-
gung aber auch direkt fiir Angehorige bendtigt. Zu einer besseren Arbeitsintegration sollten
weiterhin alle Arbeitsnehmer*innen und Fachkrifte starker fiir den Umgang mit Menschen
mit verschiedenen Behinderungen sensibilisiert werden. Dies kdnnte z.B. durch eine
Anpassung der Webseite der Sanitdt geschehen, die laut den Befragten derzeit eine klare
Trennung zwischen arbeitsfahigen und nicht arbeitsfihigen Personen vornimmt, was fiir
die Teilhabe und Inklusion aller Menschen als nicht férderlich gesehen wird.

Fachkrifte fiir die Unterstiitzung von Familien und Angehoérigen

Auch zur Unterstiitzung fiir Familien sowie Angehorige ist zuallererst eine Aufstockung
des Personals fiir die Betreuung von Personen mit Unterstiitzungsbedarf notwendig - bei-
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spielsweise brauchte es mehr Fachkrdfte, ,welche die Griindung von WGs unterstiitzen und
nachher die Wohnbegleitung iibernehmen” (M_209178). Auch fiir Angehdrige wdren solche
Mafinahmen, die durch einen héheren Personaleinsatz gewahrleistet wdren, erleichternd,
z.B. sozialpadagogische Wohnprojekte und professionelle Wohnunterstiitzung bei Bedarf.
Weiters wird eine Aufstockung von Aushilfskrdften beispielsweise in Krisen- und Urlaubs-
zeiten vorgeschlagen. Der sozialpsychiatrische Dienst in Bregenz (Osterreich)™ wird als ein
Vorbild bei der Fachberatung und Organisation von spezialisierten Hilfen genannt, nicht
nur fiir erwachsene Menschen mit psychischen Erkrankungen, sondern auch fiir Angehori-
ge und Bezugspersonen.

Auch fiir Familien und Angehdérige sollten vermehrt Sensibilisierungsmafinahmen und
Offentlichkeitsarbeit angeboten werden, sowohl auf formeller als auch informeller Ebene,
z.B. wahrend Veranstaltungen, bei denen ein Austausch zu praktischen konkreten Beispie-
len oder gelungenen Projekten stattfindet. Dies konnte einerseits den Wissensaustausch,
aber auch das Kennlernen aller Beteiligten férdern. Eine stiarkere gesellschaftliche Sen-
sibilisierung im Hinblick auf die Verantwortung jedes Einzelnen bei der Integration und
Inklusion aller Bevolkerungsgruppen und somit der Schaffung einer Kultur der Integration
konnte auch all jenen zugutekommen, die sich tiglich personlich fiir die Betroffenen ein-
setzen, d.h. sowohl Familien als auch Fachkrifte.

Fachkrdfte fiir die Praventionsarbeit

Einige Aussagen beziehen sich auf den Bedarf an mehr geeigneten Fachkraften fiir die Star-
kung von Praventionsaktivititen in der taglichen Arbeit. Laut den Befragten gibt es in Siid-
tirol einen Mangel an Praventionsarbeit in allen Bereichen des Sozialwesens. Es ist daher
wichtig, zuerst das Bewusstsein aller Fachkrafte fiir das Thema Pravention in unterschied-
lichen Bereichen (z.B. Gewalt in der Familie, Schulabsentismus, Mobbing) zu férdern,

wie es beispielsweise bereits in der Ausbildung von Fachkrdften von Kindertagessstitten,
Kindergdrten und Schulen tiber das Thema des Kinder- und Jugendschutzes stattfindet. Um
mehr Effizienz von Praventionsmafinahmen zu erreichen, wird die Sensibilisierung von
Betroffenen aber auch der gesamten Bevolkerung durch vermehrte Offentlichkeitsarbeit als
notwendig gesehen, wie z.B. durch das Forum Prdvention in Bozen™ aber auch Workshops
fiir Eltern, Veranstaltungen oder die Einfithrung des Fachs ,,soziales Miteinander” in Schu-
len (K_200989). Als konkretes Beispiel wird vorgeschlagen, eine Webseite einzurichten, auf
der alle in einem bestimmten Interessensbereich (z.B. Senior*innen und Pflege) verfiigba-
ren Dienste aufgelistet sind und iiber die Kontakt mit Ansprechpersonen aufgenommen
werden kann. In Osterreich und Deutschland” gibt es beispielsweise Online-Portale fiir
alle Fragen zum Thema Senior*innenbetreuung und Begleitung bei der Suche nach der
geeigneten Unterstiitzungsform.

74 www.spdi.at (abgerufen am 17.01.2023)

75  Das Forum bietet der Bevolkerung (u.a. Eltern, Studierenden, Fachkraften) Infor-
mations- und Ausbildungsveranstaltungen sowie Projekte fiir die Pravention in
unterschiedlichen Themen, u.a. Alkohol- und Drogenkonsum, Internetgebrauch,
Essstérungen, Gewalt. https://www.future.bz.it/netzwerkpartner/alle-partner/
forum-praevention (abgerufen am 22.02.23)

76  https://pflegefinden.at/ (abgerufen am 18.01.2023)

77  www.wohnen-im-alter.de (abgerufen am 18.01.2023)
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https://pflegefinden.at/
http://www.wohnen-im-alter.de/

Aufgrund des derzeitigen Fachkrdaftemangels kann heute lediglich die alltdgliche Fallarbeit
gewdhrleistet werden, wohingegen Pravention oft zu kurz kommt (K_200963). Um eine an-
gemessene Praventionsarbeit (u.a. Gemeinwesenarbeit, Projektarbeit und Gruppenarbeit)
leisten zu kénnen, ist eine Aufstockung des Personals und der dazu bendétigten Ressourcen
(d.h. Geldmittel, Ausbildungen und Stellenplanerweiterungen) von unabdingbarer Bedeu-
tung.

Zur Erreichung dieser Ziele werden mehr Ausbildungsinhalte und Schulungen im Bereich
Pravention fir alle Erzieher*innen, Lehrer*innen und Fachkrdfte benétigt. Auch fiir Ange-
horige und die Bevolkerung allgemein sollte verstarkte Aufklarungsarbeit in Kindergdrten
und Bildungseinrichtungen geleistet werden. Erforderlich und erwiinscht sind auch eine
Verringerung der Stigmatisierung der im Bereich Kinder- und Jugendschutz erbrachten
Dienstleistungen. Dieser erforderliche Imagewechsel sollte den Mehrwert von angebote-
nen Unterstiitzungstitigkeiten hervorheben, die derzeitige eher auf , Kontrolle und Gefahr*
fokussierte Wahrnehmung (K_200649) reduzieren und somit zu einer Aufwertung des
Berufes fiihren.

5.3.2.2. Fachkrafteaufstockung und notwendige Anpassung

derzeitiger Dienste

Eine zweite fiir die Befragten relevante Handlungsoption sind die notwendigen Anpas-
sungen innerhalb von bestehenden Diensten und Angeboten und die damit verbundene
Aufstockung bzw. vermehrte Einstellung von Fachkriften (siehe auch Schliisselthema 1).
Vor allem wird die Personalaufstockung aufgrund der gestiegenen biirokratischen, orga-
nisatorischen und fachspezifischen Anforderungen als notwendig betrachtet. Zuerst wird
auf einen quantitativen Ausbau des Personals in den bestehenden Diensten verwiesen,

da der Fachkriftemangel derzeit zu Uberforderung des vorhandenen Personals fiihrt, wie
z.B. in den Bereichen der sozialpddagogischen Wohnbegleitung und Psychiatrie. Laut

den Befragten schadet ein tempordrer (z.B. bei Urlaub oder Krankheit) oder langfristiger
Fachkraftemangel (z.B. durch Ruhestand), der nicht angemessen durch Neueinstellungen
ausgeglichen wird, den Nutzer*innen und damit dem Dienst selbst. Daher sollte beim
Ausbau und bei der Verbesserung der Schwerpunkt auch darauf gelegt werden, dass das
Personal angemessen qualifiziert und zu spezifischen Themen weitergebildet ist und dass
wirtschaftliche, einstellungsbezogene und vertragliche Anreize geschaffen werden, die die
erbrachte Leistung wertschitzen.

Das Personal selbst konzentriert sich meist hauptsachlich auf seinen eigenen Tatigkeits-
bereich und verfiigt iiber wenig Wissen zu anderen verfiigbaren Dienstleistungen im
Sozialbereich. Es ist daher notwendig, die gesamte Bevolkerung, von den Schiiler*innen
bis zu den Senior*innen tiber die verfiigbaren Dienste und Projekte zu informieren, wie
z.B. Housing First, Familienbetreuung oder Sportvereine fiir Menschen mit Behinderungen.
Es sollte eine Erhdhung der Sichtbarkeit von Angeboten und Einrichtungen erfolgen, z.B.
durch Werbung an haufig frequentierten Orten wie Gemeindedmtern oder Supermadrkten
fiir im Wohnviertel angebotene Aktivitdten (SI_204106). Dariiber hinaus ist es nach Ansicht
der Befragten von zentraler Bedeutung, die Beratungsdienste wohnortnah, insbesondere in
den einzelnen Stadtteilen, zu verstirken, indem die Offnungszeiten in den Abendstunden
und an Feiertagen ausgeweitet werden und die notwendige Offentlichkeitsarbeit durch das
Personal fiir diese Dienste geleistet wird. Somit ist die Entwicklung spezifischer Kompe-
tenzen fiir die Fachkrifte, z.B. durch Schulungen zur Bekimpfung von Gewalt, zu Media-

Ergebnisse
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tion oder sektorspezifische Schulungen fiir die themeniibergreifende Arbeit von zentraler
Bedeutung. Weiters unterstreichen die Befragten die Notwendigkeit von mehr Personal
zur Entwicklung neuer Unterstiitzungsansdtze, wie z.B. CONI-zertifizierte Manager*in-
nen’® zur Forderung der Rehabilitation und Integration von Menschen mit kdrperlichen
Behinderungen sowie zur Forderung spezifischer Fihigkeiten und Sprachkenntnisse fiir
Therapeut*innen im Bereich Migration. Solche Anderungen konnten bereits bei der Fach-
krafteausbildung vorgenommen werden, z.B. durch eine Erneuerung der Lehrpldne an den
Universititen, die den Erwerb neuer theoretischer und praktischer Kenntnisse fordern. Im
Bereich der privaten Hauspflegekradfte (Badanti) sollten obligatorische Grund- und Berufs-
ausbildungskurse zur Erlangung eines Befdhigungsnachweises fiir die Ausiibung dieser
Tatigkeit eingefiihrt werden.

Beim Ausbau aktueller Leistungen sollte weiters eine Ausweitung der Rechte und Anerken-
nung fiir alle Eltern und Pflegeeltern beriicksichtigt werden. Es sollten beispielswiese neue
Modelle eingesetzt werden, die ,,das Mutter- und Vatersein mehr honorieren” (K_200625),
beispielsweise durch eine finanzielle Vergiitung, eine bessere Absicherung der Pflegeel-
ternschaft oder Mafnahmen, die es ermoglichen, Arbeit und Elternschaft zu vereinbaren.

Die derzeitigen Ansdtze fiir den Schutz von Hauspflegekriften, den Badanti, sollten laut
den Befragten neu iiberdacht werden, indem beispielsweise direkt vom 6ffentlichen Sektor
geschultes und verwaltetes Personal fiir die Pflege bereitgestellt wird. Dies wiirde es ermog-
lichen, diese Dienste mit denen des 6ffentlichen Sektors zu verkniipfen und somit gleiche
Ausbildungsmoglichkeiten und Bezahlung fiir die gleiche Leistung anzubieten.

Weiters konnte hier eine Verkniipfung bessere Kontrollen in der 6ffentlichen und privaten
Haus(kranken)pflege ermoglichen und dadurch bessere Leistungen fiir die Betroffenen for-
dern. Ein weiterer innovativer Ansatz in dem Bereich ist die Einrichtung einer 6ffentlichen
Anlaufstelle oder einer strukturierten und kontrollierten Datenbank, die den Abgleich von
Nachfrage (z.B. durch Familien) und Angebot (Fachkradfte) ermdglicht. So wird beispiels-
weise die Einrichtung einer auf Provinzebene erstellten Datenbank vorgeschlagen, in der
alle vorhandenen Pflegekrdfte sowie ihre Erfahrungen und Fahigkeiten eingesehen werden
konnen.

5.3.2.3. Anerkennung von Freiwilligen und Zusammenarbeit mit

bezahlten Mitarbeiter*innen

Nicht nur die Fahigkeiten und die geleistete Arbeit der bezahlten Mitarbeiter*innen sollten
angemessen anerkannt werden, sondern auch die der Freiwilligen. Sie sollten Zertifikate
fiir geleistete Tatigkeiten erhalten, in denen ihre Aufgaben und Zustandigkeitsbereiche
klar und genau beschrieben sind. Alle Mafnahmen der Aus- und Weiterbildung sollten
auch fiir Freiwillige zur Verfiigung stehen, da ,Fahigkeiten, Kontinuitdt und Engagement”
(DS_206461) nicht nur in der bezahlten, sondern auch in der Freiwilligenarbeit benétigt
werden. Entsprechende Angebote sollten allen Freiwilligen angeboten werden, damit sie
sowohl Kompetenzen als auch Erfahrung hinzugewinnen kénnen. Die Freiwilligen wiede-

78  Das Nationale Olympische Komitee Italiens (Comitato Olimpico Nazionale
Italiano - CONI) stellt u.a. Zertifikate und Bescheinigungen fiir die Anerkennung
von im Bereich Sport tdtigen Fachkraften wie beispielsweise fiir das Berufsbild
Sportmanager*in aus. https://www.coni.it/it/coni.html (abgerufen am 22.02.23)


https://www.coni.it/it/coni.html

rum sollten bereit sein, sich weiterzubilden. Auch wurde der Vorschlag geduflert, dass alle
Freiwilligen im Sozialbereich an Eignungstests teilnehmen sollten, um sicherzustellen,
dass ein echter Wunsch und eine echte Neigung fiir soziale Tatigkeiten bestehen. Es sollte
stets darauf geachtet werden, dass der Freiwilligenarbeit eine klar definierte Rolle zu-
kommt, auch wenn sie nicht die Arbeit von Fachkriften ersetzen kann.

Die Arbeit der Freiwilligen sollte durch Sichtbarmachung von Leistungen und Best
Practices, Pressearbeit und Mundpropaganda geférdert werden. Malnahmen, die fiir die
Wichtigkeit von Freiwilligenengagement werben, sollten vor allem unter Jugendlichen und
in Schulen, sozialen Medien und im Internet generell erfolgen, um die Bevolkerung fiir die
Aktivitaten des Sozialbereichs zu sensibilisieren und um die mogliche Rolle jedes Einzel-
nen zu erkldren. Als Beispiele werden zwei laufende Projekte der YoungCaritas erwahnt,
ndamlich ,72H ohne Kompromiss“” in Siidtirol und ,Zeit schenken“®® in der Schweiz. Diese
zielen darauf ab, Jugendliche fiir einen begrenzten Zeitraum (d.h. 72 Stunden) zur Beglei-
tung von z.B. Freizeitaktivitdten fiir Menschen in unterschiedlichen schwierigen Lebens-
umstdnden in einer sozialen Einrichtung einzusetzen.

Fiir die Zusammenarbeit von Fachkriften untereinander sowie von Fachkrdften und Frei-
willigen spielen Wertschdtzung, Respekt und Kommunikation eine zentrale Rolle, auch fiir
den Schutz vor Uberforderung. Die Unterbesetzung in vielen Bereichen des Sozialwesens
kann zu mangelnder oder sogar fehlender Unterstiitzung, Begleitung und Ausbildung von
Freiwilligen fiihren. Dennoch sind laut den Befragten die Anspriiche an die Freiwilligen oft
sehr hoch (DS_206697). So kommt es, dass Freiwillige manchmal nicht gut fiir ihre Tatigkei-
ten vorbereitet sind, oder zu emotional und mit zu wenig Distanz agieren, was in Folge zu
Burnout fithren kann. Eine vermehrte Gewinnung professioneller Fachkraifte zur Beglei-
tung der Freiwilligen ware daher notwendig.

5.3.3. Sichtweisen von Fiihrungskriften und

Mitarbeiter*innen

Auch fiir das Schliisselthema 2 soll analysiert werden, ob unterschiedliche Sichtweisen bei
Befragten mit unterschiedlicher beruflicher Funktion vorhanden sind. Die jeweilige Anzahl
der Aussagen zum Thema pro Funktion spiegelt in etwa den Anteil der jeweiligen Funkti-
onstrager*innen an den Befragten insgesamt wider: So betragt der Anteil der Nennungen
von Fihrungskraften an der Gesamtzahl der Nennungen zum Thema Fachkrdftemangel
24,1%, wahrend 24,8% aller Befragten Fiihrungskrdfte sind. Der Anteil der Nennungen von
Mitarbeiter*innen betragt hingegen 53,0%, wahrend die Gruppe der Mitarbeiter*innen in
der Gesamtdatengrundlage 51,8% der Befragten ausmacht (Tabelle 16).

79  https://www.youngcaritas.bz.it/taetigkeiten/projekte/72-h-ohne-kompromiss.
html (abgerufen am 18.01.2023)

80 https://www.youngcaritas.ch/aktiv-werden/freiwilliges-engagement/zeit-schen-
ken-in-bennau (abgerufen am 18.01.2023)
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Tabelle 16: Fachkrafte und Ausbildung — Anzahl der
Nennungen in den Dimensionen nach Funktion der Befragten

FUNKTION
Mitarbeiter*in Flihrungskraft Sonstige® Gesamt
v | Fachkriftemangel und 232 82 127 a1
S | mogliche Lésungen (32,0%)
o
..'3 Sensibilisierungs- und 181 93 50 324
< Offentlichkeitsarbeit (23,5%)
h-)
c
3 Rechte von und Aner- 178 66 53 297
3.:_; kennung fiir Fachkraifte (21,5%)
=
% Kompetenzen und 11 74 73 258
& | Ausbildung (18,7%)
=]
N
s Kontrolle der Pflege- 22 13 6 a1
5 krafte (3,0%)
‘a
] Unterstiitzung bei der 7 5 6 18
.g Suche nach Pflegekraf- (1,3%)
ten
Gesamt 731 333 315 1.379
(53,0%) (24,1%) (22,8%) (100%)

Die von den Mitarbeiter*innen am meisten diskutierten Kategorien sind allgemein der
Fachkraftemangel und mégliche Lésungen (32,0%), gefolgt von Sensibilisierungs- und
Offentlichkeitsarbeit (Abbildung 9). Von den Fithrungskraften werden in der Dimension
Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit am haufigsten Aussagen gemacht, gefolgt
vom Thema Fachkriaftemangel und moglichen Losungen. Die wenigsten Aussagen werden
von beiden Gruppen zu den Pflegekriaften gemacht, was sicher damit zusammenhdngt,
dass diese fast ausschliefilich fiir Senior*innen und kaum fiir die Zielgruppen der anderen
Befragungen eine Rolle spielen.
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Die Funktion ,Sonstige” beinhaltet die Kategorien , Anderes”, , Freiwillige/r“ (nur
in den Befragungen ,Dritter Sektor” und ,Menschen mit Behinderungen, psychi-
schen Erkrankungen und Abhdngigkeitserkrankungen®) und , keine Funktion” (nur
in der Befragung ,,Menschen mit Behinderungen, psychischen Erkrankungen und

Abhdngigkeitserkrankungen®).



Nennungen nach Funktion in den Dimensionen
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Fachkrdftemangel und Sensibilisierungs- und Rechte von und Kompetenzen und Kontrolle der Unterstiitzung bei der
mogliche Losungen  Offentlichkeitsarbeit Anerkennung fiir Ausbildung Pflegekrafte Suche nach
Fachkrafte Pflegekraften

Abbildung 9: Fachkrdfte und Ausbildung - Anteilswerte der
Nennungen nach Funktion der Befragten

Nach Ansicht der Fiihrungskrafte konnte die Sicherstellung geniigend qualifizierter Fach-
krafte durch ein Uberdenken und Umgestalten der derzeitigen Arbeitsmodelle erreicht
werden, um ,Arbeitssituationen zu schaffen, in denen man gut arbeiten kann“ (K_200809),
wahrend die Mitarbeiter*innen vor allem die Notwendigkeit einer Personalaufstockung
betonen, um eine Uberlastung der derzeit beschiftigten Arbeitskrifte zu vermeiden.
Mafinahmen zur Férderung der Kompetenzen wie etwa praxisbezogene und begleitete Aus-
und Weiterbildungsmoglichkeiten, die dezentral auf dem ganzen Landesgebiet angeboten
werden sollten, sind laut beiden Gruppen von zentraler Bedeutung.

Sowohl fiir die Fiihrungskrdfte als auch fiir die Mitarbeiter*innen spielen weiters die An-
erkennung der Rechte und Fahigkeiten aller Fachkrdfte eine wichtige Rolle. Zur Unterstiit-
zung qualifizierter Fachkrdfte sollten laut beiden Gruppen zum einen bessere (rechtliche)
Arbeitsbedingungen und eine leistungsgerechte Entlohnung geschaffen und zum anderen
eine groflere Wertschdtzung der Rollen und Kompetenzen ausgedriickt werden. Ziel der
Maflnahmen sollte insgesamt eine Aufwertung der Berufsbilder des Sozialwesens sein.

Was dagegen die Unterstiitzung bei der Suche nach geeigneten Fachkrdften betrifft, werden
sowohl von den Mitarbeiter*innen als auch von den Fiithrungskrdften Instrumente gefor-
dert, die den Informationsaustausch zwischen Angebots- und Nachfrageseite ermdglichen.
Dies konnten etwa Offentliche Anlaufstellen sein, die die Arbeits- und Beschdftigungsbe-
dingungen aller Arbeitnehmer*innen, einschlie8lich z.B. der Badanti, iiberwachen und
kontrollieren.
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Beide Funktionsgruppen weisen auch darauf hin, dass eine verstdrkte Sensibilisierung und
Offentlichkeitsarbeit in Bezug auf alle beteiligten Akteure, von den Fachkriften bis zu den
Betroffenen und deren Familien, wesentliche Mafinahmen sind, um Pravention, Vorurteil-
sabbau und damit die Teilhabe aller zu férdern.

5.3.4. Sichtweisen von sozialen Dienstleistern,

Verwaltungen und Interessenvertretungen

Wie fiir das Schliisselthema 1 sollen die Aussagen auch dahingehend verglichen werden,
aus welcher der drei Gruppen (soziale Dienstleister, 6ffentliche Verwaltungen und Vereine
und Interessenvertretungen) sie kommen. Tabelle 17 fasst die Anzahl der Aussagen fiir die
sechs Dimensionen nach den Organisationen zusammen. Es zeigt sich, dass die Angeho-
rigen der sozialen Dienstleister etwas mehr Aussagen machen (49,8%%*), als ihr Anteil an
allen Befragten (44,2%) nahelegen wiirde. Der Anteil an Aussagen von Angehorigen der Ver-
eine und Interessensvertretungen sowie der Landes- und Gemeindeverwaltungen (jeweils
9,4%* und 5,1%*) ist hingegen etwas niedriger als der Prozentsatz der Befragten dieser
Organisationsformen insgesamt (jeweils 10,0% und 6,7%).

ORGANISATION

Sozialer Landes- oder Verein / Interes- Gesamt
Dienstleister | Gemeindeverwaltung senvertretung
wo | Fachkriftemangel und 205 22 35 262
S | mégliche Lésungen (29,5%)
h-]
E Sensibilisierungs- und 169 19 37 225
< | Offentlichkeitsarbeit (25,3%)
b=
c
3 Rechte von und Aner- 177 13 23 213
’E kennung fiir Fachkrafte (24,0%)
=
£ | Kompetenzen und 107 12 26 145
& | Ausbildung (16,3%)
=
N
c | Kontrolle der Pflege- 22 4 4 30
] .
§ | krafte (3,4%)
‘G
& | Unterstiitzung bei der 7 1 5 13
£ | suche nach Pflege- (1,5%)
() w
kraften
Gesamt 687 4l 130 888
(77,4%%*) (8,0%%) (14,6%*) (100%)

* Die Prozentwerte beziehen sich auf die Anzahl der Nennungen von allen Organisationsformen /
Personengruppen.

Tabelle 17: Fachkrafte und Ausbildung - Anzahl der
Nennungen in den Dimensionen nach Organisation der
Befragten

* Die Prozentwerte beziehen sich auf die Anzahl der Nennungen
von allen Organisationsformen / Personengruppen.



Ergebnisse

In allen drei Organisationsformen sind wieder die vier ersten Dimensionen am hdufigsten
in den Aussagen vertreten, wohingegen die Themen zur Pflege auf Grund der Befragungsin-
halte und -zielgruppen weniger haufig vorkommen (Abbildung 10). Das Thema Rechte und
Anerkennung von Fachkriften wird hingegen wesentlich haufiger von Mitarbeiter*innen
der sozialen Dienstleister angesprochen als von den Verwaltungen und Vereinen / Interes-
senvertretungen.

Nennungen nach Organisation in den Dimensionen

==@==Sozialer Dienstleister =@ Landes- oder Gemeindeverwaltung Verein / Interessenvertretung
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Fachkraftemangel und Sensibilisierungs- und Rechte von und Kompetenzen und Kontrolle der Unterstiitzung bei der
mogliche Lésungen  Offentlichkeitsarbeit Anerkennung fiir Ausbildung Pflegekrafte Suche nach
Fachkrafte Pflegekrdften

Abbildung 10: Fachkrifte und Ausbildung — Anteilswerte der
Nennungen nach Organisation der Befragten

In Bezug auf die Sicherstellung geniigend qualifizierter Fachkrifte wird von Angehdrigen
aller drei Organisationsformen eine Verbesserung der Kompetenzen und Ausbildungsmog-
lichkeiten wie z.B. die sprachliche und berufliche Aus- und Weiterbildung fiir die Badanti
gefordert. Rechte und Anerkennung aller Pflegekrafte sollten laut den Angehdrigen der
drei Organisationsformen geférdert bzw. sichergestellt werden, sowohl durch die Gewahr-
leistung besserer Arbeitsbedingungen wie etwa eine héhere Entlohnung und finanzielle
Anreize sowie durch eine allgemeine Aufwertung der Tatigkeiten und des Berufsbildes. Zur
Sicherstellung geniigend qualifizierter Fachkrdfte auf dem gesamten Landesgebiet sollten
zudem laut den drei Gruppen geeignete Systeme zur Berufsaufsicht und -kontrolle der
Pflegekrdfte und deren Tatigkeiten entwickelt werden.

Auflerdem wird eine Verbesserung der Sensibilisierungsarbeit, die direkt Betroffene und
deren Angehorige erreicht und Pravention férdern kann, fiir wichtig gehalten.
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FAZIT ZUM SCHUSSELTHEMA 2 - FACHKRAFTE UND AUSBILDUNG

Zur Férderung der Teilhabe von Personen mit Unterstiitzungsbedarf sollte das derzeitige
Fachpersonal aufgestockt werden, um eine auf die Bedlrfnisse jeder Personengruppe
gerichtete Begleitung und Betreuung im Alltag und in der Arbeitswelt gewdhrleisten zu
kénnen. Die Personalsuche kénnte durch formelle und informelle SensibilisierungsmaR-
nahmen, Informationskampagnen und Beratungsdienste begleitet werden. Diese
kdnnten zusdtzlich sowohl zur Unterstlitzung von Angehdrigen als auch zur Starkung von
Praventionsansdtzen beitragen.

Der Schwerpunkt beim Ausbau der Fachkrdfte sollte immer auf die Entwicklung zeitgemaRer
und auf die lokale Situation zugeschnittener fachspezifischer Kompetenzen und Kennt-
nisse und somit auf die Qualitit der angebotenen Dienste und Leistungen gelegt werden.
Dies wiirde auch eine wertschatzende Haltung widerspiegeln und sollte in allen Arbeits-
zeitmodellen umgesetzt werden.

Die Rollen, Tdtigkeiten und Kompetenzen von bezahlten Mitarbeiter*innen und Freiwilli-
gen sollten klar und prazise definiert werden, was zu gegenseitiger Wertschatzung und
einer guten Zusammenarbeit zwischen allen im Sozialbereich Tdtigen beitragen wiirde. Die
Forderung der gesellschaftlichen Anerkennung und der Aufwertung der Freiwilligen-
arbeit sind weitere MaRnahmen, die laut den Befragten den derzeitigen und zukiinftigen
Fachkraftemangel abfedern kénnen.

Zusammenfassend sollte zur Sicherstellung von genligend Fachkrdften eine Verbesserung
der (rechtlichen) Arbeitsbedingungen, einer leistungsgerechten und angemessenen
Entlohnung sowie die Sicherstellung eines stabilen und sicheren Arbeitsplatzes gewdhr-
leistet werden. Attraktive Anreize wie Weiterbildungskurse sollten angeboten sowie eine
verbesserte gesellschaftliche Anerkennung und die Miteinbeziehung bei Entscheidun-
gen forciert werden.

Was die Sichtweisen von Fiihrungskraften und Nicht-Fiihrungskraften sowie die Angehori-
gen verschiedener Organisationsformen betrifft, unterscheiden sich diese nicht wesentlich
voneinander - alle Gruppen sind in dhnlichem AusmaR von der Notwendigkeit der beschrie-
benen MaRknahmen {berzeugt.



5.4. SCHLUSSELTHEMA 3: NETZWERK- UND
ZUSAMMENARBEIT

5.4.1. Anzahl der Nennungen

Insgesamt wurden in allen fiinf Befragungen 2.303 Auerungen zum Thema Netzwerk- und
Zusammenarbeit in Bezug auf Dienste und Leistungen fiir alle Zielgruppen (Menschen mit
Behinderungen, psychischen Erkrankungen und Abhdngigkeitserkrankungen, Kinder und
Jugendliche, Frauen in schwierigen Situationen, Sinti und Rom, Obdachlose, Gefliichtete
und Senior*innen) kodiert. Absolut gesehen stammen die meisten Aussagen zum Thema
aus der Befragung Menschen mit Behinderungen (53,0%), gefolgt von den Befragungen zu
Sozialer Inklusion und Frauen in schwierigen Situationen sowie Kinder- und Jugendschutz
(jeweils 23,8% und 12,0%; siehe Tabelle 18). Auch relativ gesehen liegt der Durchschnitts-
wert der Aussagen pro Person bei den Befragungen zu Sozialer Inklusion und Frauen sowie
Menschen mit Behinderungen am hdchsten (jeweils 4,9 und 4,7). Vergleicht man die
Anzahl der Aussagen zum Thema Netzwerk- und Zusammenarbeit mit der Gesamtzahl der
Aussagen, so sieht man, dass das Thema in den Befragungen Soziale Inklusion und Frauen,
Menschen mit Behinderungen und Senior*innen und Pflege eine iiberdurchschnittlich
hohe Relevanz hat (50,4%, 44,9% und 38,3% der Aussagen insgesamt betreffen jeweils das
Thema Netzwerk- und Zusammenarbeit).

Ergebnisse
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Befragung < i <za <zZER <3Rz3 AT RN
Senior*innen und Pflege 65 266 102 (4,4%) 38,3% 1,6
Kinder- und Jugendschutz 173 912 276 (12,0%) 30,3% 1,6
Soziale Inklusion und Frauen in 111 1.089 549 (23,8%) 50,4% 4,9
schwierigen Situationen
Dritter Sektor 91 683 156 (6,8%) 22,8% 1,7
Menschen mit Behinderungen,
psychischen Erkrankungen und
. . 2.72 1.22 ,09 44,99 4,
Abhdngigkeitserkrankungen 261 720 D) 9% 4
Gesamt 701 5.670 2.303 (100%)

Tabelle 18: Netzwerk- und Zusammenarbeit - Anteilswerte
der Nennungen pro Befragung
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Fiir das Schliisselthema 3 ergaben sich sieben Dimensionen - fast ein Viertel der Aussagen
wurde jeweils der Dimension Zusammengefiihrte Dienste (23,8%) und der Dimension Zu-
sammenarbeit mit den Betroffenen (23,5%) zugeordnet (Tabelle 19 und Abbildung 11). Die
wichtigsten weiteren Themen beziehen sich auf die Zusammenarbeit von Dienstleistern
sowie auf iibergreifende Projekte und Ressourcen (17,2% und 14,3%).
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BEFRAGUNG
Senior*in- | Kinder-und | Soziale Inklusi- | Dritter Menschen mit Gesamt
nenund | Jugendschutz | onund Frauen | Sektor | Behinderungen, psy-
Pflege in schwierigen chischen Erkrankun-
Situationen gen und Abhangig-
keitserkrankungen

+ | Zusammengefiihrte 18 25 81 3 420 547

g Dienste (23,8%)

[}

E Zusammenarbeit mit 5 33 131 10 362 541

£ den Betroffenen (23,5%)

[

w

3 | Zusammenarbeit von 20 81 130 77 89 397

b Dienstleistern (17,2%)

=

& | Ubergreifende Projek- 21 43 72 52 141 329

£ | te und Ressourcen (14,3%)

N

Lo

%’ Dienste und Hilfen 34 75 17 4 144 274

2 | fiir Angehorige (11,9%)

(=

g Netzwerke auf dem 0 1 81 5 51 138

E Territorium (6,0%)

[

.E Nachbarschaftshilfe/ 4 18 37 5 13 77
Gemeinschaft (3,3%)
Gesamt 102 276 549 156 1.220 2.303

(4,4%) (12,0%) (23,8%) (6,7%) (53,0%) (100%)

Tabelle 19: Netzwerk- und Zusammenarbeit - Anzahl der
Nennungen in den Dimensionen pro Befragung



Nennungen nach Dimension
. . 3%
m Zusammengefiihrte Dienste 6%
= Zusammenarbeit mit den Betroffenen 12%
= Zusammenarbeit von Dienstleistern
Ubergreifende Projekte und Ressourcen
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Dienste und Hilfen fiir Angehdrige

Netzwerke auf dem Territorium

17%
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Abbildung 11: Netzwerk- und Zusammenarbeit — Anteilswerte
der Nennungen in den Dimensionen

5.4.2. Verkniipfung von Dimensionen und

Handlungsoptionen

Die Handlungsoptionen fiir Schliisselthema 3, die auf die Struktur des Ursprungsfragebo-
gens zuriickgehen, beziehen sich z.B. darauf, wie derzeitige Dienste und Leistungen durch
Netzwerkarbeit verbessert werden konnten, in welchen Bereichen eine interdisziplindre
Zusammenarbeit geférdert werden sollte und wie genau die Zusammenarbeit zwischen
formellen und informellen Netzwerken bzw. Akteuren gestaltet werden kann (Tabelle 20).

Ergebnisse
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HANDLUNGSOPTIONEN FUR DAS THEMA NETZWERK- UND ZUSAMMENARBEIT

1 Anpassung und Verbesserung der derzeitigen Dienste und Leistungen

2 Zusammenarbeit zur Forderung von Teilhabe, Arbeitsintegration und sozialer Inklusion

3 Zusammenarbeit zur Forderung der individuellen Lebensgestaltung und Selbstbestimmung
4 Zusammenarbeit zur Unterstiitzung von Pflegetatigkeiten durch Familien und Angehorige
5 Zusammenarbeit zur Starkung von Praventionsarbeit

6 Mafinahmen zur Verbesserung der interdisziplindren Netzwerk- und Zusammenarbeit

7 Best Practices und Beispiele mit Potential fiir Stidtirol

Tabelle 20: Netzwerk- und Zusammenarbeit -
Handlungsoptionen

5.4.2.1. Anpassung und Verbesserung der derzeitigen Dienste und

Leistungen

Viele Nennungen zum Thema Netzwerk- und Zusammenarbeit beziehen sich vor allem auf
die notwendige Zusammenfiihrung von Diensten und Leistungen fiir verschiedene Perso-
nengruppen. Zum Beispiel besteht laut den Befragten ein Bedarf an integrativen Treffpunk-
ten verschiedener Dienste fiir Menschen in schwierigen Lebensumstdnden, von Jugendli-
chen bis hin zu Menschen mit physischen und psychischen Erkrankungen. Es geht darum,
ein flexibles und an die Bediirfnisse des Individuums angepasstes bereichsiibergreifendes
Angebot in Kleingruppen und mit unterschiedlichen Aktivitdten, Unterstiitzungsangebo-
ten und Dienstleistungen zu gewahrleisten. Wiinschenswert ware auch die Begleitung und
Betreuung iiber alle Bereiche des Alltags wie Wohnen, Schule und Freizeit hinweg. Wie bei-
spielsweise die persdnlichen Assistenz- und Beratungsdienste fiir alle Personen, die diese
bendtigen, von Selbstbestimmt Leben Innsbruck (SLI)®?, einer Organisation fiir Menschen
mit Beeintrdchtigungen, die ,eine auf individuelle Bediirfnisse mafigeschneiderte Unter-
stiitzung im Alltag, Schule, Studium und Berufsleben“ gewdhrleistet (M_208554).

Was das Thema Arbeit betrifft, befiirworten die Befragten eine Ausweitung der Eingliede-
rungs-, Beratungs- und Unterstiitzungsdienste fiir verschiedene Personengruppen, z.B.
Frauen in schwierigen Situationen, Migrant*innen oder Jugendliche, um deren Autonomie
zu starken. Die Unterstiitzung dieser Personen sollte sich nicht nur auf die Arbeitssuche

an sich beschranken, sondern auch Weiterbildungsangebote wie Sprachkurse, Arbeitsver-
mittlungskurse und Arbeitsbegleitung umfassen. So sollten beispielsweise fiir Jugendliche,
die aus sozialpadagogischen oder sozialtherapeutischen Einrichtungen entlassen werden,
integrierte Ubergangsprojekte angeboten werden, wie etwa eine Beschaftigungstherapie,
um den Rehabilitationsprozess zu unterstiitzen und alle Fahigkeiten und Kenntnisse zu
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fordern, die fiir die Arbeitssuche und eine den eigenen Neigungen entsprechende Ar-
beitstdtigkeit notwendig sind.

Was hingegen Freizeitgestaltung und soziale Teilhabe betrifft, sollten verschiedene Arten
von Aktivititen angeboten werden, z.B. Sport, Exkursionen, Tagesausfliige, Unterhaltungs-
angebote, Urlaubsangebote und , kulturelle Begegnung[en]“ (SI_205156), die vor allem zur
Integration von Sinti und Rom wichtig waren. Notwendig sind hierfiir die Bereitstellung
von Fahr- und Transportdiensten sowie barrierefreien Mobilitdtsangeboten mit 6ffentli-
chen und privaten Verkehrsmitteln, denn ,jedes Freizeitangebot soll barrierefrei und fiir
jeden zugdnglich sein, auch [fiir] jede Altersklasse” (M_209096). Laut den Befragten ist es
daher notwendig, die verschiedenen derzeit angebotenen Dienste zu vereinheitlichen und
die Segmentierung zwischen verschiedenen Zielgruppen zu verringern, d.h. beispielsweise
derzeit getrennte ,Tageszentren fiir Menschen mit einer Drogenabhdngigkeit und Tages-
zentren fiir Menschen mit Alkoholsucht” (SI_204405) zusammenzulegen.

Verschiedene Dienste sollten auf dem gesamten Landesgebiet, auch in kleinen Dorfern,
zusammengelegt werden, wie z.B. im Falle einer Taskforce fiir die Netzwerkarbeit aller
Fachkrdfte im Bereich Frauen in schwierigen Lebensumstanden in ganz Siidtirol. Zur
effizienteren Verwaltung des Angebotes an Dienstleistungen wird der Aufbau von Erstbera-
tungsstellen gefordert, die allen Menschen geeignete und passende Dienstleistungen wie
z.B. Tageszentren, Freizeitaktivititen, Workshops, Schulungen und Pflegedienste anbie-
ten. Somit konnte eine hohere Kontinuitdt gewdhrleistet werden, d.h. nicht nur wahrend
einer Notlage oder einer komplexen Krisensituation, sondern auch in der Folgephase und
praventiv.

Der Ausbau und die Entwicklung zusammengefiihrter Dienstleistungsangebote sollten sich
nicht nur an Betroffene richten, sondern auch auf die Unterstiitzung von Familien sowie
allen Angehorigen ausgedehnt werden. So sollten beispielsweise integrierte Unterstiit-
zungsdienste fiir alle Familienmitglieder sowohl zur Beratung und Aufkldrung als auch zur
Bewidltigung eines Traumas, wie etwa sexuelle Gewalt, ausgebaut werden. D.h. Moglichkei-
ten zur standigen Hilfe und Anlaufstellen sowie informelle und niederschwellige Treffen
unter der Koordination von professionellen Fachkrdften aus den Bereichen Sozialpadago-
gik, Psychologie und Erziehung sollten vermehrt geschaffen werden.

Laut den Befragten ist die Unterstiitzung von iibergreifenden kurz- und langfristigen
Projekten auf organisatorischer, verwaltungstechnischer und finanzieller Ebene wichtig.
AuBBerdem sollten sie individuell abgestimmt sein. Voraussetzung hierfiir wire die Uber-
priifung und Planung der Dienstleistungskoordinierung im Projektgebiet. Konkret vorge-
schlagen werden z.B. Projekte zur Arbeitsintegration in Verbindung mit Maffnahmen oder
Strategien zum Thema Wohnen. Auf finanzieller Ebene miissten hierzu Unterstiitzungs-
mafinahmen verstdrkt und weiterentwickelt werden, wie etwa das Pflegegeld und andere
Beitrdge, sowie direkte finanzielle Investitionen in experimentelle und interkulturelle
Projekte getatigt werden. Letztlich geht es darum, den richtigen und geeigneten Mix aus
institutioneller und privater Finanzierung zu erreichen, der zu einer Harmonisierung der
gesamten Zuwendungen fithren kénnte.
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5.4.2.2. Zusammenarbeit zur Férderung von Teilhabe,

Arbeitsintegration und sozialer Inklusion

Viele Befragte sind weiters der Meinung, dass Netzwerk- und Zusammenarbeit bei der
Foérderung von Teilhabe und Inklusion eine wichtige Rolle spielen sollten. Insbesondere
sollte die Kooperation im Rahmen von angebotenen Diensten und Leistungen gewahr-
leistet werden. Ein gemeinsamer Anpassungsprozess aller Strukturen und Dienste an die
Bediirfnisse, Fihigkeiten und Wiinsche der Personen ist laut den Befragten von zentraler
Bedeutung: Zum Beispiel sollten alle drztlichen Unterlagen sowie Formulare, Internetsei-
ten und Apps der Verwaltungen von allen Menschen selbst leicht genutzt und organisiert
werden kdnnen, indem eine leichte Sprache und leicht verstandliche integrierte Systeme
verwendet werden. Die Zusammenarbeit sollte sich weiters in einem Ausbau alternativer
Unterstiitzungsdienste manifestieren, die durch eine bereichsiibergreifende Kooperati-
on unterschiedlicher Akteure erfolgen sollte, wie etwa bei Diensten fiir telefonische (und
nicht ausschliefilich digitale) Terminbuchungen, die Senior*innen oder Menschen mit
Behinderung so selbst verwalten konnen. Jedes Individuum im Netzwerk sollte zur Ge-
staltung der individuellen Lebens- und Zukunftsplanung einbezogen werden. Auflerdem
sollten landesweit innovative Programme und Modelle der Zusammenarbeit zwischen
verschiedenen sozialen Strukturen, interdisziplinaren Teams und Diensten entwickelt
werden, wobei Betroffene als Expert*innen sowohl in die Planung als auch in die Durch-
fiihrung der Projekte einbezogen werden sollten.

Um Ressourceneinsparungen und Rollenklarheit zu férdern sowie Doppelgleisigkeit zu
vermeiden, sollten mehr Synergien zwischen verschiedenen Akteuren und Dienstleistern
sowie Diensten genutzt werden. So sollte beispielsweise eine bessere Zusammenarbeit zwi-
schen Gesundheits- und Bildungswesen sowie die Entwicklung eines Netzwerks zwischen
Schulen und allen Diensten fiir Arbeits-, Wohnungs- und Freizeitinklusion gewahrleistet
werden. Auflerdem wird eine starkere interprofessionelle Zusammenarbeit zwischen
Fachkrdften und Freiwilligen gefordert, wie z.B. beim Projekt DAMA (Disabled Advanced
Medical Assistance)®, das darauf abzielt, ein interdisziplindres Team innerhalb eines Kran-
kenhauses als zentrale Anlaufstelle fiir Patient*innen und ihre Angehdrigen einzurichten.
Die Einbindung und Zusammenarbeit aller Beteiligten, d.h. Betroffenen, Angehdérigen und
Fachkraften, sollte in jeder Phase, von der Planung bis zur Umsetzung von iibergreifenden
Projekten und Dienstleistungen, stattfinden.

5.4.2.3. Zusammenarbeit zur Férderung von individueller

Lebensgestaltung und Selbstbestimmung

Zusammenarbeit zwischen allen involvierten Akteuren spielt auch eine wichtige Rolle in
Bezug auf Dienste und Leistungen zum eigenstandigen und selbstbestimmten Wohnen.
Flexible individuelle Ausbildungs- und Unterstiitzungsmafinahmen sowie ein verbesserter
Zugang zu diesen Maflnahmen sollten ausgebaut werden. Zur Férderung der Selbstdn-
digkeit sollten sogenannten ,Lebensprojekte” gemeinsam mit dem Individuum in einer
kleinen Gruppe mit dhnlichen Bediirfnissen entwicklet werden. Die einzelne Person sollte
immer eine fiihrende Rolle im Unterstiitzungsnetzwerk, das die verschiedenen Dienstleis-
tungen anbietet, ibernehmen. Was das selbstindige Wohnen betrifft, sollte es verschiede-
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ne, miteinander verkniipfte Unterstiitzungsebenen geben, von der Wohngemeinschaft bis
zur individuellen eigenen Wohnung. Inklusive Freizeitangebote kénnten durch barriere-
freie Kommunikation sowie durch die Gewdhrleistung von Erreichbarkeit (z.B. durch eine
Zusammenarbeit mit Verkehrsdiensten) gestaltet werden. Bei der Erstellung der Angebote
miissen stets die Fihigkeiten, Interessen und Bediirfnisse der Beteiligten beriicksichtigt
werden, d.h. es sollte nach dem ,,Prinzip des personenzentrierten Ansatzes“ vorgegangen
werden (M_208799). Fiir die starkere Zusammenarbeit von Dienstleistern und Fachkraiften,
die die genannten Mafinahmen ermdglichen kénnten, werden vermehrt strukturelle und
finanzielle Ressourcen benétigt — das gleiche gilt fiir die Forderung von sozial integrativen
Projekten. In diesem Zusammenhang ist es notwendig, die von verschiedenen Dienstleis-
tern finanzierten Mittel zu erhdhen, z.B. in Form von sogenannten , Persdnlichen Budgets®,
die selbstdndig lebende Menschen mit einer kdrperlichen Behinderung bekommen und
fiir die gewlinschte Assistenz einsetzen kdnnen. Auch fiir Projekte zur Unterstiitzung von
Gemeinschaftsaktivititen sowie fiir Kooperationsinitiativen zwischen Vereinigungen,

wie im Fall von AIAS®*, einem Hilfsnetzwerk, das zur Unterstiitzung von Menschen mit
verschiedenen Behinderungen geschaffen wurde, sollten mehr Ressourcen zur Verfiigung
gestellt werden.

Teil der Zusammenarbeit sollten auch die Betroffenen sein: diesen sollten nicht nur In-
formations-, Beratungs- und Unterstiitzungsmoglichkeiten angeboten werden, sondern
auch mehr Partizipation und Mitspracherecht bei der Bestimmung der Dienste, wie etwa
personlich abgestimmte Finanzierungswege. Unterschiedliche Personengruppen sollten
keine Sonderbehandlung bekommen, sondern so weit wie moglich in das normale Leben
und Diensterbringungssystem integriert werden.

Insgesamt wird ein Abbau der Fragmentierung von angebotenen Diensten gefordert, sodass
es klare zentrale Ansprechpartner*innen und Vertrauenspersonen gibt, die jederzeit alle
Personen mit Bedarf unterstiitzen konnen. Beispielsweise sollte mehr Zusammenarbeit
zwischen Vereinen und Sozialassistent*innen ermoglicht und eine gute Netzwerkarbeit
zwischen 6ffentlichen und privaten Diensten etabliert werden. So konnte erreicht werden,
dass gemeinsame Verantwortung starker wahrgenommen wird.

5.4.2.4. Zusammenarbeit zur Unterstiitzung von Pflegetatigkeiten

durch Angehdorige

Netzwerke und Kooperation kénnen weiterhin zur Aufrechterhaltung und Unterstiitzung
von Pflegetdtigkeiten, die Angehorige erbringen, beitragen. Zu iibergreifenden Diensten
und Hilfen fiir Angehorige zdhlen zahlreiche tempordre (z.B. Kurzzeit- oder Tagespfle-

ge) oder langfristige Entlastungs- und Beratungsangebote in zeitlicher, finanzieller oder
psychologischer Form. Eine gute Pflege sollte durch ein ausgewogenes Zusammenspiel
von Angehorigen, ambulanten Pflegedienstleistern und stationdrer Kurzzeitpflege gewdhr-
leistet werden. Daher sollten beispielsweise angemessene Entlastungsmodelle fiir berufs-
tatige Pflegende gemeinsam {iberdacht werden, die es ermoglichen, Beruf und persénliche
Verpflichtungen z.B. dank langerer Freistellungen aufrechtzuerhalten, sowie ihre Teilhabe
am Netz der verschiedenen Pflegebeteiligten gewahrleisten.
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Der Ausbau iibergreifender Dienstleistungen wie beispielsweise die Begleitung bei der
Inanspruchnahme von Hilfsdiensten oder ein Dienstleistungsnetzwerk zur Unterstiitzung
von Senior*innen, kommt auch Familien und Angehorigen zugute. Weiters sollte fir je-
de*n ein spezifischer individueller Interventionsplan erstellt werden, der von verschiede-
nen Akteuren, d.h. der Person selbst, der Familie sowie den Fachkriften der verschiedenen
Dienste gemeinsam gestaltet wird.

Dies alles konnte durch die Verstarkung von Synergien zwischen den verschiedenen
Akteuren und einem Netzwerk gemeinsamer Ressourcen auf dem gesamten Landesgebiet
erreicht werden. So sollten beispielsweise im Bereich der Hospiz- und Palliativversorgung
interprofessionelle territoriale Teams mit Case Manager*innen fiir die Planung der Betreu-
ung und Pflegeversorgung aufgebaut werden.

5.4.2.5. Zusammenarbeit zur Starkung der Praventionsarbeit

Zu den Handlungsoptionen gehort auch die Starkung der Praventionsarbeit z.B. bei Fami-
lien und Angehorigen. Mehr Kommunikation zwischen den Verantwortlichen in ver-
schiedenen Bereichen miisste nach aufien hin durch institutionelle und niederschwellige
Anlaufstellen sowie leicht erreichbare (digitale) Beratungsstellen zum Ausdruck kommen.
Die Kontinuitdt in der praventiven Arbeit sollte stets durch die Bereitstellung konkreter
und regelmafiiger Unterstiitzungsangebote, Gelegenheiten fiir informelle Treffen zwischen
Angehorigen sowie Fortbildungskurse und psychoedukative Erziehungshilfen gewdhrleis-
tet werden. Die Bereitstellung integrierter Unterstiitzungsleistungen wie z.B. erzieherische
Hilfen sollte fiir die gesamte Familie gewdhrleistet und gegebenenfalls in die Familienthe-
rapie eingebunden sein. Es sollen vor allem niederschwellige und bediirfnisorientierte Pra-
ventionsangebote sowie eine aktive Einbindung und Beteiligung der Betroffenen geférdert
werden.

Diese Praventionsmafinahmen sollten als Mix zwischen 6ffentlichen und privaten Dienst-
leistern angeboten werden sowie Organisationen des Dritten Sektors bei der Planung und
Gestaltung einbeziehen. Der stindige Dialog und die Zusammenarbeit mit Schulen sollten
ebenfalls gestdarkt werden, beispielsweise durch die Einrichtung eines schulinternen
Sozialreferats, das Lehrer*innen und Schulleiter*innen direkt berdt und ihre Herangehens-
weise an verschiedene soziale Themen unterstiitzt. Die Zusammenarbeit zwischen den
Dienstleistern sollte weiterhin durch eine strukturierte Leitung und Koordinierung sowie
durch partizipative Methoden und Einbeziehung aller Bezirksgemeinschaften und Gebiete
gekennzeichnet sein.

5.4.2.6. MaBnahmen zur Verbesserung der interdisziplindaren

Netzwerk- und Zusammenarbeit

Von den Befragten wird vor allem mehr Integration und Kooperation von unterschied-
lichen Dienstleistern im Sozialbereich gefordert, die auch der Zersplitterung zwischen
Sozial- und Gesundheitsdiensten entgegenwirken wiirde, die durch zu viele unterschied-
liche Zustdandigkeitsebenen und eine hohe Zahl von Akteuren pro Fall gekennzeichnet ist.
AuBerdem sollte eine stirkere Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Amtern der Lan-
desverwaltung und ein regelmafliger unbiirokratischer Austausch zwischen verschiedenen
Dienstleistern gefdrdert werden. Hierzu miisste ein gemeinsames Konzept bzw. Protokoll
fiir die Zusammenarbeit entwickelt werden, das einfach und flexibel ist und schnelle
Kontakte zwischen Fachkriften erméglicht. Der Austausch zwischen dem 6ffentlichen



und dem privaten Sektor sollte weiterhin durch die konsequente Umsetzung des Subsidia-
ritdtsprinzips und insgesamt durch eine héhere Frequenz und Qualitdt gekennzeichnet
sein. Jede Organisation sollte sich des eigenen Auftrags und der spezifischen Rolle bewusst
sein, die von anderen Beteiligten eines Netzwerks stets respektiert werden sollten. Wenn
gemeinsame und interdisziplindre Arbeitsgruppen gebildet werden, sind jedoch auch dem-
entsprechend zeitliche Ressourcen und eine Kldrung der Zustdndigkeiten aller Beteiligten
sicherzustellen, denn ,Vernetzung ist nicht nur Haltung, sondern auch eine Frage der Zeit,
des ,Rahmens‘ und der Verbindlichkeit“ (SI_204976). Die Koordinierung der Netzwerke

von Dienstleistungsanbietern sollte einer einzigen Einrichtung inklusive Ansprechperson
ibertragen werden, die fiir ein bestimmtes Gebiet dieselbe ist und somit die Netzwerk-
beziehungen zwischen den verschiedenen Akteuren planen und pflegen sowie auch den
Austausch und gemeinsame Aktionen férdern kdnnte. Die Zusammenarbeit sollte sowohl
auf institutioneller Ebene zwischen dhnlichen Diensten als auch durch die Einbeziehung
der konkreten Fachkrifte erfolgen, die in direktem Kontakt mit Klient*innen und Personen
mit Unterstiitzungsbedarf stehen, z.B. Vermittler*innen bei der Integration von Fliichtlin-
gen. Zum Schutz von Frauen in Gewaltsituationen gibt es beispielsweise auf Landesebene
eine Vereinbarung fiir die Zusammenarbeit zwischen dem Land, den Beratungsstellen,
dem Sanitdtsbetrieb und den Ordnungskraften: das Projekt Erika®, bei dem Frauen sich bei
Bedarf telefonisch melden kénnen und nur das Wort ,Erika“ aussprechen miissen, um eine
Reihe von Hilfsmafinahmen anzustoflen. Das Projekt sollte laut den Befragten von allen
Notaufnahmezentren und Krankenhdusern auch wirklich umgesetzt werden.

In Bezug auf die Durchfiihrung von gemeinsam getragenen Projekten und gemeinsamen
Ausbildungspldnen sollten hingegen Co-Programmierung und Co-Projektierung gestarkt
werden, die durch die gemeinsame Planung und Umsetzung auch gemeinsame Ent-
scheidungsprozesse ermdoglichen. Die Durchfithrung konkreter Projektarbeiten und der
Austausch von bewdhrten Verfahren und Instrumenten zu verschiedenen Handlungsfel-
dern sollte ebenfalls gefordert werden. Regelmadflig stattfindende Treffen, die sich durch
gemeinsame Ziele aller Akteure in einem Bereich auszeichnen, sowie gemeinsame Online-
plattformen kdnnten diese Prozesse erleichtern. Weiters besteht der Bedarf an der ,,Be-
reitstellung von Personalressourcen in den Sozialsprengeln, die sich auf Netzwerkarbeit
und Projektarbeit konzentrieren kénnen“ (F_204288). So sollte es beispielsweise sowohl in
offentlichen als auch in privaten Organisationen verantwortliche Personen geben, die sich
ausschliefllich oder iiberwiegend mit der Netzwerkarbeit in Bezug auf Personen mit Unter-
stiitzungsbedarf befassen, d.h. Case Management durchfiihren. Dieses beinhaltet auch, dass
einer Person nicht nur ein Dienst angeboten wird, sondern alle unterstiitzenden Dienste,
die sie benétigt — wie z.B. auch eine Person mit sowohl psychiatrischen als auch kardiolo-
gischen Problemen nicht nur von einem Arzt oder einer Arztin behandelt wird, sondern
parallel von Fachkriften aus beiden Bereichen.

Auf dem gesamten Gebiet Siidtirols sollte weiters die Einrichtung verschiedener integrier-
ter Arbeitsteams vorangebracht werden, die in der Lage sind, bestehende Dienste durch Ab-
sichtserklarungen einzubeziehen, und so Menschen mit Unterstiitzungsbedarf einheitli-
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cher zu betrachten. Dies sollte die Kommunikation und den Austausch von Informationen
zwischen verschiedenen Diensten, die sich an eine bestimmte Person wenden, erleichtern.

5.4.2.7. Best Practices und Beispiele mit Potential fiir Siidtirol

Zum Abschluss sollen zum Schliisselthema Netzwerk- und Zusammenarbeit einige Best
Practices, d.h. innovative lokale, aber auch nationale und internationale Beispiele mit Po-
tential fiir Siidtirol dargestellt werden. Wenn es um die Verkniipfung und Integration von
unterschiedlichen Dienstleistungen geht, gibt es in der Schweiz einige gute Ansdtze, wie
beispielsweise das Netzwerk Traversa, das durch die Kooperation zwischen Fachkrdften aus
dem Gesundheitswesen, der Sozialpddagogik und Sozialarbeit begleitetes Wohnen, Tages-
zentren, Sozialberatung und fachliche Begleitung anbietet.®®

Im Bereich der Praventionsarbeit sollten Projekte gefordert werden, die die Vernetzung
zwischen verschiedenen in einem Bereich titigen Organisationen unter Koordination ei-
ner 6ffentlichen Einrichtung zum Ziel haben. Ein bewdhrtes Beispiel hierzu ist das Projekt
Integra in der Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt®, das allen Menschen mit Beeintrachti-
gungen ibergreifende Projekte zur Arbeitsbeschaftigung und -rehabilitation anbietet und
iiber die Zusammenarbeit zwischen Arbeitnehmer*innen, Angehdrigen und Gesundheits-
diensten die bestmogliche individuelle Unterstiitzung gewdhrleistet.

Auch das Projekt WIR (Werte Integration Resilienz)®®, das auf die Bearbeitung von Konflik-
ten in Grundschulen abzielt und die Einbeziehung und aktive Mitarbeit von Kindern, Lehr-
kraften und Eltern vorsieht, sollte nach Meinung der Befragten flichendeckend und auch
fiir Kinder mit Migrationshintergrund auf dem gesamten Landesgebiet angeboten werden.
Als weiteres Beispiel fiir eine vorteilhafte Integration werden Projekte genannt, die sowohl
Senior*innen als auch Kindergartenkinder einbeziehen: hier besteht ein hohes Potential
fiir die Verbesserung des psychischen und physischen Wohlbefindens der Senior*innen
sowie auch fiir die Kinder, die es als Bereicherung erleben, zusdtzliche Grofimiitter und
Grofdvater zu haben, die mit ihnen Zeit verbringen. Dieses Modell kdnnte auch auf die
Begegnung von Senior*innen und Menschen mit Behinderungen ausgedehnt werden, was
ebenfalls fiir alle Beteiligten sinnstiftend und bereichernd sein konnte. Erwahnenswert ist
weiters die Integrierte Volkshochschule Siidtirol®, die in Weiterbildungsangeboten Fach-,
Sozial- und Selbstkompetenz von Menschen mit Behinderungen und deren Angehdrigen
fordert und das Angebot dieser integrierten Dienstleistungen auch auf andere Personen-
gruppen ausweiten mochte.

Laut den Befragten sollten weiterhin eine gute Zusammenarbeit und Vernetzung zwi-
schen allen Diensten, Gemeinden und Biirger*innen geférdert werden, um schwierige und
komplexe Situationen zu meistern. Auch die Zusammenarbeit zwischen Schulen, sozialen
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http://www.provinz.bz.it/bildung-sprache/didaktik-beratung/sprachenzentren-centri-linguistici/wir-projekt.asp
http://www.provinz.bz.it/bildung-sprache/didaktik-beratung/sprachenzentren-centri-linguistici/wir-projekt.asp
http://www.volkshochschule.it/ivhs/integrierte-volkshochschule/
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Diensten und anderen Institutionen sollte geférdert und Interventionsplane auf Einzel-
fallbasis ausgetauscht werden. Ein Beispiel aus Deutschland sind die Jugendamter und
ihre in einem multidisziplindren Team durchgefiihrte Arbeit, die unterschiedliche Fach-
krafte aus medizinischen, juristischen, piddagogischen und psychologischen Bereichen
miteinbeziehen. Beispielhaft in der Altenpflege ist hingegen Danemark, das sich durch ein
Netzwerk mit von den Kommunen angestellten und steuerfinanzierten Arbeitskraften und
Pflegeheimen sowie mit praventiven Hausbesuchen auszeichnet. Auf regionaler Ebene ist
das Projekt der Autonomen Provinz Trient PI.P.P.I. (Interventionsprogramm zur Vorbeu-
gung von Institutionalisierung)®® zu erwahnen, das eine institutionelle Zusammenarbeit
zwischen dem nationalen Ministerium fiir Arbeit und Sozialpolitik und dem Forschungs-
und Interventionslabor fiir die Weiterbildung von Familien der Universitdt Padua vorsieht.
Auch arbeiten hier verschiedene Berufe und sektorielle Einrichtungen innerhalb eines
,provinziellen Koordinierungstisches [...], der sich aus den Bereichen Soziales, Gesundheit,
Bildung und Jugendjustiz zusammensetzt” (K_201262), zusammen.

Zentral ist weiters die Férderung von Projekten auf lokaler Ebene, die darauf abzielen,
Beteiligung und Zusammenarbeit zwischen allen Organisationen sowie seinen Biirger*in-
nen zu schaffen. Spezifisch zur Hilfe und Unterstiitzung junger Familien mit Kindern
werden die lokalen Best-Practice-Projekte , Frithe Hilfen“®' und , Family Support“®? genannt
(K_200734), die die Zusammenarbeit zwischen einem interdiszipliniren Team und den
Familien durch taglichen Kontakt, Beratung und konkrete Unterstiitzung fordern.

5.4.3. Sichtweisen von Fiihrungskriften und

Mitarbeiter*innen

Auch fiir das Schliisselthema 3 spiegelt die Anzahl der Nennungen zum Thema pro Funk-
tion in etwa den Anteil der jeweiligen Funktionstriager*innen an den Befragten insgesamt
wider (50,4% bzw. 51,8% fiir Mitarbeiter*innen und 25,0% bzw. 24,8% fiir Fiihrungskrafte
- siehe Tabelle 21).

90 www.ivoscuola.it/Documenti-Redazione/Bisogni-educativi-speciali/Program-
ma-P.I.P.P.I. (abgerufen am 22.01.2023)

91 Eltern und Familien mit Kindern im Altern von 0-3 Jahren erhalten kostenlose
Unterstiitzung, konkrete Hilfe und bereichsiibergreifende Beratung zum Umgang
mit den Kindern und zu praktischen Alltagsthemen, siehe www.provinz.bz.it/
familie-soziales-gemeinschaft/kinder-jugendhilfe/fruehe-hilfen-suedtirol.asp
(abgerufen am 22.01.2023)

92 Die Familie erhdlt Unterstlitzung bei alltaglichen Aufgaben wdhrend des ersten
Lebensjahres des Kindes, wie z.B. bei der Begleitung zu Terminen, beim Einkau-
fen oder beim Aufpassen auf das Neugeborene, siehe www.family-support.it/it/
family-support-sostegno-pratico-dopo-la-nascita/ (abgerufen am 23.01.2023)
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FUNKTION
Mitarbeiter*in Flihrungskraft Sonstige® Gesamt

+ | Zusammengefiihrte 291 97 159 547

% Dienste (23,8%)

]

E Zusammenarbeit mit den 274 113 154 541

£ Betroffenen (23,5%)

4]

(%]

3 | Zusammenarbeit von 210 123 64 397

e Dienstleistern (17,2%)

=

% | Ubergreifende Projekte 123 120 86 329

£ | und Ressourcen (14,3%)

N

Lo

2 | Dienste und Hilfen fiir 134 72 68 274

2 | Angehorige (11,9%)

c

% Netzwerke auf dem Terri- 89 25 24 138

E torium (6,0%)

[7]

.E Nachbarschaftshilfe/ 39 26 12 77
Gemeinschaft (3,3%)
Gesamt 1.160 576 567 2.303

(50,4%) (25,0%) (24,6%) (100%)

Tabelle 21: Netzwerk- und Zusammenarbeit — Anzahl der
Nennungen in den Dimensionen nach Funktion der Befragten

Die von den Mitarbeiter*innen am meisten diskutierten Kategorien sind die zusammenge-
fiihrten Dienste und die Zusammenarbeit mit den Betroffenen (25,1% bzw. 23,9%), von den
Flihrungskriaften werden sie dagegen weniger genannt (16,8% bzw. 19,6%). Bei den iiber-
greifenden Projekten und Ressourcen ist es umgekehrt: 20,8% der Nennungen kommen
von Fiihrungskraften, hingegen nur 10,6% von Mitarbeiter*innen (Abbildung 12).

93 Die sonstigen Funktionen beinhalten die Kategorien ,Anderes”, ,Freiwillige*r*
(nur in den Befragungen ,Dritter Sektor” und ,Menschen mit Behinderungen,
psychischen Erkrankungen und Abhdngigkeitserkrankungen) und , keine Funkti-
on“ (nur in der Befragung ,Menschen mit Behinderungen, psychischen Erkran-
kungen und Abhdngigkeitserkrankungen®).
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Nennungen nach Funktion in den meistgenannten Dimensionen

=—=@= \itarbeiter*in Flihrungskraft

30%
25% .\\
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10% \.
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Zusammengefiihrte Zusammenarbeit mit Zusammenarbeit von Ubergreifende Dienste und Hilfen  Netzwerke auf dem
Dienste den Betroffenen Dienstleistern Projekte und flir Angehorige Territorium
Ressourcen

Abbildung 12: Netzwerk- und Zusammenarbeit — Anteilswerte
der Nennungen nach Funktion der Befragten

Sowohl Mitarbeiter*innen als auch Fiihrungskrdfte befiirworten einen quantitativen

und qualitativen Ausbau von iibergreifenden Angeboten, die unterschiedliche Arten von
Diensten und Leistungen beinhalten und konkret auf die Wiinsche und die Bediirfnisse
der Betroffenen eingehen. So wird beispielsweise von beiden Gruppen eine Weiterentwick-
lung von begleiteten Freizeit- und Wochenendangeboten mit Moglichkeiten zu Sport oder
Urlaub sowie zur Ausbildung und Schulung befiirwortet. Insgesamt sollte die Begleitung
flexibel und individuell angepasst sein. Der dafiir notwendige unkomplizierte Austausch
sowie die unbiirokratische Zusammenarbeit aller Dienstleister sollte durch die Koordi-
nierung einer zentralen Stelle ermdglicht werden. So kdnnten beispielsweise zwischen
Dienststellen einfache und jederzeit anpassbare Kooperationsprotokolle unterzeichnet
werden, um die systematische und koordinierte Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen
und privaten Einrichtungen sowie dem Dritten Sektor zu férdern. Vernetzung und Part-
nerschaft sollten weiterhin laut beiden Gruppen durch Co-Design, Co-Projektierung und
Co-Management geférdert werden, d.h. durch gemeinsam getragene und iibergreifende
Projekte unter Einbeziehung verschiedener Dienste und Akteure. Hierfiir miissten ausrei-
chend Ressourcen bereitgestellt werden.

Weiters sind sowohl fiir Fiihrungskrafte als auch fiir Mitarbeiter*innen Arbeitsintegration
und soziale Inklusion verschiedener Personengruppen zwei wichtige Ansatzpunkte fiir
die Netzwerk- und Zusammenarbeit. Die aktive Teilnahme der Betroffenen in der Arbeits-
welt sollte beispielsweise durch mehr Méglichkeiten einer begleiteten Ausbildung und
Arbeitstdtigkeit sowie durch hohere finanzielle und Personalressourcen fiir Unternehmen,
die die Arbeitseingliederung und Integration von Menschen in schwierigen Lebensum-
standen fordern, gewdhrleistet werden. Allen Biirger*innen sollten Moglichkeiten zur
Mitsprache und Mitbestimmung in den unterschiedlichen Diensten und somit zur aktiven
Partizipation und Integration im Alltag angeboten werden.
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Um eine umfassendere Einbeziehung aller beteiligten Akteure auf dem Landesgebiet zu er-
moglichen, sollten ein breiterer Zugang an Unterstiitzungsmoglichkeiten und eine bessere
Verteilung von Netzwerken auf dem ganzen Territorium, sowohl in den Stiadten als auch in
den landlichen Gemeinden, geschaffen werden.

5.4.4. Sichtweisen von sozialen Dienstleistern,
Verwaltungen und Interessenvertretungen
Wie bei den ersten beiden Schliisselthemen werden wieder soziale Dienstleister, 6ffent-

liche Verwaltungen sowie Vereine und Interessenvertretungen verglichen (Tabelle 22).

41,6%* der Nennungen wurden von Angehdrigen der sozialen Dienstleister gedufiert, der
Anteil an Aussagen von Angehorigen der Vereine und Interessenvertretungen sowie der
Landes- oder Gemeindeverwaltungen ist wesentlich geringer (11,4%* und 6,2%*). Die An-
zahl der Aussagen entspricht fiir alle drei Organisationsformen ungefihr deren Reprasenta-
tion in der Gesamtdatengrundlage.

ORGANISATION

Sozialer Landes- oder Verein/Interessen- Gesamt
Dienstleister | Gemeindeverwaltung vertretung
Zusammenarbeit mit 215 31 63 309
"E’ den Betroffenen (22,7%)
% Zusammengefiihrte 211 38 56 305
E Dienste (22,4%)
4]
¥ | Zusammenarbeit von 185 27 31 243
: Dienstleistern (17,8%)
c
z Ubergreifende Projekte 107 21 53 181
g und Ressourcen (13,3%)
N
‘@ | Dienste und Hilfen fiir 125 13 39 177
E Angehorige (13,0%)
N
§ Netzwerke auf dem 73 6 12 91
O | Territorium (6,7%)
w
c
E Nachbarschaftshilfe/ 43 7 8 58
A | Gemeinschaft (4,3%)
Gesamt 959 143 262 1.364
(70,3%%*) (10,5%%*) (19,2%%*) (100%)

* Die Prozentwerte beziehen sich auf die in den Analysen beriicksichtigten Nennungen der drei wich-
tigsten Organisationsformen

Tabelle 22: Netzwerk- und Zusammenarbeit — Anzahl der
Nennungen in den Dimensionen nach Organisation der
Befragten

* Die Prozentwerte beziehen sich auf die Anzahl der Nennungen

von allen Organisationsformen / Personengruppen.
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Von den sozialen Dienstleistern und den Mitarbeiter*innen in Vereinen / Interessenvertre-
tungen wurde die Kategorie Zusammenarbeit mit den Betroffenen am hdufigsten disku-
tiert, wahrend fiir Angehorige von Landes- oder Gemeindeverwaltungen die Dimension
Zusammengefiihrte Dienste die wichtigste Bedeutung hat. Die Angehorigen der Vereine
und Interessenvertretungen machen im Vergleich zu Angehoérigen der Verwaltungen und
sozialen Dienstleister weniger Aussagen zur Zusammenarbeit von Dienstleistern, jedoch
mehr zu ibergreifenden Projekten und Ressourcen (Abbildung 13).

Nennungen nach Organisation in den meistgenannten Dimensionen

==@=-=>Sozialer Dienstleister Landes- oder Gemeindeverwaltung Verein / Interessenvertretung
30%
25%
A —
20% \\4\
~—

15% \,
’_‘\
10% \

5%

0%

Zusammenarbeit mit Zusammengefiihrte Zusammenarbeit von Ubergreifende Dienste und Hilfen  Netzwerke auf dem
den Betroffenen Dienste Dienstleistern Projekte und flir Angehorige Territorium
Ressourcen

Abbildung 13: Netzwerk- und Zusammenarbeit - Anteilswerte
der Nennungen nach Organisation der Befragten

Von den Befragten aller drei Organisationsformen wird vor allem die Entwicklung neuer
Dienste und die Verbesserung der derzeitigen Leistungen in Richtung einer persénlichen
und individuellen Begleitung als wichtig erachtet. Dies gilt insbesondere fiir die Férderung
von Arbeitsintegration und soziale Inklusion durch , niederschwellige, digital[e] und leicht
zugdngliche” Anlaufstellen (K_200790) sowie therapeutische, paddagogische und psycholo-
gische Hilfestellungen fiir alle Personen mit Unterstiitzungsbedarf. So kénnen z.B. pflegen-
de Angehorige durch integrierte Auszeit- und Entlastungsdienste frithzeitig und flexibel
unterstiitzt werden sowie eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie erreichen.

Das Angebot an inklusiven und iibergreifenden Diensten und Leistungen sollte laut den
Befragten aller drei Organisationsformen gleichmafiger, effizienter und flichendeckender
auf dem gesamten Landesgebiet verteilt und somit wohnortnah und gut erreichbar fiir

alle Biirger*innen sein. Auf dem Territorium sollten mehr Moglichkeiten fiir die soziale
Teilhabe, Begegnung von unterschiedlichen Kulturen, Sprachen sowie Nachbarschaftshilfe
geschaffen und entsprechende Raumlichkeiten zur Verfiigung gestellt werden. Ein Abbau
der Fragmentierung von Diensten und Leistungen sowie unklarer Rollen, Zustandigkeiten
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und Kompetenzen ist laut allen Befragten durch eine bessere Abstimmung und durch Syn-
ergien zwischen den Anbietern aus den drei Sektoren wiinschenswert.

FAZIT ZUM SCHUSSELTHEMA 3 - NETZWERK- UND ZUSAMMENARBEIT

Dem Thema Netzwerk- und Zusammenarbeit wird bereichsiibergreifend eine iberdurch-
schnittlich hohe Wichtigkeit beigemessen. Die Anpassung von aktuellen Diensten und Leis-
tungen durch deren vermehrte Zusammenfiihrung und die Zusammenarbeit der beteiligten
Fachkrdfte sollten auf drei Ebenen erfolgen: bereichs- und sektoriibergreifend durch
organisatorische und finanzielle Koordinierung, zielgruppeniibergreifend und sowohl fiir
Menschen mit Unterstiitzungsbedarf als auch fiir Angehérige sowie flichendeckend in
ganz Siidtirol.

Die derzeitige Fragmentierung der angebotenen Dienste und Leistungen sollte durch eine
interdisziplindre Netzwerk- und Zusammenarbeit zwischen allen involvierten Dienst-
leistern sowie zwischen den verschiedenen Akteuren verbessert werden. Die Instrumente
der Co-Programmierung und Co-Projektierung sollten in allen Phasen einer Dienstleistungs-
erbringung genutzt werden. Nur durch Netzwerkarbeit kénnen gemeinsam getragene
Projekte erfolgreich sein und allen Akteuren aber auch allen beteiligten Biirger*innen ein
Geflihl von Gemeinschaft vermitteln.

Die Zusammenfiihrung ist besonders in den Bereichen soziale Inklusion und Arbeitsein-
gliederung wichtig. Ziel der Gbergreifenden Netzwerke aller involvierten Akteure und deren
fachlicher und finanzieller Ressourcen sollte insgesamt immer die Unterstiitzung und die
autonome Lebensgestaltung jeder einzelnen Person sein. Netzwerk- und Zusammenar-
beit sollte die aktive Teilhabe und Partizipation aller Betroffenen sicherstellen — nur so
kdnnen maRgeschneiderte Losungen geschaffen werden, die deren Bedirfnissen best-
maoglich entsprechen und auch praventive Vorhaben gelingen.

Bis auf einige unterschiedliche Gewichtungen, die sich in der Anzahl von Aussagen zu eini-
gen Kategorien widerspiegeln, unterscheiden sich die Sichtweisen von (Nicht-)Fihrungskraf-
ten sowie von Angehdorigen verschiedener Organisationsformen nicht wesentlich.



5.5. SCHLUSSELTHEMA 4: DRITTER SEKTOR

5.5.1. Anzahl der Nennungen

Es wurden insgesamt 838 Aussagen zum Thema Dritter Sektor kodiert, wobei die Mehr-
heit der Nennungen (410) erwartungsgemadf$ aus der Befragung Dritter Sektor kommt, was
48,9% ausmacht (Tabelle 23). Der Durchschnittswert der Aussagen pro Person zum Thema

war bei den Befragungen zum Dritten Sektor (4,5) sowie Kinder- und Jugendschutz (2,1) am
héchsten. Das Thema spielt erwartungsgemaf in der Befragung Dritter Sektor eine zentrale
Rolle (60,1% der Aussagen zu den vier Schliisselthemen waren zum Dritten Sektor), wird

aber auch in den anderen Befragungen diskutiert.

5 3| =
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-] =35 4 =5 = =E£ 5 NG5 »
g Y ® 3 s £ & T8 | 5288
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cr c o5 c o°C cC 5 c= 3 0 o0
Befragung < <Zwn <20 < NART® 0T awn
Senior*innen und Pflege 65 266 19 (2,3%) 7,1% 0,3
Kinder- und Jugendschutz 173 912 82 (9,8%) 9,0% 2,1
Soziale Inklusion und Frauen in 111 1.089 | 132 (17,8%) 12,1% 1,2
schwierigen Situationen
Dritter Sektor 410 o
91 683 (48,9%) 60,1% 4,5
Menschen mit Behinderungen,
psychischen Erkrankungen und 261 2720 195 (23,3%) 7 2% 07
Abhdngigkeitserkrankungen ’ ol e ’
Gesamt 838
701 5.670 (100%)

Tabelle 23: Dritter Sektor — Anteilswerte der Nennungen pro

Befragung

Die Nennungen wurden in vier Dimensionen zusammengefasst, 38,4% der Aussagen wur-

den der Dimension Sozialgenossenschaften und Netzwerke im Sozialbereich zugeordnet
(siehe Tabelle 24 und Abbildung 14). Von Bedeutung sind weiters Freiwillige und Freiwil-
ligenarbeit sowie der Dritte Sektor allgemein (jeweils 29,8% und 22,1%), die Dimension
Selbsthilfe- und Freizeitgruppen wurde hingegen weniger hdufig genannt.

Ergebnisse
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BEFRAGUNG
Senior*in- | Kinder- und Soziale In- Dritter | Menschen mit Behin- | Gesamt
nenund | Jugendschutz | klusion und Sektor derungen, psychi-
Pflege Frauen in schen Erkrankungen
schwierigen und Abhdngigkeitser-
Situationen krankungen
Sozialgenossenschaf- 4 67 68 80 103 322
E ten und Netzwerke (38,4%)
E im Sozialbereich
a
E _ | Freiwillige und 4 8 46 172 20 250
N £ | Freiwilligenarbeit (29,8%)
[T
,E “ | Dritter Sektor allge- 0 4 7 153 21 185
g mein (22,1%)
£
a Selbsthilfe- und 1 3 1 5 51 81
Freizeitgruppen (9,7%)
Gesamt 19 82 132 410 195 838
(2,3%) (9,8%) (15,8%) (48,9%) (23,3%) (100%)

Tabelle 24: Dritter Sektor — Anzahl der Nennungen in den
Dimensionen pro Befragung

Nennungen nach Dimension

10%

m Sozialgenossenschaften und Netzwerke im Sozialbereich

= Freiwillige und Freiwilligenarbeit 22%

= Dritter Sektor allgemein

Selbsthilfe- und Freizeitgruppen

30%

Abbildung 14: Dritter Sektor — Anteilswerte der Nennungen
in den Dimensionen
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5.5.2. Verkniipfung von Dimensionen und

Handlungsoptionen

Zur Kontextklarung wurden auch hier zusatzlich zu den Dimensionen verschiedene
Handlungsoptionen definiert, die vor allem die Struktur der Befragung zum Dritten Sektor
widerspiegeln. So soll herausgearbeitet werden, welche Rolle Freiwillige bei der Inklusi-
on und Integration von Personen mit Unterstiitzungsbedarf spielen konnen und welche
Maflnahmen fiir die Gewinnung neuer Freiwilliger und fiir die Verbesserung ihrer Aner-
kennung als nétig erachtet werden. Nach einer Analyse des Status Quo und der Qualitit der
Partnerschaften zwischen allen involvierten Akteuren im Sozialbereich wird die Rolle des
Dritten Sektors zur Starkung dieser Partnerschaften und Netzwerkarbeit diskutiert. Weiters
werden notwendige Mafinahmen im Dritten Sektors zur Starkung der Praventionsarbeit
und der Solidaritdt auf dem Landesgebiet dargestellt (Tabelle 25).

HANDLUNGSOPTIONEN IM DRITTEN SEKTOR

1 Beitrag des Dritten Sektors zu Mafinahmen der Inklusion und Integration

2 Verbesserung der Anerkennung von Freiwilligen und Freiwilligenorganisationen

3 Gewinnung von Freiwilligen

4 Status Quo und Qualitdt der Partnerschaften zwischen den Akteuren des Sozialbereichs

5 Rolle des Dritten Sektors bei der Stairkung von Partnerschaften

6 Mafinahmen des Dritten Sektors zur Starkung von Pravention

Tabelle 25: Dritter Sektor - Handlungsoptionen

5.5.2.1. Beitrag des Dritten Sektors zu MaRnahmen der Inklusion

und Integration

Die Befragten befiirworten unterschiedliche Malnahmen fiir die Beteiligung von Freiwil-
ligen in unterschiedlichen Bereichen. Bei der Integration von Fliichtlingen konnte ihr Bei-
trag dazu fiihren, dass Vorurteile abgebaut werden, Orts- und Sprachkenntnisse vermittelt
und Netzwerke auf dem Territorium geschaffen werden - so konnte Offentlichkeitsarbeit
auch eine grofiere lokale Verankerung erhalten. Freiwillige konnten in allen Bereichen der
Sozialpolitik, von der Arbeits- und Wohnungssuche bis zur Freizeitgestaltung, eine we-
sentliche Rolle spielen, wenn sie mit 6ffentlichen und privaten Einrichtungen zusammen-
arbeiten und durch einheitliche und klare Informationen (beispielswiese iiber verfiigbare
Dienste) die Verbreitung widerspriichlicher und falscher Informationen verringern. Die
freiwillig Tatigen konnten einen wesentlichen Beitrag zur Forderung der lokalen Kultur
und Sprache leisten, den Kontakt zu Einheimischen herstellen und damit nicht nur die
Rolle des Helfers oder der Helferin einnehmen, sondern gegenseitiges Kennenlernen im
Alltag und Interaktionen auf gleicher Augenhdhe férdern. Die Freiwilligen sollten unbe-
dingt angemessen informiert und weitergebildet werden sowie eine klare Rolle erhalten.
Alle nétigen Voraussetzungen miissen geschaffen werden, damit Freiwillige positive Erfah-
rungen bei ihren Tdtigkeiten machen kénnen.
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Im Bereich des Dritten Sektors sollten laut den Befragten immer eine klare und prazise Zu-
teilung der Kompetenzen und Zustiandigkeiten erfolgen sowie Verwaltungstitigkeiten und
der Austausch zwischen unterschiedlichen Organisationen so weit wie moglich verein-
facht werden. Deshalb sollten Organisationen des Dritten Sektors mehr Moglichkeiten zur
Zusammenarbeit und Vernetzung zwischen den bestehenden Realitdten in ganz Siidtirol
und mehr Beteiligung in verschiedenen Bereichen wie beispielsweise Gefliichtete oder
Sinti und Rom erhalten. Weiterhin sollten sie nicht nur iiber eine geeignete personelle Aus-
stattung an Fachpersonal und Freiwilligen verfiigen, die die einzelnen Projekte begleiten,
sondern auch tiber geniigend finanzielle Mittel und Unterstiitzung.

Die Organisationen und Verbdnde der sozialen Freiwilligenarbeit sollten sich starker an
verschiedenen Projekten zur Entwicklung und Férderung der individuellen Freizeit- und
Urlaubsgestaltung beteiligen, wie zum Beispiel Sportgruppen, Ausfliige oder Freizeitclubs.
Weiters wird von Befragten die Bedeutung von Sozialgenossenschaften fiir die Integration
von Menschen mit unterschiedlichen Formen von Benachteiligungen betont und dabei die
Sozialgenossenschaft Vinschgau in Schlanders®* oder das Haus Emmaus der Caritas®® sowie
die Tatigkeiten von Freiwilligen- und Hilfsorganisationen wie Volontarius, Vinzenzgemein-
schaft und Caritas hervorgehoben.

5.5.2.2. Verbesserung der Anerkennung von Freiwilligen und
Freiwilligenorganisationen

Laut den Befragten ist die starkere Anerkennung der Freiwilligen und Freiwilligenorga-
nisationen von zentraler Bedeutung, die durch Motivation und Lob, Sichtbarmachung

der Leistungen und Wertschdtzung des persoénlichen Engagements und des Beitrags zur
Mitgestaltung des Gemeinwohls ausgedriickt werden kann. Die Freiwilligenorganisationen
sollten ihre Expertise bei Diskussionsrunden und Entscheidungen einbringen kénnen und
der Wert ihrer Beitrage sollte anerkannt werden. Zudem koénnte eine Beobachtungsstelle
als kontinuierliche Vertretung von Freiwilligenorganisationen eingerichtet werden, die
diesen somit mehr Handlungsspielraum verschaffen wiirde.

Zu den Férdermafinahmen im Freiwilligenwesen zahlen die unbiirokratische Aufnahme
von Freiwilligen in die Organisationen, Sensibilisierungs- und Informationskampagnen
sowie unterschiedliche Formen von Freistellungen im beruflichen Alltag als Ausgleich fiir
durchgefiihrte ehrenamtliche Tatigkeiten wie etwa bei den Blutspenden. Die Kompetenzen
der Freiwilligen sollten zudem durch Fort- und Weiterbildungen, Tagungen und Arbeits-
erfahrungen kontinuierlich erweitert werden. Hierfiir miissten Rahmenbedingungen
geschaffen werden, die diese Anerkennung widerspiegeln, beispielsweise durch geeignete-
re finanzielle Forderungen und Weiterbildung sowie durch einen erleichterten Zugang zu
Unterstiitzungsmafinahmen. Kostenlose Angebote fiir Weiterbildungen und professionelle
Begleitung sind weitere wichtige Manahmen zur Wertschdtzung der Fahigkeiten, Kom-
petenzen und Erfahrungen von Freiwilligen. Ein Freiwilliger oder eine Freiwillige sollte

94 www.sovi.bz.it/ (abgerufen am 22.03.2023)

95 https://caritas.bz.it/hilfe-beratung/alle-caritas-dienste-im- ueberblick.htmI?tx_
rolcaservices_pi1%5Baction%5D=show&tx_rolcaservices_pi1%5Bcontroller%5D=-
Services&tx_rolcaservices_pi1%5Bservices%5D=46&cHash=ce842364a4ble-
0e4085cce61955cbe91 (abgerufen am 24.02.2023)
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wenn moglich von einem hauptamtlich Mitarbeitenden gefiihrt bzw. begleitet werden, so
dass mehr Aufmerksamkeit, Anerkennung und Sichtbarkeit seiner bzw. ihrer Tdtigkeiten
gewdhrleistet waren. Wenn erwiinscht bzw. nachgefragt sollte es auch die Moglichkeit zur
formellen und offiziellen Anerkennung der Freiwilligenarbeit und Dokumentation zum
Beispiel in einem anerkannten Zeugnis geben, das vor allem von Jugendlichen auch als
Referenz im Lebenslauf angefithrt werden kénnte. Dies wiirde auch zur Verbreitung einer
wertschitzenden Haltung in der Gesellschaft insgesamt beitragen, wo jedes Individuum
ein wichtiges ,Teil eines Puzzles“ (DS_206360) und im Sinne einer Art intergenerationellen
Zeitbank tdtig ist, wo heute jemand als Freiwillige*r Hilfestellung leistet und in Zukunft
dann vielleicht Hilfe von jemand anderem zuriickbekommt.

Auch der Zusammenschluss zwischen unterschiedlichen Freiwilligenorganisationen
sollte laut den Befragten starker geférdert werden. Netzwerke im Sozialbereich sollten sich
weiters durch eine Kommunikation auszeichnen, die eine ausdriickliche Wertschdtzung
der Zusammenarbeit und einen kontinuierlichen Informationsaustausch beinhaltet. Aber
auch von auf3en sollten Freiwilligenorganisationen mehr Anerkennung erhalten, z.B. in
den sozialen Medien und auf Internetseiten, und sollten iiber die Medien selbst mehr
Offentlichkeitsarbeit betreiben, um die Bevélkerung auf ihre Tatigkeiten aufmerksam zu
machen.

5.5.2.3. Gewinnung von Freiwilligen

Die Frage, wie mehr Biirger*innen fiir die Freiwilligenarbeit gewonnen werden konnen, be-
schiftigt viele Befragte. So sollte ihrer Meinung nach mehr Offentlichkeitsarbeit, Werbung,
Mund zu Mund Propaganda aber auch direkte Ansprache erfolgen, um die Bevolkerung

fiir die vielen Freiwilligenorganisationen und Moglichkeiten des Engagements zu sensi-
bilisieren und die aktive Beteiligung zu férdern. Geeignete Rahmenbedingungen sollten
geschaffen werden, die es auch Berufstdtigen ermdglichen, als Freiwillige aktiv zu werden,
beispielsweise durch die Anerkennungen ihrer Fihigkeiten oder auch durch passende
Weiterbildungen. Es sollten geeignete Anreize geschaffen werden, um das freiwillige
Engagement von bezahlten Mitarbeiter*innen in ihrem eigenen Unternehmen oder ihrer
Organisation - auch Corporate Volunteering®® genannt — zu féordern. Solche Anreize konnten
eine Anerkennung fiir die bezahlte Arbeitszeit oder des Renteneintrittsalters, aber auch
dienstiibergreifende Veranstaltungen und Fortbildungen sein. All diese Mafinahmen kdnn-
ten die Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Ehrenamt gewdhrleisten und arbeitssuchende
Personen mehr in Richtung Freiwilligenarbeit motivieren — die letztere Personengruppe
miisste in dieser Hinsicht auch betreut werden.

Laut den Befragten ist es entscheidend, dass nicht nur Menschen, die sich ehrenamtlich
engagieren, Anreize erhalten, sondern auch alle Unternehmen und Genossenschaften im
Hinblick auf die Validierung und Aufwertung von wahrend des Freiwilligendienstes er-
worbenen Fahigkeiten. Auflerdem sollten neue Formen des Zivildienstes geférdert werden,

96 Der Begriff beschreibt die von Unternehmen unterstiitzten Férderung des
gesellschaftlichen Engagements der eigenen Mitarbeiter*innen ,innerhalb des
Angestelltenverhdltnisses ehrenamtlich fiir gemeinniitzige Organisationen bzw.
gesellschaftliche Zwecke tdtig zu werden®. https://wirtschaftslexikon.gabler.de/
definition/corporate-volunteering-51590 (abgerufen am 27.02.2023)
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die sich durch eine flexible Struktur kennzeichnen, was beispielsweise Zeitraum, Alter, die
Anzahl an Arbeitsstunden oder die Méglichkeit einer Wiederholung betrifft. Auflerdem
sollten die Freiwilligen immer in ihrer Tatigkeit begleitet werden und ausreichend ge-
schiitzt und versichert sein. Eine finanzielle Absicherung kénnte beispielsweise durch ein
bedingungsloses Grundeinkommen geleistet werden, auch andere Vergiinstigungen wdren
denkbar. Wichtig ist allgemein nicht nur das Angebot unbefristeter Freiwilligenarbeit, son-
dern auch punktuelle zeitlimitierte Moglichkeiten, sich zu engagieren.

Um mehr Freiwillige zu gewinnen, sollten besonders auch Kinder und Jugendliche an-
gesprochen werden. Bereits in den Schulen sollten Kurse und Informationskampagnen
stattfinden, oder der Austausch mit Freiwilligen organisiert und dann durch konkrete
Erfahrungen, z.B. in kurz- bis mittelfristigen Inklusionsprojekten und Freiwilligenaktivi-
taten wahrend der Ausbildung erweitert werden. Letztlich geht es darum, das Bewusstsein
fiir eine gemeinsame Vision, die Inklusion, Transparenz und Solidaritit als Schwerpunkte
beinhaltet, zu fordern und dabei stets den Mehrwert der Freiwilligenarbeit hervorzuheben.

Nach der Gewinnung von Freiwilligen sollte dann das Engagement moglichst dauerhaft
erhalten werden. Dementsprechend sollte der Beitrag der Freiwilligen als wertvoll aner-
kannt und sie nicht nur als , Liickenfiillerinnen und Liickenfiiller* (DS_206251) gesehen
werden. Sie sollten zum einen vor Uberforderung geschiitzt werden, zum anderen sollte
ihre Leistung auch durch Zertifikate und Zeugnisse anerkannt bzw. wertgeschdtzt werden.
Grundlagen der Freiwilligengewinnung sollten immer die Anerkennung des individuellen
Beitrags und eine gemeinsame und partizipative Vision der Zusammenarbeit sein.

5.5.2.4. Status Quo und Qualitit der Partnerschaften zwischen

den Akteuren des Sozialbereichs

In Siidtirol gibt es laut den Befragten einige konkrete Beispiele, wo die Partnerschaft zwi-
schen verschiedenen Akteuren gut funktioniert. Diese sind sowohl innerhalb des Dritten
Sektors als auch sektoriibergreifend in verschiedenen Bezirksgemeinschaften wie etwa

im Eisacktal, Burggrafenamt und Pustertal sowie in allen kleinen Gemeinden zu finden.

So wurde etwa im Bereich Kinder- und Jugendbetreuung des Schulverbundes Pustertal®’
ein besonderer Ort entwickelt, der Burger Hof im Pragsertal, wo padagogische Projekte und
Erlebnisse in der Natur fiir Kinder und Jugendliche angeboten werden. Erfolgreiche be-
reichsiibergreifende Kooperationen gibt es z.B. zwischen verschiedenen Organisationen im
Dritten Sektor im Dachverband fiir Soziales und Gesundheit®. Dariiber hinaus besteht in
Siidtirol derzeit eine gute Zusammenarbeit zwischen Gerichten, Sozialdiensten und Fami-
lienberatungsstellen, zwischen Sozialdiensten und Fachambulanzen sowie zwischen Seni-
orenwohnheimen, sozialtherapeutischen Wohngemeinschaften und ambulanten und sta-
tiondren Diensten. Hervorgehoben werden aufierdem die gut funktionierenden Dienste der

97  https://www.schulverbund-pustertal.it/arbeitsfelder/burger-hof/ (abgerufen am
24.02.2023)

98 Der Dachverband fiir Soziales und Gesundheit EO ist in Form einer ,Gemeinschaft
von Vereinen und Sozialgenossenschaften“ in unterschiedlichen Themen (u.a.
Behinderung, Migration, Seniorenbetreuung) durch gemeinsame Projekte und
Dienste zwischen den teilnehmenden Organisationen auf dem Landesgebiet tdtig,
https://www.dsg.bz.it/141.html (abgerufen am 24.02.2023)
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Caritas in Stdtirol®® wie beispielsweise der Heilpddagogische und Psychologische Dienst
(HPD), das Haus Arché fiir Obdachlose, der Dienst Iris"° mit Unterstiitzungsangeboten fiir
Menschen mit HIV und Aids (vom einfachen Zuhoren bis zu verschiedenen Therapien) und
Caritas Integra™' zur Unterstiitzung der beruflichen und sozialen Teilhabe von Menschen
mit Beeintrachtigung. Als positive Beispiele fiir gute Partnerschaften sind weiters folgende
Initiativen hervorzuheben: das Zentrum Westpol'®?, das in Zusammenarbeit zwischen dem
Verein La Strada — Der Weg, der Stadtgemeinde Bozen und dem Betrieb fiir Sozialdienste Bo-
zen gegriindet wurde, das Projekt Gute Arbeit, Siidtirol"® (DS_206156) als Zusammenschluss
von INAIL und AFI (Arbeitsférderungsinstitut) sowie das Projekt famMedia'®*, ein digitales
Weiterbildungsangebot fiir Eltern, das aus der Zusammenarbeit eines partnerschaftlichen
Netzwerks von Gebietskorperschaften entstanden ist.

Es wurden jedoch auch einige Beispiele genannt, die verdeutlichen, wo die Partnerschaft
zwischen den Akteuren verbesserungsfahig ist. Dies gilt nach Ansicht der Befragten
insbesondere fiir bestimmte Bereiche der territorialen Sozialpolitik wie die Kultur- und
Sozialplanung, die Aufnahme von Gefliichteten und Migrant*innen, Freizeitgestaltung und
soziale Inklusion von Menschen mit Suchterkrankungen, Kinderbetreuung sowie Jugend-
psychologie und -psychotherapie. Partnerschaften sollten vor allem in Kindergdrten und
Schulen, Seniorenheimen, Krankenhdusern und Notfalleinrichtungen geférdert werden.
Andere Befragte sind der Meinung, dass in allen Bereichen des Sozialen die Partnerschaft
zwischen 6ffentlichen und privaten Einrichtungen und Organisationen des Dritten Sektors
verbessert werden sollte, zum Beispiel durch die gemeinsame Durchfiihrung von konkre-
ten zielgerichteten Projekten, die im Rahmen von Forderprogrammen wie Interreg, ESF
(Europdischer Sozialfonds) und SPRAR (italienisches System zum Schutz der Asylbean-
tragenden und Fliichtlinge)'** abgewickelt werden. Aufierdem sollte die Kooperation von
den Freiwilligenvereinigungen zum Beispiel bei der Vergabe von Auftragen an alle auf dem
Landesgebiet ansdssigen Sozialgenossenschaften verbessert werden.

99 https://caritas.bz.it/ (abgerufen am 24.02.2023)

100 https://caritas.bz.it/hilfe-beratung/alle-caritas-dienste-im-ueberblick.htmI?tx_
rolcaservices_pi1%5Baction%5D=show&tx_rolcaservices_pi1%5Bcontroller%5D=-
Services&tx_rolcaservices_pi1%5Bservices%5D=64&cHash=896fec9ca7f3438edf-
655477fefOcccb (abgerufen am 13.03.2023)

101 https://caritas.bz.it/aktuelles/news/detail/integra-ein-beruf-fuer-men-
schen-mit-beeintraechtigung.html (abgerufen am 13.03.2023)

102 www.lastrada-derweg.org/?page_id=1734&lang=de (abgerufen am 24.02.2023)

103 https://afi-ipl.org/gute-arbeit-suedtirol (abgerufen am 23.02.2023)

104 www.provinz.bz.it/familie-soziales-gemeinschaft/familie/fammedia-infothek-fu-
er-eltern.asp (abgerufen am 23.02.2023)

105 SPRAR ist die zweite Ebene im Rahmen des Aufnahmesystems von Fliichtlin-
gen (auf Italienisch Sistema di protezione richiedenti asilo e rifugiati), wo der
Asylbewerber neben Unterkunft und Verpflegung auch weitere Dienstleistungen
wie sprachliche und kulturelle Mediation, Ausbildungs- und Berufskurse sowie
Beratung erhdlt. https://openmigration.org/glossary-term/sprar/ (abgerufen am
24.02.2023)
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5.5.2.5. Rolle des Dritten Sektors bei der Starkung von

Partnerschaften

Einige Befragte befiirworten die zentrale Rolle des Dritten Sektors zur Stairkung der Partner-
schaften aller Akteure auf dem Landesgebiet und sehen hierfiir verschiedene notwendige
Mafinahmen. Zu diesen zdhlt vor allem eine bessere Einbindung der Organisationen des
Dritten Sektors in allen Phasen der konkreten Implementierung des Landessozialplans,
insbesondere in der Planung und Gestaltung der Sozialpolitik. Weiterhin wdren Mafinah-
men der gemeinsamen Planung im Sinne von Co-Design / Co-Projektierung und Co-Pro-
grammierung wichtig.

Viele Befragte befiirworten die Unterstiitzung des Dritten Sektors in Siidtirol als wichtigste
Mafinahme. So sollte dafiir gesorgt werden, dass klare und priazise Rahmenbedingungen
und Vereinbarungsprotokolle geschaffen werden, die eine in klaren Rollen strukturierte
Koordinierung und eine das Subsidiaritdtsprinzip beriicksichtigende Leitung ermogli-
chen. Der Dritte Sektor kdnnte beispielsweise mit der Entwicklung von Dienstleistungen,
Projekten und Ideen zur Abfederung von sozialen Schwierigkeiten von Personen mit
Unterstiitzungsbedarf beitragen. Weiterhin sollte es Vorgaben geben, die Qualitdtskon-
trollen erméglichen und somit eine kontinuierliche Qualitdtssicherung gewdhrleisten. Der
normative Rahmen bzw. Gesetze sollten eine starkere Verbindung zwischen verschiedenen
Akteuren und Rechtsformen wie etwa Vereinen und Genossenschaften sowie einen stan-
digen, direkten und partizipativen Austausch mit inhaltlicher Diskussion im Lichte einer
gemeinsamen Vision ermdglichen. Alle involvierten Stakeholder des privaten, 6ffentlichen
und Dritten Sektors sollten sich regelmaflig bei Arbeitstischen und Diskussionsgruppen
»auf gleicher Augenhdhe begegnen” (DS_206250). Diese Treffen sollten sich durch Trans-
parenz, Sachlichkeit und gegenseitige Wertschdtzung auszeichnen, so dass die Erreichung
von Kklaren, teilbaren Zielen und die Umsetzung gemeinsamer Mafnahmen geférdert wird:
,Statt Blirokratie auf Vertrauen setzen!“ (DS_206465). Um inhaltlich mitgetragene Projekte
umsetzen zu kénnen, braucht es zudem verldssliche Finanzierungsmodelle, die eine hohe-
re und direkte Finanzierung des Dritten Sektors erlauben.

Weiterhin sollten Sozialgenossenschaften und Netzwerke im Sozialbereich mehr in die
Starkung von Partnerschaften einbezogen werden. Die Netzwerk- und Zusammenarbeit
zwischen Sozialgenossenschaften und Freiwilligenorganisationen, die Personen mit Un-
terstiitzungsbedarf vertreten, sollte durch interne aber auch sektoriibergreifende Koordi-
nierungs- und Planungstische, Absichtserkldarungen und die gemeinsame Bereitstellung
von Dienstleistungen erreicht werden. Diese Netzwerkarbeit sollte starker strukturiert
werden, beispielsweise durch die Schaffung eines ,Amtes fiir Genossenschaftswesen*
(DS_206506) und koénnte sich an dem orientieren, was durch das nationale Rahmengesetz
Nr. 328/2000 fiir die Verwirklichung eines integrierten Systems von Interventionen und
sozialen Diensten gefordert wird. Es geht hierbei um die Planung und Organisation eines
integrierten Systems sozialer, wohlfahrtsstaatlicher und sozio-gesundheitlicher Ma3nah-
men und die Bereitstellung von Dienstleistungen, in deren Mittelpunkt die Beziehungen
zwischen den lokalen Behorden und dem Dritten Sektor stehen. Ziel ist es, insgesamt die
Lebensqualitdt der Klient*innen des Sozialwesens zu erhohen, personliche und familidre
Schwierigkeiten zu beseitigen und insgesamt die Praventionsarbeit zu férdern.



Ergebnisse

5.5.2.6. MaBnahmen des Dritten Sektors zur Starkung von

Pravention

Laut den Befragten sollte der Dritte Sektor eine zentrale Rolle im Rahmen von Praven-
tionsaktivitaten spielen, z.B. durch die Schaffung informeller Netzwerke zwischen ver-
schiedenen Akteuren, die Fachleute unterstiitzen und niederschwellige Angebote wie
Selbsthilfegruppen entwickeln. Dies wiirde dann die Durchfiihrung von umfassenderen
Initiativen erlauben, die die gesamte BevOlkerung einbeziehen, nicht sektoral ausgerichtet
sind und ein Ideal der Gemeinschaft zwischen Menschen aus verschiedenen Kulturen, mit
unterschiedlicher Herkunft oder sozialem Hintergrund reprasentieren. Um eine effiziente
und koordinierte Praventionsarbeit leisten zu konnen, sollte die Netzwerkarbeit zwischen
allen in Siidtirol bestehenden Einrichtungen und Diensten aus dem Dritten Sektor gefor-
dert werden, damit verschiedene Ressourcen auf dem Landesgebiet effizient und effektiv
genutzt werden kdnnen und diese dann dementsprechend in Projekten und Programmen
wie beispielsweise Family Support'® zum Einsatz kommen.

Von zentraler Bedeutung ist es auflerdem, Interventionen zur Pravention durch den Aufbau
sozialer Solidaritdtsnetze und Gemeinwesensentwicklung zu starken. Bei der Planung
sollten Diskussions- und Schulungsrdume fiir praventive Sozialarbeit geschaffen werden,
die immer direkt in der Gemeinschaft stattfinden sollte. Der Ausbau aktueller Mafnahmen
sollte in Richtung einer Einbeziehung und Integration auf gleicher Augenhohe von frei-
willigen Netzwerkpartnern auf dem Landesgebiet erfolgen. Vor allem auf Nachbarschafts-
ebene sollten die Freiwilligenarbeit und der Dialog zwischen freiwilligen Diensten gestarkt
werden.

5.5.3. Sichtweisen von Fiihrungskraften, Mitarbeiter*innen

und Freiwilligen

Tabelle 26 fasst die Anzahl der Aussagen fiir die vier Dimensionen des Dritten Sektors nach
der Funktion der Befragten zusammen. Die jeweilige Anzahl der Aussagen der Mitarbei-
ter*innen spiegelt in etwa ihren Anteil an den Befragten insgesamt wider (51,0%, bzw.
51,8%). Der Anteil der Nennungen von Fithrungskraften betrdgt hingegen 32,8%, wobei ihr
Anteil in der Gesamtdatengrundlage niedriger ist, namlich 24,8 %. Fiihrungskrafte dufiern
sich also hdufiger als zu erwarten zum Schliisselthema Dritter Sektor. Freiwillige wurden
lediglich im Rahmen der Befragungen zum Dritten Sektor und Menschen mit Behinde-
rungen explizit zur Beteiligung eingeladen, die Anzahl ihrer Aussagen zum Thema Dritter
Sektor betrdgt 3,8% mit einem Anteil an der Datengrundlage insgesamt von 4,7%.

106 Siehe Fullnote 92
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FUNKTION
Mitarbeiter*in | Fihrungskraft Freiwillige*r Sonstige'”’ Gesamt
c Sozialgenossenschaften und 185 91 10 36 322
2 Netzwerke im Sozialbereich (38,4%)
=
() A R
£ Freiwillige und Freiwilligen- 118 92 1 29 250
3 o | arbeit (29,8%)
S
5%
g v | Dritter Sektor allgemein 88 68 9 20 185
g (22,1%)
.E Selbsthilfe- und Freizeitgrup- 36 24 2 19 81
pen (9,7%)
Gesamt 427 275 32 104 838
(51,0%) (32,8%) (3,8%) (12,4%) (100%)

Tabelle 26: Dritter Sektor — Anzahl der Nennungen in den
Dimensionen nach Funktion der Befragten

Die Zahl der Nennungen von Freiwilligen ist wesentlich geringer als die der beiden an-
deren Funktionsgruppen. Auf Grund der Wichtigkeit von Freiwilligen im Dritten Sektor
sollten ihre Aussagen jedoch in diesem Abschnitt auch gesondert betrachtet werden. Die
von den Mitarbeiter*innen am meisten diskutierte Dimension ist jene zu Sozialgenossen-
schaften und Netzwerke im Sozialbereich (43,3%), gefolgt von Freiwilligen und Freiwilli-
genarbeit und Dritter Sektor allgemein (Abbildung 15). Bei den Fiihrungskriaften und den
Freiwilligen spielen die Dimensionen Freiwillige und Freiwilligenarbeit und Sozialgenos-
senschaften und Netzwerke im Sozialbereich die wichtigste Rolle.

107 Die sonstigen Funktionen beinhalten die Kategorien ,Anderes” und ,keine Funkti-
on“ (nur in der Befragung ,Menschen mit Behinderungen, psychischen Erkran-
kungen und Abhdngigkeitserkrankungen®).
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Nennungen nach Funktion in den Dimensionen
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Sozialgenossenschaften und Netzwerke Freiwillige und Freiwilligenarbeit Dritter Sektor allgemein Selbsthilfe- und Freizeitgruppen

im Sozialbereich

Abbildung 15: Dritter Sektor — Anteilswerte der Nennungen
nach Funktion der Befragten

Sowohl die Mitarbeiter*innen als auch die Fiihrungskrdfte betonen die Notwendigkeit
einer vermehrten Gewinnung und Beschdftigung von Freiwilligen im Dritten Sektors, die
unter anderem durch eine starkere , 6ffentliche Wertschdtzung” gewahrleistet werden
konnte (DS_206734; DS_206277). Eine hohere Anerkennung der Tatigkeiten und Fihigkeiten
von Freiwilligen konnten laut den beiden Gruppen z.B. durch Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten sowie andere Anreize, die das persdnliche Engagement wertschitzen, aus-
gedriickt werden. Auch der Einbezug Freiwilliger in Entscheidungen im sozialen Bereich
zahlt zu den notwendigen Mafinahmen.

Laut den Mitarbeiter*innen und den Fiihrungskraften sollten Selbsthilfe- und Freizeit-
gruppen sowie Sozialgenossenschaften und weitere Netzwerke des Sozialbereichs auf dem
Landesgebiet qualitativ und quantitativ ausgebaut werden, da diese Gelegenheiten zum
Zuhoren, zum Austausch und zur Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen im Sektor
involvierten Akteuren, einschliefilich den Betroffenen, erméglichen. Als Unterstiitzungs-
mafinahmen fiir den Dritten Sektor sollten mehr gemeinsame Projekte und Riume zur
gemeinsamen Nutzung geschaffen werden, die Gelegenheiten zum direkten Austausch und
zur standigen informellen Diskussion bieten konnen.

Auch Freiwillige beflirworten mehr Moglichkeiten fiir den Austausch und die Netzwerk-
bildung zwischen den Freiwilligenorganisationen und zwischen den Personen selbst, was
eine umfassendere Inklusion und Teilhabe aller Biirger*innen fordern wiirde. Aufierdem
sollte bereits ab dem Schulalter mehr Sensibilisierungsarbeit geleistet werden, um die
Organisationen und deren Tdtigkeiten in der gesamten Bevolkerung bekannt zu machen.
Freiwilligenorganisationen, die integrative Projekte anbieten, sollten laut den Freiwilligen
mehr Unterstiitzung, auch finanziell, erhalten.
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5.5.4. Sichtweisen von sozialen Dienstleistern,

Verwaltungen und Interessenvertretungen

Nur ein Viertel der Nennungen wurden von Angehdrigen der sozialen Dienstleister
gemacht (25,7%7*), wohingegen der Anteil dieser in der gesamten Datengrundlage 44,2%
betrdgt (Tabelle 27). Der Anteil an Aussagen von Angehorigen der Vereine und Interes-
sensvertretungen (5,7%%*) ist ebenfalls niedriger als der Prozentsatz der Befragten dieser
Organisationform (10,0%), wohingegen der Anteil an Aussagen zum Thema von Mitarbei-
ter*innen der Landes- oder Gemeindeverwaltungen (9,4%%*) hoher als ihr Anteil an den
Befragten (6,7%) ist. Wichtige Organisationsformen fiir dieses Schliisselthema sind weiters
gemeinniitzige private Organisationen (19,8% der Aussagen) und Genossenschaften (11,8%
der Aussagen), sie werden jedoch beim Vergleich nicht beriicksichtigt, da die Angehorigen
beider Organisationsformen nur 3,3% bzw. 2,6% der gesamten Datengrundlage ausmachen
und die Vergleichbarkeit mit den vorherigen Schliisselthemen somit nicht gegeben ist.

ORGANISATION
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Sozialer Landes- oder Verein/Interessen- Gesamt
Dienstleister Gemeindeverwaltung vertretung
Sozialgenossenschaf- 131 20 27 178
g ten und Netzwerke im (52,0%)
x Sozialbereich
a
E _ | Freiwillige und Freiwil- 45 27 9 81
N % ligenarbeit (23,7%)
(]
,5 “ | pritter Sektor allge- 12 23 5 40
g mein (1,7%)
£
a Selbsthilfe- und Frei- 27 9 7 43
zeitgruppen (12,6%)
Gesamt 215 79 48 342
(62,9%%*) (23,1%%) (14,0%%*) (100%)

* Die Prozentwerte beziehen sich auf die in den Analysen beriicksichtigten Nennungen der drei wich-
tigsten Organisationsformen

Tabelle 27: Dritter Sektor — Anzahl der Nennungen in den
Dimensionen nach Organisation der Befragten

Wie aus der folgenden Abbildung hervorgeht, sind die von den sozialen Dienstleistern am
meisten diskutierten Kategorien die Sozialgenossenschaften und Netzwerke im Sozialbe-
reich (61,0%), gefolgt von Freiwilligen und Freiwilligenarbeit und Selbsthilfe und Freizeit-
gruppen. Im Fall der Mitarbeiter*innen in den Landes- oder Gemeindeverwaltungen ist
dagegen die wichtigste Dimension Freiwillige und Freiwilligenarbeit (34,2%), gefolgt von
Dritter Sektor allgemein sowie Sozialgenossenschaften und Netzwerke im Sozialbereich.
Was die Angehorigen der Vereine und Interessenvertretungen betrifft, ist die zentrale

* Die Prozentwerte beziehen sich auf die Anzahl der Nennungen
von allen Organisationsformen / Personengruppen.



Ergebnisse

Dimension jene zu Sozialgenossenschaften und Netzwerken im Sozialbereich (56,3%), nur
wenige AuRerungen werden zu den anderen Dimensionen gemacht.

Nennungen nach Organisation in den Dimensionen

==@=Sozialer Dienstleister == Landes- oder Gemeindeverwaltung Verein/Interessenvertretung
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Sozialgenossenschaften und Freiwillige und Freiwilligenarbeit Dritter Sektor allgemein Selbsthilfe- und Freizeitgruppen
Netzwerke im Sozialbereich

Abbildung 16: Dritter Sektor — Anteilswerte der Nennungen
nach Organisation der Befragten

Von den Befragten aller drei Organisationsformen wird vor allem die Notwendigkeit einer
Forderung der Freiwilligenarbeit, d.h. der Organisationen und der dazugehorigen Dienste
und Leistungen gesehen. Ein sinnvoller Beitrag der Freiwilligen zur Unterstiitzung von
Fachkriften und zur persdnlichen Begleitung von Menschen mit Unterstiitzungsbedarf
konnte beispielsweise im Rahmen der Integration von Fliichtlingen erfolgen. Dafiir wird
eine angemessene Anerkennung und Wertschitzung der Freiwilligen bendtigt; auflerdem
sollten sie iiber ihre Rolle und Kompetenzen informiert werden, was einen stindigen
Informationsaustausch und eine wertschitzende Zusammenarbeit zwischen allen Fach-
kriften im sozialen Bereich ermoglichen konnte. Eine Unterstiitzung des Dritten Sektors in
Siidtirol sollte laut den drei Gruppen sowohl durch eine starkere externe Zusammenarbeit
und Partnerschaft mit allen Akteuren des Sozialwesens, u.a. mit dem 6ffentlichen Sektor,
als auch durch eine umfassendere organisationsinterne Beteiligung von Mitarbeiter*in-
nen, Freiwilligen sowie Betroffenen und Angehorigen erfolgen.

Auch fiir die Pravention sollten Sozialgenossenschaften eine wichtige Rolle als ,informelle
Unterstiitzungsnetzwerke” spielen (K_201289), die wiederum eine umfassendere Teilhabe

aller Biirger*innen an den angebotenen Diensten und Leistungen ermoglichen. Auf3erdem
sollten nach Ansicht der drei Gruppen inklusive und kooperative Selbsthilfe- und Freizeit-
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gruppen ausgebaut werden, die durch die Bereitstellung von an den Interessen und Bediirf-
nissen des Individuums ausgerichteten Leistungen die aktive Teilhabe aller ermoglichen.

FAZIT ZUM SCHLUSSELTHEMA 4 - DRITTER SEKTOR

Zusammenfassend sollten besonders MaBnahmen zur Beteiligung von Freiwilligen an
Entscheidungsprozessen auf individueller Ebene gewahrleistet werden, die ihrer wichtigen
Rolle und ihrem Einsatz in allen Bereichen der Sozialpolitik gerecht werden. Auch auf orga-
nisationaler Ebene sollte eine bessere Miteinbeziehung und Partizipation von Freiwilligen-
organisationen an allen sozialpolitischen Entscheidungen gegeben sein. Auch das Thema
Wertschdtzung spielt laut den Befragten sowohl in Bezug auf personliches Engagement als
auch auf die Expertise der Freiwilligenorganisationen eine grof3e Rolle.

Um die Kompetenzen der Freiwilligen zu fordern und ihre Tatigkeit an sich zu unter-
stlitzen sind kostenlose Angebote fiir Weiterbildungskurse und professionelle Begleitung,
unbiirokratische Aufnahmekriterien sowie Moglichkeiten zur formellen Anerkennung der
geleisteten Freiwilligenarbeit notwendig. Zur Gewinnung von Personen fiir die Freiwilligen-
arbeit und ihr dauerhaftes Engagement kénnten mehr Sensibilisierungs- und Offentlich-
keitsarbeit, verschiedene Anreize sowie die formelle und informelle Anerkennung des
individuellen Beitrags beitragen.

Auch wenn es bereits sehr gute und effiziente Partnerschaften zwischen Akteuren in
unterschiedlichen Bereichen und Anwendungsfeldern, von der Kinderbetreuung bis zum
Senior*innenbereich gibt, besteht doch in vielen Bereichen der Sozialpolitik ein hohes
Verbesserungspotenzial sowohl in der intrasektoralen Zusammenarbeit (innerhalb des
Dritten Sektors) als auch der intersektoralen Zusammenarbeit (zwischen 6ffentlichen und
privaten Einrichtungen sowie Organisationen des Dritten Sektors). Eine bessere Einbindung
der Organisationen des Dritten Sektors, der Sozialgenossenschaften und der Netzwerke im
Sozialbereich in allen Phasen der Planung und Gestaltung der Sozialpolitik kénnte zu einer
Starkung der Partnerschaften zwischen allen Akteuren und somit zu einer standigen Stei-
gerung der Qualitdt der Sozialpolitik beitragen. AuBerdem kénnte der Dritte Sektor durch
die vermehrte Schaffung von informellen Netzwerken und niederschwelligen Diensten
eine wichtige Rolle bei der Starkung der Praventionsarbeit spielen.

Sowohl hinsichtlich der Funktion der Befragten (d.h. Fiihrungskraft, Mitarbeiter*in oder
Freiwillige*r) als auch hinsichtlich der Zugehérigkeit zu unterschiedlichen Organisationsfor-
men ergaben sich keine wesentlichen abweichenden Sichtweisen- von allen Befragten wird
im Allgemeinen ein dhnlicher Handlungsbedarf in Bezug auf den Dritten Sektor in Sidtirol
gesehen.



6. Diskussion

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der qualitativen Datenanalyse in Beziehung
zu aktuellen sozialwissenschaftlichen Studien und Erkenntnissen gesetzt und so in einen
internationalen Kontext mit Fokus auf den deutsch- und italienischsprachigen Raum ein-
gebettet. Die Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitstudie zum Landessozialplan 2030
werden hierdurch umfassend vertieft und erweitert.

6.1. SCHLUSSELTHEMA 1: WOHNEN UND WOHNFORMEN

Die Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitstudie zeigten die Notwendigkeit verschie-
dener Anpassungen von derzeitigen Wohnstrukturen, beispielsweise eine zeitgemafie
Anpassung der Seniorenwohnheime sowie eine Entwicklung von neuen und innovativen
Wohnformen zur Férderung der sozialen Inklusion, wie etwa neue Aufnahmestrukturen
im Bereich des Kinder- und Jugendschutzes. Aus der vorliegenden Analyse ergibt sich
weiters, dass die Verbesserung der Wohnsituation vieler Menschen und die Entwicklung
neuer Wohnformen auf drei wichtige Merkmale fokussiert sein sollten: sie sollten zeitnah
erfolgen, in Hinblick auf individuelle Bediirfnisse flexibel sein und im gesamten Landesge-
biet umgesetzt werden.

Angesichts der derzeit begrenzten und ungleichmaflig auf dem Landesgebiet verteilten
Verfligbarkeit an Wohnmoglichkeiten sollte das Angebot sowohl an stationdren Wohnein-
richtungen wie etwa Wohnheimen, als auch anderen unterstiitzten Wohnformen, wie
betreutes und begleitetes Wohnen, ausgeweitet werden. Diese Anpassungen sollten durch
neue flexible, zeitgemafle und innovative Wohnmodelle erganzt werden, die es dem
Individuum ermdoglichen, nach eigenen Vorstellungen die passendste Wohn- und Unter-
stiitzungsform zu wahlen. Obwohl jede Wohnform objektive Vor- und Nachteile hat, wird
die individuelle Wahl subjektiv ,unter Abwdgung von individuell gesetzten Mindestanfor-
derungen, Erwartungen und Wiinschen“'*® sowie auf der Grundlage der aktuellen Verfiig-
barkeit getroffen. Ein grofleres Angebot an flexiblen Lésungen wiirde es allen Betroffenen
ermoglichen, die passendste Losung auf Grundlage der eigenen zeitlich variierenden und
individuellen Bediirfnisse zu wdhlen - eine Voraussetzung fiir ein selbstbestimmtes
Leben und fiir die Gewdhrleistung von hoher Lebensqualitdt."”® Wenn ein Individuum den
personlichen Bedarf dufert, sollte es daher moglich sein, das Wohn- und Pflegeumfeld so-
wie die Bedingungen der Pflegemafinahmen anzupassen. Die Meinung von Senior*innen,
die stationdr oder ambulant unterstiitzt werden, zur persénlichen Wohn- und Alltagssitu-
ation zu bertiicksichtigen, ist die Grundlage eines Projekts in Brandenburg (Deutschland),

108 Helbig et al. (2022), S. 115-116
109 Helbig et al. (2022)
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das auf ,Gutes Wohnen fiir dltere Menschen mit Behinderungen“""° abzielt. Die Gestaltung
von Rdumen innerhalb einer Einrichtung, das Tages- und Freizeitangebot sowie die Pflege
sollten stets den individuellen Bediirfnissen angepasst und daher in Zukunft individuelle
Praferenzen bei rechtlichen und finanziellen Voraussetzungen stdrker beriicksichtigt wer-
den.™ Eine 2019 durchgefiihrte Untersuchung™ entwickelte einen Rahmen fiir die Bewer-
tung der Angemessenheit von Wohnldsungen fiir dltere Menschen und systematisierte
somit konkrete Ansatzpunkte fiir sozialpolitische Mafinahmen: Es wurden sowohl die
physischen als auch die psychosozialen Merkmale einer hduslichen Umgebung erfasst und
somit die folgenden Wohnmerkmale definiert, die dlteren Menschen ein Altern ohne Ver-
lust an Autonomie und Unabhdngigkeit ermdglichen: Erschwinglichkeit, Anbindung an die
Gemeinschaft, Zugang zu Dienstleistungen, Sicherheit, Gewahrleistung der Mindestanfor-
derungen fiir wesentliche Dienstleistungen, Gestaltung, Anderung und Instandhaltung.™

Auch Mafinahmen zur Schaffung von Wohnstrukturen, die an die spezifischen Bediirfnisse
von Individuen und Personengruppen angepasst werden konnen, sollten verstarkt umge-
setzt werden. Beispielsweise wurde in Wetzikon in der Schweiz eine aus vier unterschied-
lichen Wohnformen bestehenden Einrichtung fiir Menschen mit Demenz entwickelt, um
den vielfdltigen Bediirfnissen von Personen in verschiedenen Stadien der Demenz gerecht
zu werden, wie etwa eine Tag- und Nachtstation, kleine Wohngruppen oder eine Pfle-
geoase fiir die schweren Fdlle."* Eine in den USA durchgefiihrte Studie iiber die Einfiihrung
spezifischer Wohnprogramme in Erganzung zu verschiedenen Betreuungsdiensten, wie
z.B. das Projekt Housing first, hat gezeigt, dass eine sichere Wohnlésung Obdachlosen eine
groflere Wirksamkeit der Betreuungsdienste, eine Verbesserung des Gesundheitszustandes
und insgesamt eine groflere Wohnstabilitdt garantiert als die iiblicherweise verwendeten
Treatment first-Losungen." Die Gewahrleistung von geniigend Wohnmoglichkeiten und die
Schaffung von neuem leistbarem Wohnraum fiir alle Individuen mit Unterstiitzungsbe-
darf ist von zentraler Bedeutung fiir die Wirksamkeit von weiteren angebotenen Diensten
und Leistungen.

Was Mitbestimmung und Mitgestaltung betrifft, so wird es nur gelingen , bedarfsgerech-
te Pflegewohnangebote zu gestalten, wenn alle am Sorgegeschehen Beteiligten — die Um-
sorgten, also die Pflegebediirftigen, wie die Sorgenden, also die informell Pflegenden, aber
auch die Mitarbeitenden als formelle Pflegende — mehr direkten Einfluss auf die Gestaltung
nehmen kénnen“"¢. Eine demokratische soziale Einbindung aller an den Entscheidungs-
und Umsetzungsprozessen ermoglicht laut einer in Deutschland im Bereich der Pflege fiir
Menschen unter 65 Jahre durchgefiihrten Untersuchung nicht nur die Entwicklung geeig-

110 Wegerer (2019), S. 3

1M1 Wegerer (2019), S. 21

112  Luciano et al. (2020)

113  Luciano et al. (2020)

114 https://www.ff-bz.com/gesellschaft-wissen/2022-45/zukunft-ist-dement.html
(abgerufen am 11.03.2023)

115 Peng et al. (2020)

16 Wolf-Ostermann & Kremer-Preil3 (2022), S. 204
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neter Wohnformen und -strukturen fiir die Pflegebediirftigen, sondern auch deren umfas-
sende Teilhabe und Mitgestaltung an der Gesellschaft.”

Wenn das Ziel der Sozialpolitik, wie in dieser Untersuchung hervorgehoben, darin besteht,
die Eingliederung aller Menschen in schwierigen Lebensumstinden zu férdern und sie
in ihrem tiglichen Leben zu unterstiitzen, miissen Wohnformen gefunden werden, die
diesem Ziel gerecht werden. Bei Bedarf konnen Unterstiitzung und Fiirsorge unter Beriick-
sichtigung von individueller Freiheit und Sebststindigkeit auch durch innovative Wohn-
modelle fiir mehrere Generationen wie Co-Housing gefordert werden, die zu einem guten
Leben fiir alle beitragen kdnnen." Doch auch Senior*innen und andere Personengruppen
miissen selbst initiativ werden oder dabei unterstiitzt werden: ,Soll das Prinzip der gegen-
seitigen Hilfe und Unterstiitzung bald im Alltag greifen, muss man sich frithzeitig zu
einer Verdnderung der Wohnsituation entschlieBen“™.

6.2. SCHLUSSELTHEMA 2: FACHKRAFTE UND AUSBILDUNG

In der wissenschaftlichen Begleitstudie zum Landessozialplan 2030 wurde bereits die Not-
wendigkeit einer Anpassung des Personalschliissels in allen Bereichen, von Senior*innen
und Pflege bis zum Kinder- und Jugendschutz betont, und auch die Unterstiitzung von
Fachkriften durch bessere rechtliche und gesellschaftliche Anerkennung wurde hervorge-
hoben. Die Ergebnisse zeigen auflerdem, dass fiir die Realisierung der notwendigen Perso-
nalaufstockungen mehr Offentlichkeitsarbeit, Sensibilisierungs- und Informationskampa-
gnen zu verschiedenen Berufsgruppen und -bildern durchgefiihrt werden sollten. Weiters
sollten flichendeckend verschiedene Beratungsdienste (z.B. fiir Hauspflegekrafte aber auch
fir Familien mit pflegebediirftigen Angehorigen) eingerichtet werden. Dies sollte sowohl
im privaten und 6ffentlichen Bereich als auch im Dritten Sektor und in der Freiwilligenar-
beit erfolgen.

Die Verbesserung der aktuellen rechtlichen und vertraglichen Arbeitsbedingungen
aller Fachkrafte sollte durch geniigend Auszeiten, ein den Fahigkeiten und Tdtigkeiten
angemessenes Gehalt, eine entsprechende Aus- und Weiterbildung und allgemein durch
einen hohen Arbeitsschutz umgesetzt werden. Im Gutachten zum Fachkraftebedarf im
Gesundheits- und Sozialwesen 2030 in Deutschland wurden als zentrale Handlungs-
empfehlungen die Steigerung der Attraktivitdt durch eine Erhéhung des Lohnniveaus, eine
Reduzierung der Biirokratie und die Finanzierung von Umschulungen genannt, z.B. um
Pflegehelfer*innen zu Pflegekrdften weiter zu qualifizieren.” Auch in Siidtirol gibt es seit
kurzem erste Lehrgidnge, entwickelt und getragen von der Landesverwaltung, dem Ver-
band der Seniorenwohnheime und dem Bildungshaus Lichtenburg, die berufsbegleitend

117  Wolf-Ostermann & Kremer-PreiR (2022)
118 Schmidhuber (2020)

119 Wonneberger (2015), S. 140

120 Augurzky et al. (2018)
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fiir gering qualifizierte Mitarbeiter*innen in Pflegeheimen eine einjdhrige Vorbereitung
auf die Priifung zum / zur Pflegehelfer*in und zukiinftig auch zum / zur Sozialbetreuer*in
anbieten.” Die deutsche Bundesregierung schlug 2018 auch die Einfiihrung einmaliger
Mafinahmen und Zahlungen vor, um moglichst viele Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer in diesem Sektor zu halten, wie beispielsweise eine voriibergehende Verringerung
der Vollzeitbeschdftigung bei vollem Gehalt oder eine Pramie zur Aufrechterhaltung der
Vollzeitbeschaftigung.'”? Zur Forderung der Riickkehr von Pflegekriaften nach einer Auszeit
werden Wiedereinstiegsprogramme fiir die Vermittlung aktueller Fachkenntnisse sowie
flexible Mdglichkeiten zur Unterstiitzung von Mitarbeiter*innen mit Kindern, z.B. durch
Betreuungsangebote, empfohlen.'”

Um dem Fachkrdaftemangel entgegenzuwirken und ausreichende Fachkrafte fiir Pfle-
geberufe zu gewinnen, braucht es ,langfristige Strategien des Personalmarketings zum
Thema Wertschdtzung in Pflegeberufen“?*, um die Attraktivitdt dieser Berufe zu erhéhen.
Weiterhin sollte eine soziokulturelle Aufwertung und ein Imagewechsel der Berufe

im Sozialbereich erfolgen, damit die wichtige Rolle und die Aufgaben dieser Fachkrifte
addquat wertgeschdtzt werden. Im Bereich Senior*innen und Pflege ist das Euregio Koope-
rationsprojekt CAREer zur Deckung des Fachkrdftemangels zu nennen, das durch Werbung
in unterschiedlichen Medien sowie Infografiken und Plakate darauf abzielt ,das Image und
die Attraktivitat der Pflegeberufe zu stirken und deren Wert hervorzuheben sowie junge
Menschen und Arbeitssuchende fiir diesen Berufsweg zu begeistern“'®. Sensibilisierung
und Offentlichkeitsarbeit iiber lokale und nationale Jobangebote und -nachfrage sollten
auch ein wichtiger Teil der langfristigen Strategie in der Sozialpolitik sein.'”® Wie auch in
den vorliegenden Befragungen von den Befragten vorgeschlagen, konnte dabei die Erstel-
lung einer lokalen Datenbank zum Abgleich von Nachfrage und Angebot und zur Suche von
geeigneten Pflegekraften hilfreich sein.

Die Férderung von Arbeitsintegration und Inklusion von Personen mit Unterstiitzungs-
bedarf kénnte bei der Deckung des aktuellen Personalbedarfs in vielen Bereichen mdgli-
cherweise hilfreich sein: So wird beispielsweise in einigen Studien die berufliche Ein-
gliederung von Migrant*innen in Organisationen nachdriicklich befiirwortet, die zur
Maximierung des wirtschaftlichen Nutzens der Einwanderung und zur Verringerung der
negativen Auswirkungen beitragen kdonnte.””
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Diskussion

6.3. SCHLUSSELTHEMA 3: NETZWERK- UND
ZUSAMMENARBEIT

Die Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitstudie zeigten bereits, dass Qualitat und
Ausmafd der Kommunikation zwischen verschiedenen Sektoren und Diensten sowie die
Netzwerkbildung zwischen verschiedenen Organisationen gefdrdert werden sollten. Aus
der vorliegenden vertiefenden Analyse ergibt sich, dass eine auf allen Ebenen und von
allen Akteuren praktizierte Zusammenarbeit immer am Einzelfall und an den Bediirfnissen
der Personen mit Unterstiitzungsbedarf ausgerichtet sein sollte, wofiir integrierte lokale
Projekte ein interdisziplindres Arbeitsteam bendétigen. Eine Befragung sozialer Unterneh-
men aus sechs europdischen Landern hat gezeigt, dass bereits umfassende Kooperations-
netzwerke in mehreren Phasen mit verschiedenen Trigern auf Gemeindeebene sowie
regionaler und staatlicher Ebene geschaffen werden.™® Ein Ausbau umfassender Netz-
werke sollte aufgrund verschiedener Vorteile und ,Win-win-Situationen“"* fiir alle Beteilig-
ten erfolgen: die Zusammenarbeit bietet Chancen sowie Lésungen fiir Schwierigkeiten und
unterschiedliche Bediirfnisse, z.B. durch die gegenseitige Erganzung von Angeboten, die
Nutzung einer gemeinsamen Infrastruktur oder durch Wissensaustausch.

Generell sollte der Austausch zwischen Diensten unkompliziert und unbiirokratisch erfol-
gen und durch eine zustandige Ansprechperson koordiniert werden, die eine Aktivierung
und Beteiligung aller involvierten Akteure fordert. Die Beriicksichtigung der Rahmenbe-
dingungen und die Schaffung , giinstiger Bedingungen fiir die beteiligten Akteure*'° —
die aufgrund der Besonderheiten eines Netzwerkes im Einzelfall zu bestimmen sind - wer-
den als Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Netzwerkarbeit gesehen. Die Wahl der Leitung
eines Netzwerks sollte sorgfiltig erfolgen, sodass die Zusammenarbeit gelingt und Maf3-
nahmen auch umgesetzt werden. Wenn beispielweise Angehorige Netzwerke fiir Personen
mit Unterstiitzungsbedarf koordinieren, sollten immer die Selbstsorge und Autonomie
der zu versorgenden Menschen als erste Prioritdt gesehen werden.” Diesen sollte generell
Partizipation und Mitspracherecht an den fiir sie relevanten Entscheidungen und an der
Gestaltung der Sozialpolitik gewdahrt werden.

Ein ibergreifendes Dienstleistungsangebot sollte immer inklusiv und barrierefrei fiir

alle Personengruppen sein. Vernetzung in der sozialen Arbeit bedeutet namlich mehr als
verschiedene Organisationen miteinander in Kontakt zu bringen: es sollten immer auch
alle personlichen Netzwerke der Betreuten beriicksichtigt werden, wie Nachbarschaft,
Verwandte oder Freunde.™ Das Hauptziel sollte sein, den Betroffenen beim Aufbau und der
Pflege von Beziehungen zu helfen und ihnen in Krisenzeiten eine angemessene Unterstiit-
zung im Alltag zukommen zu lassen. Dies wiirde insgesamt eine gréfiere Autonomie und
Unabhingigkeit der Betroffenen vom Pflegesystem selbst erméglichen.™
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Weiters sollten Netzwerke mit finanziellen und personellen Ressourcen auf dem gesamten
Landesgebiet unterstiitzt werden, um Doppelgleisigkeiten zu vermeiden, Rollen besser zu
verteilen und Ressourcen einzusparen. Auch in einer 2022 im Bereich Netzwerkarbeit fiir
das Alterwerden in Deutschland durchgefiihrten Studie wurde gezeigt, dass ,,ohne die ver-
schiedenen Netzwerke und die Kenntnis ihrer Ressourcen [...] eine gute Versorgung und
Teilhabe dlterer Menschen kaum moglich“®* sind.

Die Férderung von konkreter interdisziplindrer Zusammenarbeit ,erleichtert das Errei-
chen von Zielen, die nicht erreicht werden konnen, wenn Fachleute alleine arbeiten“'**, da
Zusammenarbeit zwischenmenschliche Prozesse auf der Grundlage gemeinsamer Ziele
und Verantwortlichkeiten férdert. Auch die Schaffung von Raum fiir Austausch und Refle-
xion tiber laufende Prozesse wird so erleichtert. Interdependenz, Innovation, Flexibilitdt,
gemeinsame Ziele und Reflexion {iber Prozesse sollten immer die Grundlage eines inter-
disziplindren Kooperationsmodells sein.”® Die Zusammenarbeit zwischen Schulen und So-
zialdiensten und der Aufbau von Netzwerken, die im Rahmen des nationalen P.I.P.P.I.-Pro-
gramms™ realisiert wurden, forderten beispielsweise das gegenseitige Kennenlernen der
verschiedenen Akteure, die Verbesserung der derzeitigen und die Bildung neuer Vereinba-
rungsprotokolle sowie die Ernennung von spezifischen Fachkrdften und Instrumenten fiir
die Zusammenarbeit."™®

6.4. SCHLUSSELTHEMA 4: DRITTER SEKTOR

Auch die zentrale Rolle des Dritten Sektors und der Freiwilligenarbeit auf dem Landesge-
biet wurde in der wissenschaftlichen Begleitstudie zum Landessozialplan unterstrichen.
Da Qualitdt und Ausmaf der Kommunikation zwischen diesen Organisationen von den
Befragten als ungeniigend bewertet werden, sollte der Dritte Sektor als Leistungserbringer
starker gefordert werden: So kdnnten Dienstleistungen noch mehr durch einen Mix von
Tatigkeiten in Zusammenarbeit zwischen allen drei Sektoren (6ffentlicher, privater und
Dritter Sektor) erbracht werden. Der Fokus sollte dabei stets auf den Nutzerinnen und Nut-
zern liegen. Die Ergebnisse der vorliegenden vertiefenden Analyse zeigen weiterhin, dass
alle Organisationen des Dritten Sektors die Moglichkeit erhalten sollten, an der Planung
und Gestaltung von sozialpolitischen Ma3nahmen mitzuwirken.

Studien aus dem italienischen Sprachraum bestdtigen die zentrale Rolle der Einrichtungen
des Dritten Sektors als Treiber fiir Best Practices, soziale Inklusion und sozialen Zusam-
menbhalt, da diese die zwei Grundsitze , Ethik und soziale Verantwortung" in ihrer Arbeit
beriicksichtigen.™ Aufgrund der strategischen und subsididren Ndhe zu den Biirger*innen
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spielt der Dritte Sektor eine zentrale Rolle in der Gesellschaft und erweist sich als wert-
voller Partner der 6ffentlichen Verwaltung.'*° Laut einer Studie aus Deutschland zeichnen
sich Organisationen des Dritten Sektors durch eine so genannte ,Multifunktionalitat”
aus, die sowohl ,wirtschaftliche, politische als auch gesellschaftlich-integrative Aspekte“*
umfasst.

Die Zukunftsstrategie der Organisationen im Dritten Sektor sollte darin bestehen, unter-
einander formelle sowie informelle Netzwerke (online und offline) zu pflegen und die
Zusammenarbeit mit der Zivilgesellschaft sowie Partnerschaften mit Akteuren aus dem
offentlichen und dem privaten Sektor auszubauen.'? Eine in Deutschland 2018 durch-
gefiihrte Studie hat die Wichtigkeit der Beziehung zwischen Organisationen des privaten,
offentlichen und Dritten Sektors bestdtigt: Die Ergebnisse haben gezeigt, dass die alltdgli-
che Arbeit durch einen groflen Anteil an Kooperationen mit anderen Einrichtungen oder
Unternehmen charakterisiert ist, insbesondere mit anderen gemeinniitzigen Einrichtun-
gen und Organisationen auf der Ebene des Staates und der Gemeinde." Die Férderung der
Beteiligung des Dritten Sektors in der Sozialpolitik kdnnte indirekt dazu beitragen, das
politische und wirtschaftliche Handeln ,zivilisierter” zu gestalten, so dass sich die anderen
im Kontext tatigen Akteure ,in gewissem Maf3e sozial verantworten miissen“'*4. Organisati-
onen des Dritten Sektors sollten sich als ,Knotenpunkte“* fiir Wissensaustausch, Kom-
munikation und Partizipation in der Zivilgesellschaft sowie fiir den Aufbau von Unterstiit-
zungsnetzwerken fiir alle verstehen.

,Attraktion, Kompensation und Retention [d.h. Anziehungskraft, finanzielle Entscha-
digung und dauerhaftes oder wiederholtes Engagement] sind zentrale Herausforderungen
fiir Organisationen, die fiir ihre Zielerreichung auf Freiwilligenarbeit angewiesen sind“*¢.
Um diesen Herausforderungen zu begegnen, d.h. quantitative und qualitative Verstairkung
der Freiwilligenarbeit zu erreichen, braucht es geeignete Sensibilisierungskampagnen und
Offentlichkeitsarbeit, Anerkennung von persénlichem Engagement und eine Verbesse-
rung der Kompetenzen der Freiwilligen. Obwohl Dritte-Sektor-Organisationen beschaf-
tigungsrelevant sind, haben Studien aus dem deutschsprachigen Raum erwiesen, dass
einige Personengruppen als Mitglieder, Freiwillige und Ehrenamtliche in diesen Organisa-
tionen immer noch unterreprasentiert sind, insbesondere Jugendliche und junge Erwach-
sene.'” In vielen Freiwilligentdtigkeiten spielen neben Bereitschaft und Engagement auch
Erfahrung und Kompetenzen eine wichtige Rolle, um dauerhafte Einsatzbereitschaft zu
zeigen. Da die Anziehungskraft einer Freiwilligentdtigkeit aus mehreren Motivationsan-
kern besteht, darunter Freiwilligenmotivation (d.h. allgemeines Engagement), Feldmotiva-
tion (d.h. fiir einen bestimmten sozialen Bereich), Aufgabenmotivation (d.h. fiir eine
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bestimmte Tatigkeit) und organisationale Motivation (d.h. in einer bestimmten Organisati-
on), sollten unterschiedliche Anreize wie Ausbildungsmdglichkeiten oder eine finanzielle
Entschddigung fiir alle Interessent*innen vorgesehen werden.'®
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7. Schlussfolgerungen

Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse dieser vertiefenden qualitativen Analyse der Befra-
gungen die Notwendigkeit einer quantitativen und qualitativen Anpassung der derzeitigen
angebotenen Dienste und Leistungen fiir alle Personengruppen. Die geforderte Erganzung und
Schaffung neuer Dienstleistungen sollte flichendeckend auf dem ganzen Landesgebiet gesche-
hen, sowohl in den Stidten als auch in den kleineren Gemeinden Siidtirols. Diese sollten sich
immer an den Endnutzer*innen ausrichten und somit flexibel deren sich andernden Bediirf-
nissen angepasst werden, um Effektivitdt und Effizienz bei der Erreichung von geplanten Zie-
len zu gewdhrleisten. Das Wohlbefinden aller Biirger*innen sollte im Mittelpunkt sowohl der
mittel- als auch der langfristigen sozialpolitischen Strategien und Manahmen stehen.

Weitere zentrale und alle untersuchten Sektoren und Themen tibergreifende Aspekte sind die
Aufwertung der beteiligten Akteure und die klare Definition ihrer Rollen und Kompetenzen
sowie der Mafnahmen selbst. Angehorige sowie alle einen Menschen begleitenden freiwilli-
gen oder bezahlten Arbeitskrifte sollten stets eine angemessene Unterstiitzung durch rechtli-
che und vertragliche Rahmenbedingungen erhalten. Dariiber hinaus ist die gesellschaftliche
Wertschdtzung aller Berufe und Kernkompetenzen im sozialen Sektor durch Sensibilisie-
rungsmafnahmen und Offentlichkeitsarbeit von zentraler Bedeutung, vor allem auch fiir

die Gewinnung neuer Fachkrdfte. Nicht zuletzt wird die direkte Beteiligung und berufliche
Eingliederung aller Personen mit Unterstiitzungsbedarf gefordert, sowohl als Gegenmafinah-
me zum Fachkrdftemangel als auch um ihre aktive Teilhabe an der Gesellschaft, ihre Integra-
tion und die Aufwertung der von den drei Sektoren (6ffentlicher, privater und Dritter Sektor)
angebotenen Dienstleistungen zu férdern.

Die Zusammenarbeit und Kooperation zwischen allen im sozialen Bereich tdtigen Fachkrdften
ist fiir eine erfolgreiche Sozialpolitik von unabdingbarer Bedeutung. Ein stindiger unkom-
plizierter und unbiirokratischer Informations- und Wissensaustausch sollte die Grundlage
jeder an die Biirger*innen gerichteten Dienstleistung sein. Eine quantitative Verstairkung der
Netzwerk- und Zusammenarbeit zwischen allen involvierten Akteuren wiirde auch ein besse-
res Management von Praventionsmafinahmen auf dem Landesgebiet ermdglichen, die der Ge-
sellschaft als Ganzes zugutekommen wiirden. Alle formellen und informellen gemeinsamen
Aktivitdten sollten immer der Unterstiitzung des Individuums, der Familien aber auch haupt-
und ehrenamtlich Tatigen sowie Freiwilligen dienen. Stets sollte dabei die aktive Beteiligung
aller, einschlieflich der Betroffenen selbst, an der Festlegung von Pflege- und Unterstiitzungs-
16sungen vorgesehen werden.

So ldsst sich der Begriff Inklusion als zusammenfassendes Schliisselwort festhalten: alle neu-
en Wohn- und Betreuungslésungen, Arbeitsformen und Unterstiitzungsmafinahmen sowie
alle Formen der Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Akteuren in den verschiedenen
Wirtschaftssektoren sollten immer einen integrativen und inklusiven Charakter aufweisen.
Das Ziel einer iibergreifenden Sozialplanung und -programmierung und aller geférderten so-
zialpolitischen Mafinahmen auf Ebene des Landes Siidtirol sollte daher stets darin bestehen,
individuelles Wohlergehen zu gewdhrleisten und somit ein Gefithl der Zugehdorigkeit und

der Beteiligung an der konkreten Umsetzung aller Strategien und Mafinahmen im Alltag zu
schaffen.
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