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ACS.Services - Allgemeine Vertragsbedingungen | 12.2019

1. Begriffsbestimmungen

1.1 "Daten": Daten, Informationen und Dokumente in jeglicher Form einschlieRlich der jeweiligen
Inhalte (zum Beispiel Dateien, E-Mails, Informationen, Ton- und Textinhalte, Bilder usw.), die der
Kunde ACS durch Hochladen auf das System oder auf andere Weise zur Verfliigung stellt.

1.2 "Laufzeit": Laufzeit der ACS.Services in den vorliegenden "ACS.Services - Allgemeinen
Vertragsbedingungen" und, sofern vorhanden, der ACS.Services, die weiteren ACS.Services-
Bedingungen unterliegen.

1.3 "ACS.Services": die Gesamtheit der im Technischen Datenblatt aufgefiihrten Leistungen
(einschlieRlich Kundendienstleistungen) sowie die Gesamtheit der Hardware und Software
(einschlieRlich des Systems), die ACS dem Kunden gemaf den im Technischen Datenblatt
beschriebenen Modalitaten und Bedingungen fiir die gewerbliche Nutzung wahrend der Laufzeit
bereitstellt, und die Gegenstand der vorliegenden "ACS.Services - Allgemeine
Vertragsbedingungen" sowie gegebenenfalls der weiteren ACS.Services-Bedingungen sind.

1.4 "Periodische Preise": die vertraglich festgelegte Gebuhren flr wiederkehrende bzw. in
regelmafigen Abstanden geleisteten ACS.Services.

1.5 "Verflgbarkeitsproblem": technisches Problem, das bei oder nach dem Zugriff des einzelnen
Endnutzers auf die ACS.Services aufgetreten ist und die Nutzbarkeit der ACS.Services durch
diesen Endnutzer verhindert.

1.6 "System": technische Infrastruktur bzw. Plattform, auf der die ACS.Services basieren,
einschlielich der Gerate und Software-Anwendungen.

1.7  "Endnutzer": die natirliche Person, die de facto die Erbringung eines ACS.Services zu einem
bestimmten Zeitpunkt anfordert.

1.8 "ACS", "Kunde", "Vertrag", "ACS.Services-Bedingungen" und "Preis" (bzw. "Preise"): wie in den
"Allgemeinen Vertragsbedingungen" definiert.

2. Gegenstand und Ausschliisse
2.1 Gegenstand der vorliegenden "ACS.Services - Alilgemeine Vertragsbedingungen" ist die
weitergehende Regelung der Vereinbarungen zwischen ACS und dem Kunden in Bezug auf das
in den "ACS.Services-Bedingungen" genannte Portfolio an ACS.Services. Insbesondere gehéren
zu diesem Portfolio der ACS.Services, jene Services, die eine wiederkehrende Periodizitat
aufweisen, wie beispielsweise Miete oder Rental von Hardware oder Software, Outsourcing,

Cloud, Managed Print Services, Software as a Service (SaaS) u. a.

2.2 Sofern im Technischen Datenblatt nicht ausdriicklich angegeben, sind folgende Leistungen aus
den ACS.Services ausgenommen:

2.2.1 technische und prozedurale (Re-)Konfiguration sowie Analysen und Tests aufgrund von
Implementierung oder Anderungen auf Wunsch oder aufgrund von MaRnahmen oder
Unterlassungen des Kunden,;

2.2.2 Softwarelizenzen und entsprechende Gebiihren einschliel3lich Betriebssystem,
Systemsoftware, Benutzerprogramme etc.;

2.2.3 die Lésung von Problemen der Software des Kunden und/oder der auf dem System des
Kunden installierten Software, welche durch die Installation einer anderen Version
derselben Software behoben werden kénnten;



Future

at your side

2.2.4 Netzwerksysteme und Verbindungslinien sowie deren Kontrolle (z.B. bzgl. Verfugbarkeit,
Leistung und Leistungsfahigkeit);

2.2.5 Kindigung bestehender vom Kunden abgeschlossener Vertrage, welche aufgrund des
Vertragsabschlusses mit ACS Uberflissig werden;

2.2.6 WiederherstellungsmafRnahmen infolge von Fehlern und Ursachen, die nicht ACS
zurechenbar sind, wie beispielhaft und nicht abschlieBend unsachgemafie Nutzung, nicht
autorisierte Reparaturen, externe Ereignisse, Zufall und héhere Gewalt, Viren und
dergleichen;

2.2.7 Anfertigung von Backups oder anderen Datenschutzmalinahmen fiir die Sicherstellung der
Daten des Kunden;

2.2.8 "Disaster-Recovery-Plane" bzw. "Business-Continuity-Plane" sowie verbundene
organisatorische und prozedurale Aspekte;

2.2.9 Datenmigration auf ein anderes System oder auf ein Archiv des Kunden, insbesondere bei
Vertragsende;

2.2.10Erweiterungen oder Anderungen der Leistungen zur Erfiillung zusétzlicher Anforderungen
des Kunden;

2.2.11Arbeiten nach nicht von ACS genehmigten und/ oder durchgefiihrten Anderungen,
Reparaturen, etc.;

2.2.12Anpassungen infolge von Gesetzesanderungen, die Funktionalitdtsdnderungen der
Leistungen verursachen;

2.2.13Einschulungs- oder Bildungskurse fur das Personal, Softwareentwicklung, IT Beratung;

2.2.14 Jegliche Aktivitat und Dienstleistung oder andere Leistungen, Gerate, Software, Ersatzteile,
Verbrauchsmaterialien oder andere Produkte, welche nicht ausdricklich im Leistungsblatt
angefuhrt sind.

3. Pflichten von ACS

3.1

3.2

3.3

3.4

Im Rahmen der bestehenden technischen und operativen Mdglichkeiten stellt ACS dem Kunden

wahrend der vereinbarten Laufzeit die ACS.Services funktionstiichtig und gemaf den in den

SLAs definierten Leistungsindikatoren zur Verfigung. ACS Ubernimmt hierbei eine Verpflichtung

hinsichtlich der Mittel und keine Erfolgspflicht.

ACS verpflichtet sich, die ACS.Services gewissenhaft zu erbringen, d.h. insbesondere:

3.2.1 die eigenen Gerate zur Erbringung der ACS.Services funktionstuchtig und instand zu
halten,

3.2.2 entsprechend kompetentes Personal bereitzustellen,

3.2.3 wo notig und aufgrund der ACS.Services erforderlich innerhalb der vorgesehenen Zeiten
einzugreifen.

Bei der Erbringung der ACS.Services handelt ACS vollkommen autonom mit eigener

Organisation und eigenen Mitteln.

Kommt es zu Stérungen des ACS-Systems oder von anderen, zur Erbringung der ACS.Services

eingesetzten Ressourcen, die auf nicht vorhersehbare Umstande zuriickzufiihren sind (wie

beispielhaft und nicht abschlieRend hdhere Gewalt, Gber den Gblichen Rahmen hinausgehende

und ungeplante sowie unplanbare technische oder verwaltungstechnische Anforderungen oder

die Notwendigkeit zur Behebung von Sicherheitsproblemen) kann ACS die ACS.Services auch

ohne vorherige Ankliindigung ganz oder teilweise aussetzen.
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Das ACS-System und/oder andere Software-Anwendungen und die Gerate im Allgemeinen
werden dem Kunden gemaf den im Technischen Datenblatt und im Vertrag aufgefuhrten
Bedingungen bereitgestellt. ACS behalt sich das Recht vor, die Hardware, Software und die
sonstigen Komponenten der ACS.Services, wie u.a. das System, jederzeit auf eigene Kosten
auszuwechseln oder zu verandern, wobei ein mindestens gleichwertiger qualitativer Standard der
ACS.Services beibehalten wird.

ACS erklart ausdriicklich, dass die ACS.Services nicht die gesetzlichen Anforderungen an die
Aufbewahrungspflicht digitaler Daten erfiillen. ACS unterliegt darliber hinaus keinen anderen als
den in diesem Vertrag aufgefiihrten Verpflichtungen.

Nutzungsrecht

4.1

4.2

43

Mit dieser Vereinbarung gewahrt ACS keine Lizenzen oder Rechte oder eigentumsbegriindende
Anspriche auf eingetragene Marken, Handelsnamen oder Dienstleistungsmarken, die ACS oder
Dritten gehdren. Alle in diesem Vertrag nicht ausdriicklich genannten Rechte sind ebenfalls als
ausschlieliches Eigentum der ACS anzusehen.

In Bezug auf die Software und die anderen Inhalte des Systems (z. B. Benutzerhandbilicher,
Informationen, Zugangsdaten usw.), die durch Urheberrechte oder damit zusammenhangende
Rechte geschitzt sind, erhalt der Kunde von ACS ein Nutzungsrecht ohne Exklusivitatsanspruch
beschrankt auf die Dauer der Laufzeit der vertragsgegenstandlichen ACS.Services. Die
Vervielfaltigung ist ausdricklich untersagt.

Abgesehen davon gewahrt der Kunde ACS das nicht exklusive Recht zur Nutzung jeglicher Art
von elektronischen Daten (auch in aggregierter Form), unter Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen, zu dem Zweck Statistiken und andere Informationen in Bezug auf die
Performance, die Funktionstiichtigkeit und die Nutzung der ACS.Services zu erstellen, sowie um
die Sicherheit und die Verwaltung der Operationen zu gewahrleisten, statistische Analysen zu
erstellen bzw. im Allgemeinen fiir Forschungs- und Entwicklungszwecke.

Pflichten und Erklarungen des Kunden

5.1

Mit Unterzeichnung dieses Vertrages ist der Kunde verpflichtet, seine Obliegenheiten im
Zusammenhang mit der Ausflihrung der vertraglichen ACS.Services zu erfillen, und zwar
insbesondere:

5.1.1 ACS die vereinbarten Preise fir die ACS.Services wahrend der gesamten Laufzeit, und
mindestens in Hohe der im Technischen Datenblatt angegebenen Mengen, punktlich zu
zahlen.

5.1.2 ACS schriftlich den Namen eines Mitarbeiters und ggf. eines Stellvertreters als ACS-
Ansprechpartner mitzuteilen.

5.1.3 ACS fristgerecht alle fir die ordnungsgemale Erfiillung dieser Vereinbarung erforderlichen
Daten zur Verfigung zu stellen.

5.1.4 alle nétigen Voraussetzungen fiir die ordnungsgemafie Installation und Nutzung der
ACS.Services zu schaffen (z. B. Stromversorgung, Internet, Ethernet, Klimaanlage,
Hardware, Software, Fachkenntnisse des Personals usw.), und auf eigene Kosten dafiir zu
sorgen, dass sich diese stets in optimalem Zustand befinden.

5.1.5 ACS in angemessenem Umfang Zugang zu Geschaftsraumen und Geraten, Systemen,
Programmen, Datenbanken usw. zu gewahren, dies insbesondere im Hinblick auf Wartung,
Kontrolle, Analyse und Fehlerbehebung.
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5.1.6 alle fur die ACS.Services relevanten Gesetzesbestimmungen prazise und vollumfénglich
einzuhalten.

5.1.7 die firmeneigene Infrastruktur angemessen mit technisch stets auf dem letzten Stand befindlichen
Instrumenten zum Schutz vor unbefugtem Zugriff, Viren, Cyber-Angriffen und vergleichbaren
Gefahren auszustatten.

5.1.8 die von ACS zur Verfigung gestellte Hardware und Software mit gréRter Sorgfalt aufzubewahren
und zu pflegen, und ab dem Liefertermin alle Gefahren zu tGibernehmen, die sich aus einer nicht
auf normalen Verschleil® zuriickflihrbaren Verschlechterung ergeben (einschliellich Zufall und
héherer Gewalt).

5.1.9 alle ACS.Services, einschlielllich der bereitgestellten Hard- und Software, auf angemessene Art
und Weise und mit Sorgfalt zu nutzen, jede GbermaRige Nutzung zu vermeiden und sich an eine
faire Verwendung und Korrektheit bei der Nutzung der ACS.Services zu halten ("fair use").

5.1.10in regelmaBigen Absténden, je nach Verlustrisiko, fiir die Sicherung der eigenen Daten zu sorgen.

5.1.11wahrend der gesamten Laufzeit fur die Sicherheit aller Bestandteile der ACS.Services zu sorgen,
die sich aulRerhalb der Betriebsstellen und Geschaftsrdume der ACS befinden, und sie gegen die
gangigsten und am haufigsten auftretenden Schaden (wie zum Beispiel Diebstahl, Feuer,
Wetterereignisse und Naturkatastrophen) zu versichern.

5.1.12ACS schnellstmoglich Gber etwaige Verfligbarkeitsprobleme von ACS.Services und Uber nicht
autorisierte Zugriffe in Kenntnis zu setzen und ACS sowie ggf. deren Geschéaftspartner ab dem
Zeitpunkt dieser Meldung umgehend und umfassend zu unterstitzen und bei der Analyse und
Lésung von Problemen zu kooperieren, insbesondere hinsichtlich des Austauschs aller
erforderlichen Daten und der Bereitstellung firmeneigener Ressourcen. Die Parteien erklaren
schon jetzt, dass fur lhre Beziehungen ausschlieRlich die ACS-Logdateien maf3geblich sind.

5.1.13Falls sich nach einer Meldung Uber das Verflugbarkeitsproblem eines ACS.Service im Anschluss
an eine Prufung herausstellen sollte, dass kein in diesem Sinne auf ACS zurlckfuhrbares
Problem vorliegt, und dass der Kunde dies nach angemessener Analyse selbststandig hatte
feststellen kénnen, ACS die entstandenen Kosten gemaf der jeweils giiltigen ACS-Preisliste zu
erstatten.

5.1.14nach Ablauf des Vertrags auf eigene Kosten und innerhalb von dreiRig (30) Kalendertagen die
Ricknahme aller kundeneigenen, bei ACS untergebrachten Geréte zu veranlassen. Andernfalls
gelten diese Gerate nach Ablauf von sechs (6) Monaten als endgultig aufgegeben, und das
Eigentum geht automatisch und ohne Kosten oder Auflagen auf ACS Uber; in diesem Fall ist ACS
ohne jegliche Haftungsibernahme berechtigt, die Gerate zu entsorgen oder sie einer anderen,
als besser erachteten Lésung zufiihren zu lassen. Der Kunde ist verpflichtet, ACS alle etwaig in
diesem Zusammenhang entstandenen Kosten zu erstatten.
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Der Kunde erklart:

5.2.1 dass alle Voraussetzungen, technischen Daten und Angaben zum Ansprechpartner, die fur
den Abschluss des vorliegenden Vertrags bereitgestellt wurden, korrekt und vollstandig
sind, und er verpflichtet sich, ACS alle diesbeziiglichen Anderungen unverziiglich per
zertifizierter E-Mail mitzuteilen.

5.2.2 wahrend der gesamten Laufzeit im Besitz aller glltigen Softwarelizenzen zu sein, welche
fiir die ACS.Services notig sind und/oder speziell installiert wurden, sofern diese Lizenzen
nicht explizit Bestandteil der ACS.Services sind;

5.2.3 alle Anweisungen in Bezug auf die von ACS zur Verfligung gestellten Software,
insbesondere die Nutzungsbedingungen, jederzeit zu befolgen und zu verstehen und
akzeptieren, dass die Lizenzrechte direkt zwischen ihm und dem Halter des Copyrights
dieser Software bestehen, wodurch ACS von jeglicher Haftung befreit ist;

5.2.4 dass das eigene IT- und Telematiksystem nicht kritisch ist und nicht kritische 6ffentliche
Dienste, Finanz-Dienste, Zahlungsdienste oder andere Dienste mit erhdht sensiblen Daten
deren Verarbeitung spezifischen iber dem Marktstandard liegenden Sicherheits- oder
Schutzbedingungen unterliegt oder andere essentielle Dienste verwaltet oder beeinflusst.
Als essentielle Dienste sind solche Dienste zu verstehen, die auch in Folge von aufRerst
kurzen Ausfallen oder minimalen Fehlfunktionen Schaden an Dritten verursachen konnten,
insbesondere aber nicht ausschliellich an naturlichen Personen in Form von
gesundheitlichen oder psychophysischen Schaden, Schaden an der Umwelt und
spezifische Risiken bezugnehmend auf Massentransporte, den Betrieb von Nuklear- oder
Chemieanlagen und von medizinischen Einrichtungen. Sollte es sich dennoch um einen
solchen Dienst handeln, so Gbernimmt der Kunde jede Haftung fur jeglichen direkten und
indirekten Schaden an Dritten sowie an ACS;

5.2.5 alle geltenden Gesetze beziiglich Bestechlichkeit, Korruption, Finanzverwaltung,
rechtmaBige Buchfiihrung, Aufzeichnungspflichten, interne Kontrollmechanismen und
Geldwasche einzuhalten.

Der Kunde stellt ACS bzw. die Beschéaftigten, Verwaltungsrate, Vertreter oder Mitarbeiter der ACS

von samtlichen Forderungen, Anspriichen, Klagen oder Einreden Dritter frei, die beruhen auf

Verletzung dieser Vertragsbedingungen, von Rechtsvorschriften oder von Rechten Dritter, welche

dem Kunden zurechenbar sind oder mit seiner Billigung entstanden sind. Der Kunde wird die

Kosten tragen, die ACS bzw. den anderen oben genannten Subjekten im Zusammenhang mit der

Behauptung oder Geltendmachung einer solchen Rechtsverletzung entstehen.

Weitere Anspriiche und Rechte von ACS bleiben vorbehalten.

Laufzeit, Kiindigung, Vertragsbeendigung

6.1

6.2

6.3

Die Laufzeit beginnt an dem Tag, an dem die ACS.Services betriebsfahige zur Verfligung gestellt
werden und umfasst mindestens einen Zeitraum entsprechend der im Vertrag angegebenen
Mindestlaufzeit (im Folgenden "Mindestlaufzeit") zuzliglich etwaiger Verlangerungen. Die
betriebsfahige Bereitstellung der ACS.Services erfolgt in dem Moment, in dem ACS dem Kunden
den wesentlichen Anteil der beschriebenen Funktionalitdten der ACS.Services zur Verfligung
stellt, unabhangig davon, ob diese vom Kunden genutzt werden oder nicht.

Der Kunde kann die Entgegennahme der ACS.Services nur dann verweigern, wenn erhebliche
Mangel daran festgestellt werden. Er ist auch zur Annahme von Teillieferungen und -leistungen
verpflichtet, es sei denn, dies ist nicht zumutbar.

Sofern im Vertrag keine andere Mindestlaufzeit ausdriicklich angegeben ist, betragt diese sechzig
(60) Monate. Sollte der Kunde wahrend der Laufzeit zusatzliche ACS.Services bestellen, deren
neue Mindestlaufzeit die verbleibende Mindestlaufzeit Giberschreitet, gilt als vertragliche
Mindestlaufzeit die Mindestlaufzeit der zusatzlich vom Kunden bestellten ACS.Services.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Ab Ende der Mindestlaufzeit verlangert sich der vorliegende Vertrag immer wieder automatisch
und stillschweigend um einen weiteren Kalendermonat. Hiervon unbeschadet bleibt das Recht
beider Parteien, den Vertrag jederzeit schriftlich per zertifizierter E-Mail mit einer Frist von
neunzig (90) Tagen zum Ende der Laufzeit zu kiindigen.

Im Falle eines Ruicktritts vom Vertrag durch den Kunden vor Ablauf der Laufzeit hat ACS
Anspruch auf eine pauschale Entschadigung in Hohe der Summe aller bis Ende der fraglichen
Laufzeit anfallenden Periodischen Preise. Die Entschadigung ist mit einer einmaligen Zahlung zu
leisten.

Im Falle der Kiindigung durch den Kunden ist dieser verpflichtet, die bereits ausgestellten
Rechnungen sowie alle nachweislich kiindigungsbedingt verursachten Kosten zu begleichen.
Dazu gehoren beispielhaft und nicht abschlieRend die Kosten fiir die AulRerbetriebnahme sowie
alle Vertragsstrafen, die von Dirittlieferanten infolge der Vertragsbeendigung gegeniiber ACS
geltend gemacht und gefordert werden.

In jedem Fall einer Beendigung des Vertrags ist der Kunde verpflichtet, etwaig noch ausstehende
Betrage auf die von ihm erworbenen Hard- oder Software-Produkte sowie auf Dienstleistungen u.
A.im Wege einer Einmalzahlung zu begleichen. Bei mietweise liberlassener Hardware, Software
usw. muss er diese auf eigene Veranlassung und Kosten innerhalb von 10 (zehn) Werktagen in
vollstandigem, intakten und normalem Erhaltungszustand samt allem Zubehér und nach Léschen
der darauf befindliche Daten wahrend der reguldren Geschéaftszeiten an eine ACS-Niederlassung
zurlckgeben. Erfolgt dies nicht, ist ACS berechtigt, dem Kunden den vollen Listenwert der oben
genannten Hard- und Software in Rechnung zu stellen und/oder ihm auch weiterhin die
Periodischen Preise fur die fraglichen Hard- und Software-Produkte zu berechnen. Dariber
hinaus muss der Kunde innerhalb von zehn (10) Tagen nach Beendigung des Vertrags alle
sonstigen, von ACS im Zusammenhang mit dem Vertrag erhaltenen Gerate oder Hilfsmittel
(einschlieRlich Schllssel, Badges, Toner, Verbrauchsmaterialien usw.) zuriickgeben. Fir jeden
weiteren Tag nach Ablauf der oben genannten Frist von zehn (10) Tagen ist der Kunde
verpflichtet, ACS eine Vertragsstrafe in Hohe von einhundert Euro (100) fiir die verspatete
Ruckgabe zu zahlen.

Der Ablauf oder die Kiindigung einzelner ACS.Services, Gerate, Nutzer oder dergleichen hat
keine Auswirkungen auf die Giiltigkeit dieses Vertrags in seiner Gesamtheit.

7. Vergitung und Zahlungsbedingungen

7.1

7.2

7.3

Sofern nicht anders vereinbart, sind die Periodischen Preise am ersten (1.) Tag des
entsprechenden Abrechnungszeitraums zu zahlen. Preise fur ACS.Services, die sich auf einen
Teil des Abrechnungszeitraums beziehen, werden anteilig in Rechnung gestellt. Der Kunde
stimmt der Zahlung der Periodischen Preise im Wege des Lastschriftverfahrens (SEPA) auf
Rechnung zu.

Die Fakturierung von einmalig anfallenden ACS.Services erfolgt spatestens zum Monatsende.
Die Zahlung von einmalig anfallenden ACS.Services ist per Bankeinzug (SEPA) zur nachsten
bestehenden Frist zu leisten.

Die Preise der ACS.Services werden jahrlich an die allgemeine Preisentwicklung (Inflation)
angepasst.
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Zum Ausgleich von hersteller- oder handlerseitigen Erhéhungen der Lizenzgebuihren fir
Software-Produkte, die fir ACS.Services verwendet werden, kann ACS die Preise der
ACS.Services automatisch anpassen. Solche Anpassungen sind als ordentliche
Preisanpassungen anzusehen und stellen insofern keinen Grund fir einen Rucktritt vom Vertrag
wegen aul3erordentlicher Kostenerhéhungen im Sinne des folgenden Punktes dar.

Kommt es wahrend der Laufzeit zu einem aulierordentlichen, nicht direkt ACS zurechenbaren
Kostenanstieg, ist ACS berechtigt, die Preise der ACS.Services entsprechend zu erhéhen. ACS
wird den Kunden Uber solche Preiserh6hungen schriftlich oder per E-Mail in Kenntnis setzen und
gewahrt ihm zum Ausgleich ein einmaliges Recht auf Ricktritt vom Vertrag auch wahrend der
Mindestlaufzeit. Der Riicktritt muss in diesem Fall innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab der
schriftlichen Mitteilung gemaR der in Artikel 6.4 beschriebenen Modalitaten fiir eine Kiindigung
eingereicht werden. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Preiserh6hung als angenommen.
Hinsichtlich der Regelung im Fall eines Zahlungsverzugs des Kunden wird auf die Allgemeinen
Vertragsbedingungen verwiesen.

Haftung

8.1

8.2

8.3

Wo vorgesehen, gewahrt ACS dem Kunden "Service-Gutschriften in Bezug auf ACS.Services,
welche von einem "Ereignis der Nichtverfigbarkeit" betroffen sind, gemafR den Parametern,
welche in den SLA fir den jeweiligen ACS.Service festgehalten sind, sofern die in den SLA
vereinbarten "Leistungsindikatoren" gemaf den dort festgelegten Bedingungen, und unter
Berucksichtigung insbesondere der nachstehend unter Punkt 8.7 aufgefuhrten Bedingungen,
nicht von ACS eingehalten werden; in diesem Sinne ist jeder ACS.Service getrennt zu betrachten
und unterliegt einzeln und, unabhangig zu jedem anderen ACS.Service, einem eigenen SLA.
Dieser Vertrag legt die Pflichten und die Haftung aufseiten ACS gegeniiber dem Kunden fest.
Kommt es zu einer von ACS zu vertretenden Vertragsverletzung oder vertraglichen
Nichterfullung, Gbernimmt ACS Haftung allein auf der Grundlage der Bedingungen und in den
Fallen, die in der SLA in Bezug auf ACS.Services, die dem Ereignis der Nichtverfligbarkeit
unterliegen, angegeben sind. Dies erfolgt ausschlielllich in Form von Service-Gutschriften, die
gemal den geltenden SLA-Parametern berechnet werden. Weitere Ersatz- oder
Entschadigungsleistungen fiir den Kunden oder fir Dritte infolge von direkten oder indirekten
Schaden, Verlusten oder Kosten gleich welcher Art sind ausgeschlossen. Findet die Referenz-
SLA keine Anwendung, verzichtet der Kunde auf die Geltendmachung eines Anspruchs auf
Ersatz oder Entschadigung fiir direkte oder indirekte Schaden, Verluste oder Kosten gleich
welcher Art. In keinem Fall und unter keinen Umstanden ist ACS verpflichtet, gegentiber dem
Kunden auf die gesamte Laufzeit einen Betrag anzuerkennen, weder in Form von Service-
Gutschriften noch in einer anderen Form, der gréfRer ist als die Halfte des Betrags, den der
Kunde in den letzten zwdlf (12) Monaten an ACS fir die den Schaden, Verlust oder Aufwand
verursachenden ACS.Services gezahlt hat. Unbeschadet hiervon bleibt in jedem Fall die Pflicht
des Kunden zur fristgerechten und vollstandigen Leistung aller Zahlungen aus dem vorliegenden
Vertrag.

Hinsichtlich der in den vorstehenden Absatzen genannten Fallen wird dem Kunden eine
Mitschuld zugewiesen, wenn er insbesondere die ihm gemaf Artikel 5 tibertragenen Pflichten und
Obliegenheiten nicht oder nur teilweise erfiillt hat.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Eingriffe der ordentlichen oder auRerordentlichen Instandhaltung an den ACS.Services oder an
dem ACS-System (einschlieRlich Anderungen des Standortes, der Verkabelung, Offnen von
Geraten usw.) sind weder dem Kunden noch Dritten erlaubt. Im Fall von solchen nicht
autorisierten MaRnahmen flhrt ACS zwingend eine kostenpflichtige Prifung der ACS.Services
durch. Der Kunde haftet auch Dritten gegenlber fiur alle direkten und indirekten Folgeschaden
solcher Eingriffe (einschlieBlich des Verlusts der Garantie und Leistungsstérungen bei den
ACS.Services). Mit vorheriger Genehmigung seitens ACS sind einfache MaRnahmen erlaubt, die
der Kunde eigenstandig durchfiihrt und die in direktem Zusammenhang mit den
Verbrauchsmaterialien stehen (z. B. Einlegen von Papier, Ersetzen von Toner, Entfernen von
gestautem Papier).

Gemal Art. 2049 Zivilgesetzbuch haftete ACS flr Schaden, die durch rechtswidrige Handlungen

seiner Angestellten und Mitarbeiter verursacht werden.

Hinsichtlich der geeigneten Praventivmalnahmen, die von beiden Parteien getroffen werden,

Ubernimmt der Kunde die ausschlieRliche Haftung fir alle Restrisiken, insbesondere technischer

Natur im Zusammenhang mit der Netzwerk- und Computernutzung (z. B. Viren, Cyber-Angriffe).

Abgesehen von Fallen, die in den "Allgemeinen Vertragsbedingungen" und in anderen

vertraglichen Sonderklauseln vorgesehen sind, tbernimmt ACS keine Haftung in den folgenden

Fallen:

8.7.1 bei Problemen, die sich aus der Nutzung von Diensten oder von Hardware und/oder
Software ergeben, die nicht Teil der ACS.Services sind,

8.7.2 bei Problemen, die infolge direkter oder indirekter Handlungen oder Unterlassungen des
Kunden entstanden sind oder sich aus diesen Griinden hinausziehen (z. B. falsche
Nutzung, mangelnde Kooperation des Kunden bei der Umsetzung der jeweiligen Lésung
sowie auch die Nichtverfligbarkeit von Ressourcen und Personal, und ein Verstol3 des
Kunden gegen eine seiner vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen),

8.7.3 Bei Fehlern in Software-Produkten, die vom Kunden oder von Dritten erstellt oder installiert
wurden,

8.7.4 bei Datenverlust durch den Kunden aufgrund der Nutzung von ACS.Services.

Die im vorangehenden Punkt genannten Falle des Haftungsausschlusses gelten nicht als

"Ereignisse der Nichtverfligbarkeit" (ENV). Daher gewahrt ACS bei einer Uberpriifung dieser Falle

dem Kunden keine Service-Gutschriften.

Der Kunde ist alleinig verantwortlich fiir den Inhalt der Daten, die in das System eingegeben und

mittels der ACS.Services verarbeitet werden, und er ist der einzige Garant fir die von ihm zur

Verwaltung an ACS Ubermittelten Daten. Der Kunde schitzt und behalt alle Rechte in Bezug auf

die Daten, die erforderlich sind, damit ACS fir ihn die ACS.Services erbringen kann, ohne die

Rechte Dritter zu verletzen oder ACS auf andere Weise an den Kunden oder Dritte zu binden. In

Bezug auf die Daten des Kunden oder die Nutzung der ACS.Services durch den Kunden,

akzeptiert oder Gbernimmt ACS keine Verpflichtung, die nicht ausdriicklich in diesem Vertrag

festgelegt oder gesetzlich vorgeschrieben ist. Insbesondere ist dem Kunden untersagt:

8.9.1 mittels der ACS.Services Daten zu speichern, in Umlauf zu bringen oder zu reproduzieren,
die gesetzeswidrig sind, gegen die Moral und guten Sitten verstol3en, Straftaten darstellen,
Gewalt verherrlichen oder verharmlosen oder beleidigende, pornografische oder kinder-
und jugendschadliche Inhalte enthalten, oder die Rechte Dritter verletzen (in Bezug auf
Marken und Bezeichnungen, in puncto Urheberrecht, Datenschutz usw.) sowie Dienste
anzubieten, die direkt oder indirekt auf solche Daten verweisen oder direkt oder indirekt die
Nutzung solcher Daten ermdglichen,



8.9.2

8.9.3

8.94

8.9.5
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mittels der ACS.Services E-Mail-Nachrichten zu Werbezwecken zu versenden, ohne die
ausdruckliche Zustimmung der einzelnen Empfanger eingeholt zu haben (Spam),
Benchmark-, Verfigbarkeits- oder Performance-Tests von ACS.Services durchzuflhren
oder die Ergebnisse solcher Tests zu verbreiten,

zu versuchen, eigenstandig oder durch nicht autorisierte Dritte auf illegale Weise Daten zu
beschaffen, die von ACS verwalteten Programme zu stéren oder stéren zu lassen,
widerrechtlich in Computernetzwerke von ACS oder von Dritten einzudringen,

Daten oder Dienste anzubieten, die den Ruf von ACS schadigen kdnnten, oder auf solche
Daten oder Dienste zu verweisen.

8.10 Nach Beendigung des Vertrags behalt sich ACS das Recht vor, alle Daten des Kunden ohne
weitere Mitteilung innerhalb von flinfzehn (15) Tagen aus dem ACS-System zu I6schen. Auf jeden
Fall Gbernimmt wahrend dieser Zeit ACS keine Haftung fir diese Daten (einschlieRlich
Anderungen, Schaden oder Datenverlust). Der Kunde ist fiir die Migration seiner Daten vor deren
Léschung verantwortlich. Auf Wunsch kann ACS den Kunden bei der Migration unterstiitzen und
wird diese Dienstleistung gemaR der ACS-Preisliste in Rechnung stellen.

9. Einstellung der ACS.Services
9.1 Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes ist ACS ohne Vertragsstrafe und unter Ausschluss des
Anspruches auf Schadensersatz von Seiten des Kunden berechtigt:

9.11

9.2
9.2.1

9.2.2
9.2.3
9.24

9.25
9.2.6

alle ACS.Services mit sofortiger Wirkung zuriickzuhalten, auszusetzen oder zu sperren,
solange wichtige Grund vorliegt, und die Wiederholungsgefahr nicht beseitigt wurde.
Waahrend dieses Zeitraums ist der Kunde weiterhin zur Zahlung der Periodischen Preise
verpflichtet und haftet auch fir alle Kosten, die ACS infolge solcher Ereignisse und der
damit verbundenen Umstande gegebenenfalls entstehen; und/oder

diesen Vertrag fristios gemaR Art. 1456 Zivilgesetzbuch aufzuldésen und das Recht auf
pauschalen Schadensersatz in HOhe der insgesamt bis zum Ablauf der Laufzeit
verbleibenden Periodischen Preise sowie auf Erstattung aller zusatzlichen Kosten, die ACS
infolge der vorzeitiger Vertragsbeendigung entstehen, geltend zu machen. Weitere Griinde
fiir die Auflésung des Vertrages bleiben vorbehalten.

Als wichtiger Grund gilt insbesondere:

Verletzung wesentlicher Pflichten seitens des Kunden, insbesondere der Pflichten in Artikel
4,5, 7 und 11 dieser ACS.Services-Bedingungen sowie in Artikel 12, 13 und 14 der
Allgemeinen Vertragsbedingungen,

vorsatzliche Beschadigung der ACS.Services durch den Kunden,

Zahlungsunfahigkeit, Insolvenz oder Eintrag des Kunden in das "Elektronische Verzeichnis
der Wechselproteste",

Verstold des Kunden gegen geltende Gesetzesvorschriften oder Rechte Dritter sowie
Verwicklung von ACS in jedwede Art von Streitigkeiten durch sein Handeln,

rechtswidrige, unsachgemafRe oder missbrauchliche Nutzung der ACS.Services,
Zahlungsverzug des Kunden eines Betrags oberhalb der in den vorangehenden 30 Tagen
falligen Periodischen Preise.
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9.3

9.4

Hinsichtlich der in Punkt 9.2 beschriebenen Falle erklart der Kunde, dass er unwiderruflich auf die
Geltendmachung von einstweiligen Verfigungen oder Sicherungsmallnahmen verzichtet.

Der Vertrag kann in jedem Fall von Rechts wegen als aufgeldst gelten, falls nachtraglich nicht
durch ACS zu verantwortende Umstande eintreten sollten, die gemaf Artikel 1463
Zivilgesetzbuch eine Leistungserbringung unmdglich machen, sowie auch im Fall eines
nachtraglich sich ergebenden, tbermafigen Kostenaufwands im Sinne von Artikel 1467
Zivilgesetzbuch.

10. Vertragsdnderungen und Kiindigung

10.1

10.2

10.3

Sollte die vertragliche Nutzung der ACS.Services ohne Verschulden vonseiten ACS gegen
Schutzrechte oder gegen gesetzliche oder behordliche Bestimmungen oder gegen Vorschriften
Dritter verstoRen oder diese gefahrden, kann ACS auch ohne die ausdriickliche Zustimmung des
Kunden alle diesbeziiglich erforderlichen Anderungen an den ACS.Services vornehmen. ACS
wird den Kunden Uber solche Eingriffe informieren. Anderungen, die durch gesetzliche
Bestimmungen, Verordnungen oder Vorschriften zwingend erforderlich sind, werden ab deren
Inkrafttreten automatisch wirksam.

ACS ist auch ohne schriftliche Ankilindigung berechtigt, formale bzw. nicht wesentliche
Anderungen an dieser Vereinbarung vorzunehmen und die ACS.Services an die kontinuierlich
sich weiterentwickelnden, technologischen Anforderungen anzupassen.

ACS kann auch wesentliche Anderungen an dem vorliegenden Vertrag vornehmen, und zwar
insbesondere in Fallen, in denen es zu einer Anderung von Parametern kommt, die der Definition
der ACS.Services zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zugrunde lagen. Dies umfasst auch
Anderungen in puncto Technologie und brancheniiblicher Praktiken. Falls solche Anderungen
eine Erhéhung der Periodischen Preise verursachen oder die vertragliche Position des Kunden
verschlechtern, wird ACS den Kunden schriftlich davon in Kenntnis setzen. In diesem Fall kann
der Kunde innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab der fraglichen Mitteilung vom Vertrag zuriicktreten
gemal den in Artikel 6.4 beschriebenen Modalitaten fur eine Kindigung. Ein Anspruch auf
Schadensersatz besteht nicht. Erfolgt kein Rucktritt innerhalb von drei3ig (30) Tagen ab der
Mitteilung, gelten die Anderungen als angenommen.

11. Ethikklausel

11.1

Der Kunde verpflichtet sich wahrend der gesamten Laufzeit und ungeachtet der Ursache fiir ein
(1) Jahr nach Vertragsende, keine Mitarbeiter von ACS und von mit ACS verbundenen
Unternehmen, einzustellen und/oder in keiner Form und unter keinem Namen direkt oder indirekt
mit diesen zusammenzuarbeiten. Es wird ausdricklich vereinbart, dass im Falle des Verstolies
der Kunde verpflichtet ist, sofort und ohne Beanstandung gegentiber ACS einen Schadensersatz
in Hohe des dreifachen (3-fachen) letzten Bruttojahresgehalts (RAL), welches zwischen ACS und
dem Mitarbeiter vereinbart wurde, zu leisten.
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