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Bei einem Einsatz wird allein der tatséchliche Zeitaufwand in Einheiten von je 5 Minuten berechnet.

Werden Einsatze auBerhalb der Kernzeit angefordert, fallen folgende Preisaufschlige an:
- Werktage nach 18.00 Uhr: +30%

- Samstage, Sonn- und Feiertage: +50%

Fiir jeden Einsatz vor Ort wird die ACS.Service Onsite Fee berechnet. Diese wird in Abhéngigkeit von der Entfernung

zwischen dem Kunden und dem nachstgelegenen ACS-Standort geméaB folgender Formel festgelegt:
Fixbetrag + (Entfernung x Kilometersatz) + (Reisedauer x Kostenbeitrag pro Stunde)

Fixbetrag = fester Betrag pro Einsatz vor Ort

Entfernung = zuriickgelegte Kilometer vom ndchstgelegenen ACS-Standort (Hin- und Riickfahrt)
Kilometersatz = Euro-Betrag pro gefahrenem Kilometer

Reisedauer = Fahrzeit in Stunden vom néchstgelegenen ACS-Standort (Hin- und Riickfahrt)
Kostenbeitrag pro Stunde = Euro-Betrag fiir die Reisezeit des Technikers

*Preise giltig bis zum 31.12.2026



