ACS GROUP SPA

LUIGI NEGRELLI STRASSE 6 - 39100 BOLZANO (BZ) - Italy

| siti oggetto di certificazione sono in allegato al presente certificato

Bureau Veritas Certification Holding SAS - Italy Branch certifica che il sistema di gestione
dell’organizzazione sopra indicata é stato valutato e giudicato conforme ai requisiti della
norma di sistema di gestione seguente

ISO/IEC 20000-1:2018

Campo di applicazione

Erogazione dei servizi interni a supporto delle attivita di Business ed erogazione dei
servizi ai clienti, comprensivi dei servizi di assistenza e consulenza, per la
progettazione, realizzazione e distribuzione di soluzioni e servizi informatici per:

- la gestione del Workplace fisico e virtuale;
- Digital Signage
- della collaborazione aziendale;
- dell’infrastruttura del Data Center e del Cloud;
- della sicurezza delle informazioni e del networking.
- Application Management Services (AMS).
Catalogo dei Servizi ver. 1 del 01/12/2025

IAF: 33
Data della certificazione originale: 16-Luglio-2024
Data di scadenza precedente ciclo di certificazione: NA
Data dell’Audit di certificazione / rinnovo: 15-Giugno-2024
Data d’inizio del presente ciclo di certificazione: 16-Luglio-2024

Soggetto al continuo e soddisfacente mantenimento del sistema di

gestione questo certificato e valido fino al: 15-Luglio-2027
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Certificato Numero: 1T334016 Versione: 4 Data di emissione: 03-Marzo-2026
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ig)r on behalf of BVCH SAS — Italy Branch \CCREOV

02138

Membro degli Accordi di Mutuo Riconoscimento EA e IAF
Signatory of EA and IAF Mutual Recognition Agreements

Indirizzo dell’organismo di certificazione: Viale Monza, 347 - 20126 Milano (M) Italia
Ufficio locale: Viale Monza, 347 - 20126 Milano (Ml) Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando I’organizzazione.
Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App
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https://e-cer.bureauveritas.com/I6MRY1FK3FR0B85TNGSGW99ABVZGPT5PSBCAK0K0KD75FI93UIGS1JJC8HHJ2Z5EO6CYUUI9S17UCNOTNIHCHYRLJ3PRTLDKV7VES2UQCHJ4575DYVU882VQXJPH1PWYME

Allegato al Certificato di Conformita N° IT334016

ACS GROUP SPA

ISO/IEC 20000-1:2018

Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

Erogazione dei servizi interni a
supporto delle attivita di Business ed
erogazione dei servizi ai clienti,
comprensivi dei servizi di assistenza e
consulenza, per la progettazione,
realizzazione e distribuzione di
soluzioni e servizi informatici per:

- la gestione del Workplace fisico e
Via Luigi Negrelli, 6 - 39100 Bolzano virtuale;
(BZ) - Italy - Digital Signage

- della collaborazione aziendale;

SEDE OPERATIVA

- dell’infrastruttura del Data Center e
del Cloud;

- della sicurezza delle informazioni e
del networking.

- Application Management Services
(AMS)
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ig)r on behalf of BVCH SAS — Italy Branch —
Membro degli Accordi di Mutuo Riconoscimento EA e TAF
Signatory of EA and IAF Mutual Recognition Agreements

Indirizzo dell’organismo di certificazione: Viale Monza, 347 - 20126 Milano (M) Italia
Ufficio locale: Viale Monza, 347 - 20126 Milano (Ml) Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando I’organizzazione.
Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App
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https://e-cer.bureauveritas.com/I6MRY1FK3FR0B85TNGSGW99ABVZGPT5PSBCAK0K0KD75FI93UIGS1JJC8HHJ2Z5EO6CYUUI9S17UCNOTNIHCHYRLJ3PRTLDKV7VES2UQCHJ4575DYVU882VQXJPH1PWYME

Allegato al Certificato di Conformita N° IT334016

ACS GROUP SPA

ISO/IEC 20000-1:2018

Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

Erogazione dei servizi interni a
supporto delle attivita di Business ed
erogazione dei servizi ai clienti,
comprensivi dei servizi di assistenza e
consulenza, per la progettazione,
realizzazione e distribuzione di
soluzioni e servizi informatici per:

- la gestione del Workplace fisico e

Via Luigi Negrelli, 6 - 39100 virtuale;

ACS SPA - SEDE OPERATIVA BOLZANO (BZ) - Italy

- della collaborazione aziendale;

- dell’infrastruttura del Data Center e
del Cloud;

- della sicurezza delle informazioni e
del networking.

- Application Management Services
(AMS)
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ig)r on behalf of BVCH SAS — Italy Branch '-‘(;21’3; /

Membro degli Accordi di Mutuo Riconoscimento EA e TAF
Signatory of EA and IAF Mutual Recognition Agreements

Indirizzo dell’organismo di certificazione: Viale Monza, 347 - 20126 Milano (M) Italia
Ufficio locale: Viale Monza, 347 - 20126 Milano (Ml) Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando I’organizzazione.
Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App
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https://e-cer.bureauveritas.com/I6MRY1FK3FR0B85TNGSGW99ABVZGPT5PSBCAK0K0KD75FI93UIGS1JJC8HHJ2Z5EO6CYUUI9S17UCNOTNIHCHYRLJ3PRTLDKV7VES2UQCHJ4575DYVU882VQXJPH1PWYME

Allegato al Certificato di Conformita N° IT334016

ACS GROUP SPA

ISO/IEC 20000-1:2018

Siti oggetto di certificazione

Sito Indirizzo Scopo

Erogazione dei servizi interni a
supporto delle attivita di Business ed
erogazione dei servizi ai clienti,
comprensivi dei servizi di assistenza e
consulenza, per la progettazione,
realizzazione e distribuzione di
soluzioni e servizi informatici per:

- la gestione del Workplace fisico e
INFINITY SPA - SEDE Via Luigi Negrelli, 6 - 39100 virtuale

OPERATIVA BOLZANO (BZ) - Italy - Digital Signage
- della collaborazione aziendale;

- dell’infrastruttura del Data Center e
del Cloud;

- della sicurezza delle informazioni e
del networking

- Application Management Services
(AMS)
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ig)r on behalf of BVCH SAS — Italy Branch —
Membro degli Accordi di Mutuo Riconoscimento EA e TAF
Signatory of EA and IAF Mutual Recognition Agreements

Indirizzo dell’organismo di certificazione: Viale Monza, 347 - 20126 Milano (M) Italia
Ufficio locale: Viale Monza, 347 - 20126 Milano (Ml) Italia

Ulteriori chiarimenti sul campo di applicazione di questo certificato e sui requisiti applicabili
della norma del sistema di gestione possono essere ottenuti consultando I’organizzazione.
Per controllare la validita di questo certificato fare doppio click sul QR CODE o scansionarlo con apposita App
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https://e-cer.bureauveritas.com/I6MRY1FK3FR0B85TNGSGW99ABVZGPT5PSBCAK0K0KD75FI93UIGS1JJC8HHJ2Z5EO6CYUUI9S17UCNOTNIHCHYRLJ3PRTLDKV7VES2UQCHJ4575DYVU882VQXJPH1PWYME
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