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QUE FAIRE SI VOUS ETES EN 
CONTACT AVEC UNE FEMME 
MAJEURE VICTIME DE VIOLENCES 

 
 

 
 

Dans le cadre de vos missions, vous pouvez être amené.e à être en relation avec des femmes victimes de 
violences, soit parce qu’elles vous ont révélé subir ou avoir subi des violences, soit parce que vous pouvez avoir repéré 
une situation de violences. 

 
Les violences faites aux femmes prennent différentes formes : verbales, physiques, psychologiques, sexuelles, 
économiques, administratives. Elles s’exercent dans la sphère publique ou privée. 

Toutes ces violences sont interdites et punies par la loi. 

En France, chaque année : 

! 225 000 femmes sont victimes de violences physiques et/ou sexuelles dans le couple. En 2016, 123 femmes et 34 
hommes ont été tué.e.s par leur conjoint.e ou ex-conjoint.e officiel.le (conjoint.e, concubin.e, pacsé.e) ou non-
officiel.le et 25 enfants ont été tués dans le cadre de violences au sein du couple parental. 

 
! 93 000 femmes déclarent avoir été victime de viol ou tentative de viol. Dans 90 % des cas, la victime connaît son 

agresseur. 
 

Elles touchent tous les milieux sociaux, toutes les générations et tous les territoires. 
 

SOUVENT CES FEMMES SONT ISOLÉES ET 
IGNORENT LEURS DROITS ET LES DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT 

 
VOUS POUVEZ AGIR SIMPLEMENT EN DELIVRANT À CES FEMMES VICTIMES LES 

INFORMATIONS NÉCESSAIRES POUR LEUR PERMETTRE DE ROMPRE 
L’ISOLEMENT ET D’ENGAGER DES DÉMARCHES. 

 
 

 
 
 

Par ailleurs, vous devez adopter une attitude professionnelle adaptée : 
 

! Préserver la confidentialité 
! Avoir une attitude bienveillante et respectueuse 
! Ne pas minimiser les faits révélés 

 
Dans tous les cas respectez son choix : si la femme n’engage pas de démarche tout de suite, elle est décisionnaire. 

Grâce à votre aide, elle saura qui contacter quand elle sera prête. 

A DIRE 
 

« La loi interdit les violences » 
 

« Vous n’y êtes pour rien » 
 

« L’agresseur est le seul responsable » 
 

« Appelez le 3919 pour être informée de vos droits et connaître les
associations d’aide près de chez vous » 

 
« Je vous donne les coordonnées des intervenants sociaux » 
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Les violences conjugales 
en quelques chiffres :

En 2012

�s 166 femmes  
en sont dŽcŽdŽes,
soit 1 femme tous 
les 2 jours,

�s��31 hommes  
en sont dŽcŽdŽs,
soit 1 homme tous 
les 12 jours,

Pr•s de 95 % 
des victimes sont 
des femmes ,

4 femmes sur 10  
ne sÕŽtaient jamais 
conÞŽes,

1 femme sur 10  
en aurait ŽtŽ victime 
au cours des 
12 derniers mois,

1 femme sur 5  
au cours de sa vie,

2,5 milliards 
dÕeuros par an  
en France,

1 million dÕeuros 
toutes les 30 min  
en Europe.
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Service de Médecine légale - CHU Angers
4 rue Larrey - 49933 Angers cedex 9

Document réalisé grâce au soutien de la 
Préfecture 49, Direction départementale de 
la cohésion sociale - Délégation aux droits 
des femmes et à l’égalité 

10    Travailler en partenariat

Il ne faut en aucun cas tenter de rŽsoudre seul tous les 
probl•mes engendrŽs par les violences conjugales au 
risque de sÕŽpuiser et dÕenkyster la situation. 

Un travail en rŽseau multidisciplinaire , en accord avec 
la patiente et dans le respect du secret professionnel, 
est nŽcessaire.

En fonction de la situation et des besoins, la victime 
pourra •tre orientŽe vers :
s�des professionnels de santŽ,
s�des associations,
s�un service mŽdico-judicaire,
s�les autoritŽs.

Il faut veiller ˆ ce que les propositions dÕaide soient 
multiples , une simple orientation vers un psychologue 
pouvant augmenter la culpabilitŽ de la victime vis-ˆ-vis 
de la situation.

s� CHU Angers - SPIFEV  
service dÕinformation femmes et violences ˆ lÕintention 
des professionnels de santŽ

information juridique, accompagnement aux  
audiences et soutien psychologique aux victimes 
dÕinfractions pŽnales

s��Associations 
dÕaide aux  
victimes 

02 41 35 66 66

49 : ADAVEM      02 41 20 51 26 
72 : BAVI-ASAV  02 43 83 78 22 
53 : ADAVIP         02 43 56 40 57

49 : 02 41 87 97 22 
72 : 02 43 78 12 75

49 : 02 41 86 18 04 
72 : 02 43 54 10 37 
53 : 02 43 56 99 29 

Dans le Maine-et-Loire, la Sarthe et la Mayenne :

s���SOS Femmes 
accueil, hŽbergement et  
accompagnement

s��CIDFF  
information et soutien juridique

Dans le Maine-et-Loire :
s� CHU Angers    02 41 35 66 66 
service dÕinformation femmes et violences  
ˆ lÕintention des professionnels de santŽ

s���SOS Femmes   49 : 02 41 87 97 22 
                72 : 02 43 78 12 75 
accueil, hŽbergement et accompagnement

s��CIDFF    49 : 02 41 86 18 04 
   72 : 02 43 54 10 37 
   53 : 02 43 56 99 29 
information et soutien juridique

Violences conjugales :
Aide ˆ la prise en charge mŽdicale
ˆ destination des mŽdecins

Pour vous aider ˆ repŽrer et prendre  
en charge  vos patients et patientes victimes  
de violences conjugales.

Les 10 points ˆ conna”tre É

www.chu-angers.fr
Service de Médecine légale - CHU Angers

4 rue Larrey - 49933 Angers cedex 9
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Orientation 
 
 
 
 
 
 
 
Et pour les enfants victimes de maltraitance : le 119 
(collaboration entre les 2 plateformes) 
 
Dispositifs locaux : 
 • Premier recours : Accueils de jour 
départementaux qui s’occupent de manière globale 
des femmes victimes de violences conjugales 

SOS Femmes Solidarité 68  
® 1 avenue de Bâle (entrée côté parking) 68300 Saint-Louis 
03 89 70 02 21 
assoc@solidaritefemmes68.fr 
® Permanence Rixheim : Mairie 28 rue Zuber 
 

CIDFF  
® Siège : 9A rue Schlumberger 
 68200 Mulhouse 
03 89 60 45 43 ou 06 48 55 68 99  
info-violences.cidff68@orange.fr 
Différentes permanences dans le Haut-Rhin mais pas ouvertes tous les 
jours. 
® Colmar : Maison de la Justice et du Droit 11A avenue de Rome 
06 48 55 68 99 
® Altkrich : Bâtiment n°2 du Conseil Départemental au quartier Pleissier 
39 avenue du 8e RH 
® Masevaux : Mairie 
® Wittenheim : Mairie 
® Thann : Maison des associations 18 rue de la Halle 
® Saint- Louis : Maison des associations 3A rue de Bâle 

Le Planning Familial 
® 20 avenue Kennedy 
68200 Mulhouse 
03 89 42 42 12 
planningfamilial68@wanadoo.fr 
 
 ASFMR = Association Syndicale des Familles 
Monoparentales et Recomposés 
® 6 rue de la 5e division blindée 68000 Colmar 
03 89 41 58 17 

association@asfmr68.fr 
® Permanence Mulhouse : 125 rue de Soultz 
03 89 45 40 89 
 
 !""#$%&
® Siège : 3 boulevard Roosevelt 68200 Mulhouse 
03 89 60 72 70 
equipeeducative.chrscolmar@association-appuis.fr 
® Aide pour victimes : 12 rue du chêne 68200 Mulhouse 
03 89 56 28 88 
info@accord68.org 
 
 • Contacter l’assistante sociale de proximité si la 
patiente préfère un lieu plus neutre avant de se diriger vers les 
accueils de jour 
 
 • Evaluation du risque : péril imminent ?  

 
 oui                                oui 
 

hébergement d’urgence     hospitalisation pour mise à l’abri 
      appeler le 115 
 

• Conseiller des sites internet qui en plus d’informer sur 
les violences conjugales, donnent les informations pour effacer 
l’historique ou de le quitter rapidement :  
 www.stop-violences-femmes.gouv.fr 
 www.sosfemmessolidarite67.org 
 
• Pour plus d’informations sur la prise en charge des violences 
conjugales en médecine générale et toutes les cordonnées pour 
orienter les femmes victimes : site www.declicviolence.fr 

3 à 4 femmes sur 10 
victimes violences 
conjugales dans 

une salle d’attente 
de médecine générale 

FICHE PRATIQUE 

• 
Les violences 

conjugales 
en médecine 

générale  
en Alsace 

(Haut-Rhin) 
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Un numéro unique 
pour les femmes 

victimes de 
violences 

conjugales : 3919  

Nombre d’appels 
traités par le 3919 

dans le Haut-Rhin : 
254 nouvelles 

situations en 2018 
 

RŽdigŽ par Juliette Jacquot - en collaboration avec  Yannick Schmitt  
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Contexte et rappels  
¥#$%&&'()*+),#+-.),#/)#0%12)*3),#31*45672),#8##
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Questionnement/dŽpistage 
systŽmatique  
¥#D*)#&)??)#0%3+%?)#7++)*/#:5A1*#25%#.1 ,)#27#:5),+%1* 
¥#E%#.( )?%)(#)*+()+%)*#?'/%372#70)3#27#.7+%)*+)#8#/'.%,+76)#
,-,+'?7+%:5)#/),#0%12)*3),#75#?F?)#+%+()#:5)#2),#722)(6%),;#
7*+'3'/)*+,;#G #
H<)?.2)#/)#:5),+%1*,# 
 Ç Avez -vous dŽjˆ ŽtŽ victime de violences  ? È#.5%,#1*#
/'+7%22)#2),#/%&&'()*+,#?%2%)5<#)+#/%&&'()*+,#+-.), #/)#0%12)*3),#
#Ç Au travail, dans la famille, dans votre couple ?  È  
Ç Des agressions verbale, physique, sexuelle  ? È 
#
¥#E%#.7+%)*+)#/'4I#,5%0%)#75#37J%*)+#8#1*#3%J2)#.15(#2)#
:5),+%1**)?)*+#
ÇParfois, ce type de (plaintes, sympt™me s, 
comportements) peut •t re liŽ ˆ du stress, des 
tensions, des agressions ou de la violence ˆ la 
maison.È  
¥#$5(7*+#27#6(1,,),,)#8#0%6%27*3)#733(5)#)+#:5),+%1**)?)*+#
,-,+'?7+%:5)#37(#.'(%1/)#I#(%,:5)#/A)<73)(J7+%1*#/),#0%12)*3),#
31*45672),#
!Ç Il arrive souv ent qu'il y ait des ten si ons ou 
parfois des agressions ou de la violence dans la 
famille ; elles ne sont pas toujours mises en 
Žvidence, c'est pourquoi je pose cette question ˆ 
toutes mes patientes enceintes... È  
¥@1,)(#/),#:5),+%1*,#150)(+),;#)<)?.2)##
Ç Com ment vont les choses ˆ la maison  ? È!#
¥K)#?'/)3%*#+(150)#EL#&1(?527+%1*#70)3#27:5)22)#%2#),+#2)#.25,#I#
2A7%,)#.15(#7J1(/)(#2)#,54)+#/),#0%12)*3),#31*45672),#

 

Signes dÕalerte/ŽlŽments qui 
doivent faire poser la question  
des violences conjugales  
 
Contexte  
# ¥#$%,31(/7*3)#)*+()#2)#('3%+#/)#27#.7+%)*+)#)+#2),#
31*,+7+7+%1*,#?'/%372),#
# ¥#@7+%)*+)#M#/%&&%3%2)#N#
# ¥#@27%*+),#?52+%.2),#)+#('.'+'),#
 
Signes clin iques non spŽcifiques et variŽs : 
# ¥#@27%*+),#?52+%.2),#)+#('.'+'),#=3'.972'),;#/152)5(,#
7J/1?%*72),;#/152)5(,#.)20%)**),;#7,+9'*%);#G >#
# ¥#O-*'31216%:5),#8#6(1,,),,);#PQO#)+#PEB#('.'+'),;#G#
# ¥#R1*+)<+)#/)#J2),,5(),#0%12)*+),#('.'+'),#
 
Signes psychologi ques non spŽcifiques et variŽs    

¥#B(15J2),#/5#,1??)%2##
¥#$'.(),,%1* #
¥#L*<%'+'#
¥#B(15J2),#316*%+%&,#

;# ¥#R1*,1??7+%1*#?'/%37?)*+)5,)#733(5)#)+#7//%3+%1*,#
 
LiŽ au partenaire  
# ¥#S-.)(.(',)*3)#)*#31*,52+7+%1*#15#7J,)*3)#&276(7*+)#
# ¥#P*+(5,%&#8#67(/)#27#37(+)#0%+72);#G#
#
LiŽ aux enfants   
# ¥#E%#,5,.%3%1*#/)#?72+(7%+7*3)#39)T#5*#)*&7*+;#,A72)(+)(#
.15(#2)#(),+)#/)#27#&7?%22)#
# ¥#D*#)*&7*+#:5%#M#%*+)(. )22)#N#=31?.1(+)?)*+;#+(15J2),#
,1?7+%:5),;#G>#
#
#
#
#
#
#
#
#
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#
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Gestion de la consultation mŽdicale  
¥#@(%,)#)*#397(6)#21*65)#)+#.(16(),,%0)#.15(#,1(+%(#/),#0%12)*3),U#
V*#*)#(',15+#.7,#+15+#)*#5*)#31*,52+7+%1* 
¥#@()*/()#2)#+)?.,#
¥#L++%+5/) #/A'315+);#3(1%()#27#.7+%)*+)#)+#7++%+5/)#/)#*1*#456)?)*+#
¥#Conseil minimal si  la  patiente minimise ou 
nie les violences  : montrer sa disponibilitŽ, 
information sur les violences, É #
¥#W),.)3+)(#2),#391%<#)+#2)#(-+9?)#/)#27#.7+%)*+)#
¥#R)#*A),+#.7,#5*#'39) 3#,%#1*#&7%+#&73)#I#5*#()&5,#/)#.(%,)#)*#
397(6)#15#,%#27#.(%,)#)*#397(6)#*A),+#.7,#)&&%373)##
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Aspect juridique #
¥#K)#()315(,#I#27#?'/)3%*)#2'672)#8#31*,)%22)#2)#?'/)3%*#
6'*'(72%,+)#707*+#2)#/'.X+#/)#.27%*+);#(':5%,%+%1*#/)#27#?'/)3%*)#
2'672)#)*#37,#/)#/'.X+#/ )#.27%*+)#.7(#27#0%3+%?)U#
¥#Q52*'(7J%2%+'#/)#27#.7+%)*+)#8#,%6*72)?)*+#Y##
!   Ç Lorsque la victime est un mineur ou une personne qui nÕest 
pas en mesure de se protŽger en raison de son ‰ge ou de son 
incapacitŽ physique ou psychique, son accord nÕest pas 
nŽcessaire. È  Article 2 26-14 Al.1 du Code PŽnal #
!   Ç Si la victime semble en pŽril imminent ou dans un Žtat de 
vulnŽrabilitŽ tel quÕelle semble dans lÕincapacitŽ dÕagir elle-
m•me, le mŽdecin doit se manifester aup r•s des autoritŽs 
judiciaires.  È  Guide l Õaction publique 2011 !
# #
Z1*#052*'(7J2)#8#####################################V5%#052*'(7J2)#
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.7,#/)#?),5(),#/)# #################################,%6*72)?)*+#RWP@#
.1,,%J2)#
####,%6*72)?)*+#######################################=+'2'.91*) #8#[ ! "#$"!%"&&"
&&>#
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?'/%372#
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¥#Les violences conjugales sont des violences 
aggravŽes et constituent un dŽlit #
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Avez-vous 
dŽjˆ ŽtŽ 

victime de  
violences 
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Au travail, 
dans la 
famille, 

dans votre 
couple É  ?  
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!
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@$&!#,(%$&!4$&!23,1$-+$&!0'!&$3-!4'!+,'/1$!&,-*!%'1*3/1$&!$*!/$'2$-*!&$!+'%'1$(!A!5/32")/'8#
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Ces violences à l’égard des femmes!,-*!/,'(!,(3B3-$!4$&! 3"11%3*'#'%$+"(<#+&-7"(<#/&*3/#)/'#
4/,,/'#/*#)/'#:%,,/'= #
!

!/'#$%&'-;(/&$/'#./'#5+%)/&$/'#'(3#)"#'"&*-#./'#4/,,/'#'%&*#.-'"'*3/('/'#0 #
� Diminution de l’espérance de vie en bonne santé de 1 à 4 ans: !
� C3&D'$!4$!&'3+34$!E!#,3&!/1'&!.1$2.F!
� EG! H! 46.*0*! 4$! &*($&&! /,&*=*(0'%0*3D'$! I24 % chez l’ensemble des victimes de 

*(0'%0*3&%$&JE!
!

K$&! 23,1$-+$&!-.+$&&3*$-*!(&/# 13+'/# /&# $:"37/# 1)(3+.+'$+1)+&"+3/! 4$! /(,#$&&3,--$1=1$=&! 4'!
&$+*$'(!&,+3015!;'(343D'$5!/&7+L,1,B3D'$!$*!%.43+01?!!
!

!/#'9'*>,/#./#'"&*-#/'*#)/#13/,+/3#3/$%(3' #1%(3#)/'#4/,,/'#5+$*+,/'#./#5+%)/&$/'#0#
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(&#%(*+)#13-$+/(<#1%(3#3%,13/#)/#$9$)/#./#)"#5+%)/&$/=!@$!%.4$+3-!4,3*!R*($!$-!%$&'($!4$!
($/.($(! 1$&! #$%%$&! 23+*3%$&! 4$! 23,1$-+$&! +,-;'B01$&! $*! 4$! 1$&! ,(3$-*$(! 0'! %3$'<! /,'(!
#02,(3&$(!1$'(!/(3&$!$-!+L0(B$?!
!
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>!Enquête nationale annuelle sur les morts violentes au sein du couple réalisée par le Ministère de l’Intérieur, 
>)":? !
: !U(B0-3&0*3,-!V,-4301$!4$!10!W0-*.5!"XXY?!
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! ¥!Premier recours  : Accueils de jour 
dŽpartementaux qui sÕoccupent de mani•re globale 
des femmes victimes de violences conjugales !

$%$#&'((')#$*+,-./,01#23##
!  :!'&)!;)(()+/0<!=>???!;#'-*5%&'@!!
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&'((')#-'#4./*+' #
!  #>!'&)!O55P!I)1/')!=>???!;#'-*5%&'@!
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567&&#!
!  ;/Q@)!3!6C!'&)!2&!66!R%.)15')!=>???!;#'-*5%&'@!
?A!BB!A6!?A!66!40S%/9!K7!
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Les violences 

conjugales 
en mŽdecine 

gŽnŽrale  
en Alsace 

(Bas-Rhin)  
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