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NESSErc
Compromiso

En Sogrape, nos impulsa un propésito claro:
llevar la Amistady la Felicidad a todos aquellos
con quienes nos relacionamos a través de
nuestros excelentes vinos.

Este propésito guia cada decisiony cada accion,
dando lugar a un compromiso firmey activo con
laimplantaciény la mejora continua de nuestro
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridady Seguridad Alimentaria.

Por ello, nos comprometemos a:

— Liderar con el ejemplo y responsabilidad,
fomentando una cultura basada en nuestros
valoresy los atributos de nuestro caracter,
inspirando ética, transparencia, excelencia
y mejora continua en todos los niveles de la
organizacion;

— Asegurar los recursos adecuados - humanos,
técnicosy financieros — para mantener
sistemas de gestion eficaces, cumplir
rigurosamente con los requisitos legales,
reglamentariosy de los clientes, y ofrecer de
manera constante vinos auténticos, segurosy
de alta calidad que honren nuestra historia;

— Proteger el planeta previniendo
la contaminacién, promoviendo la
descarbonizacién, conservando la naturaleza
y la biodiversidad, y cuidando los recursos
naturales;

— Cuidar de las personas creando entornos
seguros, saludables e inclusivos, donde el
bienestary la participacién activa sean una
prioridad;
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— Innovary desafiar, invitando a todos nuestros
socios a evolucionar con nosotros y contribuir
aunacadenade valor mas eficiente,
sostenible y resiliente;

— Establecer objetivos ambiciosos que reflejen
nuestra cultura de excelenciay asegurar que
esta politica seaasumida por todos los que
trabajan en nombre de Sogrape.

Nuestra Politica Integrada refleja estos
compromisos y esta alineada con nuestro
propoésito, nuestra estrategiay los sistemas de
gestion por los que estamos certificados.

Creemos que el verdadero éxito solo es
sostenible cuando creamos valor de manera
equilibrada para empleados, consumidores,
clientes, comunidades, accionistasy parael
planeta.

Aspiramos a ser los primeros en sentirnos
orgullosos de cémo elaboramos nuestros vinos,
de laexperiencia que ofrecemosy delimpacto
positivoy duradero que queremos dejar en el
mundo.
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Inspirados por nuestro propoésito de
llevar la Amistady la Felicidad a todas
las personas con las que conectamos a
través de nuestros excelentes vinos, en
Sogrape nos dedicamos al desarrollo
de marcasy productos, produccion,
almacenamiento, envejecimiento,
estabilizaciony embotellado tanto de
vinos comunes como fortificados.

Paralograr este propésitoy crear
valor de manera continua, Sogrape se
compromete a:

- Ganarla CONFIANZA
de todos

-SerlaPREFERENCIA de
clientes y consumidores

- Lograr el mejor DESEMPENO
de forma sostenible

- Sentirnos ORGULLOSOS de
todo lo que hacemos

La Politica Integrada de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad esta
profundamente arraigada en los ocho
atributos de caracter que definen
nuestraidentidad organizacional

y representan de forma amplia los
compromisos que Sogrape ha asumido
con sus consumidores, clientes,
empleados, accionistas, proveedores,
socios, comunidades, medio ambiente,
sociedady demas grupos de interés.
Esatravés de estos atributos como
guiamos nuestros comportamientos,
las decisiones cotidianasy la
implementacion efectiva de nuestros
sistemas de gestion de calidad,
seguridad alimentaria, medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo, en
cumplimiento de los requisitos legales
y de las normas por las que estamos
certificados.

X,



Politica de Sogrape sobre
Calidad, Medio Ambientey Seguridad

? CONFIABLE

- Cumplimos estrictamente contoda la
legislaciény normativa aplicables, asi
como con los requisitos internos, los
compromisos asumidos con nuestros
clientesy las referencias normativas alas
que estamos adheridos.

- Garantizamos la concienciaciény
formacion continua de los empleados en
relacién conlos peligros asociados a la
seguridad alimentariay aseguramos la
implementacion de sistemas de control
eficaces y debidamente documentados,
orientados a prevenir la contaminacién
accidental o intencionada de nuestros
vinos, de conformidad, cuando aplique,
con los requisitos de los planes APPCC,
Food Defense, Food Fraudy Facility
Security.

- Consideramos los impactos ambientales
alolargo de todo el ciclo de vida de
nuestros productos, fomentando
practicas sostenibles desde el origen
hasta la distribucién, contribuyendo
ala proteccion del medio ambiente,
la prevencion de la contaminacion, la
descarbonizaciény la preservacion de la
naturalezay la biodiversidad.

-Nos esforzamos por identificar, evaluar
y controlar los peligros y riesgos para
laseguridady lasaludeneltrabajo,
implementando medidas preventivas
eficaces destinadas a eliminar o minimizar
dichos riesgos, previniendo accidentes y
enfermedades profesionales.
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A VALIENTES

-Laaltadirecciéon asume la

responsabilidad del cumplimiento de
esta politica, garantizando los recursos
necesariosy liderando con el ejemplo, al
tiempo que promueve la concienciacion,
laresponsabilidad individual y el
compromiso del liderazgo.

-Estaresponsabilidad es igualmente

compartida por todos los empleados,
quienes, en el ambito de sus funciones,
debenactuar de acuerdo con los
principios establecidos, contribuyendo
activamente al cumplimiento de los
requisitos aplicables y ala mejora
continua del sistema de gestion.

-Impulsamos el crecimiento de nuestros

empleados, motivandolos a salir de su
zona de conforty a afrontar nuevos
retos con confianza, resilienciay
determinacion.

- Fomentamos una cultura de gestion del

cambioy aprendizaje continuo.
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QO APASIONADOS

- Sentimos una profunda pasién por
nuestros vinos, nuestras marcasy
nuestra gente, creando un entorno
inspirador en el que estamos
comprometidos a dar lo mejor de
NOSOtros.

- Concebimos, desarrollamos,
producimosy entregamos productos
seguros y auténticos que cumplen los
requisitos legales de los mercados
enlos que operamos, se ajustan a
elevados estandares de calidady
seguridad alimentariay buscan superar
las expectativas de nuestros clientes y
consumidores.

- Promovemos una cultura de excelencia,
colaboraciény desarrollo del sector
vitivinicola.
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£ FAMILIAR

- Combinamos nuestro espiritu familiar

con una cultura de equipos de alto
desempefo, fomentando el respeto
por laindividualidad, la diversidad y el
bienestar.

-Promovemos la consultayla

participacion activa de los empleados
entodas las cuestiones relacionadas

con la seguridad alimentaria, la saludy

la seguridad en el trabajo, y la mejora
continua de nuestros sistemas de
gestion, al tiempo que creamos entornos
de trabajo segurosy saludables.

-Damos prioridad a proveedores y socios

de largo plazo que comparten los mismos
principios, valoresy buenas practicas en
materia de calidad, medio ambiente y
seguridad.
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7] INNOVADORES

-Buscamos de forma constante
solucionesinnovadorasy eficaces
pararesponder alos desafios de hoy
y de mafiana, diferenciandonos en los
mercados en los que operamos.

-Invertimos en lainnovacién de productos
y procesos, en la transformacion digital
y en nuevos modelos de trabajo, con
foco enla eficiencia, la sostenibilidad
ambiental, la satisfaccién del clientey la
fidelizacion del consumidor.

-Mantenemos unared de alianzas con
el ambito académico, instituciones
pUblicas, consultorasy proveedores para
estar al dia de los avances en cienciay
tecnologia, y paraimplementar procesos
y tecnologias de vanguardia.
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SENSATOS

- Tomamos decisiones ponderadas e

informadas, basadas en el conocimiento
cientifico, con el fin de minimizar el uso
derecursosy elimpacto de nuestras
actividades en las comunidadesy los
entornos en los que operamos. Actuamos
de manera éticay respetuosa, procurando
crear valor de formaresponsabley
asegurar un crecimiento sostenido.

- Adoptamos un enfoque basado en la

evaluaciény gestién de los riesgos y
oportunidades que puedan afectar a
la conformidad de los productos, el
desempefio ambiental, la seguridad
alimentaria, la seguridad de nuestros
empleados y la confianza de nuestros
consumidoresy clientes.

- Promovemos el consumo moderadoy

responsable de nuestros vinos.
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VR AGILES

- Adoptamos un enfoque basado enel
riesgo en todos nuestros procesos,
promoviendo la anticipaciéon defallosy la

solidez de nuestros sistemas de gestién, al

tiempo que adaptamos nuestros recursos
de formarapida, flexible y eficiente para
responder a las exigencias del mercado,
los avances tecnoldgicos, la legislaciony
los requisitos de los clientes.

- Invertimos en formacion, desarrollo de
competencias y concienciacion para
garantizar que todos los empleados
comprendan su papel en los sistemas
de gestion de la calidad, la seguridad
alimentaria, el medio ambientey la
seguridad y salud en el trabajo, asi como
enlaimplementacién de nuestra politica.

- Supervisamos los objetivos y los
indicadores dentro de nuestros
sistemas de gestion, promoviendo la
mejora continuay la prevencién de
no conformidades, la contaminacion,
los accidentesy las enfermedades
profesionales.
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(© DESAFIANTES

- Inspiramos a cada empleado a asumir un

compromiso activo con los principios de
esta politica, garantizando laimplicacion
individual en la mejora continua del
desempefio ambiental, la calidad, la
seguridad alimentariay la seguridady
salud en el trabajo.

-Nos comprometemos a comprendery

satisfacerlas necesidades de nuestros
clientesy consumidores mediante

la definiciony revisién periddica de
objetivos medibles que nos desafiana
superar los estandares existentes, elevar
los niveles de desempefioy anticipar
necesidades dentro delalcance de
nuestro sistema de gestién integrada.

- Animamos a nuestros proveedoresy

socios a evolucionar junto a nosotros,
retandolos ainnovar, superar
expectativas y contribuir activamente
aunacadenade valor cadavez mas
eficiente, sostenible y resiliente.
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