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Checklist de Conteuido

Lista de requisitos contetdos: https://selo.usabilidade.gov.pt/requisitos/conteudo/

1 — Clareza do contelido

01/01/0000

1.1 O sitio Web apresenta um resumo breve do seu propdsito, visivel sem se fazer scroll

Num primeiro vislumbre do sitio Web deve ser visivel uma breve definicdo do seu propésito que dé a
indicagdo ao utilizador de que sitio Web se trata e quais séo as tarefas que se podem levar a efeito.

1.2 Os termos mais complexos tém uma definicdo agregada

Quando sdo usados termos complexos ou técnicos que ndo sejam de uso corrente, estes devem ter
agregada uma definicdo. Todos os termos definidos desta forma devem fazer parte de um glosséario
disponivel no sitio Web.

1.3 Cada bloco de contetdo contém a sua data de atualizagdo

Cada bloco de contetdo isolado ou conjunto de blocos de contetido relacionado devera ter a data da sua
atualizacéo associada, expressa num tamanho de letra 2 pontos abaixo ao do corpo do texto, com contraste
mais reduzido mas nunca inferior a 4,5:1.

1.4 A informacdo sobre a entidade responsavel pelo contetdo esta em todas as paginas

A identificacdo da entidade responsavel pelos contelidos produzidos, incluindo uma hiperligacdo para a
péagina de contactos devera constar do rodapé de todas as paginas.

2 — Usabilidade do contetido

2.1 Otipo deletrado corpo do documento é adequado e o tamanho da letra €, no minimo,
de 12 pontos

De forma a assegurar a boa legibilidade do texto para todos os utilizadores, o tamanho de letra do texto que
compde o corpo do documento devera ser, no minimo, de 12 pontos, assegurando sempre que 0S mesmos
séo escalaveis para tamanhos superiores, sempre que o utilizador considere necessario.

2.2 A informacéo secundaria (datas, autores) utiliza, no minimo, um tamanho de letra de 10
pontos

A informacéo secundaria, como os autores de textos ou de imagens, as datas de publicacdo ou outros tipos
de meta-informag&o, podem usar tamanhos de letra mais pequenos, mas, no minimo, com 10 pontos,
assegurando sempre que 0s mesmos sdo escalaveis para tamanhos superiores, sempre que o utilizador
considere necessario.

2.3 Blocos e linhas de texto com largura ndo superior a 100 caracteres

Para manter o conforto de leitura, os blocos ou linhas de texto ndo deverdo ter mais de 100 caracteres de
largura. Os 80 caracteres correspondem a dimenséo que se apresenta nos estudos como a mais confortavel
para os utilizadores.

2.4 O espagcamento entre linhas néo é inferior a 1.5x o tamanho da letra

Para assegurar a leitura confortavel de blocos de texto deve ser usado um espacamento entre linhas de 1.5x
o tamanho da letra.

3 — Estrutura da navegacéo
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SER) 3.1 Nenhum nivel de navegagéo tem mais de 9 opgdes 0 sim
% A navegacao principal deve ser equilibrada, nem com demasiadas opcdes de topo sem opcdes secundarias,
nem com poucas opg¢oes de topo e muitas opgOes secundarias. Nenhum nivel de navegacéo deve ter mais
de 9 opgdes.

3.2 A navegacdo principal esta sempre visivel e sempre no mesmo local 0 Sim

As opg0es de primeiro nivel da navegacao principal estdo sempre visiveis e encontram-se sempre no mesmo
local em todas as paginas. A posi¢do atual do utilizador na estrutura de navegagao deve ser evidenciada.

3.3 As hiperligac8es de texto ndo devem ser diferenciadas apenas com base na cor 0 sim

b

As hiperligacbes de texto devem apresentar um contraste minimo de 4,5:1 com a envolvente e uma
representacao visual complementar a cor — idealmente as hiperligagbes devem apresentar-se sublinhadas.
As hiperligacdes em texto devem apresentar-se da mesma forma em todo o sitio Web.

4 — Estrutura da informacao

4.1 Os documentos longos tém um indice no topo com hiperligagdes internas para o N0
mesmo

Os documentos com mais de trés ecrds de altura deverdo ter a hierarquia de cabecalhos espelhada num
indice no topo da pagina com hiperligagdes internas para as respetivas seccdes e subsecgoes.

4.2 O layout do sitio Web € adaptavel a plataformas moveis sem necessidade de efetuar O sim
varrimento horizontal

O layout do sitio Web deve ser adaptavel aos tamanhos mais comuns de visualizacédo, adaptando-se a varias
larguras de ecré sem que surjam barras de varrimento horizontais.

|

5 — Elementos interativos

5.1 Ndo existem elementos interativos acionados apenas com a passagem do rato (hover) O sim
N&ao devem existir elementos de interacéo, como hiperligacdes ou botdes, que aparecem apenas quando se
passa por cima com um dispositivo apontador. Este método de interagéo néo esté disponivel em aparelhos
com interacéo por toque.

= = 5.2 Os elementos interativos tém uma dimens&o minima de 44px CSS (44 pontos) (vertical N30
[]«=| e horizontal)

4‘4_‘)(
’ k De forma a assegurar que todos os elementos interativos sé@o facilmente acionaveis por qualquer tipo de
dispositivo apontador ou toque, estes devem ter a dimensédo minima de 44px CSS de altura e de largura.

R

R 5.3 Haapenas um botéo de acdo principal por pagina e o mesmo encontra-se destacado N0
=S Deve existir apenas um botdo de agdo principal por pagina e o mesmo deve apresentar-se numa cor
o= contrastante. Todos os outros botdes devem ser considerados como secundarios.
AR 5.4 Elementos graficos interativos tém de aparentar ser clicaveis 0 Sim
% Os elementos graficos clicaveis devem ser percecionaveis como tal, através da forma, da cor ou do aparente
volume.

Checklist de Transacao

Lista de requisitos transacao: https://selo.usabilidade.gov.pt/requisitos/transacao/

1 - Formuléarios

1.1 A sequéncia de tabulagéo entre campos segue a sequéncia de preenchimento 0 Sim
A ordem de tabulacdo por entre os campos deve corresponder a sequéncia normal de preenchimento do

formulario.




1.2 Os formularios com mais de 2 ecrés de altura devem ser distribuidos por vérias
paginas

Os formularios ndo devem ser apresentados de forma excessivamente longa. Os formularios que ocupem
mais de 2 ecras de altura devem ser distribuidos por tantos ecras quantos 0s necessarios, para cumprir com
esta regra. Os formularios longos podem também ter varios momentos de interagéo diferidos, solicitando ao
utilizador a informagdo absolutamente necessaria em cada etapa, em oposi¢do a solicitagdo de toda a
informacé&o necessaria logo num primeiro momento de interacéo.

1.3 Os formularios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos ilustrada

Os formularios distribuidos por varias paginas devem indicar no topo da pagina a sequéncia de passos
necessaria para os concluir, juntamente com a designacao de cada passo. O utilizador deve ser capaz de
selecionar os passos anteriores para retornar aos ecras respetivos e, se necessario, corrigir informacéo.

2 — Campos

2.1 O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados

O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel para a entrada dos dados. Por exemplo, um campo
para telefone deve ter a largura estritamente necessaria para conter todos os digitos. Nem mais nem menos.

2.2 E usada revelacéo progressiva em vez de campos inativos

Em vez de mostrar campos inativos, o formulario deve esconder os campos dependentes do campo-chave
sempre que este ndo tenha sido ativado. Ao ativar o campo-chave séo exibidos os campos que dependem da
condicao nele definida.

2.3 As legendas dos campos séo breves e claras

As legendas associadas aos campos devem ser claras e o mais breves possivel, sem recorrer a grandes
explicagOes. Se essas explicagcdes forem necessarias, devem ser apresentadas num bloco de texto paralelo.

2.4 Campos obrigatérios devem ser claramente indicados como tal

A identificacao ndo deve basear-se apenas na cor. A sinalética visual de identificacdo deve ser notdria. Deve
ser disponibilizado um equivalente alternativo compativel com as tecnologias de apoio usadas por utilizadores
com necessidades especiais.

3 — Resposta

ZzZzZz—

3.1 Em ac¢6es longas, o sistema deve indicar o que esti a acontecer

O sistema deve indicar o que estd a processar ou qual o tempo de espera expectavel quando o utilizador
desencadeia acdes que levem a este comportamento.

3.2 Deve ser confirmado o sucesso da transac¢éo/envio de informacao

O sucesso de uma transagao deve ser claramente comunicado ao utilizador através de uma mensagem de
confirmac&o.

4.1 A informacéo ja introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento

Toda a informagao ja transmitida pelo utilizador numa sessé@o pode ser corrigida, em qualquer momento,
antes da transacao ser finalizada.

4.2 As agdes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel
desfazer a operacéo
O utilizador deve poder recuperar de qualquer acdo que tenha tomado durante a sesséo.

4.3 As mensagens de erro séo claramente identificadas junto aos campos de origem

As mensagens de erro devem ser apresentadas claramente associadas aos campos a que dizem respeito.
Isto ndo invalida a necessidade de as apresentar numa lista sumario. Esta Ultima técnica é particularmente
Gtil em paginas longas.
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4.4 As mensagens de erro devem mostrar 0s passos concretos para a resolugao dos
mesmos

As mensagens de erro devem ser claras e sucintas, ndo expondo desnecessariamente o utilizador a
mecanismos internos do sistema, explicando claramente os passos necessarios para que o utilizador resolva
o problema.

0 Sim

Checklist — 10 Aspectos Criticos

Lista de requisitos 10 aspectos criticos: https://selo.usabilidade.gov.pt/requisitos/10aspetos/

1 — Menu de navegacao

1.1 1.1 O menu de navegacdo deve estar estruturado como uma lista de opgdes

Para que possa ser bem interpretado por tecnologias de apoio, 0s menus e submenus devem estar
estruturados com elementos nativos, do tipo , ou com a semantica e o estado dos elementos identificados
com técnicas em ARIA.

1.2 E possivel selecionar as opgdes e as subop¢fes do menu quer com rato quer com
teclado

Deve ser possivel percorrer a estrutura de navegagao quer com um dispositivo apontador quer com o teclado.

1.3 As imagens-link, caso existam no menu, devem ter o correspondente equivalente
alternativo em texto

As imagens corretamente legendadas permitem ser interpretadas como texto, tornando todas as opgdes de
navegacao acessiveis.

2 — Titulos e subtitulos

2.1 Existe um titulo marcado na pagina

O titulo principal de cada pagina, que sumariza o seu contetdo, deve ser identificado como o primeiro nivel
dos titulos (h1). Nao devera ser utilizado mais do que um por pagina.

2.2 Existe uma marcagao hierarquizada de titulos e subtitulos na pagina (...)

Os titulos sdo empregues de forma hierarquica para melhor estruturar os contetdos, das informag6es mais
gerais as mais particulares. Deverado ser usados de forma consistente por todo o sitio Web.

3 — Tabelas de dados

<caption>

3.1 As células que constituem os cabecalhos da tabela estdo marcadas com o elemento

Identificar os cabecalhos de uma tabela ajuda a melhor identificar os eixos que caracterizam a informagé&o em
cada célula.

3.2 A legenda da tabela esta marcada com o elemento

Todas as tabelas deverdo conter uma legenda descritiva do seu contetdo, incluindo as fontes da informagao,
se necessario.

4 — Formularios

4.1 Ao clicar com o rato na etiqueta, o cursor surge no respetivo campo de edi¢édo

De forma a tornar a selecdo de campos pequenos mais facil, a legenda devera estar associada ao campo
respetivo com o elemento , pois desta forma aumenta-se a sua area clicavel. Para os utilizadores de leitores
de ecra (pessoas cegas) a associagéo da etiqueta ao campo de edicdo é também fundamental.
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4.2 E possivel identificar os campos de preenchimento obrigatério quando se usa apenas
um leitor de ecra

Os campos obrigatorios devem ser preferencialmente agrupados na parte inicial de um formulario e
claramente identificados como tal. Se nao for possivel, cada campo devera estar identificado textualmente ou
como Obrigatério ou como Opcional. Ndo deverdo ser usados apenas simbolos ou cores como elemento
identificador.

4.3 E possivel localizar e ler as mensagens de erro usando apenas um leitor de ecra

Os erros identificados no decorrer do preenchimento de um formulario deverao preferencialmente ser listados
de forma condensada, direcionando cada elemento da lista ao respetivo campo. Cada campo devera associar
a mensagem de erro a si proprio. As mensagens de erro dever&o ser breves e claras.

5 — Gréficos e imagens-link

5.1 Alimagem ou gréfico tem um equivalente alternativo em texto curto e correto

As imagens nao decorativas deverdo ter uma descri¢cdo breve associada, nomeadamente através do uso do
atributo . Esta legenda deve descrever fielmente o propoésito da imagem no contexto em que se encontra.

5.2 O grafico € acompanhado de uma descri¢cao longa

Gréficos resultantes de andlise de dados deverdo ser acompanhados da tabela de dados que Ihe deu origem,
de forma a preservar o0 acesso a informagao completa.

5.3 As imagens-link tém um equivalente alternativo correto

As hiperligagBes compostas apenas por uma imagem obrigam que esta tenha um equivalente alternativo em
texto que represente fielmente o destino da hiperligagéo.

6 — Contraste

6.1 No corpo de um documento, o racio de contraste entre a cor do texto normal (menor
gue 18 pontos ou menor que 14 pontos negrito) e a cor do fundo é superior a 4,5:1

Deve assegurar-se no corpo do documento que o racio de contraste entre a cor do texto e a cor de fundo &,
no minimo, de 4,5:1, de forma a assegurar a sua legibilidade para utilizadores com deficiéncias da viséo.

6.2 O racio de contraste entre a cor do texto de tamanho grande (maior ou igual que 18
pontos ou maior ou igual que 14 pontos negrito) e a cor do fundo é superior a 3:1

Os textos de tamanho superior a 18 pontos, ou 0s textos de tamanho superior a 14 pontos mas a negrito,
devem assegurar um racio de contraste minimo de 3:1 entre a cor do texto e a cor do fundo.

7 — Players

7.1 Deve ser possivel ativar os botdes de controlo do leitor quer com o rato quer com o
teclado

Os leitores de multimédia ndo devem iniciar automaticamente a reproducdo dos elementos e tém de ser
operaveis usando apenas um rato ou usando apenas um teclado.

7.2 O video ou o audio deve conter preferencialmente legendas fechadas sincronizadas.
Caso néo seja possivel, no minimo, deve disponibilizar-se uma transcricéo textual

O uso de legendas fechadas destina-se essencialmente a pessoas surdas. Recomendam-se para a produgéo
das referidas legendas técnicas de tradaptacdo conhecidas para o efeito bem como o enriquecimento das
legendas de sons cuja mensagem nao seja percetivel visualmente (por ex., o toque de uma campainha de
uma porta). Para videos com mensagens eminentemente visuais (por ex., um video com musica de fundo
gue passa um conjunto de mensagens apenas percetiveis a visdo), os mesmos devem ter uma versao
equivalente alternativa com producéo de audiodescri¢éo. A audiodescri¢cdo € fundamental para que pessoas
cegas ou com baixa visdo possam percecionar a mensagem veiculada.

8 — Estrutura da pagina
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8.1 Quando se retira a CSS, todos os elementos HTML devem alinhar a esquerda 0 sim

Quando se desativam todos os estilos visuais, o contetido da pagina é apresentado alinhado a esquerda e
apresenta-se de forma linear.

8.2 Quando se retira a CSS, a informagéo aparece numa ordem légica 0sim

Tendo em conta que o posicionamento de elementos no cédigo pode néo refletir a ordem visual de leitura,

deve ser assegurada a ordem correta do contetido quando se desativam os estilos visuais.

8.3 Quando se retira a CSS, deve ser possivel reconhecer a semantica dos diversos 0 sim
elementos

Os elementos que estruturam o conteddo devem estar semanticamente bem estruturados, usando os
elementos de HTML apropriados a cada tipo de contetido, como titulos, paragrafos, listas, ...

8.4 Quando se retira a CSS, a informagéo relevante permanece visivel A S

Toda a informagéo visivel deve permanecer na pagina sob forma textual, quando se desativam os estilos
visuais.

8.5 A maquetizagdo da pagina é feita sem recorrer ao elemento 0 Sim

R

A estrutura de composicao gréfica da pagina nao é feita recorrendo a elementos de tabela mas sim a uma

maior diversidade de elementos semanticos (por ex., ) e genéricos (por ex., ), que permitem a recomposi¢ao
visual para diferentes tipos e dimensdes de ecra.

9 — Modais

9.1 Quando a caixa de didlogo é aberta, o foco (cursor do Browser) move-se para um A S
elemento dentro da caixa de didlogo

E;

Assim que a caixa de edicéo se sobrepde a janela, o cursor do Browser deve saltar para dentro da caixa de

| b

didlogo.
Ne—rt ’: 9.2 Quando uma caixa de dialogo esta aberta, a navegagéo com teclado (Browser ou 0 Sim
: >< ! Tecnologia de apoio) tem de ficar circunscrita aos elementos que compdem a caixa de
1
v\ didlogo

Quando a caixa de dialogo esta aberta, todos os outros elementos que se encontram fora da caixa devem
permanecer inertes. Mesmo o0s elementos interativos (links, botées ou campos de edicao) devem deixar de
ser focaveis quer com teclado quer com o rato. Quando a caixa de didlogo esta aberta, se ativar um leitor de
ecrd e ele efetuar a leitura ou permitir focar elementos interativos que estdo fora da caixa de didlogo, algo
esté errado.

% 9.3 A caixa de didlogo tem de ter um mecanismo que permita sair ou fechar a caixa, quer 0 sim
ESC através de teclado quer através de um dispositivo apontador
A caixa de dialogo deve ter um mecanismo que permita sair ou fechar a caixa. Pode ser um botdo “Fechar”.
Para além do botdo “Fechar” é possivel adicionar a tecla de atalho “ESC”.
‘ 9.4 Quando a caixa de didlogo fecha, o foco (cursor do Browser) deve voltar ao elemento ON&o

interativo que a invocou

E util que ao sair da modal, o utilizador seja posicionado no elemento que usou para invocar a modal. A
modal é uma espécie de paréntesis, a conversa principal. E bom que o utilizador, depois do “paréntesis”,
possa voltar & conversa principal, no exato ponto onde a deixou.

10 — Ficheiros PDF

10.1 Nos ficheiros PDF & possivel, no minimo, extrair o contetido textual para formato TXT N/A

Os ficheiros PDF devem ter o seu texto inteiramente extraivel para que se possa passar o respetivo contetido
para um processador de texto sem perda de informacgao.




